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RESUMEN

El objetivo fundamental del presente trabajo es disefiar un Plan Estratégico para la
Empresa Municipal “EMUTURISMO EP” del canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, para mejorar la gestion administrativa, generar motivacion,
compromiso Y trabajo en equipo, obteniendo asi mayores beneficios mediante la
creacion de objetivos, metas, politicas, misién, visién, de esta manera las
actividades tendran una mejor planificacion, control y ejecucion incentivando a
los involucrados a contribuir con el desarrollo y progreso de la empresa, para la
elaboracion de este trabajo como primer punto enfocamos las necesidades que
poseen la empresa y sus debilidades que puedan repercutir en el mal manejo de
los recursos. Para esta investigacion se ha fundamentado en una metodologia que
ha ayudado a obtener un resultado real mediante la aplicacion de métodos tales
como: La observacién, encuesta, entrevista y técnicas estadisticas. Habiendo
realizado el anélisis de la informacién y conociendo los problemas como falta de
conocimiento en areas de gerencia se hace necesario elaborar un plan estratégico,
el mismo que detalla el organico funcional de la empresa para que todos
conozcan la estructura, los cargos y la responsabilidad de cada puesto. Se detalla
ademas los factores internos y externos que intervienen de una u otra forma en
beneficio 0 en contra la empresa, ya que en base a este analisis se establecen las
estrategias que permitiran el progreso, mejorar las gestiones y disefiar nuevos
horizontes. Se establece asimismo las respectivas politicas y procedimientos que
van a regir el bienestar de la empresa, para luego establecer la planificacion de los
programas y proyectos que se pretende llevar a efecto con su respectivo
cronograma y presupuesto. Para lograr el objetivo planteado, es indispensable la
colaboracion de la empresa con sus directivos, en todas las gestiones que se
realicen internas y externamente. Con esto se podra reflejar la capacidad de
administracion estratégica, liderazgo positivo en las diferentes funciones que
constituye un futuro ideal para la empresa EMUTURISMO EP del canton Santa
Elena.
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INTRODUCCION

En estos tiempos el mundo sufre un profundo cambio sea politico, econémico,
cultural, tecnologico y social que afectan el desempefio de las empresas. La
constante innovacion en nuevos métodos de direccion obliga a las organizaciones
estar al margen de conocer lineamientos de gestion administrativa, las directrices
son necesarias para complementar la falta de conocimientos en algunas areas de
vital importancia en las organizaciones, por lo que trae consigo la desmotivacion

en sus miembros y por ende las metas nunca son alcanzadas.

Si consideramos que los cambios que suceden hoy en dia no son progresivos sino
mas bien rupturas con las tendencias del pasado, se ve que la planificacion
tradicional basada en la prevision y prondstico inmediatista carece de sentido. El
Plan Estratégico que se llevé a cabo exterioriza un enfoque participativo; que con
esfuerzo se puedo lograr una adecuacién en el rumbo organizacional y por ende
realizar grandes cambios en el medio, es una respuesta metddica donde se revisé y
ajusto los diferentes medios involucrados para poder interpretar una realidad

empresarial.

El presente trabajo de investigacion asume su importancia por cuanto denota que
la mayoria de instituciones u organizaciones, sin importar su naturaleza o tamafio,
precisan disefiar un Plan Estratégico que permita a la empresa “EMUTURISMO
EP” a optimizar la actual gestion administrativa, orientando a elaborar nuevas
alternativas estratégicas involucrando nuevas tendencias administrativas para
tener el reconocimiento en el medio y proporcionar mas beneficios para la

empresa y sus pobladores.

La Empresa requiere de un plan estratégico para que pueda desarrollar de manera
eficiente una excelente planificacion, en cuanto a cada una de sus actividades,
programas y proyectos que inciden en el desarrollo institucional, que permita

generar un crecimiento constante y continuo.



Para el desarrollo del presente se ha considerado aplicar una metodologia desde
una optica cuanti-cualitativa. Utilizando el criterio de proyecto factible que va a
dar solucion a un problema que se detecta; para lo cual se utilizaran técnicas e
instrumentos de investigacion los mismos que daran viabilidad al desarrollo del
presente tales como: la entrevistas, encuestas, que permitird la obtencidn de
informacion relevante con el fin de lograr establecer un  modelo de plan

estratégico acorde a la empresa y sus requerimientos.

El contenido de la presente estd organizado en tres capitulos los mismos que estan
desarrollados de la siguiente manera: El capitulo | se expone mediante el marco
tedrico sobre conceptos tedricos de planificacion estratégica para la aplicacion en

los capitulos posteriores, denotando sus beneficios e importancia para la empresa.

El capitulo 1l contiene la metodologia que se utilizd, aplicando el tipo y disefio de
investigacion asi como las diferentes modalidades de estudio que orientan al
analisis e interpretacion de datos fundamentados por métodos y técnicas viables
para la realizacién del presente trabajo. Ademas, se refleja el analisis de los
resultados realizado a los involucrados de la empresa EMUTURISMO EP del

Canton Santa Elena.

El capitulo 11, presenta el andlisis de resultados de los instrumentos que se utilizo
y que fueron realizadas a los trabajadores de la empresa EMUTURISMO EP del
Canton Santa Elena, la misma que sirvié para poder determinar las deficiencias

que repercuten en el desarrollo de sus actividades diarias.

El capitulo IV contiene la propuesta que incluye el disefio del Plan Estratégico
dirigido a la empresa EMUTURISMO EP, re-direccionando tanto objetivos,
vision, misién, culminando con las conclusiones y recomendaciones que debera
tomar muy en cuenta la empresa para mejorar su gestion administrativa, la

bibliografia y anexos del trabajo realizado.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA MUNICIPAL “EMUTURISMO
EP” DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
2015 - 2019.

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En la provincia de Santa Elena segun el censo poblacional del 2010, cuenta con
una poblacion total de 308.693 habitantes la cual se distribuye entre hombres
156.862 y mujeres 151.831, esta distribuida en tres cantones: Santa Elena, La

Libertad, y Salinas.

Santa Elena tiene una extension de 3.880 kmz, cuenta con 144.076 habitantes de
los cuales, en el area urbana viven 39.681 personas y en la rural 104.395.
Este cantdn posee 7 parroquias que son: Santa Elena, Atahualpa, Colonche, San
José de Ancon, Manglaralto, Chanduy, Julio Moreno. El canton La Libertad,
posee una extension de 25,6 km?y 95.942 habitantes, de ellos 45700 son hombres
y 50242 mujeres. El cantdn Salinas abarca una area territorial de 97 kmz, con una
poblacion de 68.675 habitantes, 34.719 viven en el area urbana y 33.956 personas

estan en la zona rural.

En estos ultimos tiempos, el Ecuador ha sufrido un profundo cambio de sus
paradigmas economicos, politicos, sociales, culturales y administrativos que
afectan el comportamiento de organizaciones y empresas a nivel nacional, estos
factores inciden en la formulacion y desarrollo de estrategias permitiendo

fortalecer el proceso participativo para el beneficio de la organizacion.



Es una época dificil, con muchas decisiones, cambios y transformaciones, que
requieren del aporte de cada uno de los ciudadanos, en especial de personas
especializadas que aporten con conocimientos, los mismos que sirvan para crear
alternativas y estrategias, dando soluciones a problemas, y demostrar a nuestra
provincia que se pueden hacer cambios de bien para el éxito del mafiana. Hoy en
dia contamos con diversas alternativas en herramientas, modelos, técnicas, y

metodologias, para realizar un trabajo de manera eficiente y acertada.

Por ser una empresa con pocos afios de vida, carece de un plan estratégico para el
cumplimiento de sus metas a pesar de poseer una estructura organizacional, este
problema puede originarse debido a las partidas presupuestarias o por existir
prioridades en  otros tipos de proyectos y actividades que se estan

implementando.

El autor Joaquin Rodriguez Valencia (2005), Como aplicar la planificacion
estratégica a la Pequefia y Mediana empresa, manifiesta que: “La planificacion
estratégica es a largo plazo que enfoca a la organizacién como un todo. Los
administradores se preguntan a si mismos qué debe hacerse en el largo plazo, para
lograr los objetivos organizacionales. El largo plazo se define usualmente como
un periodo que se extiende aproximadamente de cinco afios hacia el futuro. Por
tanto, los administradores en la planificacion estratégica estaran tratando de
determinar lo que su organizacion debera hacer para tener éxito en un punto

situado en un periodo de cinco y siete afios hacia el futuro” (pag.88).

A través de la busqueda directa de informacion, se conocié que por ser una
empresa anexa al Municipio del Canton Santa Elena, EMUTURISMO EP, posee
mision, vision, estrategias, objetivos y politicas, a pesar de ello, no estan acorde a
lo que desea proyectar la empresa en la actualidad, por ende, la implementacion
de un plan estratégico para re-direccionar a la bisqueda de mejores resultados
consensuados con el directorio y sus trabajadores resulta convincente para la

empresa, por ello, el plan estratégico marca las directrices del desempefio.


http://go.galegroup.com/ps/aboutEbook.do?pubDate=120050000&actionString=DO_DISPLAY_ABOUT_PAGE&inPS=true&prodId=GPS&userGroupName=uepse_cons&searchType=BasicSearchForm&docId=GALE%7C2VGK
http://go.galegroup.com/ps/aboutEbook.do?pubDate=120050000&actionString=DO_DISPLAY_ABOUT_PAGE&inPS=true&prodId=GPS&userGroupName=uepse_cons&searchType=BasicSearchForm&docId=GALE%7C2VGK

Esta programacion esta basada en un documento de consenso donde se concreto
las grandes decisiones que van a orientar la marcha de una excelente gestion. Cabe
mencionar la falta de independencia, ya que el Municipio de Santa Elena dirige
las riendas de la empresa, asi como las decisiones importantes que se puedan

realizar, siendo estas resueltas en el directorio de la empresa.

Un problema que también se identifico es que la mayoria de los habitantes,
exceptuando a los del sector turistico, no la identifican por ende conocen poco
sobre la empresa, sus actividades y programas que realizan, para el desarrollo del

canton y sus sectores estratégicos que se orientan al desarrollo del turismo.

La generacion de recursos por parte de la empresa, se la realiza a través de la
determinacion y recaudacion de la tasa para permiso de funcionamiento de hoteles
y locales en el cantdén Santa Elena; la recaudacion por venta de entradas en los
complejos San Vicente, y Parque Ecoldgico; la recaudacion por alquiler de la
cancha del complejo José Francisco Cevallos; el cobro de multas e infracciones
por incumplimiento de ordenanzas municipales; y la asignacion anual establecida

por el Municipio de Santa Elena.

La planificacion estratégica en el ambito empresarial y gubernamental ha tomado
un rol de importancia, el solo hecho de tener claro los objetivos y metas
organizacionales sitUa a la empresa en un marco de competitividad, la que a su
vez debe efectuarse en forma sisteméatica y organizada para su ejecucion,

logrando la mejora en los resultados de los directivos y el personal de la empresa.

EMUTURISMO EP, carece de un plan estratégico que oriente a realizar sus
actividades de manera eficiente, las mismas que ayuden y sirvan para la
vinculacion con toda la comunidad y sus sectores estratégicos. Por ende, se
realiz6 un plan estratégico diagnosticando la situacion actual de la empresa, sus
ventajas y desventajas, para buscar orientar a través de acciones estratégicas la

ayuda a sus procesos con vision de cambio y desarrollo.



Delimitacion del Problema

El presente tema de investigacion se encuentra delimitado por estar orientado a
diseflar un plan estratégico a la Empresa Municipal de Desarrollo y De
Recreacién Sostenible y Sustentable e Informacion de Lugares Turisticos
“EMUTURISMO EP”, la misma que persigue la mejora de las funciones de la

institucion, para cumplir con los fines y metas organizacionales.

El plan estratégico permitird consolidar la informacion y direccionarla hacia
escenarios acordes a la necesidad presentada, dentro de estas propuestas se busca
reforzar la base administrativa de la empresa EMUTURISMO EP, manejando de
manera correcta y oportuna los recursos, se fomenta una cultura organizacional, se
generd un proceso administrativo que retroalimente las operaciones realizadas o

por ejecutarse para obtener buenos resultados en la administracion.

La elaboracién de un plan estratégico para la empresa tendra como propoésito
establecer o actualizar la misién, visién y los objetivos generales. Ayudara a
desarrollar nuevas aptitudes para enfrentar la ruta a seguir en el futuro. Esto
permitira anticiparnos en los cambios en el entorno, identificando problemas y
buscando soluciones con la intervencion y participacion de todos los involucrados

hacia un futuro deseado.

Dentro de las alternativas de solucion podemos mencionar:

% Analizar las amenazas y oportunidades que se pueden presentar y evaluar

nuevos campos para una posible participacion en ellos.

o
*

*

Aplicar el direccionamiento hacia objetivos y metas planteadas.
¢+ Fortalecer el control y seguimiento en las actividades de la empresa.

¢+ Ultilizar estrategias factibles acordes a la situacion de la asociacion.



Formulacién del Problema

¢De qué manera incide la aplicacion de un plan estratégico en el direccionamiento
eficaz de la empresa EMUTURISMO - EP del Canton Santa Elena, Provincia de

Santa Elena?

Sistematizacion del Problema
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¢De qué modo el Plan Estratégico puede ser una alternativa a los
problemas en la toma de decisiones para el direccionamiento eficaz en la
empresa EMUTURISMO EP?

¢ Existen estudios que guarden relacion con un plan estratégico dentro de la
empresa EMUTURISMO EP, del Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena?

¢Cémo aporta EMUTURISMO EP al desarrollo del sector turistico del
cantén Santa Elena?

¢Cudles métodos, técnicas e instrumentos se aplicaran para el desarrollo

del trabajo de investigacion y el andlisis de los resultados obtenidos?

¢Como influira el Plan Estratégico en el direccionamiento eficaz de la
administracion de la empresa EMUTURISMO EP?

¢Es necesario implementar un Plan Estratégico en la empresa
EMUTURISMO EP, del Cantdn Santa Elena y cudles seran las estrategias
y planes de accion a implementar para su desarrollo de manera eficiente y

eficaz?



Evaluacién del Problema

Si consideramos que los cambios que suceden hoy en dia no son progresivos sino
mas bien rupturas con tendencias del pasado, se ve que la planificacion tradicional

basada en la prevision y el prondstico inmediatista carece de sentido.

Delimitado: ElI presente tema de investigacion se encuentra delimitado por estar
orientado a disefiar un plan estratégico a la Empresa Municipal de Desarrollo y
De Recreacion Sostenible y Sustentable e Informacion de Lugares Turisticos
“EMUTURISMO EP”, la misma que persigue la mejora de las funciones de la

institucion, para cumplir con los fines y metas organizacionales.

Claro: Se condenso la informacion para que de esta manera su contenido sea de
alta comprension, precisa y objetiva, para tener como resultado, que la
planificacion estratégica es la forma mas viable para lograr metas a futuro
ofreciéndonos una metodologia para coordinar las actividades en todas las areas

funcionales.

Evidente: La evaluacion y el diagndstico son manifestaciones claras que permitio
un analisis evidente de la realidad del objeto de estudio, fue una forma de
constatar como esta la empresa y cada una de las areas departamentales, las

mismas gque abarcan gran importancia en el desarrollo institucional.

Concreto: Es concreto porque definio la situacion actual de la organizacion sea
interna o externa, la presente ha sido redactada de manera que sea corto, preciso,
directo y adecuado, para lograr determinar qué tipo de plan estratégico se

incorpora.

Relevante: Se busca un recurso eficaz que produzca un impacto positivo
en la empresa “EMUTURISMO EP”, dando de esta manera un dinamismo que

promueva el desarrollo de la institucion para con la sociedad.



Original: El plan estratégico que poseera la Empresa “EMUTURISMO EP”, es
original, novedoso, con nuevo enfoque, y esta investigado totalmente ya que
contribuird para el direccionamiento estratégico, este plan servird para dar a
conocer a los directivos, como desarrollar sus tareas, para conseguir un liderazgo

participativo y organizado.

Contextual: La investigacion que se realizd en este presente trabajo es muy
especifico y si bien puede repetirse en otros momentos o lugares, es casi
imposible que todas se agrupen en el mismo modo, lugar o importancia que en
otros casos, y también que generen exactamente los mismo resultados, toda
empresa tiene caracteristicas diferentes y eso hace que su solucién sea la idonea

para lograr sus objetivos.

Factible: El grado de factibilidad dependié del anélisis de la organizacion la
misma que es establecida con bases tedricas desarrolladas sobre el plan estratégico

a elaborar.

Identifica los productos esperados: Realizado el diagnostico y analisis de la
empresa “EMUTURISMO EP” se realiz6 propuestas que permitan elaborar de la
mejor forma el trabajo de investigacidn, aportando con soluciones viables que

contribuyan a la mejora de la empresa.

Variables: Las variables que se reconocen con claridad y que sirven para el

estudio de la presente son:

% La Variable dependiente que es la Empresa “EMUTURISMO EP”,

% La Variable independiente es el Plan Estratégico.

Este tipo de variables contribuyeron al desarrollo de la presente investigacion
aportando de manera adecuada a determinar el estado actual y la necesidad de

requerimiento de un plan estratégico para alcanzar los objetivos deseados.



JUSTIFICACION DEL TEMA

El crecimiento demografico de la poblacion, la continua evolucion del
conocimiento y la tecnologia, el cambio de paradigmas y metodologias para
liderar una organizacion son cada vez més exigente. Por ende, con el desarrollo de
las sociedades, nacen més teorias y procedimientos, y de la misma manera van
surgiendo personas, empresas y organizaciones que se comprometen a realizar
estas tareas para mejorar el desarrollo en la humanidad, asi como también

ayudando a que esta se fortalezcan en el &mbito institucional.

Este trabajo de investigacion se basa principalmente al desarrollo de un disefio de
planificacion estratégica dirigida a la empresa EMUTURISMO EP, teniendo en
cuenta que no existe ningun tipo de estudio que guarde relacién con respecto a un
plan estratégico, para lo cual este nuevo tipo de informacién desarrollard nuevas

bases para la investigacion.

Se realizo a través de la fundamentacion tedrica el proceso de decidir qué se va
hacer, como se hard, quién y cuédndo lo hard, mediante la implantacion del plan
estratégico, la misma que se identifico de manera sistematica las oportunidades y
amenazas que surgen en el futuro, las cuales combinadas con otros datos
relevantes, proporcionan la base para que la empresa tome mejores decisiones en
el presente para aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas para dar

solucion a los problemas que se desarrollen.

El uso de técnicas de investigacion como la observacion, encuestas, entrevistas y
redaccion dio una opcién para identificar los diferentes problemas, recolectar
informacion del objeto a investigar, ademas, estos valiosa informacion sirvio para
el desarrollo del presente, analizando el nivel de impacto que tendrd en la
institucion, permitié deducir, y producir nuevos conocimientos y aplicarlas sobre
los resultados, con el fin de dar alternativas de solucion a los diferentes problemas

de la organizacion.
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Los objetivos que persigue la investigacion se plantean de mejor forma en la
medida del alcance y propdsito del estudio otorgandonos soluciones concretas y
viables, para conseguir como resultado la optimizacion del direccionamiento de
las actividades, y dar asi, el reconocimiento, la competitividad y liderazgo de la
institucion por medio de estrategias legibles, aportando al avance y crecimiento de
los sectores de la Ruta del Spondylus.

En las instituciones publicas y privadas, la planificacion estratégica requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro y una determinacion
para planear constante y sistematicamente una parte integral de la administracion.
Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie

de procesos, estructuras, procedimientos o técnicas prescritas.

Para la mayoria de las empresas, la planificacion estratégica representa una serie
de planes producidos después de un periodo especifico, durante el cual se elaboran
los instrumentos, también deberia entenderse como un proceso continuo
especialmente en cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el

medio ambiente de la empresa son continuos.

Al identificar claramente el papel futuro de cada elemento de una organizacion, el
plan estratégico ofrece un método para coordinar las actividades en todas las areas
funcionales basicas. Persiguiendo mejores resultados, los directivos y el personal
deben creer en el valor de la planificacion estratégica y deben tratar de
desempefiar sus actividades lo mejor posible, estas estrategias lograran en una

empresa proporcionar la orientacion necesaria hacia el éxito.

Se pretende en la siguiente investigacion que la empresa EMUTURISMO EP, se
desenvuelva institucionalmente de manera eficaz, y eficiente en sus procesos.
Dependiendo del area administrativa se implementaran las diferentes estrategias
acorde a resultados obtenidos con anticipacion y asi lograr que el plan estratégico

cubra cada una de las areas departamentales beneficiando a la institucion.
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El hecho de carecer de un plan estratégico para dar solucion a diferentes
problemas que surgen en la institucion pone en desventaja la falta de
cumplimiento en los objetivos y planes que la organizacion emprenda, por cuanto,

la incorporacion de planes de capacitacion ayudara al desarrollo institucional.

En la investigacion desarrollada se logré identificar problemas que repercuten en

el desarrollo de la empresa tales como:

¢ Inexistencia de un Plan estratégico en la Empresa “EMUTURISMO EP”
que conlleve a las mejoras y crecimiento organizacional.

¢+ Carencia de una mision, vision, y objetivos representativos.

++ Deficiencia de un analisis FODA.

¢+ Objetivos poco estructurados.

¢+ Escasas capacitaciones

¢ Inexistencia de un disefio de una “Estructura Organico Funcional”.

% Necesidad de “Planes Anuales de Capacitacion”.

Los beneficiarios directos del Plan Estratégico serdn La Empresa Municipal de
Desarrollo y de Recreacion Sostenible y Sustentable e Informacién de Lugares
Turisticos “EMUTURISMO EP”, El Directorio, La Gerencia, El Dpto. Técnico,
El Dpto. Financiero, EI Dpto. de Talento Humano y trabajadores, para un
desarrollo armonizado de las actividades que se desarrollen y por ser una
herramienta esencial que permite involucrar la gestion administrativa asi como las
estrategias que se planteen para solucionar problemas de manera concreta y

eficaz.

La implementacion de acciones correctivas en la institucion es indispensable
debido a las necesidades existentes, a la vez que es necesario planes emergentes
que involucren al desarrollo en cada uno de los procesos existentes en los
diferentes departamentos o areas funcionales de la empresa y contribuir a mejorar

el futuro.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico mediante el andlisis de las variables que intervienen

en el proceso con un enfoque participativo, que permita el direccionamiento eficaz
de la empresa EMUTURISMO-EP, del Canton Santa Elena, Provincia de Santa

Elena.

Objetivos Especificos

X/
L X4

7
°

Fundamentar teorias y criterios conceptuales de diferentes autores en base
a la investigacion bibliografica para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

Determinar las estrategias metodoldgicas en funcion de los métodos que
permitan mediante las técnicas e instrumentos de investigacion adecuados

que viabilicen el desarrollo de la investigacion a los objetivos planteados.

Elaborar los instrumentos de investigacion considerando la
operacionalizacion de las variables para la recoleccion de informacion que

faciliten el analisis de los resultados y que orienten su aplicacion.

Realizar un diagnéstico organizacional mediante herramientas de
investigacion para determinar la situacion actual de la empresa
EMUTURISMO EP del Cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Elaborar el plan estratégico, con enfoque participativo que permita la
formulacién de los lineamientos estratégicos que garanticen la aplicacion

de la propuesta en la empresa.

Aportar con conocimientos administrativos estratégicos mediante la

elaboracion de programas de capacitacion para el personal de la empresa.
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HIPOTESIS

¢La aplicacion del Plan Estratégico con enfoque participativo permitird mejorar el
direccionamiento eficaz de la empresa EMUTURISMO EP del canton Santa

Elena, provincia de Santa Elena?

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion es un proceso que inicia con la definicion de las variables
en funcion de factores medibles conocidos como indicadores. Las variables son
aquellas que se pueden medir, controlar y estudiar en una determinada
investigacion, en este proceso se realiza una definicidén conceptual de las variables
para poder dar sentido a la investigacion desarrollada, luego se procede a la
definicion operacional para determinar las dimensiones y los indicadores que
permitiran realizar la medicion, de igual manera, se establece las técnicas o
instrumentos de investigacion que seran utilizados para la ejecucion del problema

en estudio, y a la vez, recabar la informacion.

Identificacion de las VVariables

Las variables son propiedades que poseen ciertas caracteristicas o particularidades
y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican aspectos
relevantes del fendmeno en estudio y la relacion directa con el planteamiento del
problema, ademas las variables se pueden medir, controlar y estudiar en una

determinada investigacion.

Variable Independiente

Plan Estratégico.

Variable Dependiente
Direccionamiento eficaz de la Empresa Municipal “EMUTURISMO EP”.

14



CUADRO N° 1 Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable
Hipotesis Independiente Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Elementos Filosofia, ¢La organizacién se
¢ElPlan Directrices Mision-Vision desenvuelve con eficiencia y
o - Objetivos L
Estratégico, El plan estratégico Valor eficacia?
i ol esta direccionado alores
permitira e . ) .
a analizar la Analisis ¢Las acciones estratégicas
; i A. Interno
desarrollo situacion de una Situacional : ]
] A. Externo permiten alcanzar las metas
ficaz de la empresa en su .
eficaz de Matriz FODA
., entorno, tanto deseadas?
gestion Encuestas

administrativ
adela
empresa
EMUTURIS
MO EP del
Canton Santa
Elena,
Provincia de

Santa Elena?

Plan Estratégico

interno como
externo para poder
determinar
estrategias que
sean factibles al
crecimiento y
desarrollo de la
misma,
empleando planes
de accion para su
mejor
funcionamiento.

Formulacion

Estratégica

Implementacion

Estratégica

Plan de Accién

Estrategias
Cursos de accion
Politicas
Alianzas Estratégicas

Programas
Proyectos
Procedimientos

Seguimiento
Planes Operativos
Planes Contingencia

Cronograma
Presupuesto

¢ Se capacita el personal
administrativo?

¢Cada qué tiempo realizan
cambios en la empresa?

¢La estrategia que se esta
aplicando funciona

eficientemente?

¢ Estan definidas las tareas y
responsabilidades dentro de

la empresa?

Entrevistas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Edisson Ganan Grefa




CUADRO N° 2 Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente

L Variable L ) ) ) B
Hipotesis b di Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
epen lente
Estructura
Aspectos organizativa. ¢ Se conoce la estructura
Accion que se A ; o
£l Plan g organizacionales | Organico funcional organizacional de la empresa?
¢ realiza para la Cultura
Estratégico, consecucion  de Organizacional o
permitira el ¢ Qué servicios adicionales se
algo 0 la ; ; ; Liderazgo ofrecen?
desarrollo o Direccionamiento N ' Encuestas
tramitacion de un Comunicacion.
eficaz de la Direccionamien ., S
asunto, es accion Motivacion Existen | ficient
gestion to eficaz de la ¢Existen los suficientes recursos

administrativa
de la empresa
EMUTURISM
O EP del
Canton Santa
Elena,
Provincia de

Santa Elena?

Empresa
Municipal
“EMUTURISMO
EP”.

y efecto de
administrar, que
permite ampliar
el desarrollo de
las diferentes
actividades  en
beneficio de Ia
empresa y la

comunidad.

Servicios

Recursos

Control

Informacion Turistica
Recaudar impuestos
Entretenimiento

R. Humanos
R. Econémicos
R. Materiales

Evaluacion
Seguimiento

para las actividades diarias?

¢La empresa posee planes de

contingencia?

¢Se sigue un monitoreo de los
planes a seguir?

¢ Cudl método se utilizara para

incentivar al recurso humano?

Entrevistas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Edisson Ganan Grefa
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Las estrategias que los directivos de una organizacién plantean tienen un impacto
fundamental en su desempefio frente a sus ideales. Una estrategia es la accion que
los gerentes toman para alcanzar una 0 mas de las metas que se plantea la
organizacion. Si las organizaciones no afrontaran el desafio del cambio sus
directivos no tendrian que hacer planes, no tendria que pensar en lo que se debe
hacer, pues estaria explicado en un manual. En un mundo asi, no habria necesidad

de planificar; pero ese mundo no existe.

Los cambios tecnoldgicos, sociales, politicos, economicos y juridicos ocurren
permanentemente. El contexto que afrontan los directivos de una empresa es
sumamente dindmico y tiene repercusiones tan grandes para la supervivencia de la

organizacion, por lo tanto, no podemos dejar las cosas al azar.

Los directivos necesitan planificar y lo deben hacer bien. Para garantizar el éxito
de una organizacion, no solamente se requiere que las personas de la alta
direccion posean excelentes habilidades de liderazgo, planificacion vy
comunicacion, entre otras; ni es suficiente que la salud de la misma esté
sustentada por una buena calidad de los productos y servicios prestados, ni por la

excelente gestion de mercadeo ni por la sélida posicion financiera que se tenga.

Planificacion es conocer y entender el contexto, es saber que se quiere hacer y
como alcanzar los objetivos, es saber como prevenir y evitar las amenazas, es
calcular los riesgos y tratar de minimizarlos evitando la vulnerabilidad, es

prepararse tacticamente mediante una reestructuracion interna.

17



La planificacion estratégica es un proceso esencial en la organizacion que se
encarga de trazar las directrices para definir los planes de accién que generarén
sus ventajas competitivas y sustentabilidad a largo plazo. Identificando los
recursos potenciales, alineando las competencias, reconoce las fortalezas,
debilidades y establece el conjunto de medidas integradas que se aplicaran para

asegurar que la organizacion alcance los resultados planeados.

La Empresa Municipal EMUTURISMO EP del canton Santa Elena, fue Creada
Mediante Ordenanza Municipal promulgada por el Alcalde Mediante Decreto con
fecha 15 de octubre del 2010, Constituida Legalmente por Decreto Presidencial
con el Registro Oficial No. 92 publicado el 29 de Noviembre de 2010.

Segun la ordenanza municipal del canton Santa Elena junto al art. 1 de la Ley
Especial de descentralizacion del Estado y de Participacion Social, deciden por
Ordenanza Municipal de creacion y decretado el 15 de octubre de 2010 mediante
el directorio, y publicada en el Registro Oficial del 29 de Noviembre de 2010 la
creacion de La Empresa Municipal EMUTURISMO EP, con domicilio en la
ciudad de Santa Elena, entidad con autonomia financiera y patrimonial.

La Empresa Municipal de Desarrollo y de Recreacion Sostenible y Sustentable e
Informacion de Lugares Turisticos “EMUTURISMO EP”, se dedica a impulsar el
desarrollo de los  atractivos  turisticos  existentes,  promoviendo
la difusion de productos que se desarrollen sostenible y sustentablemente
para el beneficio de la poblacion. Protegiendo y supervisando el patrimonio
cultural ambiental a través de la realizacion de convenios de cooperacion

interinstitucionales con entidades publicas y privadas para fomentar el turismo.

EMUTURISMO EP, esta conformado por un Directorio Ejecutivo, La gerencia,
Dpto. Técnico, Dpto. de Talento Humano, y un Dpto. Financiero. Consta de
65 trabajadores los cuales estan distribuidos de acuerdo a los diferentes programas

que esta emprendiendo.
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1.2. PLAN ESTRATEGICO

1.2.1. Fundamentacion de la Planificacion Estratégica.

Los diversos cambios generados en nuestra economia obligan a que las personas
nos adaptemos, y como consecuencia de ello, debemos proveer o anticiparnos al
futuro de una forma practica mas que tedrica y es en este momento cuando

debemos hacer uso de una excelente planificacion estratégica.

La planificacion se ha convertido hoy en dia en una herramienta indispensable en
toda institucién para poder direccionar un rumbo acertado a la empresa en base a
la situacién actual por la que atraviesa, y de esta manera poder tomar decisiones
correctas, para reducir la incertidumbre y asegurar el éxito empresarial. La
planificacion estratégica es un proceso estructurado que se inicia con el
establecimiento de metas, la definicion de politicas y estrategias para el desarrollo

de planes efectivos para generar competencias viables a la organizacion.

Segun Leonard Goodstein, Timothy Nolan, William Pfeiffer (2006), manifiestan
que: “La mayor parte de las organizaciones realiza cierto tipo de
planificacion a largo plazo, también Ilamada estrategia, la planificacion estratégica
debe establecer los criterios para tomar las decisiones organizacionales diarias y
debe suministrar el patrén frente al cual se pueden evaluar tales decisiones a la
vez trata de construir o incrementar la capacidad de administracion

estratégica teniendo una vision amplia hasta donde se quiere llegar”. (Pag. # 3,4).

Cabe recalcar que existen muchas instituciones entre publicas y privadas que han
logrado resultados negativos en sus objetivos organizacionales por aplicar
enfoques que no van de acuerdo a las expectativas que se desea alcanzar, dando
poca importancia a aspectos como hacia donde se quiere llegar y que se debe
hacer, la planificacion estratégica no es un mecanismo para pronosticar el futuro,

pero si una herramienta principal para disminuir riesgos que se pueden presentar.
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CUADRO N° 3 Planificaciéon en los tres niveles de la Empresa

NIVEL

PLANIFICACION

CONTENIDO

TIEMPO

AMPLITUD

Institucional

Estratégica

Genérico y
Sintético

Largo
Plazo

Macro-
Orientado
Enfoca la

empresa como
totalidad

Intermedio

Téctica

Menos Genérico

Mediano
Plazo

Enfoca cada
unidad de la
empresa o cada
conjunto de
recursos por
separado.

Operacional

Operacional

Detallado y
Analitico

Corto Plazo

Micro-
Orientado
Enfoca cada
area u operacion
por separado

Fuente: Chiavenato . y Sapiro A, Segunda Edicion, 2011, (Pag. #27)
Elaborado por: Edisson Ganan Grefa

CUADRO N° 4 Procesos de la planificacion por nivel jerarquico

PLANIFICACION ESTRATEGICA
|
r

Planificacion Financiera

Flujo: Presupuesto y Caja
Planes: Inversiones y Aplicacion.

Planificacion de
Produccion

Plan de Capacidad, Mantenimiento,
Abastecimiento, Uso Mano de Obra.

Programa de Calidad

Planificacion de
Marketing

Proyecto de Investigacion.

Plan de Ventas, Publicidad, comercializacion,
Distribucién

Planificacion de RRHH

Plan de Puestos y salarios, incentivos, capacitacion,
reclutamiento y seleccién, carrera

Planificacion
Administrativa

Plan rector de Informatica, Estructura
organizacional, Proceso e indicadores,
Infraestructura, Serv. compartidos

Fuente: Chiavenato I. y Sapiro A, Segunda Edicion, 2011, (Pag. #27)
Elaborado por: Edisson Ganan Grefa
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1.2.2. ¢ Qué es la Planificacion Estratégica?
Segun Alvarado Martinez, Tomas Everardo, (2006) manifiesta que:

“Es el proceso por el cual una Institucion o una Unidad Organizacional define su
ser y su quehacer ante el entorno, descubriendo oportunidades y amenazas, y por
ende, nuevos propdsitos y objetivos, fortalezas y debilidades internas y a partir de

ello, plantea sus acciones futuras™. (Pag. #4).

Segin BECERRA Ana Maria, GARCIA Emilio, (2008) menciona que:

“El Plan Estratégico consiste en la evaluacion sistematica de la naturaleza de una
empresa o negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y
objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y

localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias”. (Pag. #12).

Por lo tanto, se puede decir que es el proceso de determinacion de las metas de la
organizacion y de las estrategias adecuadas para alcanzarlas, definiendo los
procedimientos futuros de la empresa para su posterior pronosticacion y analisis

del efecto de cambio en el ambiente empresarial.

1.2.3. Importancia de la Planificacién Estratégica

Segun Leonard D. Goodstein, Timothy M. Nolan, J. William Pfeiffer (2006):

“Permite que los lideres de la organizacion liberen la energia de tras de una vision
compartida, incrementa la capacidad para implantar el plan estratégico de manera
completa y oportuna, ayuda a que la organizacion desarrolle, organice y utilice

una mejor comprension del entorno en el cual opera.” (Pag. # 9).

La Planificacion Estratégica y su importancia radican en la ayuda que brinda a los
lideres de una empresa para que plasmen la direccidn correcta para alcanzar el
éxito deseado. Esta planificacion debe ser transmitida hacia toda la institucion, de

tal forma que genere un compromiso de sinergias en todo el personal.
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Segin Chiavenato I. y Sapiro A. (2011), Los principales beneficios de la
planeacion estratégica son:

++ La claridad de la vision estratégica de la organizacion.

++ La debida comprensién de un entorno muy cambiante y competitivo.

% El entorno dirigido mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendra
importancia estratégica para la organizacion en el futuro.

¢+ Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de
modo independiente al de los del entorno interno.

¢+ Un comportamiento sistematico y holistico que involucre a la organizacion.

% La interdependencia con el entorno externo. (Pag. # 26).

Dentro de la vida actual es sumamente dinamica e importante, donde el cambio
estd presente de manera continua y constantemente, donde la planeacion

estratégica permite asimilar estos cambios.

Razones por las cuales es importante la planeacion:

++ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

++ Mantiene una mentalidad futurista con vision del porvenir y un afan de éxito.
+¢ Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten.
+¢+ Establece un sistema racional para la toma de decisiones.

++ Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

++ Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

+¢ Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

+¢+ Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

+¢+ Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

El desarrollo de la planificacion estratégica produce beneficios con respecto a la
capacidad de gestion permitiendo alcanzar indicadores de eficacia, liberando
recursos humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia productiva y en una

mejor calidad de vida y trabajo para los trabajadores de la empresa.
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1.2.4. Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

Las organizaciones deben tener claramente articuladas las metas y objetivos para

canalizar por toda la organizacion el esfuerzo compartido, que permitira trazar una

linea de fines y propdsitos para actuar en consecuencia a lo que se requiere.

Las caracteristicas de la planeacion estratégica con relacion al tiempo, denota que

un plan estratégico se establece con una vigencia que ronda entre 1 y 5 afios. Estas

caracteristicas dan la pauta necesaria para realizar el plan de una manera adecuada

acorde a las necesidades de la empresa.

Seguin Martin G. Alvarez Torres 2006, Entre las principales caracteristicas de la

planeacion estratégica denotan las siguientes:

X/
L X4

X/

Maneja informacion interna y externa.

Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos
de planificacion.

Es dirigida por los mas altos niveles jerarquicos en una organizacion.
Generalmente se proyecta en el mediano y largo plazo.

Es fuente de planes especificos subsecuentes.

Su lineamiento principal se centra en la efectividad.

Tiene un marco de referencia de toda la organizacion. (Pag. #37).

Dentro de una organizacion presenta las siguientes caracteristicas:

Proyectada a largo plazo con respecto a cambios y efectos.
Debe ser bien organizada, sistemética y participativa.
Promueve la eficiencia y la eficacia en las actividades.
Minimiza los riesgos y permite aprovechar las oportunidades.
Permite establecer un modelo de trabajo planificado.
Habitualmente cubre un periodo amplio de tiempo.

Se puede aplicar a todo tipo de organizaciones.
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1.2.5. Beneficios de la Planificacion Estratégica

Varios estudios, demuestran los buenos resultados obtenidos con la planeacion
estratégica en areas como: La gestion administrativa, ventas, utilidades,
participacién en el mercado, reparto equitativo para los accionistas, indices de
operacion y del costo/utilidad de las acciones.

EDELMAN, Adrian, Beneficios de la Planeacion Estratégica, 2007 manifiesta que:

“La o6ptima productividad de una organizaciéon no es el resultado directo de la
planeacion estratégica sino el producto de la gran variedad de experiencia de las
directivas en una empresa. Sin embargo, en términos generales, las direcciones
muy eficientes saben desarrollar sistemas de planeacion que se adaptan a sus
necesidades, lo cual vigoriza el proceso completo directivo y permite obtener
mejores resultados, esto es comparado con empresas que operan sin un sistema de

planeacion formal”. (Pag. # 9).

La planeacion estratégica va de la mano con dos tipos de direcciones, las cuales se

detallan a continuacioén:

+¢+ Direccién Estratégica.
Proporciona una guia, direccién y limites para las operaciones. Llevada a cabo en

los niveles mas altos de una estructura organizacional”.

+¢+ Direccién Operacional.
Tiene que ver con la forma en que las organizaciones producen bienes y servicios.
Se encarga de las decisiones relacionadas con el disefio, la gestion y la mejora de

las operaciones”.

Siendo de este modo, los tipos de direccion antes mencionados forman parte de un
plan estratégico, por consecuencia los beneficios se destacan con resultados

Optimos en una organizacion.
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A continuacion, se destacan los beneficios que aporta en una organizacion:

FI - UNAM, “Naturaleza ¢ Importancia de la Planeacion Estratégica”, 2007,
denotan que existen Beneficios Financieros y Beneficios No Financieros:

BENEFICIOS FINANCIEROS

% Las organizaciones que emplean conceptos de Planeacion Estratégica son

mas rentables y exitosas que aquellas que no los usan.

“+ Generalmente las empresas que tienen altos rendimientos reflejan una

orientacion més estratégica y enfoque a largo plazo. (Pag. # 9).

BENEFICIOS NO FINANCIEROS

¢ Induce mayor y mejor entendimiento ante las amenazas y estrategias

externas.

¢ Incremento en la productividad de los empleados, menor resistencia al

cambio.

% Alcance mas claro de la relacion existente entre el desempefio y los

resultados.

¢ Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

% Asigna prioridades en el destino de los recursos.

¢+ Ayuda a integrar el comportamiento en un esfuerzo comun.

+ Disciplina y formaliza la administracion; es decir obliga a los ejecutivos a

ver la planeacion desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos
centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos. (Pag. # 10).
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1.2.6. Principios Basicos de la Planificacion Estratégica

Los principios basicos en la planificacion estratégica son fundamentales dentro de
las actividades de una organizacion, por ser quienes direccionan a cada plan para

que se adhiera de manera pertinente en base a la situacion actual de la empresa.

Segun Aranda Alcides 2007 (pag.52-53), Sefiala los siguientes principios:

Democracia. La planificacion es democratica y participativa por fomentar la
colaboracion de todos los involucrados, en la formulacion, ejecucion y evaluacion

de un plan estratégico.

Integral. La planificacion es integra al cubrir la totalidad de funciones de

investigacion, esfuerzo y gestion, para lograr un balance armonico.

Flexible. Requiere entonces de una revisidn constante, acepta ajustes y

correcciones.

Operativa.- Procura la cristalizacion de acciones concretas y especificas en los

planes, programas y proyectos que se plantean para el desarrollo institucional.

Sistémica.- Es fundamental considerar a la organizacion como un todo, que
analice sus componentes: entradas, procesos, y productos, con el fin de lograr

mayor calidad en su funcion.

Prospectiva.- Determina en forma creativa y dinamica el futuro deseado de la

institucion susceptible no solo de ser disefiado sino también construido.

Evaluativo.- La Planificacion incorpora en su proceso a la evaluacién, mediante

acciones de seguimiento y retroalimentacion.

Lider.- Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano técnicamente
preparado para llevar a cabo la planificacion.
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1.2.7. Tipos de Planes

Los tipos de planes difieren en su alcance organizacional y periodo de ejecucion;
el alcance organizacional se refiere a las areas, niveles que se han involucrados, en

lo que corresponde al periodo depende del tipo de plan que se vaya a ejecutar.

Alejandro Serguei. M., 2004, (Pag. #18,19) describe a los planes como:

Planes Estratégicos.- Es a largo plazo involucra las diferentes areas
departamentales en temas amplios y duraderos que aseguran la eficacia y
efectividad de la organizacion para la supervivencia por varios afios. La
responsabilidad es del nivel directivo y ejecutivo de la organizacion. El plan
estratégico es un documento flexible, realista, ambicioso, facil de seguir por todos,
con datos objetivos y toma de decisiones ajustadas a la realidad.

Planes Tacticos.- Su alcance es de mediano plazo, sirve de enlace entre la
planificacion estratégica y operativa, cuando las organizaciones son muy grandes,
es mas especifica y limitada a una direccion, programa o area especifica. El

cumplimiento es responsabilidad de los jefes de los niveles medios de la empresa.

Planes Operativos.- Son de corto plazo, comprende las diferentes
especificaciones para los equipos de trabajo de las unidades operativas. Se orienta
a la consecucién de objetivos anuales. En este sentido, este tipo de plan esta
vinculado con el plan de accién, que prioriza las iniciativas mas importantes para
alcanzar distintos objetivos y metas. Ambos planes son guias que ofrecen un

marco para desarrollar un proyecto.

El propdsito de los planes se encuentra en: La prevision, la programacion y la
coordinacion de una secuencia logica de eventos. Los planes deben responder al
qué, como, cuando, donde y por quién. El plan es un producto de la planificacion,
es un resultado inmediato, es el evento intermedio entre el proceso de

planificacion y el proceso de implementacion del mismo.
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1.2.8. Definicion de Plan Estratégico

Segun los autores Leonardo D. Goodstein, Timothy M. Nolan y J. William
Pfeiffer. Planeacion Estratégica Aplicada (2005) denotan que:

“La planeacion estratégica proporciona una oportunidad o, por lo menos, una base
anual para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones actuales de los
competidores. Ademas debe suministrar los incentivos apropiados para atraer y
motivar a los gerentes clave en la organizacion. El éxito estratégico debe ocurrir a

nivel individual y organizacional” (Pag. #9).

Segun Martinez D.; Milla A. (2005), “Un plan estratégico es el documento que
sintetiza a nivel econdmico, financiero y organizativo el posicionamiento actual y

futuro de la empresa”. (Pag. # 8).

La aplicacion de un plan estratégico admite por un lado la explicacién de la
situacion actual de la empresa desde la perspectiva de los actores y, por el otro, un
juego estratégico de roles donde se incluye la diversidad y se apuesta al trabajo

colectivo para llegar al éxito deseado.

La definicion de plan estratégico esta seguida de varias ideologias, por lo que su
significado varia de acuerdo al autor, un plan estratégico es aquella herramienta
que se plasma en un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso
l6gico, progresivo, realista, coherente, y orientado a las acciones futuras que se
gjecutaran en una organizacion, para poder contrarrestar las amenazas, conocer las

debilidades y fortalecerlas para poder aprovechar las oportunidades del entorno.

Este tipo de plan no es un documento que se realice al azar, se ajusta a las
condiciones, necesidades y requerimientos de la empresa, permitiendo ayudar a
gerentes y jefes departamentales a que plasmen la direccion correcta de su gestion

para la obtencidn de sus objetivos propuestos.
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1.2.9. (Qué es y para qué sirve el Plan Estratégico?

El Plan Estratégico es una herramienta del proceso de gestion y planificacion
empresarial, que define los diferentes objetivos y cuéles son las mejores acciones
que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos, mediante la
incorporacion de estrategias, asi como los planes de accidn para de esta manera
facilitar la gestion de la organizacion asignando politicas concretas a los diferentes
sectores implicados y permitir la evaluacion en funcion del cumplimiento de las

actividades especificadas.

Un plan estratégico es un conjunto de acciones programadas para conseguir un
objetivo a plazo fijo o determinado. Genera la coherencia especifica entre las
acciones que se realizan y las expectativas de la Direccidn, ademas estas acciones
deben ser flexibles y adaptarse al entorno de la organizacion en relacion con sus

necesidades.

Jorge R. Medina Quintana (primera edicion afio 2009), manifiesta que:

“La finalidad del Plan Estratégico es definir los objetivos y cuéles son las mejores
acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos. De esta manera
se facilita la gestion de la organizacion al hacerla mas transparente, asignar
politicas concretas a los diversos sectores implicados y permitir la evaluacion en
funcién del cumplimiento de las actuaciones especificadas. Esto genera
coherencia entre las acciones que se realizan y las expectativas de la Direccion,

poniendo a la organizacion en relacion con las necesidades del entorno.”

En un Plan Estratégico, se definen los sectores en los que la organizacion va a
centrar la actividad, los limites o cuotas de negocio de cada uno de ellos, y las
actuaciones Estratégicas que debieran implementarse para conseguirlo, marcando
los objetivos e hitos de actuacién. Es adecuado extender este proceso a todas y
cada una de las areas funcionales de la organizacion, sobre la base de un estudio

previo sobre el entorno interno y externo de la organizacion.
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El plan estratégico constituye un instrumento muy util para toda empresa que

desee edificar el éxito, y sirve para:

X/
L X4

X/
L X4

La Planificacidon Estratégica nos permite hacer un seguimiento detallado
sobre la marcha de una organizacion, y definir asi las condiciones

necesarias para su buen funcionamiento a largo plazo.

Definir un proyecto de futuro sélido, consistente e ilusionante.

Se puede prever las evoluciones del entorno, los problemas por venir y

hacer cambios que mejoraran los resultados de las organizaciones.

Fijar los objetivos a largo plazo que nos comprometemos a conseguir.

Gestionar la empresa segin un plan y no segun los cambios del mercado.

Definir responsabilidades que deben compartir los que integran la

empresa.

Estas condiciones se enmarcan en la “Vision y Mision” de la organizacion.
A partir de éstas, “Vision y Mision”, se definen los objetivos especificos
de cada area de especialidad como la de Talento Humano, Dpto. Finanzas,

Dpto. Técnico, y Gerencia.

Ademas, un plan estratégico es de mucha utilidad por cuanto sirve para:

X/
°

X/
°

Definir cudl es la situacion actual que atraviesa la empresa.

Conocer los objetivos que se manejan para el exito de la empresa.

La gestion de la organizacion tiende a ser mas legible, con politicas y normas

dirigidas a los diferentes sectores involucrados para permitir de una manera

eficiente la evaluacion en funcion del cumplimiento de sus actividades.
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1.2.10. Modelos y Elementos del Plan Estratégico

GRAFICO N° 1 Modelo de Planificacion Estratégica de Steiner

Estudios de la planeacion

Finalidad de la
Organizacion

Planeacion Estratégica

Planeacion Tactica

Planeacion Operativa

Valores y principios
de la organizacion

Evaluacion de las
oportunidades y las
amenazas externas y
de las fortalezas y
debilidades de la
organizacion.

Mision de la empresa.
Objetivos Generales.
Politicas béasicas o
generales.

Programas de mediano
plazo.
Obijetivos particulares.
Politicas particulares.

Programas de corto p.
Metas
Procedimientos

saued

Juswadw|

7

uoIoe

saue|d
ap ugloeNn|eAs

d

A ugIsIng

Pruebas de viabilidad

Fuente: Chiavenato 1. y Sapiro A, Segunda Edicién, 2011, (Pag. #36)
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GRAFICO N° 2 Modelo Planificacion Estratégica de Mintzberg

Diagnostico externo Diagndstico interno
Amenazas y Fortalezas y Debilidades
Oportunidades del entorno de la organizacion
Factores claves Competencias
del éxito distintas

Creacion Estrategia
Responsabilidad Valores
Social Corporativos
Evaluacion y
eleccion de la
estrategia

Implementacion de la
estrategia

Fuente: Chiavenato 1. y Sapiro A, Segunda Edicion, 2011, (Pag. #46).

Este modelo desarrollado por Mintzberg, representa las etapas de la planificacion
como la creacion, la evaluacion, eleccion e implementacion de estrategias. En el
flujo superior se puede visualizar el tipo de diagnostico tanto interno como
externo, y los dos flujos inferiores son la base considerados como los valores de la

organizacion.
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GRAFICO N° 3 Modelo Estratégico de Kotler Philip

Anélisis Situacional

Analisis del entorno
externo

Analisis del entorno interno

Formulacion de objetivos y metas

Formulacion de Estrategias

Formulacion de programas

Implementacion

Retroalimentacién y control

Fuente: KOTLER, Philip, (2003) Direccion de Marketing. (Pag. #76)

El siguiente modelo fija objetivos y estrategias mas factibles por el estudio del
diagndstico del entorno en el cual se desarrolla la organizacion. Y con estos
resultados formular soluciones viables mediante proyectos que permitan resolver

problemas detectados en una empresa.
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1.2.11. Elementos del Plan Estratégico

El Plan Estratégico, constituye la carta de navegacion institucional, donde debe
construirse de manera democratica y participativa, y siempre debe considerarse la
necesidad de disponer de ella, ademas del acceso para todos, no debe haber un

solo actor que no conozca el rumbo de la organizacion.

Un buen plan estratégico requiere de algunos elementos importantes. Primero que
nada, es vital un compromiso de la direccion o gerencia general en el aspecto de
establecer claramente el rumbo deseado para la organizacion, luego obtener el

compromiso de los colaboradores para conseguir el éxito institucional.

Para poder orientarse al respecto, es necesario partir de una base: la informacion
histérica y los indices actuales de desempefio disponibles. Se requiere contar
también con informacion detallada sobre el medio ambiente, cuantos servicios

ofrecen, y a que costo.

De acuerdo al analisis tedrico de varios autores, los elementos a utilizar para el
desarrollo del presente Plan Estratégico dirigido a la empresa EMUTURISMO -
Ep deben guardar una relacion coherente y sistematica para su realizacion, por lo
tanto, es indispensable presidir de un conjunto de elementos fundamentados en las

perspectivas de la empresa, entre las que se puede mencionan:

% Filosofia % Politicas

% Mision % Procedimientos

< Vision ¢ Programas

+« Objetivos « Proyectos

« Valores %+ Monitoreo y supervision.
+«+ Andlisis Situacional FODA. % Seguimiento y control.

+« Estrategias ¢+ Planificacion Operativa.
¢+ Cursos de Accidn ¢+ Presupuestacion.
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v" Filosofia

(Chiavenato 1. y Sapiro A, 2011), consideran que: “La filosofia corporativa de la
organizacion es una construccion ideada de adentro hacia afuera de
la organizacion, independientemente del entorno externo, y estd compuesta por
sus principios y valores organizacionales y por los objetivos de su mision.
“Ideologia” (del griego idea, idea + logos, tratado) significa la “forma de pensar”

que caracteriza a un individuo, grupo de personas u organizacion.”. (Pag. #79).

La relacion que guarda la filosofia con directivos y colaboradores es
complementaria para poder afrontar temas como la organizacién, la ética y moral,
la comunicacién, y las actividades que la organizacion realiza entre los diferentes

niveles jerarquicos.

v Misién

(Philip Kotler, Kevin Lane Keller, 2009), consideran que: “Para definir su mision
la empresa debe responder a las clasicas preguntas de Peter Drucker ¢Cual es
nuestro negocio? ¢Quién es nuestro cliente?¢Cudl sera nuestro negocio? ¢Cuél
deberia ser nuestro negocio? Estas preguntas, aparentemente sencillas, en realidad
son algunas de las preguntas mas dificiles a las que tendra que responder la

empresa.”. (Pag. #44).

(Fernando D”Alessio Ipinza, 2008) considera que: “La mision es el impulsador
hacia la situacion futura deseada, es el catalizador que permite que esta
trayectoria de cambio sea alcanzado por la organizacion, a la vez responde a la
interrogante ¢Cudl es nuestro negocio?, y es lo que debe hacer bien para tener el
éxito, la mision debe reflejar los valores de la organizacion y ser coherente
con ellos, constituyen guias de accidén, base de comunicacién y toma de
decisiones en la asignacion de recursos y solucion de problemas en las actividades

y de las personas.” (Pag. #62).
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La mision es una afirmacion que describe el concepto de la empresa, la naturaleza
del negocio, la razén para que exista la empresa, la gente a la que le sirve y los

principios y valores bajo los que pretende funcionar.

En la mision encontramos el fundamento que permite explicar a los demas el
sentido de nuestra organizacion en la sociedad, es el presente que da identidad y

razon de ser.

La mision de la empresa se refiere a la forma en que la empresa esta constituida,
su esencia misma y la relacion de esta con su contexto social, a su vez, debe ser
suficientemente especifica como para servir de guia en el establecimiento de
prioridades, sin embargo, no debe ser tan especifica como para incluir los

objetivos y las metas que persigue.

La Misién describe:

¢ El concepto de la empresa.

<+ La naturaleza del negocio.

% Larazo6n para que exista la empresa.
%+ Lagente ala que le sirve.

¢+ Los principios y valores bajo los que pretende funcionar.

La Misidn debe constituirse bajo el esquema de 5 elementos:

+ La historia de la misma.

¢ Las preferencias actuales de la administracion y de los propietarios.
«+ El entorno del mercado.

¢+ Los recursos con los que cuenta la administracion.

¢+ Las competencias distintivas.

Ademas, permite a la organizacion orientarla de manera efectiva en la parte

interna de la empresa.
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v Vision

La Real Academia de la Lengua define la VISION como: “Declaracion que ofrece
una imagen futuristica e idealizada de la organizacion y establece un contexto
para las decisiones estratégicas, con el propésito de mantener el espiritu del

negocio o su perspectiva’.

La vision es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de
lo que una empresa quiere ser en el futuro. Sefiala el rumbo y da direccion. Es una
representacion de como creemos que deba ser el futuro para la empresa, es decir,
da una idea clara de la situacion futura con objetivos especificos de corto,

mediano y largo plazo.

El objetivo de la vision es tener un propaosito claro, estar tan comprometido con €l
y estar tan seguro de sus capacidades para lograrlo que se avanza con decision a

pensar de los obstaculos que se interpongan en el camino.

Generar una vision implica entender la naturaleza del negocio en el que esta la
organizacion, fijar un futuro retador para si misma y tener la capacidad de

difundirla. Solo compartiendo la MISION alcanzaremos la VISION.

La vision debe ser compartida por todos los miembros de la organizacién, debe
tener la capacidad de invollcralos y comprometerlos con su cumplimiento. Esto
permite que todos entiendan con mas claridad el esquema bajo el cual de toman
las decisiones de corto plazo mejorando y haciendo maés efectivas las acciones

propias de la ejecucion.

La formulacién de la vision debe ser un proceso desarrollado al interior de la
organizacion con la mayor cantidad de participacion posible, con esto se asegura
el conocimiento y compromiso de todos los integrantes de la organizacion, para

lograr el desarrollo y progreso institucional.
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v Objetivos

Es establecer los principales lineamientos de accién seguir en el corto, medio y
largo plazo, de los cuales, ejecutivos o directivos son los involucrados. Jorge R.

Medina Quintana (primera edicion afio 2009), considera que:

Los objetivos son los resultados finales de la actividad planificada y deben decir
lo que se lograra en un tiempo claramente predeterminado. Lograr los objetivos
es cumplir cuantitativamente con tales objetivos, es sefialar, por ejemplo, que se
espera un rendimiento, para verificar luego que se ha cumplido con la mision

encomendada.

Amador, Fatima, “Planeacion Estratégica”, 2006, considera que: “L0s objetivos
son el fin o fines que se pretenden alcanzar a través del tiempo y el espacio,
permite fijar directrices precisas por lo tanto son medibles. Los objetivos
representan un reto importante pero factible de ser alcanzado por el equipo de
trabajo”. (Pag. #6).

Los objetivos se pueden jerarquizar dependiendo del tamafio de la institucion,
partiendo del propoésito, mision, objetivos generales méas especificos, objetivos

divisionales, objetivos departamentales e individuales.

Objetivo General

Aseguran el desenvolvimiento y cumplimiento de la misién, vision institucional
de las diferentes areas que integran el objeto de investigacion, con el fin de

generar soluciones estrategias, para mejorar los procesos organizacionales.

Objetivos Especificos

Concretan el objetivo general y usan los mismos lineamientos que se ha utilizado

para la elaboracion del plan.
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v Valores Corporativos

Martinez D. y Milla A., (2005): “Los valores corporativos definen el caracter de
una empresa y describen aquello que la empresa representa, por lo tanto, suelen
estar definidos como parte del conjunto de proposiciones que constituyen la
identidad corporativa de la misma”. “Los valores dominantes aceptados por la
empresa se pueden expresar en términos de rasgos de identidad de la
organizacion. La concrecion de los valores en criterios de actuacion, actitudes y
comportamientos coherentes en todas las areas de actividad de la organizacion da

lugar a una serie de principios que conforman la cultura empresarial.” (Pag. # 24).

Los valores organizacionales, determinan la actuacién de la organizacion, ya
que fijan modos de pensar y proceder que se consideran importantes para el
desarrollo de la misma. Estos principios y valores se ven influenciados por el

entorno laboral generando una actitud de confianza y respeto.

Pueden explicarse en términos de se debe 0 no se debe como principios morales,
ademas, sirven de referencia para la toma de decisiones y es la organizacién quien

les otorga un contenido que no existe previamente.

Los valores en una organizacion se definen como la personalidad de la misma, la
forma como se comportara y como vivira; son en si parte del espiritu de la

organizacion, un fiel reflejo de su lider.

Dependiendo de la organizacion, los principios con el cual se caracterizan las
empresas fortalecen la mision y vision. Por lo general se deben elaborar los
valores organizacionales con la participacion de cada uno de los miembros que
componen el objeto de estudio, debe ser un trabajo de equipo, para evitar que
queden intrascendentes y no cumplan los objetivos enmarcados. Los valores
propuestos por las organizaciones en un principio son generales y tienen dos tipos

de enunciado: moral y funcional.
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v"Andlisis Situacional F.O.D.A.

Zambrano Barrios, Adalberto, (2007), considera que: “El Analisis FODA o
Anélisis DAFO (SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, en
inglés) es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa
y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situacion interna se
compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, la situacion
externa de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas™. (Pag. #61).

(Chiavenato 1. y Sapiro A, 2011), consideran que existen:
Diagnostico Estratégico Interno

Diagnostica la situacion de la organizacion frente a las dindmicas del entorno,
relacionando sus fortalezas y debilidades a efecto de crear las condiciones para
formular estrategias que representan la mejor adaptacién de la organizacion al

entorno en el cual actla.

Diagnostico Estratégico Externo

Busca anticipar oportunidad y amenazas a efecto de concretar la vision, la mision
y los objetivos de la organizacion. Analiza las diferentes dimensiones del entorno

que influyen en las organizaciones. (Pag. #45).

Al realizar el andlisis situacional dentro de la empresa EMUTURISMO EP, fue
necesario aclarar cuales son las areas involucradas en la realizacion del mismo,
para luego desarrollar la técnica FODA, integrando etapas 0 pasos para detectar
los problemas mas relevantes en la organizacion y tomar las mejores decisiones
para el logro de los objetivos empresariales. Fue necesario incluir a representantes
de todas las areas a nivel gerencial y departamental; que mediante puntos de vista
y criterios diferentes poder dar un enfoque de solucién a problemas que afecten a

la empresa.
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v" Andlisis Externo

La persona o grupo de personas no existe ni puede existir fuera de un ambiente,
fuera de ese entorno que le rodea, asi que el analisis externo, permite fijar las

oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una persona.

Oportunidades y Amenazas

Hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces representan una
buena OPORTUNIDAD, que la persona podria aprovechar ya sea para
desarrollarse ain méas o para resolver un problema. También puede haber
situaciones que mas bien representan AMENAZAS para la persona y que pueden

hacer mas graves sus problemas.

Oportunidades

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en
el entorno ya que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Algunas de las
preguntas que se pueden realizar y que contribuyen son:

s ¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la persona?

% ¢De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

Amenazas

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar
una estrategia adecuada para poder sortearla. Algunas de las preguntas que se

pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

1) ¢ A qué obstaculos se enfrenta la persona?
2) ¢Se tienen problemas econdmicos?

3) ¢Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la persona?
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Posibles Variables para el Anélisis Externo

La planificacion estratégica debe formular estrategias que permita aprovechar las

oportunidades externas y evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas

externas. Por consiguiente, para alcanzar el éxito resulta esencial detectar, vigilar

y evaluar las oportunidades y amenazas externas. A continuacion, se detallan

posibles variables que pueden ser analizadas y discutidas para el desarrollo de un

eficaz trabajo de planificacidon que pueden ser tomadas como referencia.

CUADRO N° 5 Posibles Variables del Analisis Externo

monetarios que afectan los procesos

organizacionales.

CATEGORIAS DE ANALISIS VARIABLES
Factor econdémico - financiero: | Presupuesto institucional,
incluye  Todos los  aspectos | determinacion de prioridades del gasto,

sueldos y salarios, politicas de

financiamiento, etc.

Factor politico — legal: involucra las
cuestiones de esta indole que inciden

en la organizacion.

Estabilidad

legales, mecanismos de comunicacion,

politica,  disposiciones

etc.

Factor tecnoldgico: componentes

actuales inherentes a la organizacion.

Cambio  tecnoldgico, tecnologia

computacional, tecnologia aplicada a
los  servicios

que otorga la

organizacion, etc.

Proceso mercadologico: incluye el

mecanismo para la venta vy

otorgamiento de servicios.

Servicios sustantivos que proporciona

la organizacion, clientes, usuarios,

oferta, demanda, etc.

Proceso organizacional: incluye todas
las condiciones que la organizacion
establece y que la caracteriza para

cumplir su mision.

Estructura organica, procesos de
servicio, liderazgo y toma de
decisiones, lineas de comunicacion,

imagen interna y externa, etc.

Fuente: Proasetel. “Noticias y Articulos”.
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v" Andlisis Interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DAFO

corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen.

El analisis interno, permite fijar las fortalezas y debilidades de la persona,
realizando un estudio que permite conocer las habilidades y aptitudes con las que

cuenta.

Para realizar el andlisis interno de una corporacion, deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion que atributos le
permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores. Tal

analisis comprende la identificacion de la cantidad y calidad de recursos.

Fortalezas

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian
al programa o proyecto de otros de igual clase. Algunas de las preguntas que se
pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

s ¢ Qué virtudes posee?

s ¢Qué le diferencia de cualquier otra persona?

Debilidades

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las

preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢ ¢Qué se puede mejorar?
+* ;Que se deberia evitar?

s ¢ Qué percibe la gente como una debilidad que deberia modificar?
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Posibles Variables para el Anélisis Interno

El analisis interno permite identificar con exactitud las fortalezas y debilidades de

la organizacion. Los factores internos se pueden determinar de varias maneras,

entre ellas la medicion del desempefio y la comparacion con periodos anteriores.

A continuacion, se detallan posibles variables que pueden ser analizadas y

discutidas para el desarrollo de un eficaz trabajo de planificacion que pueden ser

tomadas como referencia.

CUADRO NF° 6 Posibles Variables del Analisis Interno

Humano de la organizacion.

CATEGORIAS DE ANALISIS VARIABLES
Tipo, cantidad, formacién profesional,
Recursos humanos: algunos autores | promocién,  productividad,  clima
lo identifican como el Factor organizacional, nivel de conflicto,

sistema de capacitacion y desarrollo,
comunicacion, etc.

Recursos fisicos/materiales.

Cantidad y calidad del espacio, del
mobiliario, del equipo asignado,
mantenimiento, seguridad, limpieza, etc

Recursos financieros/presupuestales

Sistema contable —  presupuestal,
flexibilidad en el manejo de recursos
internos/externos, estructura de costos y
gastos, distribucion del ingreso, fuentes
de financiamiento, etc.

Recursos tecnoldgicos/técnicos

Los propios de la naturaleza de la
organizacion.

Proceso gerencial

Proceso de toma de decisiones, sistema
de planeacion, sistema de evaluacion y
control, sistema de informacion, grado
de cumplimiento de metas, etc.

Procesos sustantivos: segun la
institucion tendran el nombre de los
servicios que proporcionen.

Las variables dependen de la naturaleza
de la organizacién.

Fuente: Proasetel. “Noticias y Articulos”.
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v Matriz FODA

Este grafico se lleva a cabo a partir de la elaboracion de una matriz que recoge la
formulacién de las estrategias mas convenientes, estableciendo cuatro cuadrantes
que reflejan las posibles estrategias que se deben adoptar para lograr el
cumplimiento de los objetivos. La relacion que se establece graficamente seria de

la siguiente forma:

CUADRO N° 7 Matriz FODA

AMENAZAS OPORTUNIDADES
MATRIZ FODA |1 1
2 Hacer Lista de Amenazas 2 Hacer Lista de Oportunidad
3 3
FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FA)
1 Usar fortalezas para evitar UsI;STI;sAfTo Erglgiégfogra
2 Hacer Lista de Fortalezas o reducir el impacto de las aprovechar oportunidades.
3 amenazas
DEBILIDADES ESTRATEGIAS (DA) ESTRATEGIAS (DO)
1 Minimizar las debilidades y Minimizar debilidades
2 Hacer Lista de Debilidades evitar amenazas Aprovechando
3 Oportunidades

Fuente: Edisson Ganan Grefa

Estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las

mejores posibilidades que da el entorno, para lograr los propdsitos que emprende.

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca

superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades.

Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que

buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.

Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al
logro dada una situacién amenazante y débil dificilmente superable, que expone al

sistema al fracaso.
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v' Formulacion Estratégica
Estrategias

Son acciones a largo plazo disefiadas para llevar a cabo la mision organizacional,
y lograr objetivos. Es un conjunto de decisiones y criterios por los cuales una

organizacion se orienta hacia el logro de sus objetivos.

Fernando D" Alessio Ipinza (primera edicion, 2008), considera que: “Son acciones
potenciales que resultan de las decisiones de la gerencia y requiera la oportuna
asignacion de los recursos de la organizacion para su cumplimiento. Las
estrategias constituyen los caminos que conducen a la organizacion a la vision
esperada, son también definidas como cursos de accion para convertirla en lo que
quiere ser; es decir caminos que les permitan alcanzar los objetivos a largo plazo,

pueden ser genéricas, alternativas, o especificas”. (Pag. #4).

(Chiavenato I. y Sapiro A, 2011), denotan que: “La estrategia es, basicamente, el
curso de accién que la organizacion elige, a partir de la premisa de que una
posicién futura diferente le proporcionara ganancias y ventajas en relacion con la
situacion actual. Es un arte y una ciencia; es reflexién y accion, o bien, es pensar
para actuar y no tan sélo pensar antes de actuar. En esencia, la estrategia es una
eleccion que involucra a toda la organizacién y que consiste, por una parte, en
seleccionar de entre varias alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo

con los factores internos y externos de la organizacion”. (Pag. #4).

Es un esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propositos de
largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de

organizar los recursos. Estas se basan en:

+«+ Cambios en el conjunto de mercados, a los que serviran.

+«»+ Cambios en los tipos de productos o servicios que se van a ofrecer o en el

nivel de esfuerzo aplicado en reunir a los mercados diferentes.
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Tipos de Estrategias

Las estrategias tienen una dimension en el tiempo. Las decisiones son
irreversibles, mientras que otras cambian cuando se presenta la oportunidad. A
continuacioén, (Chiavenato I. y Sapiro A, 2011), consideran que las estrategias a
utilizar dependen mucho del tipo de plan estratégico que se desee implantar.

Cuadro N° 6

Clasificacion de Estrategias

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES DEFINICION

Ideadas para alcanzar objetivos por
Estrategias de Crecimiento u Ofensivas | encima del objetivo de los

competidores.

) ) Ideadas para proteger posiciones de
Estrategias Defensivas ) »
porciones de mercado, y utilidades

Procura minimizar el riesgo, y de
Estrategia Analitica manera equilibrada maximiza las

oportunidades.

) ) Busca oportunidades innovadoras
Estrategia exploradora o prospectiva
para productos y mercados.

] o Formas para crear valor: liderazgo de
Estrategias Genericas ) o
costos, diferenciacion y enfoque.

Fuente: Idalberto Chiavenato I. y Sapiro A, 2011.

Ademas, posibilita detectar y sefialar las areas donde se deben eliminar
incompetencias. Si la estratégica no es del todo clara, los esfuerzos para aplicar
este tipo de acciones no serviran. Las estrategias dentro de una organizacion

deben ser monitoreadas de manera continua para el alcance de sus objetivos.
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v Cursos y Planes de Accion

Jorge R. Medina Quintana (primera edicion afio 2009), considera que: “L0OS cursos
de accion son instrumentos gerenciales de programacion y control de la ejecucion
anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las dependencias para
dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en el Plan Estratégico.
En ese orden de ideas el curso de accion da operatividad a las actividades que
deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a los objetivos fijados
en el Plan Estratégico”. (Pag. #105).

Todo plan de accién debe estar estructurado para forman parte del planeamiento
estratégico en una empresa, ya que, por medio de ellos, se busca materializar los
objetivos estratégicos previamente establecidos por la junta directiva de la
empresa EMUTURISMO EP, dotando de un elemento cuantitativo a lo largo del

proyecto para su verificacion.

Un curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma anticipada,
tiene la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa.
Normalmente se recoge de forma explicita en documentos formales conocidos

como planes, los mismos que poseen caracteristicas como la actividad y el plazo.

v" Politicas

Jorge Medina Quintana (primera edicion afio 2009), considera que: “Son también
planes en el sentido de que son enunciados generales o maneras de entender que
guian o canalizan el pensamiento o la accion en la toma de decisiones, éstas

delimitan el area dentro de la cual una decision es tomada”. (Pag. # 180).

Las politicas son declaraciones o interpretaciones generales que guian el
pensamiento en la toma de decisiones. Las politicas definen un area dentro de la
cual se va a tomar una decision y aseguran que ésta sea consistente con un

objetivo y contribuye al logro del mismo.
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Reqgla de las Politicas

(Chiavenato I. y Sapiro A, 2011), consideran que: “Son las reglas (guidelines) que
marcan los limites dentro de los cuales deben ocurrir las acciones.
Las politicas son decisiones contingentes que reducen los conflictos cuando se
definen los objetivos. Las politicas, al igual que los objetivos, se diferencian

dentro del espectro de una amplia jerarquia”. (Pag. 44).

Existen criterios generales que orientan la accion de las politicas en una empresa.

+ De su fijacion: Todas las politicas deben quedar fijadas por escrito.

+« De su difusion: Es indispensable que sean conocidas en los niveles donde
van a ser aplicadas.

% De su Coordinacion: Hay que designar a alguien que coordine e
interprete con validez oficial.

+«+ De su revision periddica: Conocer las que se han creado y las que han

dejado de tener vigencia.

Las politicas son algunas reglas basicas que se aplican para todo lo que hacemos.

Son una operacionalizacion de los valores corporativos y regulan la gestion.

v" Programas

Segun Leonard D. Goodstein, Timothy M. Nolan, J. William Pfeiffer, consideran
que: “Un Programa es todo conjunto de proyectos que guardan un lineamiento
base comun a todos ellos, y cuyos objetivos estan alineados con el objetivo central

que persigue la Organizacion”. (Pag. #87).

La importancia de los programas radica en que; suministran informacion e indican
el estado de avance de las acciones, sirviendo como herramienta de control,
asimismo se encargan de identificar a las personas responsables de llevarlos a

cabo.
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v" Procedimientos

Se relacionan al establecimiento del orden cronoldgico y a la secuencia de
actividades que deben requerirse en la realizacion de un trabajo concreto. Los
planes de la organizacion, inclusive estrategias, programas, politicas vy
presupuestos se deben suplementar con especificaciones detalladas de la manera

en que operan. Tales especificaciones se conocen como procedimientos.

La importancia de los procedimientos radica en:

e Promueve la eficiencia y especializacion.

e Delimita responsabilidades, evitan duplicidades.

e Determina el orden l6gico que deben seguir las actividades.

e Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.

e Determina como deben ejecutarse las actividades, y también cuando y

quiénes deben realizarlas.

Regla de los Procedimientos

La regla de los procedimientos constituye una secuencia cronoldgica para obtener

los mejores resultados en cada funcion de la empresa.

e Los procedimientos deben fijarse por escrito y de manera gréafica.
e Deben ser revisados periédicamente: a fin de evitar la rutina.
e Evitar duplicacién de procedimientos en muchos departamentos que

pueden estar haciendo lo mismo.

Los procedimientos son una serie de funciones que mediante pasos se puede
culminar un proceso, a través de mecanismos establecidos para seguir una
secuencia logica y alcanzar los resultados deseados por la direccién. El principal
objetivo es que el trabajo sea desempefiado con eficiencia y efectividad. El

describir como se desarrollan las actividades es una prioridad fundamental.
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v Proyectos

Jorge R. Medina Quintana (primera edicion afio 2009), considera que: “Consiste
en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable,
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacion u ejecucion debe apoyarse
en investigaciones de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades”. (Pag. #103).

A partir de varias definiciones, podemos mencionar que proyecto es:

%+ Un conjunto de actividades relacionadas y coordinadas.
% Encaminadas a resolver necesidades o problemas.

++ Orientadas a alcanzar objetivos especificos.

A realizarse en un tiempo determinado.

+«+ Con un financiamiento especifico.

+¢+ Con un equipo humano definido.

+¢+ Hacer algo que no se ha hecho antes.

Un proyecto relacionado a un Plan Estratégico es aquel que va a generar un
cambio, ya sea, porque modifica las condiciones que estan generando problemas
de manera recurrente, o porque erradica de raiz la causa que esta generando dicha
problematica. Un proyecto es la unidad minima del plan, compuesto por un
conjunto de actividades coherentes con los objetivos y metas asignados al

programa o programas vigentes.

Los proyectos son implementados en todos los niveles de la organizacion, y son
de vital importancia para identificar, ademas de las entradas y las salidas, cuales
son los recursos y la informacion necesaria para asegurar un buen desempefio. Un
proyecto exitoso es aquel que satisface las expectativas de los grupos de interés y

se elabora de manera progresiva.
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v Monitoreo y Supervision

Dada la naturaleza de la informacidn es necesario que el procesamiento de la
informacién proceda de manera continua bajo la supervision y el monitoreo. El
propdsito de este proceso es asegurar la evolucion de la organizacion por medio

de la identificacion de las oportunidades y las amenazas que surgen del entorno.

(Chiavenato 1. y Sapiro A, 2011), consideran que: “Monitorear se¢ refiere al
analisis y la evaluacion constante de las observaciones respecto de los indicadores

monitoreados”. (Pag. #87).

El proceso de supervision parte de investigar las diferentes actividades de la
organizacion, logrando controlar los procesos que se involucran en una gestion
realizada, para dar una verdadera direccién y guia a los trabajadores de la

empresa.

v Seguimiento y Control

Fernando D"Alessio Ipinza (primera edicién 2008), considera que: “ES una etapa
que se lleva a cabo desde el inicio del proceso y esta conformada por acciones de
supervision y por los ajuste del plan propuesto, sirve para evaluar si se estan

alcanzando los objetivos de corto y largo plazo™. (Pag. #13).

(Chiavenato I. y Sapiro A, 2011), consideran que: “El control, es basicamente un
proceso que guia la actividad desempefiada hacia un fin establecido con
anterioridad, y consiste en asegurar que el desempefio real obtenga los resultados

previamente deseados y planeados”. (Pag. #291).

Para toda organizacion el seguimiento de las actividades parte de un
direccionamiento correcto, para saber que se debe mejorar, siendo el control un

paso primordial para verificar el cumplimiento de procesos.
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v" Planificacion Operativa

La planificacidn operativa, se la efectla cada afio y esta alineada a la eficiencia de
la organizacion. Tienen que ver con la forma en que las empresas producen bienes
y servicios. Se encarga de las decisiones relacionadas con el disefio, la gestion y la
mejora de las operaciones, logrando alcanzar los objetivos con uso racional

y optimo de los recursos.

(Chiavenato I. y Sapiro A, 2011), consideran que la Planificacion Operativa: “Es

la que abarca cada tarea o actividad especifica. Sus principales caracteristicas son:

¢+ Horizonte de tiempo: Proyeccion a corto plazo, es inmediata.

¢+ Alcance: Abarca cada tarea o actividad de forma aislada y se preocupa por
alcanzar metas especificas.

% Contenido: Detallado, especifico y analitico.

** Definicion: Esta en manos del nivel operativo y se concentra en cada tarea
0 actividad. (Pag. #26).

(Joaquin Rodriguez Valencia, 2003), considera que: “La planificacion operativa
son los planes que especifican la manera en que se van a lograr objetivos a corto
plazo. La diferencia entre el plan estratégico y el operativo radica en su estructura
en cuanto al tiempo, es decir su alcance y ya sea que incluyan o no, un conjunto
conocido de objetivos organizacionales. Los planes operativos tienden a cubrir
periodos cortos, por ejemplo, los planes mensuales o semestrales de una
organizacion, son casi todos planes operativos La planificacidn operativa, consiste
en hacer compromisos especificos, para poner en practica los objetivos y las

politicas establecidas por la planeacion estratégica”. (Pag. #197).

La planificacion operativa que se ejecutard en la empresa, serd con la
participacion del personal involucrado para lograr el alcance de los objetivos, y se

deberd incluir los presupuestos especificos, para las diferentes areas de ejecucion.
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Robert E. Quinn, 2005, manifiesta que:

“La planificacion operativa es importante tanto para el directivo como para los
subordinados, por tres motivos. En primer lugar, traduce el futuro al presente, al
ofrecer un mapa detallado de como “llegar de aqui alld” si utilizamos los mapas
como metafora, podemos decir que los planes estratégicos son los mapas
nacionales o globales y los planes operativos son los caminantes. Cada uno tiene
propdsitos especificos y no podemos prescindir de ninguno de ellos, debido a que

cada uno de los componentes es importante en su desarrollo”.

En segundo lugar se requiere la participacion de los empleados para incrementar
la comprension de los objetivos, de su unidad de trabajo (y de la organizacion).
Involucra a los empleados en el proceso de planificacion operativa no solo
incrementa su nivel de conocimiento y comprension de estos objetivos, sino que
también tiende a reducir la resistencia a los cambios generados por los planes

nuevos o modificados.

El tercer motivo para utilizar la planificacion operativa es que permite clarificar
las prioridades organizativas y de la unidad de trabajo. Como se comprobarg, gran
parte de la planificacion operativa esta relacionada con la programacion vy el

establecimiento de los calendarios y puntos de referencia.

La planeacion operativa también implica el disefio de la forma de realizar la
actividad principal de la empresa, ajustandose a la ejecucion de las tareas que ella
requiere y a su gestion, enlazandose en este Gltimo caso, con la planeacion
estratégica y tactica, por lo tanto, en organizaciones bien administradas, existe una
relacién directa entre la planeacion estratégica y la planeacion que los
administradores llevan a cabo en todos los niveles como centros de
responsabilidad y de procesos, alcance de todos los objetivos marcados lo més

eficaz y eficientemente para que estos sean posibles.
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v Presupuestacion

(ROCHE, Fernando, 2005, Planificacion Estratégica en las Organizaciones) “La
presupuestacion es la expresion de los planes o programas en términos
monetarios. Establecimiento formal y cuantitativo de los recursos asignados para
determinada actividad. Detalla como se conseguird y gastaran los fondos en un

periodo determinado”.

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de

la organizacion.

Se la denomina al calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad
econdmica durante un periodo, por lo general en forma anual. Es un plan de
accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacion.

Presupuesto A corto plazo: Son los que se realizan para cubrir la planeacion de
la organizacion en el ciclo de operaciones de un afio. Este sistema se adapta a los

paises con economias inflacionarias.

Presupuesto A largo plazo: Este tipo de presupuestos corresponden a los planes

de desarrollo que, generalmente, adoptan los estados y grandes empresas.

El presupuesto puede expresarse en términos financieros, en términos de horas
laborables, unidades de produccion u horas maquinas, o de cualquier término
numéricamente contable y se lo puede conocer con el nombre de plan cuantificado

para cumplir una meta prevista.
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1.3. EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMACION TURISTICA
“EMUTURISMO - EP”.

La Empresa Municipal EMUTURISMO EP del Canton Santa Elena, fue Creada
Mediante Ordenanza Municipal promulgada por el Alcalde Mediante Decreto con
fecha 15 de octubre del 2010, Constituida Legalmente por Decreto Presidencial
con el Registro Oficial No. 92 publicado el 29 de Noviembre de 2010.

Segun la ordenanza municipal del canton Santa Elena junto al art. 1 de la Ley
Especial de descentralizacion del Estado y de Participacion Social, deciden por
Ordenanza Municipal de creacion y decretado el 15 de octubre de 2010,
mediante el directorio, y publicada en el Registro Oficial del 29 de Noviembre de
2010 la creacion de La Empresa Municipal EMUTURISMO EP, con domicilio en
la ciudad de Santa Elena, entidad con autonomia administrativa, financiera y

patrimonial.

La Empresa Municipal “EMUTURISMO EP”, se dedica a impulsar el desarrollo
de los atractivos turisticos existentes, promoviendo la difusién de productos que
se desarrollen sostenible y sustentablemente para el beneficio de la poblacion.
Protegiendo y supervisando el patrimonio cultural ambiental a través de la
realizaciéon de convenios de cooperacion interinstitucionales con entidades

publicas y privadas para fomentar el turismo.

EMUTURISMO EP, esta conformado por un Directorio Ejecutivo, La gerencia,
Dpto. Técnico, Dpto. de Talento Humano, y un Dpto. Financiero. Consta de
65 trabajadores los cuales estan distribuidos de acuerdo a los diferentes programas

que esta emprendiendo.

Dentro de los principales proyectos adjudicados tenemos como por ejemplo:
Bafos Termales de San Vicente, Complejo Juan Francisco Cevallos, y El Parque

Ecoldgico que brinda servicios a toda la comunidad del canton Santa Elena.
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1.3.1. Actividad de la Empresa EMUTURISMO EP

La Empresa Municipal de Desarrollo y de Recreacion Sostenible y Sustentable e
Informacion de Lugares Turisticos “EMUTURISMO EP”, se dedica a impulsar el
desarrollo de los  atractivos  turisticos  existentes,  promoviendo
la difusién de productos que se desarrollen sostenible y sustentablemente
para el beneficio de la poblacion. Protegiendo y supervisando el patrimonio
cultural ambiental a través de la realizacion de convenios de cooperacion
interinstitucionales con entidades publicas y privadas para fomentar el turismo en

beneficio de la provincia de Santa Elena.

1.3.2. Fuentes de Financiamiento

De conformidad con la ordenanza de creacion, la operacién de la empresa se

sustentara con los siguientes recursos:

1. Los Ingresos procedentes de la aplicacion de las Ordenanzas de

determinacion y recaudacion de tasas turisticas vigentes.

2. Los ingresos por la venta de equipos u otros bienes, que se realizara previa

autorizacion del Directorio y de acuerdo a las normas vigentes.

3. Las asignaciones establecidas del Estado, de la llustre Municipalidad de

Santa Elena y de otras entidades.

4. Los ingresos que se obtengan por créditos ya sean gubernamentales o

privados; los provenientes de donaciones y mas asignaciones legitimas.

5. Los ingresos provenientes de todas las tasas vigentes y futuras que se

puedan relacionar al servicio de turismo.
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1.3.3. Estimaciones de los Ingresos

Durante el primer afio de gestion, el presupuesto total de ingresos se estima en
$ 489.518,30 de los cuales se prevé que mediante una gestion adecuada y eficiente
la empresa recaude el 38,72 % del total presupuesto de ingresos, que representara
los ingresos corrientes estimados en $ 189.518,00; vy, la diferencia que representa
el 61,28% se financie con un aporte de la llustre Municipalidad de Santa Elena
que a la vez constituira el ingreso de capital por un monto de $ 300.000,30, cuyo

detalle demostramos en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 8 Ingresos Proyectados al 31 de Diciembre del 2013

Valor
Rubros de Ingreso ) % Valor Total %
Parcial
Ingresos Corrientes 189,518.00 38.72
Tasas y Contribuciones 189,458.00| 99.97
Renta de Inversiones y Multas 60.00 0.03
Ingresos de Capital 300,000.30 61.28
Transferencias y donaciones
de capital 300,000.30
Total de Ingresos
489,518.30 | 100.00
Presupuestados para el 2011

Fuente: EMUTURISMO EP

1.3.4. Talento Humano

EMUTURISMO EP, estd conformado con un directorio ejecutivo, La gerencia,
Dpto. Técnico, Dpto. de Talento Humano, y un Dpto. Financiero. Consta de
65 trabajadores los cuales estan distribuidos de acuerdo a los diferentes programas
que estén emprendiendo como por ejemplo: Bafios Termales de San Vicente,

Complejo Juan Francisco Cevallos, y El Parque Ecoldgico del mismo canton.
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1.3.5. Servicios de la Empresa EMUTURISMO EP

1.3.5.1. Informacion Turistica

La difusion de informacion turistica sobre los atractivos que posee el Cantdn
Santa Elena es uno de los ejes que llevo a la creacion de la empresa, esta
informacién puede ser administrada a visitantes tanto nacionales como
extranjeros, mediante folletos que ilustran de manera detallada las distintas forma
de entretenimiento y descanso que pueden obtener los turistas en las diferentes
localidades de Santa Elena, asi como conocer la variedad gastrondémica y cultural
de la zonas que pueden visitar. Esta informacion sirve de guia para poder dar a
conocer las riquezas ancestrales de lugares pocos visitados y proporcionar una

opcion diferente para que el turista disfrute de su estadia.

1.3.5.2. Entretenimiento

Los principales proyectos para la administracion adjudicada a la empresa
EMUTURISMO EP son:

Bafios Termales de San Vicente: Ofrece servicios de sauna, masajes terapéuticos,
piscinas temperadas, lodo medicinal. Es un lugar de relax y descanso para los
turistas nacionales como extranjeros. La mayor parte de visitantes son de la
tercera edad quienes aprovechan las bondades medicinales que proporcionan las

piscinas de dicho complejo.
Complejo Juan Francisco Cevallos: Ofrece servicios de canchas sintéticas para la
distraccion y entretenimiento de la familia. El deporte y la salud como lema de la

ilustre municipalidad de Santa Elena reflejada en zonas debidamente equipadas.

El Parque Ecoldgico: Lugar que ofrece una opcion diferente de observar la fauna

animal nativa de la zona, en la actualidad se encuentra en reestructuracion.
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1.3.6 Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico explica la formulacion de fines y propdsitos de
una empresa, que se ven reflejadas en un documento donde se asignan los
objetivos definidos para un periodo de largo plazo (5 a 10 afos), por ser de esa
naturaleza se experimentan etapas tales como la supervivencia, crecimiento,
perdurabilidad, sostenibilidad y, sobre todo, de servicio a sus clientes o usuarios.
De la misma forma, sirve de plataforma para los planes de cada area de una
empresa y tiene un alcance mayor proyectada de manera detallada para cumplir
con las responsabilidades especificas en un campo especializado de accion que
implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer.

La necesidad que implica la direccion estratégica surge de la adaptacion de la
empresa a los cambios en el entorno, para poder establecer formas de actuar sobre
estos factores. Este tipo de proceso se entiende como un enfoque sistematico,
l6gico y objetivo para la toma de decisiones en una empresa en condiciones de
incertidumbre, mediante la organizacién de la informaciéon cualitativa como

cuantitativa de la empresa.

1.3.6.1 Beneficios del Direccionamiento Estratégico

Uno de los principales beneficios del direccionamiento estratégico es ayudar a las
empresas a disefiar las estrategias de manera sistematica, logica y racional. Es por
esta razon, que el establecimiento de estrategias tiene su importancia, pues brinda
soportes basicos para poder actuar y responder a condiciones complejas. El
propdsito de la direccién estratégica es explorar y crear oportunidades nuevas y
diferentes para el futuro. Ademas, es considerado un instrumento metodoldgico
por el cual se establece metas, objetivos e indicadores que se puedan controlar,
identificando por medio de procesos la gestién empresarial que se realiza en las

diferentes areas en concordancia con la misién, visién y objetivos planteados.
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1.4. MARCO LEGAL

1.4.1 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

El llustre Concejo Cantonal de Santa Elena considerando:

Que el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el
estado constituird empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos,
prestacion de servicios publicos, aprovechamiento sustentable de recursos

Naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.

Que el articulo 264 de la carta magna, establece que en ambito de sus
competencias Y territorios, y en uso de sus facultades, los gobiernos municipales

expediran ordenanzas cantonales.

Que el gobierno Municipal de Santa Elena, tiene como funcién el impulso al
desarrollo turistico cantonal, conforme a lo que disponen sus ordenanzas, la
creacion de la Empresa Municipal Turistica, como ¢rgano de apoyo a la
institucion  edilicia, en el sector donde ejerce su jurisdiccion, de
conformidad a las atribuciones establecidas en la ley orgéanica de régimen

municipal.

Que el ministerio de turismo, luego de la realizacion varios estudios técnicos, ha
comprobado el potencial turistico del cantén y la capacidad institucional para que
el Municipio de Santa Elena, asuma las responsabilidades en el &mbito turistico,
con el convenio de transferencia de competencias entre el ministerio de turismo y

la llustre Municipalidad de Santa Elena.

Que el art. 177 de la ley organica de régimen municipal faculta a la municipalidad
constituir empresas publicas para la prestacion de servicios publicos, cuando, a
juicio del concejo, esta forma convenga mas a los intereses municipales y

garantice una mayor eficiencia y una mejor prestacion de los servicios publicos.
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Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales,

que garantizan la realizacion del buen vivir, del Sumak Kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara la equidad
social y territorial, promovera la concertacion, y serd participativa,

descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de
la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armdnica

con la naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendréa los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
que establece la Constitucion; construir un sistema economico, justo,
democrético, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y

en la generacion de trabajo digno y estable.

2. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas

las fases de la gestion del poder publico.

3. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso

equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo.
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4. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional,
que contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo

mundial.

5. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre
y articule las actividades socioculturales, administrativas, econdémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

6. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 277.-Para la consecucion del buen vivir, serdn deberes generales del Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su

incumplimiento.

4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios

publicos.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan

mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley;

6. promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa

comunitaria, asociativa, cooperativa y privada.
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Art. 280.- EL Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de carécter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.

TITULO VII: REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Dentro de los articulos del buen vivir que aportan al proyecto mencionado se

consideran los siguientes:

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacion de conocimientos,

técnicas, saberes, artes y cultura.

El Estado garantiza que la educacion debe desarrollar las capacidades vy
potencialidades de los ecuatorianos y debe incorporar las tecnologias de la
informacion y comunicacion para propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

Seccidon Quinta: Cultura

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccién, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria
social y el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos

culturales.

64



142 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

Promulgado como Supremo, publicada en el Registro Oficial No. 303. Este
Cadigo establece la organizacion politico-administrativa del estado ecuatoriano en
el territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autdnomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia
politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de
descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de
competencias, la institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de
financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para compensar los

desequilibrios en el desarrollo territorial.

1.4.3 Ley Orgénica de Empresas Publicas

REGISTRO OFICIAL NO. 48 DEL 16 DE OCTUBRE DEL 2009.

Que, es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articule y
armonice a todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de
planificacion, programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de
las adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucién de obras publicas

que se realicen con recursos publicos;

Que, la ausencia de planificacion y de politicas de compras publicas ha derivado
en discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte de las

instituciones contratantes del Estado;

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnoldégicamente actualizados, que impliquen ahorro
de recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades

Contratantes como de los propios proveedores de obras, bienes y servicios;
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1.4.4 Ordenanza Municipal

La Empresa Municipal EMUTURISMO EP con domicilio en la Ciudad de Santa
Elena, Entidad con Autonomia Administrativa, Financiera y Patrimonial, ha
presupuestado y planificado sus operaciones para el ejercicio fiscal 2011 - 2012

sustentada en los siguientes fundamentos legales:

1. Ordenanza Municipal de Creacién del 15 de octubre de 2010 publicada
mediante Registro Oficial del 29 de Noviembre de 2010. Ley Orgéanica
de Empresas Publicas publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 48 del 16 de octubre del 2009.

Complementan la normatividad legal para el desenvolvimiento de las actividades
presupuestarias y contables de la Empresa Municipal EMUTURISMO EP del

Municipio del Canton Santa Elena, las siguientes Leyes Especiales:

1. Codificacion del Codigo de Trabajo publicado, en el Registro Oficial
Suplemento No. 167 del 16 de diciembre del 2005.

2. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada en
el Registro Oficial No. 395, del 4 de Agosto del 2008.

3. Ley Organica de Servicio Publico; Publicado en el Registro Oficial No.
294 del 6 de Octubre del 2010.

4. Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del
Ecuador, expedida por la Contraloria del Estado, publicada en el Registro

Oficial No. 87, del 14 de diciembre del 2009.

5. Reglamento de Bienes Muebles del Sector Publico: Publicado en el
Registro Oficial No. 378 del 17 de Octubre de 2006.

6. Ley Organica de la Contraloria General del Estado, publicada en el
Registro oficial No. 595 del 12 de Junio de 2002.

7. Ley Orgéanica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal,
publicada en el Registro oficial No. 589 del 4 de Junio de 2002
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia hace referencia a los diferentes métodos que se pueden utilizar
para encontrar soluciones viables a problemas suscitados, con el propoésito de
mejorar el sistema organizativo de una empresa. La palabra metodologia deriva
del vocablo método y proviene del sustantivo griego Logos que significa
estudio o juicio, definido como el andlisis, el criterio y la descripcion de métodos

de investigacion.

(Méndez Alvarez Carlos, 2006), consideran que: “La metodologia de
investigacion es el procedimiento riguroso, formulado de una manera légica, que

el investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento”. (Pag. #236).

La metodologia del presente Plan Estratégico incluye tipos de investigacion,
disefio de investigacion, las diferentes técnicas de recoleccion de datos, asi como
los procedimientos que seran incorporados para ser puesta en marcha. Ademas,
proporciond una ayuda éptima al estudio realizado, permitiéndonos involucrar en
la empresa para conocer la realidad de la organizacion. Se debera proceder a
detectar problemas que afecten al desarrollo organizacional, sin embargo, las
necesidades y requerimientos se regiran mediante una estructura conceptual y

metodoldgica para dar validez cientifica al trabajo de investigacion.

La recopilacion de informacion para la presente investigacion es el momento
fundamental y prioritario para desarrollar el Plan Estratégico porque permitird
conocer y describir la situacién actual para identificar, priorizar y analizar
procesos sobre los cuales se debera pensar en alternativas viables de solucion que
facilite el proceso de toma de decisiones, reduciendo el margen de error de la

planificacion.
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2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es un protocolo que especifican las tareas que demanda
la ejecucion de una investigacion denotando un proposito, un objetivo de estudio,

y el disefio que combina teoria, metodologia y técnicas de investigacion.

(Méndez Alvarez Carlos, 2006), considera que: “El disefio de la investigacion se
encuentra dentro de lo que hoy podria entenderse como la planificacion de la
investigacion, significa que el investigador debe definir sobre qué realidad desea
crear conocimiento, los alcances de su propuesta y en qué forma puede alcanzar lo

que ha propuesto”. (Pag. #145).

La presente investigacion se ha considerado aplicar desde una oOptica
cuanti-cualitativa. Cuantitativamente por el numero de personas involucradas
entre directivos, trabajadores, pobladores con su respectiva muestra y tabulacion.
Cualitativa por ser obtenida a traves de las distintas fuentes de investigacion y asi
tener una respuesta acertada en cuanto a la aplicacion de un plan estratégico para
la empresa EMUTURISMO EP. Ademas, se utilizd también una serie de métodos
generales y particulares, una vez que hemos determinado los fines para los cuales
se realizé la propuesta, asi como sus objetivos, se procedio a identificar el tipo de

disefio de investigacion.

El disefio con enfoque cualitativo y cuantitativo es la manera mas viable para este
tipo de investigacion, el uso adecuado de las diferentes metodologias es de

fundamental prioridad para el desarrollo del plan estratégico.

Esta investigacion se fundamenta en la investigacion de campo porque al
momento de recolectar la informacion se la realizd6 de manera directa con los
involucrados, permitiéndonos evaluar varias alternativas de solucién para
plasmarlas en la propuesta, brindando seguridad para crear y elaborar la

combinacion de componentes estratégicos y tacticos.

68



2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de titulacion que se utilizo en esta investigacion, es de
proyecto factible o intervencion de un proyecto que beneficie a una empresa,
Segun la Dra. Angela Chong de Alvarez (2008) considera que el proyecto factible:
“Es el que permite la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable,
0 una solucion posible, cuyo proposito es satisfacer una necesidad o solucionar un
problema”. (Pag. #45).

En este estudio no sélo se indago a personas especializadas en la materia sino a
buscar una propuesta con vialidad que conlleve a la generacién de soluciones para
el desarrollo y direccionamiento eficaz de las actividades que se desenvuelven en
la empresa EMUTURISMO EP, Canton Santa Elena, Prov. de Santa Elena,
tomando en cuenta el apoyo de investigaciones de tipo documental y de campo,

para lograr fundamentar las pautas sustanciales de teoria en la propuesta.

La modalidad de investigacion se fundamentd en la investigacion documental que
consultada mediante libros especializados, articulos informativos, informes
técnicos, y revista se pudo interpretar los diferentes enfoques, teorias, conceptos y
criterios acerca de un Plan Estratégico, permitiendo llevar a cabo el desarrollo del

marco tedrico de la presente tematica de investigacion.

Este tipo de modalidad de investigacion se realiz6 apoyandose en fuentes de
caracter documental, esto es en documentos confiables en referencia al tema de

investigacion.

La investigacion de campo que permitié obtener datos reales de la situacion actual
de la empresa para establecer y facilitar el desarrollo de la propuesta mediante el
analisis de datos proporcionados por los involucrados en la elaboracion del plan
estratégico. Ademas, las técnicas de investigacion utilizadas fueron los

cuestionarios y las entrevistas que ayudaron para recabar informacion.
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2.3. TIPOS DE LA INVESTIGACION

(Abraham Gutiérrez, 2005), considera que: “Los tipos de investigacion y la
distincion de los diferentes niveles de investigacion depende de la intensidad con

que el investigador aborde su trabajo”. (Pag. #33, 34).

Dentro del trabajo de titulacion, los tipos de investigacion que se utilizé fueron
por el proposito: Investigacion Basica, por El Nivel: Investigacion Descriptiva,
Por el Lugar: Investigaciéon Documental — Bibliografica, Investigacion de Campo

y Por la Dimension: Investigacion Transversal.

2.3.1. Por el Proposito

v Investigacién Basica

(Msc. Véasquez Lilly Soto, 2010) manifiesta que: “La investigacion basica también
recibe el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque
parte de un marco tedrico y permanece en él; la finalidad radica en formular

nuevas teorias o modificar las existentes”. (Pag. #13).

La investigacion Basica brindo ayuda para detectar los problemas que existen en
la empresa EMUTURISMO EP. El fin de la investigacion basica es complementar

la teoria ya existente.

2.3.2. Por el Nivel
v Investigacién Descriptiva

(Msc. Vasquez Lilly Soto, 2010) denota que: “Mediante este tipo de
investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un objeto de
estudio 0 una situacion concreta, que sefialando sus caracteristicas y propiedades
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en un trabajo

indagatorio”. (Pag. # 21).
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Los estudios descriptivos ayudan a especificar las caracteristicas del objeto de
estudio sean personas, grupos o cualquier otro fendmeno que sea sometido al
analisis. Desde el punto de vista cientifico, mediante este tipo de estudio se
describié y comprob6 en forma estructurada las caracteristicas actuales de la
empresa EMUTURISMO EP, mediante la aplicacion de una técnica de
investigacion conocida como encuesta que se la realiz6 a los trabajadores de la
empresa, la misma que fue analizada y representada de forma estadistica sobre los

posibles problemas que enfrenta la empresa.

2.3.3. Por el Lugar

v" Investigacion Documental — Bibliogréfica

(Abraham Gutiérrez, 2005), manifiesta que: “La investigacion documental-
bibliografica depende de la informacion que se recoge o consulta en documentos y
que constituyen toda clase de escrito, de registro y toda clase de objetos
culturales”. (P4g. #36).

La investigacion documental ayudé a realizar el analisis de la informacion escrita
sobre el tema Plan Estratégico, con la ayuda de fuentes bibliograficas de caracter
especializado, que se tomaron en consideracion para elaborar el marco teérico con
documentos tales como libros, revistas, documentos informativos, paginas web
especializadas y los demas articulos con relacion al tema, esto sirvi6 para recabar

informacion que se necesito para la realizacion del Plan Estratégico.

v Investigaciones de Campo

(Abraham Gutiérrez, 2005), manifiesta que: “La investigacion de campo es
aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve de fuente de informacion para
el investigador. Es aquella que se lleva a cabo en el “campo” de los hechos, o sea,
en los lugares donde se estan desarrollando los acontecimientos, por lo que, este

tipo de investigacion conduce a la observacion directa”. (Pag. #39).
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La investigacion de campo sirvio para estar en contacto directo con el fendbmeno a
estudiar en su medio donde se desenvuelve, en este caso todos los trabajadores de
EMUTURISMO EP, la informacidn se recolectd en el lugar de trabajo especifico

de cada colaborador.

Se utiliz6 datos de fuente secundaria en ciertas ocasiones, la investigacion de
campo permitié realizar la recoleccion de datos en la empresa EMUTURISMO
EP. Las técnicas de investigacion fueron aplicadas directamente a los
colaboradores en su lugar de trabajo, para de esta manera tener resultados fiables

y reales.

2.3.4. Por la Dimension

v Investigacién Longitudinal o Transversal

(Msc. Vasquez Lilly Soto, 2010) manifiesta que: “la investigacion longitudinal o
transversal hace referencia a la ubicacion temporal y el analisis del objeto de

estudio en un tiempo determinado”. (Pag. #35).

Se necesito la investigacion transversal para obtener la informacion del fendmeno
de estudio como la poblacion y muestra, en el momento dado esta investigacion
puede ser descriptiva o explicativa. Su aplicacién se sustenta en las encuestas
realizadas al personal de la empresa EMUTURISMO EP.

En este tipo de investigacion se debe tomar en referencia el espacio y el tiempo
del fendmeno al que se realizard la investigacion, factores como la ciudad, el
sector publico y privado, el conjunto de compafiias u organizaciones, trabajadores,
directivos de empresas y habitantes; sin descartar el volumen poblacional al cual
se van a aplicar varias técnicas de investigacion, con el Unico proposito de

identificar hechos o fendmenos mediante la recoleccién de informacion.
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2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION

(Méndez Alvarez Carlos, 2006), define al método como:

Aspectos
Metodoldgicos

Método de
Investigacion

Método de
Observacion

Método
Inductivo

Método
Deductivo

Método de
Andlisis

Método de
Sintesis

Otros
Métodos

* TIPOS DE ESTUDIO

J

« Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera l6gica, que

~N

el investigador debe seguir en la adquision del conocimiento.

J

-
Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento.

J

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de)
fendmenos particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y
premisas generales que se pueden aplicar a situaciones similares a
la observada. J

Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de
fendmenos generales con el proposito de sefialar las verdades
particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada)
una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se
establece la relacion causa-efecto entre los elementos que
componen el objeto de investigacion. Y,

e . )
Proceso de conocimiento que procede e lo simple a lo complejo, de
la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las

consecuencias. )

: . . N
El investigador puede proponer otros métodos, como el
comparativo, el dialéctico, el empirico, el experimental, el
estadistico, etc.

J

Fuente: Méndez Alvarez Carlos, 2006, Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. (Pag. #238).
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El método de investigacion es una especie de brujula que nos ayuda para evitar
perdernos en el caos aparente de los fendmenos de estudio, en el presente trabajo

se abarca el método Inductivo y Analitico.

2.4.1 Método Inductivo

(Méndez Alvarez Carlos, 2006) manifiesta que: “Es el proceso de conocimiento
que se inicia por la observacion de fendmenos particulares con el proposito de
Ilegar a conclusiones y premisas generales que se pueden aplicar a situaciones

similares a la observada. (Pag. #238).

El método inductivo fue necesario aplicarlo, ya que permitié observar y describir
los hechos que ocurren y asi poder analizarlos, estableciéndose como
consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos investigados. En
este caso la induccidn va de lo particular a lo general, se emple6 este método
inductivo cuando de la observacion de los hechos particulares se obtuvo
proposiciones generales, es decir que establece un principio general una vez

realizado el estudio y analisis de hechos y fenémenos en particular.

2.4.2 Método Analitico

(Méndez Alvarez Carlos, 2006) manifiesta que: “Es el Proceso de conocimiento
que se inicia por la identificacion de cada una de las partes que caracterizan una
realidad. De esa manera se establece la relacion causa-efecto entre los elementos

que componen el objeto de investigacion”. (Pag. #238).

El Método del andlisis en una de las partes de este trabajo se aplica en los
resultados de las encuestas aplicadas, ya que se requiere del analisis estadistico de
estos resultados para proceder al desarrollo y ejecucion de planes y programas,
con este método se logré observar y penetrar en cada una de las partes de un
objeto. Antes de emprender el analisis y resolucion de los resultados, fue preciso

darse cuenta de la naturaleza de la misma.
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2.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellas formas o maneras de obtener
informacién veraz y confiable. La recoleccion de datos se caracteriza por tener
relacion directa con el objeto de investigacion para conocer la situacion actual de
la empresa, y de esta manera, poder determinar la factibilidad de la propuesta de
tesis. Entre las principales técnicas de recoleccion de datos utilizadas se puede

mencionar a las fuentes primarias, y las fuentes secundarias.

2.5.1. Fuentes Primarias

(Burgwal Gerrit, Cuellar Juan, 2005), mencionan que: “Las fuentes primarias son
acontecimientos que pueden ser observados; criterios, opiniones y experiencias

concretas que pueden ser recogidas mediante determinadas técnicas”. (Pag. #89).

Su principal ventaja se enfoca en que existe un involucramiento de los actores
sociales con relacion a los datos que proporcionan sean opiniones, actitudes y

expectativas.

v" Entrevista

(Gutiérrez Abraham, 2007), manifiesta que: “La entrevista consiste en la
obtencion de informacion oral de parte del entrevistado recabada por el

entrevistador en forma directa”. (Pag. #39).

Es una técnica que sirvid de ayuda para establecer contacto directo con las
personas tales como directivos, jefes departamentales, y trabajadores que se
involucran con la empresa EMUTURISMO EP. La guia de entrevista se la realizo
con preguntas estructuradas en base a las variables de estudio, esta labor fue
realizada con el fin de obtener respuestas de manera espontanea y que proporcione

ayuda al momento de conformar el marco tedrico de la presente investigacion.
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Fases y objetivos de la entrevista

Las fases de la entrevista son: planeacion, ejecucion, control y cierre.

% El contacto inicial con el entrevistado.
¢ La formulacion de las preguntas.
%+ La anotacion de las respuestas.

« La culminacion de la entrevista.

A continuacion los objetivos de la entrevista y son:

¢+ Obtener informacion sobre el objeto de estudio.
+¢+ Describir con objetividad situaciones o fendmenos investigados.
¢ Interpretar hallazgos.

++ Plantear soluciones al problema.

v" Encuesta

(Méndez Carlos, 2006), manifiesta que: “La encuesta es un instrumento de
observacion formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas

son anotadas por el empadronador”.

Es un instrumento guia, que mediante el cual se pudo establecer el diagnostico, y
la factibilidad dependiendo del instrumento que se utilizo en la investigacion para
que el trabajo sea eficiente y cumpla con las expectativas planteadas.

Su importancia radica en hacer un diagnostico y conocer la realidad de la
empresa, la encuesta, debe ser estructuradas con preguntas abiertas y cerradas, en
este caso, al personal administrativo y operativo de la empresa “EMUTURISMO
EP” del Cantdon Santa Elena, para determinar los diferentes aspectos que
comprende el plan estratégico para el desarrollo eficaz de la gestién administrativa

y el manejo de la misma.
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Tipos de encuestas

Existen cuatro tipos de encuestas que se desarrollan de acuerdo al escenario

suscitado, y son:

¢+ Encuestas de profundidad o por contacto personal.
% Encuestas telefonicas.

¢+ Encuestas postales.

>

< Encuestas por Internet.

En el presente proyecto el tipo de encuesta a utilizar sera la de profundidad o por
contacto personal por guardar mayor relevancia en cuanto a los datos que nos
pueden proporcionar de manera directa los involucrados de la empresa
“EMUTURISMO EP” del Canton Santa Elena y eventualmente la pueden

responder de manera directa la persona encuestada.

2.5.2. Fuentes Secundarias

Son aquellas que contienen informacion abreviada tales como resumenes,

compilaciones y listados de referencias:

Lectura Cientifica de Textos y Revistas, se revisd textos especializados en
Planificacion Estratégica, y temas relacionados al uso de planes estratégicos y sus

ventajas en las organizaciones, especialmente sociales.

Analisis de contenido, Redaccion y estilo. Este aspecto fue importante ya que
permitio dar validez a este trabajo de investigacidn considerando el diferente tipo

de informacion que se obtuvo al aplicar el instrumento de investigacion.
Documento de Internet, permitio indagar en temas relacionados al desarrollo del
plan estratégico, y conocer como funcionan las empresas del estado, a través de

los diferentes servidores y paginas web.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Entre los instrumentos que se emplearon en la investigacion, van de acuerdo con
la operacionalizacion de las variables; por ende, en este proyecto se utilizd
técnicas como la encuesta, y la entrevista. Mediante un instrumento
cuidadosamente elaborado y ordenado que sirviera para registrar y recopilar
diferentes datos que contenga informacién necesaria para la elaboracion de la
investigacion. La encuesta y entrevista como instrumento de investigacion fueron

de mucha importancia en esta labor, pues permitié reducir tiempo y dinero.

2.6.1. Guia de Entrevista

Son aquellas preguntas seleccionadas que se aplicaron para obtener la informacion
vital para el desarrollo de la propuesta. Por ende, fue recomendable informar a las
personas involucradas sobre el objetivo de la entrevista y la importancia que

tenian para la empresa.

El proceso se desarroll6 de la siguiente manera:

« Definir el asunto de la entrevista.

X4

Reunir la informacion producto de la entrevista.

L)

X/
o

Establecer hipdtesis y objetivos de la informacion analizada.

¢+ Desarrollo y conclusiones.

La guia de entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer preguntas
sobre ciertos temas. EI empleo de guias supone un grado de conocimiento sobre
las personas que uno intenta estudiar o aplicar una entrevista. Este tipo de guias es
atil cuando el investigador ya ha aprendido algo sobre los informantes a través del
trabajo de campo, entrevistas u otra experiencia preliminar. La guia puede ser
revisada a medida que se realizan entrevistas adicionales. Otra forma de cuidar
que no se omita informacion importante es la elaboracion de las guias de

entrevista.
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2.6.2. El Cuestionario

(Mario Tamayo y Tamayo, 2007), considera que: “Es un instrumento formado por
una serie de preguntas que se contestan por escrito a fin de obtener la informacion

necesaria para la realizacion de una investigacion”. (Pag. #29).

El presente instrumento de investigacién estuvo formulado con preguntas cerradas
y con la aplicacion del método de evaluaciones sumarias o0 también conocida
como escala de tipo Likert la misma que se especifica el nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracion formulada, para que los participantes evallen en
funcién de su criterio y asi lograr que manifiesten su grado de acuerdo o

desacuerdo.

Segun el autor Sanchez, F. (2005). Manifiesta que: “La escala de Likert, al ser una
escala que mide actitudes, es importante que pueda aceptar que las personas tienen
actitudes favorables, desfavorables o neutras a las cosas Y situaciones lo cual es
perfectamente normal en términos de informacion. Debido a ello es importante
considerar siempre que una escala de actitud puede y debe estar abierta a la

posibilidad de aceptar opciones de respuesta neutrales™. (Pag. # 147).

El presente cuestionario se elabor( a través de la Escala de Likert, la misma que
se basa en formular proposiciones relativas a una serie de atributos y que el
entrevistado exprese su grado de acuerdo o desacuerdo. El cuestionario se elabor6
con preguntas cerradas en donde el entrevistado puede elegir en una escala de

varias categorias que pueden ser 5, 4, 3,2y 1.

La escala de likert es el formato méas popular para las escalas de actitudes, porque
facilité a los investigadores la elaboracidn e interpretacion. Para lo cual, se utilizd
la técnica de la encuesta para los empleados y directivos, a la vez, se realizé la
entrevista a un tamafio muestral para dar un soporte al trabajo de investigacion el

mismo que se realiz6 a la empresa EMUTURISMO EP.
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Las recomendaciones para elaborar un cuestionario son las siguientes:

¢+ Portada formal con el objetivo del tema de investigacion.

¢+ Una pequefia explicacion y las indicaciones para su correcto llenado.
++ Disefio atractivo de preguntas y respuestas.

+« Letra legible para que sea entendible.

++ Ultilizar fuente pequefia, usar cursivas y negritas para las instrucciones.
¢+ Seleccionar el tipo de preguntas que se enfoquen a la investigacion.

¢+ El nimero de preguntas del cuestionario.

¢+ Determinar el orden de las preguntas.

El Objetivo principal del cuestionario se fundamenta en lo que expresa el autor,

(Méndez Carlos, 2006), manifiesta que el objetivo principal de los cuestionarios
se basan en: “Obtener informacién sobre la percepcion y actitud de los empleados
frente al clima organizacional a partir de sus variables: los objetivos de la
organizacion, los procesos de cooperacion, la funcién de liderazgo, las relaciones
interpersonales, el proceso de toma de decisiones, la motivacion y la funcion de
control”. (Pag. #293).

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
ser redactadas de forma coherente, y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer

toda la informacidn necesaria para el desarrollo de la presente.

El éxito de toda investigacion depende de la calidad de informacion que se
obtenga y se requiera, tanto de las fuentes primarias como de las secundarias. Asi
como el interés y la predisposicion que se tuvo por parte de los colabores y jefes
departamentales de la empresa EMUTURISMO EP del Canton Santa Elena, para
la aplicacion y presentacion de la informacion del presente plan estratégico para

un manejo eficaz de la administracion.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

Es el conjunto de unidades individuales o unidades elementales compuestas por
personas o cosas, Hernandez R. Fernandez Carlos (2003), manifiesta que
poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”. (Pag. #304).

El universo del presente trabajo estd conformado por 144.141 personas. Por
consiguiente el conjunto poblacional del presente estudio estd conformado por

cinco estratos claramente definidos.

El primero, conformado por cuatro personas del Directorio (4), Jefes
Departamentales (4), Personal Administrativo (3), Trabajadores (54) y Usuarios
del canton Santa Elena (144076), los cuales por su importancia pasaran a formar

parte de la muestra, quedando entonces la poblacion de la siguiente manera:

CUADRO N° 9 Poblacion

POBLACION Ni
Directorio 4
Jefes Departamentales 4
Personal Administrativo 3
Trabajadores 54
Usuarios 144076
TOTAL 144141

Fuente: Poblacion
Elaborado por: Edisson Ganan Grefa
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2.7.2. MUESTRA

(Bernal Torres, Cesar Augusto, 2006), manifiestan que: “Es un conjunto de
unidades, una porcién del total, que representa la conducta del universo en su

conjunto”. (Pag. #163).

Es aquella parte representativa de la poblacion, o considerado como el
subconjunto del conjunto poblacional, es importante considerar ciertos factores
como el tamafio, y representatividad, por lo que la cantidad debe ser proporcional

al tamafio del universo.

v'Muestra aleatoria simple

Para el calculo de la muestra se tomara en base al muestreo probabilistico simple
por las diferentes caracteristicas de la poblacion, de esta manera cada elemento o
persona en la poblacion que se estudia tiene la misma oportunidad de quedar

incluida en la muestra.

Para determinar el tamafio de muestra (n) en la siguiente investigacion se empleo
el muestreo aleatorio simple, y se debe tener presente los siguientes aspectos

basicos para su aplicacion:

X/

¢+ Tener un conocimiento exacto del tamafio de la poblacion.

+«+ Determinar el maximo error (5%) que esta dispuesto a aceptar.

+ Fijar el nivel de confiabilidad deseado, cuidando que el maximo error no
exceda el establecido.

+ Seleccionar la muestra.

Entre los métodos de muestreo probabilistico mas utilizados en una investigacion

se denotan los siguientes:

X/

¢+ Muestreo aleatorio simple. %+ Muestreo Estratificado.

¢+ Muestreo sistematico. %+ Muestreo por conglomerados
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v Célculo de la muestra

N=Poblacion= 144.141

e=Margen de error= 5%

n="?

N

n=— — ——
e2(N-1)+1

144.141

N =10,05)2 (144141 — D + 1

~ 144.141
1= 0,0025 (144.140) + 1

144.157
n=-—=350
410.35

MUESTRA

CUADRO NF° 10 Muestra

MUESTRA Ni
Directorio 4
Jefes Departamentales 4
Personal Administrativo 3
Trabajadores 54
Usuarios 285
TOTAL 350

Fuente: Muestra
Elaborado por: Edisson Ganan Grefa
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2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1 Procedimiento

El objetivo del analisis de datos es suministrar informacion significativa para la
toma de decisiones; el analisis nos permite estudiar las variables individuales
estableciendo una descripcion estadistica descriptiva de la muestra para
proporcionar medidas resumidas y comportamiento de los encuestados y

entrevistados.

Una vez levantado la informacion de campo, en lo que respecta a nuestras técnicas
aplicadas como la entrevista y la encuesta se procedio a la tabulacién en forma
manual de cada una de las preguntas y alternativas planteadas en los instrumentos,
ya que la cuantificacién y su tratamiento estadistico nos permitié llegar a

conclusiones en relacion a la hipotesis planteada.

La presente investigacion se desarrollé tomando el siguiente procedimiento:

¢ Planteamiento del problema.

¢ Revisién bibliografica.

+¢+ Definicion de la poblacidn, seleccion de la muestra.
%+ Consecucion del sistema de variables.

+» Estudio de campo.

¢ Proceso y analisis de datos.

¢+ Conclusiones y recomendaciones.

% Formulacion de la propuesta.

% Preparacion y redaccion del informe final.

El estudio cuenta con conjunto de estrategias, técnicas y habilidades que

permitieron emprender este tipo de investigacion.
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2.8.2 Procesamiento

Los resultados que se obtuvo con la aplicacion de instrumentos, fueron tabulados

y organizados para el procesamiento a través de una base de datos computarizada.

Posteriormente se obtuvo resultados como son: distribucion de frecuencias,

porcentajes, para lo cual se guiaron con los siguientes pasos:

Recoleccion de datos a través de encuestas, entrevistas.

Se determino cada item la frecuencia y el porcentaje de opinion

Se agrupo las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.

Se analizé en términos descriptivos los datos que se obtengan.

Se pudo interpretar los resultados, para dar respuesta a los objetivos.

La informaciéon se procesé en funcion de los instrumentos y técnicas
utilizadas, en la investigacion de las variables en estudio del presente Plan
estratégico para la empresa EMUTURISMO EP.

Se procedio a la tabulacion de la informacion en funcién de cada uno de
los items.

Se elabord tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas
simples de cada uno de los items considerando los diferentes elementos de
la muestra y categorias.

Con los datos de las tablas estadisticas, se elaboran graficos de barras
apiladas en porcentajes, por ser la mas conveniente de acuerdo a la
informacioén. Y la dltima fase comprende el anélisis e interpretacion de

resultados.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo los instrumentos de recoleccion de datos se presentan con
los resultados aplicados en la investigacion realizada, resaltando la entrevista y la
encuesta. Las entrevistas fueron dirigidas y realizadas a las personas que dirigen la

empresa, primordialmente con quienes conforman la empresa.

La informacion se procesa en funcién de los instrumentos y técnicas utilizadas, en
la investigacion del plan estratégico para la Empresa EMUTURISMO EP, ubicada
en el cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Terminada esta etapa, se procede a la tabulacion de la informacién en funcion de
cada uno de los items, se elaboran tablas de distribucion de cada item
considerando los diferentes elementos de la muestra y categorias, las mismas que
se realizaron encuestas a usuarios de la empresa y entrevistas a los directivos asi

como a los empleados que laboran en la misma.

Los resultados del cuestionario se presentan de manera organizada, mediante
cuadros, que se obtuvieron mediante la tabulacion manual de las respuestas

obtenidas del cuestionario.

Con los datos de las tablas estadisticas, se tabulan los datos por medio de gréaficas
en forma de barra apiladas en porcentajes, en el programa Microsoft Excel, por ser
mas conveniente de acuerdo a las caracteristicas de la informacion, puesto que
permite establecer, determinar y analizar los resultados por medio de la
representacion gréafica, de esta manera se tabula cada pregunta relacionado a los

diferentes aspectos de la investigacion.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ¢ Cual considera que es uno de los aspectos trascendentales en el desarrollo

de una excelente administracion?

CUADRO N° 11 Aspectos Trascendentales

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Comunicacion 1 12.5%
2 Organizacion 1 12.5%
3 Planificacion 5 62.5%
4 Estrategia 1 12.5%
TOTAL 8 100%

FUENTE: Aspectos Trascendentales
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 4 Aspectos Transcendentales

Comunicacion Organizacion Planificacion Estrategia

FUENTE: Aspectos Trascendentales
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Segun los resultados la mayoria de los entrevistados manifiestan que la
planificacion es la de primordial importancia, seguida de las otras alternativas,
comunicacion, organizacion y estrategia respectivamente. En la entrevista los
directivos en su mayoria coincidieron que las opciones con menor porcentaje
estdn dentro de la planificacion, la misma que es uno de los aspectos mas

significativos para el desarrollo de una excelente administracion.
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2. ¢Cree usted que el clima laboral es importante en una institucion porque

ayuda a un mejor desempefio?

CUADRO N° 12 Clima Laboral

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 Motivacion 3 37,5%

2 Comunicacion 0 0%

3 Eficiencia en manejo recursos 1 12,5%

4 Excelente relacion 2 25%

5 Todas 2 25%
TOTAL 8 100%

FUENTE: Clima Laboral
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 5 Clima Laboral

0

Motivacion Comunicacion Eficienciaen  Excelente relacion Todas
manejo recursos

FUENTE: Clima Laboral

ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa
Los resultados de esta pregunta tienen como mayor relevancia a la motivacion y a
la excelente relacion por ser todas necesarias para crear un clima laboral optimo.
Un trabajador motivado rinde al maximo con seguridad y por ende tiene mucho
animo de cumplir con las tareas encomendadas, el clima laboral es importante en
una institucion es lo que manifiestan los directivos de la empresa. El excelente
clima laboral motiva a ser proactivos en cada proceso en el area asignada,

manteniendo una buena relacion y comunicacion con el personal.
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3. ¢Considera usted que EMUTURISMO EP debe manejar sus recursos en

funcion de?:
CUADRO N° 13 Manejo de Recursos

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Desarrollo de proyectos 2 25%
2 Planificacion de actividades 4 50%
3 Division de presupuestos 1 12.5%
4 Vinculacion con otras empresas 0 0%
5 Todas 1 12,5%

TOTAL 8 100%

FUENTE: Manejo de Recursos
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 6 Manejo de Recursos
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FUENTE: Manejo de Recursos
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Como se observa en el grafico N° 8 la opcion con més acogida es la planificacion
de actividades, y el desarrollo de proyectos viables, para el sustento de la empresa.
Toda empresa publica debe realizar una planificacion para conocer cémo se van a
destinar los recursos de la organizacion de acuerdo a los compromisos que se
adquiere con la ciudadania y asi cumplir con los objetivos planteados. Los
recursos de la empresa se deben manejar en funcion de la planificacion de

actividades ya que es el primer paso para lograr el cumplimiento de objetivos.
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4. ¢Es necesario que la mision, vision y objetivos institucionales sean

elaborados con la participacion de todos los involucrados en la empresa?

CUADRO N° 14 Elementos Orientadores

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 Definitivamente si 6 5%

2 Probablemente si 1 12,5%

3 Indeciso 0 0%

4 Probablemente no 0 0%

5 Definitivamente no 1 12,5%
TOTAL 8 100%

FUENTE: Elementos Orientadores
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 7 Elementos Orientadores
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FUENTE: Elementos Orientadores
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Los entrevistados opinaron en un mayor porcentaje que definitivamente deben ser
consensuados con los integrantes de la empresa, para enfocarse en conseguir las
metas deseadas. Al momento de tener un lider en la institucidn se piensa que es el
unico que puede tomar decisiones, pero no en todos los aspectos porque si es
necesario que la mision, vision y objetivos sean elaborados con la participacion de
todos los implicados. Todos los directivos son capaces y deben aportar con ideas
nuevas, para el logro de objetivos basado en conocimientos fundamentales con

fines que la empresa busca conseguir a corto, mediano y largo plazo.

90



5. ¢Considera usted que el desarrollo tecnolégico es uno de los factores

fundamentales en el desempefio institucional?

CUADRO N° 15 Desarrollo Tecnologico

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Definitivamente si 2 25%
2 Probablemente si 6 75%
3 Indeciso 0 0%
4 Probablemente no 0 0%
5 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 8 100%

FUENTE: Desarrollo Tecnoldgico
ELABORADO POR: Edisson Ganan Edisson

GRAFICO N° 8 Desarrollo Tecnoldgico
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FUENTE: Desarrollo Tecnoldgico
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Los mayoria de entrevistados manifiestan que probablemente si, mientras que la
otra parte opinan que definitivamente si consideran al desarrollo tecnoldgico parte
de la mejora para un optimo desempefio en la empresa. Los directivos de la
empresa aseguran que el desarrollo tecnoldgico facilitaria el proceso de acciones
que se realizan en beneficio de los habitantes al momento de efectuar cobros de

tasas municipales, y permisos de funcionamiento.
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6. Los recursos que dispone la empresa alcanzan para implementar

estrategias nuevas.

CUADRO N° 16 Recursos para Implementacion de Estrategias

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Definitivamente si 0 0%
2 Probablemente si 8 100%
3 Indeciso 0 0%
4 Probablemente no 0 0%
5 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 8 100%

FUENTE: Recursos para Implementacion de Estrategias
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 9 Recursos para Implementacion de Estrategias
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FUENTE: Recursos para Implementacion de Estrategias
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Los entrevistados opinaron que probablemente si dispondrian de recursos para
implementar nuevas estrategias para poder brindar con excelencia servicios y
requiera la comunidad. El presupuesto dado la necesidad, podria ser una de los
factores para lograr incluir en el presupuesto anual nuevas tendencias para mejorar
el servicio proporcionado a la comunidad de Santa Elena; y lograr cumplir con los

objetivos planteados con estrategias claras en beneficio del usuario.
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7. ¢Qué tipo de estrategias implementaria para una excelente planificacion?

CUADRO N° 17 Estrategias de Planificacion

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Cambio 2 25%
2 Crecimiento 3 37,5%
3 Integracion 0 0%
4 Competitivas 2 25%
5 Liderazgo 1 12,5%

TOTAL 8 100%

FUENTE: Estrategias de Planificacion
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 10 Estrategias de Planificacion
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FUENTE: Estrategias de Planificacion
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Segun los resultados obtenidos las alternativas de estrategia de crecimiento tienen
la mayor acogida, mientras que de la cambio y competitivas son también tomadas
en cuenta para una excelente planificacion. Para que la empresa logre cumplir con
los objetivos planteados debe ejecutar una combinacion entre estrategias de
crecimiento y liderazgo logrando el cambio de las acciones mal realizadas por
ideas innovadoras y trabajando en equipo. Aungue algunos directivos opinan que

el liderazgo es necesario también ejercer de manera prioritaria.
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8. ¢El fortalecimiento de conocimientos del personal es importante para el

cumplimiento de tareas encomendadas?

CUADRO N° 18 Talento Humano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 Definitivamente si 7 87,5%

2 Probablemente si 1 12,5%

3 Indeciso 0 0%

4 Probablemente no 0 0%

5 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 8 100%

FUENTE: Talento Humano
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 11 Talento Humano
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FUENTE: Talento Humano
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Todas las personas entrevistadas opinaron que definitivamente si es importante el
fortalecimiento de conocimientos del personal para el cumplimiento de las tareas
encomendadas siendo ellos el motor de la empresa. Dentro de una empresa los
empleados siempre buscan adaptarse al entorno laboral pero dependen de los
directivos que esto funcione y que el personal desarrolle sus actividades de
manera Optima. Los objetivos y metas se cumplen siempre y cuando tengan

motivados al personal para que este aporte con su esfuerzo y capacidad.
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3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1. Expectativas de la empresa EMUTURISMO EP como entidad organizada.

CUADRO N° 19 Expectativas sobre la Empresa

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 245 70%
4 Probablemente si 50 14%
3 Indeciso 30 9%
2 Probablemente no 25 7%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Expectativas sobre la empresa
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 12 Expectativas sobre la Empresa
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FUENTE: Expectativas sobre la Empresa
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

De los resultados obtenidos en la encuesta, con respecto a las expectativas de la
entidad en el plano organizacional la poblacién muestral opina que en definitiva la
empresa cumple con su rol de empresa debidamente organizada. Esto se debe a

que la empresa guarda un estrecho nexo y coordinacion con la municipalidad.
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2. Es importante la comunicacion entre la empresa y el usuario.

CUADRO N° 20 Comunicacion Empresa y Usuario

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 260 74%
4 Probablemente si 50 14%
3 Indeciso 30 9%
2 Probablemente no 10 3%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Comunicacién Empresa y Usuario
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 13 Comunicacion Empresa y Usuario
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FUENTE: Comunicacion Empresa y Usuario

ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

La poblacion muestral se manifestd con un definitivamente si, ya que para
empresas de este tipo la comunicacion debe materializarse con la opinion de los
ciudadanos y viceversa, por ende, el rol protagonico de la comunicacion juega un
papel importante para que la empresa siga enrumbandose por el camino del

desarrollo social y sustentable.
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3. Existe coordinacién entre el Municipio, EMUTURISMO EP y los usuarios

para el desarrollo de proyectos.

CUADRO N° 21 Coordinacion de Proyectos

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 160 46%
4 Probablemente si 90 25%
3 Indeciso 80 23%
2 Probablemente no 10 3%
1 Definitivamente no 10 3%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Coordinacién de Proyectos
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 14 Coordinacion de Proyectos
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FUENTE: Coordinacién de Proyectos

ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Del grafico mostrado se puede apreciar que la poblacion encuestada manifiesta
que si existe una mutua coordinacion entre estas instituciones estatales, a pesar
gue existe una parte encuentra indecisa debido a la falta de informacion de trabajo
conjunto entre los principales involucrados, entonces la coordinacion debe existir

y es de mucha ayuda para que las instituciones alcancen su progreso.
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4. Cree Ud. que en los proyectos debe estar implicito el estudio medio

ambiental.
CUADRO N° 22 Estudio Medio Ambiental
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 160 46%
4 Probablemente si 91 26%
3 Indeciso 82 23%
2 Probablemente no 13 4%
1 Definitivamente no 4 1%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Estudio Medio Ambiental
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 15 Estudio Medio Ambiental

46%
26%
° 23%
0
1
Definitivamente Probablemente si Indeciso Probablemente Definitivamente
sf no no

FUENTE: Estudio Medio Ambiental

ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

El Grafico permite indagar y respondernos sobre la cultura de cuidado al medio
ambiente, por el cual las personas hacen conciencia del dafio que se puede causar
en un sector que es practicamente turistico, por ende, los encuestados consideran
la importancia de este tipo de estudios con su respectiva socializacion previa, para

poder conocer el tipo de impacto positivo o negativo.
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5. Considera usted que se manejan con eficiencia los recursos de la empresa

para el éxito de la misma.

CUADRO N° 23 Manejo de Recursos

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 120 34%
4 Probablemente si 170 49%
3 Indeciso 23 7%
2 Probablemente no 33 9%
1 Definitivamente no 4 1%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Manejo de Recursos
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 16 Manejo de Recursos
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FUENTE: Manejo de Recursos

ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Del total de personas encuestadas supo manifestar que probablemente si se
manejan con eficiencia los recursos de la empresa y esto se debe a que
EMUTURISMO EP es una institucion netamente del estado y sus procesos de
manejo de recursos estan debidamente organizados y estructurados previos a un

periodo fiscal.
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6. La participacion de los usuarios es indispensable para la toma decision en
la empresa EMUTURISMO EP.

CUADRO N° 24 Participacion de Usuarios

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 197 56%
4 Probablemente si 108 31%
3 Indeciso 45 13%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 350 100%

FUENTE: Participacion de Usuarios
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 17 Participacion de Usuarios
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FUENTE: Participacion de Usuarios

ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Del grafico mostrado, la poblacion encuestada estd convencida de que la
participacién del usuario es necesaria para la toma de decisiones transcendentales
dentro de la organizacion por ser una empresa que promueve el turismo en el
canton Santa Elena. Esto beneficiaria en los procesos de trabajo conjunto como

proyectos que vinculan a la comunidad.
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7. Un enfoque participativo entre sociedad y empresa ayudaria al momento

de hacer algiin cambio en el proceso de gestion y desarrollo de nuevos

proyectos.
CUADRO N° 25 Enfoque Participativo
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 190 54%
4 Probablemente si 110 31%
3 Indeciso 35 10%
2 Probablemente no 10 3%
1 Definitivamente no 5 2%
TOTAL 350 100%
FUENTE: Enfoque Participativo
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa
GRAFICO N° 18 Enfoque Participativo
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FUENTE: Enfoque Participativo
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Obtenido los resultados los encuestados manifestaron que definitivamente si, en

cuanto a un nuevo enfoque de participacion activa entre la comunidad y la

empresa, para de esta manera estar mas involucrados en todo proceso de gestion,

dando solidez al desarrollo interinstitucional con respecto a proyectos viables que

promuevan un desarrollo eficiente e incentiven la participacion de las personas.
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8. ¢Cree Ud. que su participacién es importante en los cambios que se

establezcan dentro de la comunidad?

CUADRO N° 26 Participacion Activa

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 235 67%
4 Probablemente si 115 33%
3 Indeciso 0 0%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Participacién Activa
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 19 Participacion Activa
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FUENTE: Participacion Activa
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Del grafico mostrado podemos dilucidar que los encuestados opinaron que
definitivamente si, por cuanto en todo proceso de cambio las sugerencias asi como
las opiniones sirven de mucha ayuda para poder alcanzar metas y objetivos,
siendo mas aun una empresa estatal con fines de desarrollo social para la

comunidad de Santa Elena.
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9. ¢Usted considera que dentro de la comunidad la empresa EMUTURISMO

EP ha ejecutado proyectos que benefician al desarrollo del turismo local?

CUADRO N°¢ 27 Desarrollo de Proyectos

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

5 Definitivamente si 186 53%

4 Probablemente si 98 28%

3 Indeciso 36 10%

2 Probablemente no 16 5%

1 Definitivamente no 14 4%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Desarrollo de Proyectos
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 20 Desarrollo de Proyectos
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FUENTE: Desarrollo de Proyectos
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Analizando los resultados obtenidos de las encuestas se considera que
definitivamente si, a pesar de ser una empresa con pocos afios de creacion ha
incursionado de manera eficiente y efectiva en el desarrollo de nuevas tendencias
turisticas, y el trabajo se lo ve reflejado en toda la cabecera cantonal y de la zona
norte, promoviendo la difusion de lugares poco reconocidos en el canton Santa

Elena.
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10. (Cree que la empresa EMUTURISMO EP considera una vision a

futuro?
CUADRO N° 28 Vision a Futuro
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 96 27%
4 Probablemente si 101 29%
3 Indeciso 110 31%
2 Probablemente no 23 7%
1 Definitivamente no 20 6%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Vision a futuro
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 21 Vision a Futuro
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FUENTE: Visi6n a futuro
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Interpretando los datos obtenidos en la encuesta, la mayoria estd indeciso con
respecto a una vision a futuro a considerar por parte de la empresa, el hecho de
constatar que lleva poco tiempo al servicio del cantén Santa Elena este parametro
resulta poco medible, pero por la apreciacion de los usuarios, y directivos la

empresa sigue con pasos firmes en el desarrollo de nuevas metas.
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11. Es adecuada la gestion realizada por la empresa EMUTURISMO EP con

relacién al turismo local.

CUADRO NF° 29 Gestion Realizada

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 102 29%
4 Probablemente si 127 36%
3 Indeciso 110 32%
2 Probablemente no 7 2%
1 Definitivamente no 4 1%
TOTAL 350 100%
FUENTE: Gestion Realizada
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa
GRAFICO N° 22 Gestion Realizada
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FUENTE: Gestion Realizada
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

La grafica demuestra que los encuestados opina que probablemente si se esta

manejando bajo una gestion adecuada todas las actividades en las cuales se

encuentra involucrada la empresa, tanto en proyectos que involucran a la

comunidad como a sus alrededores, regularizando lugares turisticos mediante el

apoyo del ministerio de turismo del Ecuador.
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12. ¢Existe una relacion adecuada entre las comunidades y la empresa
EMUTURISMO EP?

CUADRO NF° 30 Relacion con la Comunidad

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 110 32%
4 Probablemente si 140 40%
3 Indeciso 60 17%
2 Probablemente no 25 7%
1 Definitivamente no 15 4%
TOTAL 350 100%
FUENTE: Relacién con la Comunidad
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa
GRAFICO N° 23 Relacién con la Comunidad
40%
32%
17%
% 4%
I —_
Definitivamente Probablemente si Indeciso Probablemente Definitivamente
si no no

FUENTE: Relacién con la Comunidad
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Los resultados de la encuesta, denotaron que si existe una relacién adecuada por

parte de la empresa hacia la comunidad, por los trabajos continuos que viene

realizando en zonas del norte y la cabecera cantonal, involucrandose de manera

directa en proyectos turisticos como de mantenimiento de lugares representativos,

y estimular alternativas de turismo sustentables y sostenibles.
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13. Mediante la capacitacion, promocion, y difusién de atractivos turisticos
la empresa EMUTURISMO EP busca el desarrollo del canton Santa

Elena.
CUADRO N° 31 Capacitacion, Promocion y Difusion

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

5 Definitivamente si 183 52%
4 Probablemente si 110 32%
3 Indeciso 25 7%
2 Probablemente no 19 5%
1 Definitivamente no 13 4%

TOTAL 350 100%

FUENTE: Capacitacion, Promocién y Difusién
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 24 Capacitacion, Promocion, Difusion
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FUENTE: Capacitacion, Promocidn y Difusion
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Como lo demuestra el grafico, los encuestados opinaron de que definitivamente si,
mediante la empresa turistica EMUTURISMO EP, la promocion, la capacitacion
y difusion sobrelleva un aspecto fundamental para ayudar a las comunidades a

buscar su progreso y garantizar el desarrollo de las mismas.
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14. Tener al personal motivado y usuarios atendidos es importante para el

cumplimiento de tareas.

CUADRO N° 32 Motivacion

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 193 55%
4 Probablemente si 111 32%
3 Indeciso 30 8%
2 Probablemente no 13 4%
1 Definitivamente no 3 1%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Motivacién
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 25 Motivacion
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FUENTE: Motivacién
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Los resultados de la encuesta, sefialan que definitivamente si, la motivacién juega
un rol importante tanto en trabajadores de la empresa como usuarios, el tan solo
ver reflejado un excelente trabajo son indicios de que todo esta marchando bien,
con los usuarios a tal punto que se ha creado una conciencia con respecto a la

practica colectiva para el fomento de nuevas ideas.

108



15. ¢Resulta importante conocer el canton Santa Elena y sus alrededores

para disefiar estrategias en pro del desarrollo turistico?

CUADRO N° 33 Disefio de Estrategias

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 200 57%
4 Probablemente si 93 27%
3 Indeciso 57 16%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Disefio de Estrategias
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 26 Disefio de Estrategias
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FUENTE: Disefio de Estrategias
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

En el grafico queda demostrado que la mayoria de encuestados opinaron que

definitivamente si, para realizar el disefio de estrategias en pro del desarrollo

turistico se debe conocer las diferentes situaciones asi como la realidad actual de

cada comunidad, sus necesidades, sus fortalezas, debilidades y solucionarlas.
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16. Considera Ud. que el liderazgo y participacion de dirigentes comunales es

importante en el desarrollo de proyectos sustentables.

CUADRO N° 34 Liderazgo y Participacion Activa

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 250 72%
4 Probablemente si 85 24%
3 Indeciso 15 4%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 350 100%

FUENTE: Liderazgo y Participacién Activa
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

GRAFICO N° 27 Liderazgo y Participacion Activa
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FUENTE: Liderazgo y Participacion Activa
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Del grafico mostrado se puede tener como resultado que las personas encuestadas
opinan que definitivamente si, la falta de liderazgo y la participacion activa por
parte de lideres comunales que por falta de tiempo o desinterés afecta en la
consecucion de proyectos y en algunos casos, dan poca importancia al trabajo

planificado.
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3.3 CONCLUSIONES

1. Por ser una empresa con 2 afios de vida institucional no cuenta con un plan
estratégico, ya que este es el componente principal para poder establecer
claramente las actividades a realizar y asi proporcionar un servicio

excelente, con mayor competitividad, y efectividad.

2. La poca difusion en cuanto al nombre e imagen de la empresa, por ser una
empresa que tiene pocos afios de vinculacion con la colectividad y
generacion de proyectos, en algunos casos, pasa desapercibida, lo cual

indica el poco reconocimiento por parte de la ciudadania.

3. Asi mismo se ha tenido poca comunicacion en cuanto a programas Yy
actividades que desarrolla la empresa en pro del desarrollo turistico, esto en
algunas ocasiones ha obstaculizado la realizacion de trabajos productivos en
beneficio de la comunidad, sea por las diferentes ocupaciones que tiene cada
directivo o por qué no se informa especificamente desde la empresa de

alguna actividad que se quiere o se esta llevando a cabo en el entorno.

4.  Las funciones departamentales se estan desempefiando de forma coordinada,
aunque cabe mencionar que en ciertas ocasiones y debido al trabajo de un
sinnimero de programas se pierde el ritmo de planificacion, causando

retrasos y descoordinacion entre jefes departamentales.

5. No cuentan con un proceso de control y seguimiento con respecto a las
actividades que realizan en las diferentes comunidades debido a diferentes

factores sea por presupuesto o por limitacion de personal.
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3.4 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al directorio de la empresa EMUTURISMO EP, convoque
a través de mesas participativas a comuneros o sociedad interesada del
cantén Santa Elena, para que todos se involucren de manera activa al
desarrollo de proyectos turisticos sea con sus opiniones 0 sugerencias;
socializando programas que incentiven la participacion de todos los

involucrados.

2. Implantar el plan estratégico para la empresa EMUTURISMO EP,
reproduciendo la informacién y escritos que generen el proceso y dar a
conocer al personal ejecutivo y trabajadores, para que tengan claros los

objetivos, estrategias, planes y actividades que se emprenderan.

3. Se deberia realizar reuniones periddicas en las Comunas, para dar a
conocer programas que desde la empresa y del gobierno municipal se estan
realizando, con el fin de tener informados a cada uno de los involucrados
sobre las actividades que se van a emprender, de la cual, los principales

beneficiarios seran los mismos pobladores.

4. Se deberia realizar una planificacion conjunta en cuanto al manejo de las
funciones departamentales, asi como la de los programas que se estén
llevando a cabo, para evitar contratiempos Yy retrasos; logrando asi que los

procesos administrativos fluyan con eficiencia.

5. Se debe realizar o incluir dentro del reglamento interno de la empresa el
control y seguimiento de actividades desempefiadas, para medir el impacto
generado por la empresa tomando medidas necesarias en cuanto a personal

disponible y el presupuesto.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA MUNICIPAL “EMUTURISMO
EP” DEL CANTON SANTA ELENA DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA 2015 - 20109.

4.1. PRESENTACION

La presente propuesta tiene como finalidad mejorar la gestion administrativa de la
Empresa Municipal de Desarrollo y de Recreacion Sostenible y Sustentable e
Informacion de Lugares Turisticos “EMUTURISMO EP”, mediante procesos
sistematicos para lograr alcanzar un futuro deseado, lo que conlleva a disefiar
estrategias que permitan obtener el éxito y evitar los fracasos en la empresa;
ademas de orientar al personal administrativo y operativo de la organizacion a
desarrollar eficazmente las actividades en beneficio de la empresa y toda la
comunidad, de la misma manera tener presente un control en la planificacion de
los recursos que posee, contar con politicas para que sean cumplidas con
responsabilidad por todos, valores institucionales, una mision, vision, objetivos
para fijar metas que se puedan cumplir eficientemente y la empresa alcance su

desarrollo y progreso para el bien de la sociedad Santa Elenense.

La planificacion estratégica en la empresa EMUTURISMO EP, es importante para
redefinir y mejorar la forma de dirigir de esta institucion publica; proporcionando
ayuda a quienes la dirigen en la toma de decisiones, con respecto a los problemas

por venir con el fin de hacer cambios y mejorar los resultados actuales.

El trabajo en equipo es muy indispensable para que la empresa se enrumbe hacia
el progreso y sea porta voz del desarrollo turistico en todas las comunidades de
Santa Elena, aportando con ideas innovadoras que fortalezcan los conocimientos

de las personas involucradas durante el proceso de desarrollo del plan estratégico.
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En la primera parte del presente capitulo, consta de la estructura organizacional,
las funciones y los niveles jerarquicos del personal. A la vez, se especifica la
razon de ser de la empresa, su Vision, Misidn, Objetivos, principios y valores.
Puntos referentes porque son imagenes deseables, posibles de realizar, y
perspectivas que se desean alcanzar, constituyendo aspiraciones profundas que
resultan motivadoras para la sinergia del equipo de trabajo de la empresa.

En la segunda parte se realiza el analisis F.O.D.A para determinar los factores y
situaciones que atraviesa la empresa, para que de esta manera se pueda buscar
soluciones a los problemas encontrados. Los sectores abordados dentro de este
diagnostico son los externos e internos. Asi mismo contiene Estrategias a seguir
para llegar a metas y que luego se traduzcan en programas y proyectos. Quedando

la gran tarea de ejecutarlos.

En vista de los inconvenientes a los que se enfrenta la Empresa EMUTURISMO
EP, se hace necesario el desarrollo de un Plan Estratégico; el mismo que
proporcionard a la empresa, acciones complementarias al control del
comportamiento frente al entorno en que se desenvuelve, su actividad con la
comunidad, el manejo de los gastos, control de las actividades, en si permitira
generar una planificacién estratégica efectiva que impulse el desarrollo
institucional, ademas de ir obteniendo resultados a corto plazo y responder de
manera inmediata a los cambios ya que es un documento flexible y adaptable a la

situacion en que se encuentre.

Es importante la accion que presten cada uno de los involucrados sea por parte de
la empresa como la comunidad, porque esto permite crear las condiciones
necesarias para lograr un trabajo eficiente y eficaz, frente a las realidades del
entorno. Con este plan estratégico se proporcionard también la direccion que
guiara la misién, los objetivos y las estrategias de la empresa EMUTURISMO EP,
facilitando el desarrollo de planes para cada una de las areas funcionales
existentes en la organizacion, con la finalidad de alcanzar una correcta gestion

administrativa.
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4.2 ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
“EMUTURISMO EP”

4.2.1 Mision

La Empresa Municipal de desarrollo e informacion turistica “EMUTURISMO
EP”, tiene como mision la formulacion, regulacion y administracion de lugares
turisticos para el desarrollo del turismo local mediante la realizacion de proyectos
sustentables y sostenibles bajo el amparo del ministerio de turismo y el municipio
de Santa Elena actuando con responsabilidad social y ambiental para el beneficio
de la comunidad Santa Elenense.

4.2.2 Visién

Ser una empresa reconocida en la provincia de Santa Elena como referente de
excelencia en la asistencia de servicios turisticos, incorporando la innovacion en
todos los procesos de formulacion de propuestas que se desarrollen para la
actividad turistica local, demostrando eficiencia y eficacia en los procesos de

gestion con responsabilidad social y ambiental.

4.2 .3 Filosofia

EMUTURISMO EP, tiene como filosofia destacar la manera de pensar y actuar de
todos los miembros de la empresa bajo un marco de valores definidos, porque
estan convencidos que la motivacion continua permite al talento humano ser mas
creativo y productivo ofreciendo un servicio de informacion turistica oportuna que

satisfaga la necesidad del usuario.
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4.2.4 Principios Eticos

Trabajo en equipo.- Se fomenta trabajar conjunto con compafierismo,
sociabilizar las actividades y compartimos ideas, y las decisiones que se toman

con la participacién de todo el equipo logrando resultados positivos.

Comunicacion.- juega un papel importante entre los colaboradores y clientes
permitiran trasmitir informacion directa e indirectamente con la finalidad de
conocer y entender los procesos que se manejan sin distorsionar el enlace

existente, siendo fundamental la interrelacion entre colaboradores.

Confidencialidad.- La confidencialidad se promueve para tener resultados
exitosos en la aplicacion de estrategias y la informacion siempre sea oportuna, se
resguarda los archivos que pertenece a la organizacion para que exista fuga de

informacion.

Justicia.- Promover la igualdad en cada uno de los colaboradores, asi como un
ambiente en el que puedan darse condiciones aceptables para laborar. Equidad en
las actividades y compensaciones por el trabajo, provoca una competitividad

laboral general no personal.

Eficacia.- Busca conseguir previamente lo planteado es por ello que se hace
enfoque con la capacidad para alcanzar el efecto que se espera de una reaccion,
con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto, siendo indispensable para toda

organizacion.

Eficiencia.- Se considera la eficiencia en la obtencion de los resultados en un
plazo prudencial de una manera optimiza la eficiencia que va de la mano con la
eficacia, sin embargo la eficiencia sefiala el uso adecuado de los recursos al uso
racional de los medios para alcanzar un objetivo en un tiempo prudente para el

desarrollo empresarial.
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Transparencia.- La transparencia en toda organizacion se convierte en
indispensable permite trabajar con nitidez, esto aporta a un ambiente confiable sin
restricciones, teniéndolas cuenta e informes claros en busca de la excelencia

organizacional, confiablidad para una toma de decisiones certeras.

4.2.5 Valores Corporativos

Honestidad.- La honestidad se caracteriza por ser oportuna y real, por ello en la
empresa EMUTURISMO EP, estan enfocados en comprometerse, expresarse con
coherencia y autenticidad en cada una de las actividades que realicen los
miembros de la organizacion, incluyendo siempre la verdad y la ética. Teniendo
trasparencia en los proyectos que se realizan.

Respeto.- La empresa EMUTURISMO impulsa a trabajar en un ambiente lleno de
respeto y consideracion hacia los colaboradores y clientes sin importar su raza,
religion o credo, manteniendo las relaciones interpersonales sobre la cual se
sustente la ética y la moral. Respeto por la salud de las personas, y por el medio

ambiente para nuevas y futuras generaciones.

Perseverancia.- Tener claro los objetivos y las metas planteadas, un punto de
Ilegada que incentive a trabajar por una meta logrando cada actividad con éxito, a
través del optimismo y la motivacion para lograr lo que se espera, a pesar de los

obstaculos internos y externos.

Sentido de pertenencia.- El sentido de pertenencia en toda organizacion es
fundamental, les pertenecen a todos y por lo tanto deben sentirse duefios,
propietarios donde ejercen sus labores. Esto incita obtener resultados favorables,
realizando los trabajos de manera equitativa, aportando con el cien por ciento de si
mismos por un fin en comin. Demostrar un verdadero sentido de pertenencia,

identificacion y orgullo laboral hacia nuestra empresa, dentro y fuera de la misma.
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Compromiso.- EI compromiso se asemeja al cumplimiento de las obligaciones,
exponiendo las capacidades para sacar adelante aquello que nos han designado,

confiado y nuestra conciencia ha aceptado.

Responsabilidad Ambiental.- La responsabilidad ambiental en la actualidad es
fundamental cuidar el medio ambiente, tomando en consideracion el impacto
ecologico de una decision en la organizacion. Se aplica un desarrollo sustentable y

sostenible garantizando el buen vivir de las futuras generaciones.

4.2.6 Objetivo General

Planificar eficientemente las actividades ejecutando un direccionamiento
administrativo proyectado a un enfoque participativo y transparente que conduzca
a proyectos innovadores para el progreso y desarrollo del turismo de toda la

comunidad Santa Elenense.

4.2.7 Objetivos Especificos

Organizar las actividades desarrollando una planificacion eficiente para el

logro de una mejor administracion.

e Implementar proyectos innovadores y creativos mediante la participacion
de los gobiernos auténomos descentralizados que beneficien a la

comunidad.
e Crear un liderazgo eficiente para el buen manejo de los recursos,
incentivando al trabajo de todas las personas involucradas mejorando los

niveles de satisfaccion de los usuarios.

e Informar periédicamente de las actividades a desempefiar por la empresa

mediante medios de comunicacién, para la confianza de los pobladores.
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e Solicitar Capacitaciones a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
en temas relacionados al liderazgo, organizacion administrativa vy
coordinacion de recursos para que los Jefes Departamentales tengan otra

perspectiva de trabajar.

e Promover el desarrollo organizacional, la unidad y disciplina entre sus
asociados mediante la implementacion de politicas, valores éticos vy
estrategias administrativas, trabajando siempre en equipo y con la

respectiva organizacion.

4.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
“EMUTURISMO EP”

4.3.1 Diagnostico Situacional F.O.D.A.

El Analisis FODA o Analisis DAFO es una metodologia de estudio de la situacion
competitiva de una empresa y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos

de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

La situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y
debilidades, mientras que la situacion externa se compone de dos factores no

controlables: oportunidades y amenazas.

El anlisis consta de los siguientes pasos:

1) Anélisis Externo.
2) Analisis Interno.

3) Confeccion de la matriz DAFO.
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4.3.2 Andlisis Situacional

Para realizar el analisis situacional dentro de la empresa EMUTURISMO EP, es
necesario aclarar cuales son las areas involucradas en la realizacion del mismo,
para luego desarrollar la técnica FODA, la cual se integrara por etapas o pasos y
asi detectar los problemas maés relevantes en la organizacion y tomar las mejores

decisiones para el logro de los objetivos empresariales.

Para lo cual, es necesario incluir a representantes de todas las areas a nivel
gerencial y departamental; y asi éstos podran proporcionar puntos de vista y
criterios diferentes para la discusion y solucion de problemas que afecten el

ambito laboral y entorno empresarial.
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CUADRO N° 35 Analisis FODA de la Empresa EMUTURISMO EP

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Se cuenta con un presupuesto amplio. Alternativas viables en financiamiento.
Infraestructura y variedad de servicios. Crecimiento y expansion.
Personal con experiencia en el ramo turistico. Contribuir al proceso de avance econémico en el sector.
Nexo con el ministerio de turismo. A mayor demanda, los servicios que ofrece se diversifican.

Relacion directa con el Municipio de Santa Elena.  Alianza estratégica con otros municipios del pais y extranjero.

DEBILIDAD AMENAZAS

L ) Retiro de partidas presupuestarias de la I. Municipalidad de
La comunicacién dentro del organigrama

. Santa Elena.
funcional no es del todo adecuada.
Existe muy poca motivacion hacia el personal. Introduccidn de nuevos servicios que la empresa no posee.
Poca capacitacion al personal. Crisis econdémica nacional.
No poseen suficientes centros de informacion. Alianzas estratégicas internacionales de la competencia.
Falta de Planificacion en actividades. Ausencia de politicas de fomento e inversion al sector turistico.

FUENTE: Analisis FODA
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa
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CUADRO N° 36 Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

FACTORES CRITICOS PARA EL e, Total
. Peso | Calificacion
EXITO Ponderado
FORTALEZAS
Se cuenta con un presupuesto amplio. 0,10 (5 0,50
Infraestructura y variedad de servicios. 0,08 |3 0,24
Personal con experiencia en el ramo| 0,08 |3 0,24
turistico.
Nexo con el ministerio de turismo. 0,10 (4 0,40
Relacion directa con el I. Municipio de| 0.20 |4 0.80
Santa Elena.
DEBILIDADES
La comunicacién dentro del organigrama 0,06 |3 018

funcional no es del todo adecuada.

Existe muy poca motivacion hacia el 0,08 |3 0,24
personal.

Poca capacitacion al personal. 0,08 |3 0,24
No poseen suficientes centros de 0,15 |5 0,75
informacion.

Falta de Planificacion en actividades. 0,07 |3 0.21
TOTAL FORTALEZAS +1 1,00 3.80
DEBILIDADES

FUENTE: Matriz MEFI
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

Mediante la matriz MEFI se obtuvo el resultado de 3,80 lo que significa que la
Empresa EMUTURISMO EP, es internamente fuerte pero se debe mejorar esas

debilidades para ser s6lidamente fuertes a nivel organizacional.
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CUADRO N° 37 Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

FACTORES CRITICOS PARA EL o Total
EXITO Peso | Calificacion ponderado

OPORTUNIDADES
Alternativas viables en financiamiento. 0,155 0,75
Crecimiento y expansion en la zona. 0,10 |4 0,40
Contribuir al proceso de avance economico | 0,10 |3 0,30
en el sector.
A mayor demanda, los servicios que ofrece se | 0,10 | 4 0,40
diversifican.
Alianza estratégica con otros municipios del | 0.10 |5 0.50
pais y extranjero.
AMENAZAS
Retiro de partidas presupuestarias de la I.| 0,10 |4 0,40
Municipalidad de Santa Elena.
Introduccion de nuevos servicios que la| 0,07 |3 0,21
empresa no posee.
Crisis econémica nacional. 0,10 |4 0,40
Alianzas estratégicas internacionales de la| 0,08 |3 0,24
competencia.
Ausencia de politicas de fomento e inversiéon | 0,10 | 3 0.30
al sector turistico.
TOTAL 1,00 3.90

FUENTE: Matriz MEFE
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

El resultado en la aplicacion MEFE es de 3,90 lo que nos indica que tiene muchas

oportunidades de mantenerse y seguir creciendo como empresa, contrarrestando

las amenazas que posee EMUTURISMO EP.
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4.3.2.1 Anélisis Interno de los servicios que presta la Empresa

La Empresa Municipal se encarga del desarrollo turistico, de la recreacion
sostenible y sustentable e informacion de lugares turisticos, regulacion de carga

turistica, administracion de lugares turisticos y recreativos del canton Santa Elena.

“EMUTURISMO EP”, como funcién fundamental tiene la formulacion de
propuestas para las politicas locales de turismo emitidas bajo el amparo del
convenio de transferencia de competencias entre el estado ecuatoriano, el
ministerio de turismo Yy la ilustre municipalidad del canton Santa Elena, ademas se
encargard de prestar los servicios turisticos, de desarrollo turistico sostenible y
sustentable del canton Santa Elena y regularizar los lugares turisticos; tanto
naturales, culturales, de salud, de religion, deportiva, asi como la realizacion de
proyectos turisticos para la restructuracion, mantenimiento de lugares turisticos,
que constan como patrimonio de la municipalidad, tales como complejos
turisticos, complejos deportivos, parques ecologicos, bafios publicos, y demas

lugares turisticos.

De conformidad con la ordenanza de creacion, la operacién de la empresa se

sustentara con los siguientes recursos:

1. Los ingresos procedentes de la aplicacion de las Ordenanzas de
determinacion y recaudacion de tasas turisticas vigentes.

2. Los ingresos por la venta de equipos u otros bienes, que se realizara previa
autorizacion del Directorio y de acuerdo a las normas vigentes.

3. Las asignaciones establecidas del Estado, de la llustre Municipalidad de
Santa Elena y de otras entidades.

4. Los ingresos que se obtengan por créditos ya sean gubernamentales o
privados.

5. Los provenientes de donaciones y mas asignaciones legitimas.
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Los ingresos provenientes de todas las tasas vigentes y futuras que se puedan

relacionar al servicio de turismo.

FUNCIONES

Las funciones de la empresa EMUTURISMO EP, son las siguientes:

Apoyar a la municipalidad, como ente responsable de la actividad turistica
a través de la accion de sus instancias directivas, de apoyo y gestion.
Promover las politicas locales para el desarrollo y promocion turistica del
canton en concordancia con las politicas nacionales que existen.

Asumir el liderazgo para la formacion del plan estratégico participativo,
que posibilite la articulacion de nuevas propuestas.

Promover consensos y acuerdos entre los diferentes actores del sector
turistico en el canton.

Proteger y supervisar el patrimonio cultural, ambiental y turistico del
canton.

Estimular la actividad turistica a nivel local y regional en el marco de las
politicas de desarrollo integral del cantén.

Impulsar la coordinacion publica, privada y comunitaria orientada al
disefio ejecucion y seguimiento de planes turisticos.

Promover la participacion ciudadana a fin de generar una conciencia y
practica colectiva para el fomento y promocion de la actividad turistica
respetuosa de la cultura y medio ambiente.

Apoyar criterios y apoyar al concejo municipal en los ambitos pertinentes
para el cumplimiento de sus roles especificos y las atribuciones, funciones
y obligaciones.

Difundir y vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica del turismo en la
jurisdiccion cantonal.

Emitir las licencias anuales turisticas de funcionamiento a los locales del

cantén Santa Elena.
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e Brindar seguridad en las playas del canton.

e Otorgar permisos para realizar eventos artisticos en las playas.

e Conceder permisos para realizar actividades turisticas comerciales en las
playas.

e Recaudar la tasa turistica a vehiculos interprovinciales.

4.3.2.2 ldentificacion del Perfil Gerencial de la Empresa Municipal
EMUTURISMO EP

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro
de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y

control a fin de lograr objetivos establecidos.

NIVELES DE LA ORGANIZACION

La empresa esta organizada de la siguiente forma:

Nivel Directivo y Ejecutivo: representado por el Directorio y el Gerente. A este
nivel le compete tomar las decisiones, impartir instrucciones, coordinar las

actividades y vigilar el eficiente cumplimiento de las mismas;

Nivel Asesor: conformado por la Asesoria Juridica, la Auditoria Interna y las
comisiones nombradas por el Directorio. Les corresponde asesorar a los niveles
Directivo, Ejecutivo, y Operativo en los diversos ambitos concernientes a la

administracion y funcionamiento de la empresa EMUTURISMO EP.

Nivel Operativo: constituido por los departamentos Administrativos, Financiero
y Técnico. A este nivel le corresponde la ejecucion de las distintas funciones

empresariales.
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El Directorio de la empresa EMUTURISMO EP, estara integrado por:

e El Alcalde de Santa Elena o su delegado, quien lo presidira.
e Un funcionario de la Administracién Municipal, designado por el alcalde.

e El concejal presidente de la Comision permanente de Turismo.

El gerente de la Empresa EMUTURISMO actuard como Secretario, con derecho a
voz pero sin voto. Los miembros durarén en sus funciones dos afios, pudiendo ser
reelegidos. Todos los representantes del Directorio tendran su respectivo suplente,

que actuara en ausencia del titular.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO

Las atribuciones y deberes del directorio son las siguientes:

o Definir las politicas, metas y objetivos de la empresa EMUTURISMO EP.

e Aprobar o modificar su reglamento y la estructura organica de la empresa
EMUTURISMO EP, asi como dictar las normas gue sean necesarias para
el eficiente funcionamiento sujetdndose a las disposiciones de las
ordenanzas.

e Aprobar la estructura organica, tomando en cuenta los requerimientos para
un eficaz cumplimiento de sus metas y objetivos.

e Otorgar delegaciones a personas naturales o juridicas para la prestacion de
servicios que le corresponde brindar a la empresa, conforme a las normas
que se dicten para su efecto.

e Proponer para conocimiento y aprobacion del Concejo, proyectos de
ordenanzas cuya expedicidn considere necesaria y que se relacionen con
su &mbito de actividad.

e Estudiar y aprobar, en dos sesiones, la pro forma presupuestaria y sus

reformas y presentarlas para la ratificacion en el consejo.
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e Aprobar los proyectos y programas de trabajo que presente el gerente.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Las atribuciones y deberes del presidente del directorio son las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir los preceptos de la ordenanza, los reglamentos de
la empresa y las deméas normas juridicas y administrativas que rijan para
las empresas publicas municipales; asi como presidir las sesiones del
Directorio y legalizar las actas conjuntamente con el Gerente.

e Conceder licencia al Gerente por un plazo no mayor de treinta dias.

e Coordinar las acciones con la llustre Municipalidad de Santa Elena, y

convocar a sesiones ordinarias o extraordinarias de Directorio.

DEL AUDITOR INTERNO

La empresa EMUTURISMO EP, contarda con un Auditor Interno que sera
nombrado o contratado por el Directorio, de una terna presentada por el Presidente

0 como lo establezca la ley.

4.3.2.3 Orgénico Funcional: Perfil y Funciones del Puesto

PUESTO: GERENTE GENERAL

Perfil:

e Formacion profesional nivel superior en las especialidades de
Administracion y turismo.

e Dominio de dos idiomas.

e Manejo de Office Professional a nivel intermedio.

e Capacidad para trabajar en equipo

e Relaciones humanas, Responsabilidad y Buen trato.

128



INFORMACION

Edad: 25 a 55 afos.

Sexo: Indiferente.

Estado Civil: Indiferente.

Formacion Profesional: Lic. Administracion Turistica.

Experiencia: 2 — 4 afios en cargos equivalentes

Funciones:

El gerente ejerce la representacion legal de la empresa. Su principal funcion es

alcanzar las metas trazadas y maximizar el valor de la empresa.

Funciones Especificas:

Planear, dirigir, coordinar y controlar la gestion administrativa, operativa,
financiera, legal y laboral de la empresa y esta pendiente de los resultados
de su gestion.

Gestionar alianzas estratégicas 0 convenios con instituciones,
organizaciones 0 empresas relacionadas que ayuden al logro de los
objetivos.

Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes y actividades de la empresa,

orientados a la consecucion de sus metas y objetivos.

PUESTO: CONTADOR

DESCRIPCION DEL CARGO

Dirigira el proceso contable de la empresa, de tal forma que se cuente con

informacion veraz y confiable. Elaboracion y analisis de los estados financieros

basicos y ajustes correspondientes. Responde por la elaboracion y analisis de los

estudios financieros.
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INFORMACION

Edad: 30 a 55 afos.

Sexo: Indiferente.

Estado Civil: Indiferente.

Formacion Profesional: Contador Pablico.

Experiencia: 2 — 4 afios en cargos equivalentes

REQUERIMIENTOS DE COMPETENCIAS Y NIVEL REQUERIDO

e Conocimiento, y destreza para manejar programas del Sistema Office:
Word, Excel, PowerPoint; asi como para el manejo de Internet intranet,
entre otros, requeridos para la elaboracion y presentacion de informes,
documentos internos y/o externos y todo aquello que sea requerido por su
gestion.

e Habilidad y destrezas para el calculo de costos, presentacién, analisis e
interpretacion financiera.

e Conocimiento tedrico-practico en legislacion tributaria del Ecuador.

e Conocimiento y destreza en el manejo del plan Unico de cuentas de
empresas estatales.

e Conocimientos en gestibn de auditoria béasica en procedimientos

administrativos directamente relacionados con el proceso contable.

PUESTO: DIRECTOR/A AREA FINANCIERA

Descripcion del Area:

El area se encarga de la gestion contable, financiera y administrativa de la

empresa
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Cualidades del Director/A Administrativo y Financiero:

e Capacidad de planificacion, organizacion y seguimiento a las diferentes
actividades del area y de atencion de los requerimientos de las demas areas
de la empresa.

e Orientacién en logro de objetivos.

e Excelentes relaciones interpersonales.

e Capacidad de buscar e implementar soluciones a los posibles problemas de
la gestion diaria del Area Administrativa y Financiera y de las demas
areas.

e Capacidad de trabajar en equipo.

PERFIL BASICO

e Economia, Contaduria, con conocimiento en régimen tributario especial.
¢ Conocimiento de herramientas tecnoldgicas como Excel Avanzado, Word,
Power Point.

e Conocimiento de sistemas contables.

INFORMACION
Edad: 30 a 55 afios.
Sexo: Indiferente.
Estado Civil: Indiferente.
Formacién Profesional: Profesional en distintos campos, como
Administracion de Empresas, Ingenieria en Desarrollo Empresarial.

Experiencia: 2 — 3 afios en cargos equivalentes.

REQUERIMIENTOS DE COMPETENCIAS Y NIVEL REQUERIDO

e Revision de Contratos de prestacion de servicios que celebra la empresa ya

sea con otras empresas, y proveedores.
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Revisar las imputaciones contables de cada uno de los proyectos para
garantizar la consistencia de la informacion.

Elaborar los informes de Ejecucién Presupuestal de cada uno de los
proyectos en curso para cada area de la empresa.

Elaborar y entregar los informes financieros a donantes de acuerdo con los
estandares establecidos por cada uno.

Solicitar los desembolsos a la municipal de Santa Elena de acuerdo con el

plan establecido.

PUESTO: DIRECTOR/A DEL AREA DE TALENTO HUMANO

Descripcion Del Area:

Asesorar y proponer al Directorio, la Gerencia General y otras Areas del

Organismo normas Yy reglamentaciones en materia de Gestion de Recursos

Humanos, Salud Ocupacional, Relaciones Laborales y Sindicales y su posterior

implementacion.

INFORMACION

Edad: 30 a 55 afios.

Sexo: Indiferente.

Estado Civil: Indiferente.

Formacién Profesional: Formacién especifica en Administracion vy
Gerencia de organizaciones, proyectos y/o Recursos Humanos.

Experiencia: 2 — 4 afios en cargos equivalentes

Competencias Laborales

Capacidad para dirigir la elaboracion de politicas, practicas, proyectos,

planes y programas en materia de Gestion de Recursos Humanos, Salud
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Ocupacional, Relaciones Laborales y Sindicales y Administracién de
Personal.

Conocimientos y en técnica en de Estratégica de Recursos Humanos,
Reclutamiento y Seleccion de Personal, Induccion, Analisis y Descripcion
de Cargos, Planes de Capacitacion, Desarrollo de Carrera, Sucesion y
Retiro, Evaluacion de Desempefio, Estudios de Cultura y Clima
Organizacional, Estudios y Andlisis de Seguridad e Higiene Ambiental,
Salud Ocupacional y prevencién de Accidentes y Enfermedades

Profesionales.

PUESTO: SECRETARIA

Es aquella persona que recolecta y procesa la informacion que respalda las

actividades que realiza la Empresa EMUTURISMO EP, digitaliza y realiza

informes semanales y mensuales, para determinar estadisticamente el nivel de

cumplimiento de las actividades.

Funciones:

Redactar, certificar, administrar las actas de las sesiones llevar al dia la

correspondencia y los libros de registro de las afiliadas.
Informes del avance de las actividades proyectadas.

Firmar conjuntamente con la Presidenta las actas y comunicaciones asi

como los registros de las afiliadas.

Citar por orden de la Presidenta a las sesiones del Director y de la

Asamblea General.

En caso de ausencia del secretario lo subrogara el segundo Vocal.
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GRAFICO N° 28 Organigrama Funcional

Directorio

DIRECTOR

FINANCIERO ALENTO HUMAN TECNICO

ASISTENTE ASISTENTE

FUENTE: Matriz MEFE
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa

4.4 PLAN DE ACCION

Las exigencias derivadas de la Mision, Vision y Valores junto con la demanda de
los grupos de interés y de los escenarios previsibles nos llevan a plantear los
siguientes retos del futuro.
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CUADRO NF° 38 Plan de Accion

PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA EMUTURISMO EP

Problema principal:

Falta de estrategias apropiadas que orienten a brindar un excelente servicio de informacién a usuarios.

Indicadores:
Fin del proyecto: Encuestas
Ejecucion de un Plan Estratégico para la Empresa Entrevistas
EMUTURISMO EP. Guias de Observacion
Proposito de Proyecto: Indicador:

Disefiar estrategias, mediante la aplicacion de acciones con
el fin de aumentar la eficacia de los recursos de la empresa
EMUTURISMO EP.

NUmero del personal que labora en la empresa.

Programas Objetivos Proyectos Actividades
. Ly Capacitacion permanente
S i i Estrategia de Capacitacion
Gestion integral en Brindar un adecuado nivel de g p del personal

Talento Humano

satisfaccion del personal, con la
disponibilidad de los recursos.

Estrategia de motivacion del Talento
Humano

Motivacion del personal

Gestidn de marketing

Obtener una imagen de prestigio a
través del servicio excelente a los
usuarios, mediante la transmision de la
imagen de la calidad deseada al resto
de la sociedad.

Medios de comunicacion

Estrategia de comunicacion
Corporativa

Guia de atencion al usuario

FUENTE: Investigacion Directa

ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa
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4.5 PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMA 1

Gestion Integral en Talento Humano

Un adecuado nivel de satisfaccion del personal de la empresa debe ser conseguido
por una adecuada gestién laboral en:

PROYECTO 1

Estrategia de capacitacion.

Capacitacion permanente del personal del nivel operativo de la empresa. El
mantenimiento de un elevado nivel asistencial no es compatible sin la atencion a
la formacion continua de los profesionales de la empresa. El plan de formacion es
la herramienta basica que permite avanzar en el objetivo esencial de mejorar la
unidad de servicio de la empresa “EMUTURISMO EP”, incrementando la

eficacia del personal.

El desarrollo, la formacion y la capacitacion del personal son motivadores y dan a
los profesionales una mayor confianza en su modo de realizar su tarea. El
aprendizaje, eficazmente utilizado, sirve para alcanzar todas las metas personales
y de la organizacion, pues se fomenta el desarrollo de las capacidades necesarias

para atender a los usuarios.

PROYECTO 2

Estrategia de motivacion del Talento Humano

Las organizaciones ya han asumido que: "es diez veces mas caro captar un nuevo

usuario que retener y fidelizar a los ya existentes”. Ha nacido el marketing
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relacional orientado a gestionar la lealtad de los usuarios que culmina en

relacionarnos con el mismo y ubica a los empleados en un lugar estratégico.

El objetivo de todas las empresas es alcanzar la rentabilidad y, ésta sélo se
consigue si un determinado usuario prefiere a la compafia a cualquier otra
alternativa. Para conseguirlo hay que diferenciar conceptos: Una cosa es lograr la

satisfaccion de los clientes y otra su lealtad.

Los incentivos no necesariamente tienen que ser econdémicos, se establecen

técnicas de motivacién incentivos no financieros como:

El Entorno favorable:

e Autonomia en el trabajo y claridad de las funciones y responsabilidades.

e Recursos suficientes.

e Reconocimiento del trabajo y de los objetivos conseguidos.

e Carga de trabajo adecuado y gestion eficaz de ésta.

e Gestion eficaz de los riesgos para la salud y la seguridad laboral, y un
lugar de trabajo seguro y limpio.

e Eficaz representacion de los empleados y comunicacion con ello.

e Politica obligatoria de igualdad de oportunidades.

e Empleo sostenible.

Apoyo al desarrollo profesional

e Acceso/ apoyo a la formacién y capacitacion.

e Permisos sabaticos y de estudios.
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PROGRAMA 2

Gestion de Marketing

Es imprescindible implementar estrategias comunicacionales que impulsen el

posicionamiento de la imagen de la empresa “EMUTURISMO EP”.

PROYECTO 3

Estrategia de comunicacion corporativa

Hoy en dia, uno de los elementos estratégicos méas relevantes para lograr este

objetivo es la comunicacion corporativa que no es otra cosa gque el conjunto de

recursos de comunicacion que posee la empresa para llegar a los usuarios.

La comunicacion corporativa tiene ciertas primicias, que son:

Todo se comunica en una organizacion: esto quiere decir que no solo las
técnicas publicitarias comunican, sino todo lo que encierra la empresa,
desde sus servicios hasta el comportamiento de todas las personas que

laboran en la misma.

La comunicacion corporativa es generadora de expectativas: todas las
actividades que se producen en la comunicacion de la organizacion estaran

manifestando al cliente lo que se espera del servicio que presta la empresa.
La comunicacidn corporativa debe estar integrada: todos los procesos en la
comunicacion corporativa debe tener el mismo fin, el mismo mensaje a

comunicar.

Las formas comunicativas en la empresa seran, la accion comunicativa, y

la conducta corporativa.
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La accion comunicativa es el conjunto de mensajes generados por el
comportamiento de todos los que conforman la organizacion y transmitidos a al

publico influyendo en la imagen que forma el usuario de la empresa.

La conducta corporativa esta conformada por todas las actividades que realiza la
empresa diariamente, y esta actia como un canal de comunicacion, diciendo las
cosas de la empresa y expresando los valores y principios con los que se

identifica.

Las estrategias se llevaran a cabo a través de acciones de relaciones publicas y
prensa y a través de técnicas de servicio al cliente.

ACTIVIDADES
Desarrollo de una guia de atencion al cliente

El gran reto que tiene hoy en dia el marketing es lograr que el usuario quede
satisfecho y con todas necesidades cubiertas. En tal razén se hace indispensable
crear una guia de atencion al usuario para desarrollar y fortalecer las habilidades

del personal para prestar un buen servicio.

El objetivo fundamental es prestar asistencia personalizada, direccionada a
conquistar la total satisfaccion del cliente. Optimizando procesos de gestion de
servicio. La satisfaccion del cliente se convierte en un elemento clave para
alcanzar la retencion de los clientes y aumentar la competitividad, para ello todo

el personal debera orientarse a los siguientes valores:

e Laempatia.
e Justicia.
e Honestidad.
e Respeto.

e Responsabilidad.
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4.6 PLAN OPERATIVO ANUAL (P.O.A)

En el desarrollo de la planificacion estratégica a la empresa EMUTURISMO EP,
se ha disefiado entre una o varias estrategias para cumplir la misién y vision
enfocado al logro de los objetivos mencionados en el plan. Es relevante el POA,
como un instrumento complementario que ha dado la oportunidad de promover la
participacion de todo el talento humano de la empresa que incluye los programas,
proyectos, determinado por el alcance y la cantidad de los recursos manifestado

visiblemente en el plan operativo anual.

Incluye los programas y proyectos a ejecutar, el area administrativa y operativa
que colaboran en la consecucién de las metas y todos los puntos importantes
aplicados en cada actividad, para llevar el seguimiento y el control tanto mensual,

trimestral, anual para cumplir en un plazo de tiempo.

Aquellos programas estan dados por aquellos conceptos de motivacion y
capacitacioén entre otros, aquella informacidon sobre el plan operativo anual del afio
2013 se podra observar a traveés de los anexos asi como la planificacion,

presupuesto en el periodo estimado.

En la Planificacion Operativa Anual esté detallado a las formas de las necesidades
de escasos programas realizados en la organizacion comprendida en la motivacion
y la capacitacién, de las acciones antes dichas. Ademas el punto relevante e
importante debe estar enmarcado a los lineamientos, direcciones en el plan
estratégico sin embargo darles las facilidades a todas las personas de las areas,

Ilevando el compromiso de crecer.

Por tal motivo se hace necesario visualizar a través de cuadros los programas y

proyectos que se menciona a continuacion:
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CUADRO N° 39 Plan Operativo Anual

. _— Responsable e
. Cronograma Financiamiento
Programa Obijetivo Proyecto

Costo Involucrados

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Propio | Autogestion | Convenio

Responsable | Involucrados
Brindar un

adecuado rf;:ir\?;i?; ?jeel Jefe Talento Personal
Gestion ?i“:cel die’n Talento X | X | X | X | X [$25000] — Humano y Pa;rtlmpante
|ntegl‘a| en satistaccio Humano Gerencia de la Empresa
del personal
Talento '
con la
disponibilidad
de los
recursos.

Humano

Estrategia de Jefe Talento Personal
Y X | X | X | X | X [$25000| — Humanoy | Participante
Capacitacion Gerencia | de la Empresa
Obtener una
imagen de
prestigio a
través del
servicio

excelente a .
Gestion de | los usuarios, Estrategia de

Jefe Talento Personal
. - Comunicacion $5.000,00 Humano Participante
Marketing medlaqtg]a Corporativa XXX XX Gerenciay de la Empresa
transmision

de la imagen

de la calidad
deseada al
resto de la

sociedad.
FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Edisson Ganan Grefa
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CONCLUSIONES

El andlisis estratégico, ha permitido establecer opciones estratégicas que la
institucion puede adoptar para el cumplimiento efectivo de las metas y
objetivos propuestos, de conformidad a la disponibilidad de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Los planes de capacitacion del personal deben realizarse como parte de
una actualizacién constante y a todos los niveles y los trabajadores de la

institucién, que laboran en las distintas areas.

La empresa deberd manejar en forma eficiente y eficaz, la utilizacion de
los recursos econdémicos, dando prioridad a aquellas actividades necesarias
e indispensables para el normal funcionamiento, la busqueda de
alternativas para mejorar sus ingresos debe de ser aprovechada por la

imagen que proyecta.
Es importante que la empresa “EMUTURISMO EP” haga uso de la

tecnologia de la informacion, con el objeto de informar los servicios que

presta, su horario de atencién y estar comunicados con sus usuarios.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias propuestas con el fin de brindar un mejor servicio
tanto a los clientes para tener un mejor rendimiento durante el desarrollo
de las tareas de cada colaborador en los distintos procesos a llevarse a
cabo.

Implementar capacitaciones anuales al personal administrativo, crear
concurso del mejor colaborador de la empresa para motivarlo y que se

esfuerce por brindar un mejor servicio.

Realizar convenios con instituciones de forma que se incremente los
ingresos econdémicos, con el fin de reinvertirlos para adquirir equipos

tecnoldgicos, y ampliar la empresa en su infraestructura.

Realizar campafias publicitarias en alianzas estratégicas, con el objeto de
dar a conocer a los usuarios sus servicios de una manera facil y rapida,
esto se convierte en una ventaja ya que permite al usuario obtener

informacion sin tener que asistir a la empresa.
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ANEXO N° 1 Formato de Encuesta

DIRIGIDO A: Gerente, Jefes Departamentales, Trabajadores, y usuarios del
canton Santa Elena.

OBJETIVO: Recabar informacién mediante el instrumento de investigacion que
permita al desarrollo de un Plan Estratégico para la Empresa Municipal de

turismo “EMUTURISMO EP” del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el nimero que

corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

5 Definitivamente si
4 Probablemente si
3 Indeciso

2 Probablemente no

1. Informacién General

1. Condicién del informante

1 Directivo O
Sexo: Hombre D Muyjer D
2 Jefe dpto. O
3 Empleado O
4 Usuario O
2. Informacion Especifica
AREAS E INDICADORES 1123 ]4]|5

1. Considera que la empresa EMUTURISMO EP
cumple con las expectativas de entidad debidamente

organizada.

2. Es importante la comunicacion entre la empresa y el

usuario.
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3. ¢Existe mutua coordinacion entre el Municipio,
EMUTURISMO EP vy los usuarios para el desarrollo

de proyectos?

4. Cree Ud. que en los proyectos debe estar implicito el

estudio medio ambiental.

5. Considera usted que se manejan con eficiencia los

recursos para el éxito de la institucion.

6. ¢Cree Ud. que la participacion de los usuarios es

indispensable para la toma decision?

7. Un enfoque participativo entre sociedad y empresa
ayudaria al momento de hacer algun cambio en el

proceso de gestion y desarrollo de nuevos proyectos.

8. ¢Cree Ud. que su participacion es importante en los

cambios que se establezcan dentro de la comunidad?

9. ¢Usted considera que dentro de la comunidad la
empresa EMUTURISMO EP ha ejecutado proyectos
que benefician al desarrollo del turimo local?

10. ;Cree que la empresa EMUTURISMO EP considera

una vision prospectiva?

11.Es adecuada la gestién realizada por la empresa
EMUTURISMO EP con relacion al turismo local.

12. ;Existe una relacion adecuada entre las comunidades
y la empresa EMUTURISMO EP?

13. Mediante la capacitacion, promocion, y difusion de
atractivos turisticos la empresa EMUTURISMO EP
busca el desarrollo del canton Santa Elena.

AREAS E INDICADORES

14. Tener al personal motivado y usuarios atendidos es

importante para el cumplimiento de tareas.

15. Resulta importante conocer el canton Santa Elena y
sus alrededores para disefiar estrategias en pro del

desarrollo turistico.
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16. Considera Ud. que el liderazgo y participacion de
dirigentes comunales es importante en el desarrollo de

proyectos sustentables.

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es andnimo)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2 Formato de Entrevista

DIRIGIDO A: Gerente, Jefes Departamentales, Trabajadores, y usuarios del

cantdn Santa Elena.

OBJETIVO: Recabar informacion mediante el instrumento de investigacion que

permita al desarrollo de un Plan Estratégico para la Empresa Municipal de
turismo “EMUTURISMO EP” del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

1.

¢Cuales son los puntos claves para poder a cabo los objetivos de la

empresa?

¢Cudles son las metas mas importantes para llevar a cabo dichos

objetivos?

¢Cdémo describe la cultura de trabajo en la empresa, que valores queremos

promover, que competencias queremos destacar?

¢Como estimularemos la participacion del personal con respecto al plan

estratégico?

¢Por qué es necesaria una herramienta detallada sobre planificacion

estrategica?
¢Ha experimentado la ciudad recientemente cambios politicos,

econdmicos, o sociolégicos que hayan generado una toma de conciencia

sobre los procesos de planificacion estratégica en la empresa?

¢Puede usted destacar entre 3 y 10 proyectos mas importantes de su ciudad

en la que la empresa hizo su intervencion?

151



8. ¢Qué hechos (naturales, sociales, econdémico) considera que estan
condicionando més el presente de la empresa EMUTURISMO EP y

pueden condicionar su futuro?

9. ¢Cuales son los desafios mas importantes que debe plantearse la empresa
EMUTURISMO EP para afrontar mejor su futuro?

10. ¢ Qué proyectos y programas considera relevantes, de manera general, para

el desarrollo de empresa EMUTURISMO EP en su area de influencia?

11. ;Cree que es necesario y posible conformar un modelo de cooperacién

publico-privada en la provincia de Santa Elena?
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EL ILUSTRE CONCEJO
CANTONAL DE SANTA ELENA

Considerando:

Que el articulo 315 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador dispone quc el Estado constituird empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, prestacion
de servicios poblicos, aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes piblicos y ¢l desarrollo de
otras actividades economicas:

Que ¢l inciso segundo del articulo ibidem, manda que las
empresas piblicas estardn bajo la regulacion y control
especifico de los organismos pertinentes de acuerdo con la
ley: funcionaran como sociedades de derecho piblico, con
personalidad juridica, autonomia presupuestaria, financiera,
econémica, administrativa y de gestion, con altos
parametros  de calidad vy criterios  empresariales.
cconomicos, sociales y ambientales:

Que ¢l Art, 264 dc la Carta Magna, establece que en el
ambito de sus competencias y territorio, v en uso de sus
facultades, los gobiemos municipales expediran ordenanzas
cantonales;

Que ¢l Gobierno Municipal de Santa Elena, ticne como
funcion ¢l impulso al desarrollo turistico  cantonal,
conforme a lo que disponen sus ordenanzas, la creacion de
la Empresa Municipal Turfstica, como érgano de apoyo a la
institucién  edilicia, en el sector donde cjerce su
Jurisdiccion, de conformidad a las atribuciones establecidas
en la Ley Organica de Régimen Municipal en el Art. 14 en
sus numerales 9y 12;

Que el Art. 9. literal n) de la Ley de Descentralizacién del
Estado en forma imperativa y explicita reconoce a los
gobiernos locales seccionales con las facultades, para la
gestion del turismo:

Que ¢l Ministerio de Turismo, lucgo de la realizacion de
varios estudios técnicos. ha comprobado el potencial
turistico del cantén y la capacidad institucional para que la
Municipalidad de Santa Elena, asuma las responsabilidades
en el ambito turistico. con el Convenio de Transferencias de
Competencias entre ¢l Ministerio de Turismo y la L
Municipalidad de Santa Elena: .

Que la Ley Organica de Empresas Pablicas, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 48 del 16 de octubre del
2009. en el articulo 1. prevé: “Las disposiciones de la
presente ley regulan la  constitucion. organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las
empresas publicas que no pertenczean al sector financiero y
que actien en ¢l dmbito internacional, nacional, regional,
provincial o local: y, establecen los mecanismos de control
econdmico, administrativo, financiera y de gestion que se
ejerceran sobre ellas, de acucrdo a lo dispuesto por la
Constitucion de la Repuiblica™

Que el Art. 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas
dispone que la creacion de empresas pablicas, entre otras
formas, s¢ hard; “a través de acto normativo legalmente
expedido por los gobiernos auténomos descentralizados™; v
en el literal b) del Art. 7 ibidem especifica las atribuciones
de cada una de las estructuras de las empresas plblicas:

Que ¢l Art. 11 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal
establece como fines esenciales de esta Municipalidad:
“Procurar ¢l biencstar material y social de la colectividad y
contribuir al fomento y proteceion de intereses sociales, asi
como Promover ¢l desarrollo econdmico, social, medio
ambicntal, y cultural dentro de su jurisdiccion™;

Que el Art. 13 ibidem senala que las municipalidades
podréan ejecutar las obras o prestar los servicios que son de
su competencia en forma directa. por contrato o delegacion,
en las formas y condiciones previstas cn la Constitucion de
la Repiblica y la ley. Podrén también participar ¢n la
conformacion de entidades privadas. sin fines de lucro,
individualmente o mancomunadas  con  oftras
municipalidades o entidades del sector pablico:

Que ¢l articulo 177 de la Ley Orginica de Régimen
Municipal faculta a la Municipalidad constituir empresas
plblicas para la prestacion de servicios publices, cuando, a
juicio del Concejo, esta forma convenga mas a los intereses
municipales y garantice una mayor eficiencia y una mejor
prestacion de los servicios publicos; y.

En uso de las facultades concedidas por la Ley Organica de
Régimen Municipal,

Expide:

LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE DESARROLLO TURISTICO Y DE
RECREACION SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE E
INFORMACION DE LUGARES TURISTICOS DEL
CANTON SANTA ELENA “EMUTURISMO EP",

TiTULO 1
CREACION, DENOMINACION Y OBJETIVOS

Art. 1.- CREACION.- Créasc la Empresa Municipal de
Desarrollo Turistico, de recreacion sostenible y sustentable
¢ informacion de lugares turisticos, regulacién de carga
turistica, administracion de lugares turisticos y recreativos
del cantén Santa Elena “EMUTURISMO EP”, como
funcion fundamental la formulacion de propuestas para las
politicas locales de turismo emitidas bajo el amparo del
Convenio de Transferencias de Competencias entre el
Estado Ecuatoriano, el Ministerio de Turismo y la [lustre
Municipalidad de Santa Elena, ademds se encargard de
prestar los servicios turisticos, de desarrollo turistico
sostenible y sustentable del cantdn Santa Elena y regularizar
los lugares turisticos; tanto naturales, culturales. de salud.
de religion, deportiva, del canton asi como la realizacion de
proyectos turisticos para la reestructuracion, mantenimiento
de lugares turisticos, que constan como patrimonio de la
Municipalidad, tales como complejos turisticos, complejos
deportivos, parques ecoldgicos, bafios piblicos y demds
lugares turisticos, eic. .

Art. 2- DOMICILIO Y PERSONERIA.- Lla
“EMUTURISMO EP™ tendra su domicilio en la ciudad de
Santa Elena, contard con personerfa juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonial y se regira por la
Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley Organica de
Empresas Publicas, la Ley de Turismo, la presente
ordenanza. los reglamentos que se expidieren para su
aplicacion, las regulaciones que dicte el Directorio, y las
demds que le sean aplicables.
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Art.  3.- FUNCIONES.- Son funciones de la
“EMUTURISMO EP" las siguientes:

a) Apoyar 2 la Municipalidad, como ente responsable de
la actividad turistica a través de la accion de sus
instancias directivas, de apoyo y gestion:

b) Promover las politicas locales para cl desarrollo v
promocién turistica del canton en concordancia con las
politicas nacionales que existieren al respecto:

¢) Asumir el liderazgo para la formacion del Plan
Estratcgico  Participativo  del turismo local. que
posibilite la articulacién con las propuestas nacionales
del Ministerio;

d) Promover consensos y acuerdos entre los diferentes
actores del sector turistico en ¢l canton:

¢) Proteger y supervisar ¢l patrimonio cultural, ambiental
¥ turistico del canton;

f)  Estimular la actividad turistica a nivel local y regional
en el marco de las politicas de desarrollo integral del
canton;

g) Impulsar la coordinacion pablica, privada v
comunitaria  orientada al discio  ejecucion
seguimientos de planes turisticos integrales;

h) Promover la participacion ciudadana a fin de generar
una conciencia y practica colectiva para el fomento y
promocion de la actividad turistica respetucsa de la
cultura y medio ambicente locales;

i)  Aportar criterios y apoyar al Concejo Municipal en los
ambitos pertinentes para cl cumplimiento de sus roles
especificos  y  las  atribuciones.  funciones
obligaciones. Contraidas mediante el convenio de
competencias:

i) Difundir y vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica
del Turismo en la Jurisdiccion Cantonal;

k) Emitir las licencias anuales turisticas de
funcionamiento a los locales del cantén Santa Elena:

1) Brindar seguridad en las playas del cantdn;

m) Otorgar permisos para realizar eventos artisticos en
playas;

n) Conceder permisos para realizar actividades turisticas
comerciales en las playas; y.

o) Recaudar la tasa turistica a vehiculos interprovinciales.

Art. 4.- MEDIOS A UTILIZAR.- Para alcanzar los fines
propuestos, la empresa (uristica, se valdrd de los medios
siguientes:

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico. elaborado con
participacion comunitaria.

La optimizacion de los recursos interinstitucionales
humanos, materiales y econdmicos relacionados con la
actividad turfstica.

El apoyo del Ministerio de Turismo, para la capacitacion
permanente de recursos humanos locales para garantizar la
calidad en la presentacion de los servicios.

El apoyo de las autoridades para el control y vigilancia de
la calidad de los servicios y establecimientos turisticos del
cantdn, que han obtenido licencia de funcionamiento,

El apoyo del Consejo Provincial de Santa Elena, para la
planificacion y desarrolle de productos y proyectos
turisticos en el dmbito provincial.

La coordinacién con otros municipios para el desarrollo de
productos o circuitos turisticos que posibiliten la
promacion conjunta y acceso a nuevos mercados.

La integracion con otros municipios que propenden a la
mancomunidad,

Mantenimiento de lugares publicos, tales como complejos
turisticos, complejos deportivos, bafios publicos. mercados,
cte.

Otras funciones que scan similares o semejantes.
TituLon
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Art. 5.- NIVELES DE ORGANIZACION.- La empresa
estard organizada de la forma siguiente:

a) Nivel Directivo y Ejecutivo, representado por el
Directorio y ¢l Gerente. A este nivel le compete tomar
las decisiones, impartir instrucciones, coordinar las
actividades y vigilar el eficiente cumplimiento de las
mismas;

b) Nivel Asesor. conformado por la Asesoria Juridica, la
Auditoria Interna y las comisiones nombradas por ¢l
Directorio. Les corresponde ascsorar a los niveles
Directivo, Ejecutivo y Operativo en los diversos
ambitos  concernientes a  la  administracion  y
funcionamiento de la EMUTURISMO EP: y.

c¢) Nivel Operativo. constituido por los departamentos
Administrativo. Financiero y Técnico. A este nivel le

corresponde la cjecucion de las distintas funciones
empresariales.

CAPITULOI
DEL DIRECTORIO

Art. 6.- DEL DIRECTORIO.- El Directoric de la
EMUTURISMO EP, estara integrado por;

a) El Alcalde de Santa Elena o su delegado, quien lo
presidira;

b) Un funcionario de la Administracion Municipal.
designado por el Alcalde: y.

¢) El Concejal Presidente de la Comision Permanente de
Turismo.

El Gerente de la EMUTURISMO EP actuard como
Secretario, con derecho a voz pero sin voto. Los miembros
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durardn en sus funciones dos afos, pudiendo ser reelegidos.
Todos los representantes del Directorio tendran su
respectivo suplente, que actuard en ausencia del titular,

Art. 7.- QUORUM, VOTACION Y DIRIMENCIA.- Para
que ¢l Directorio pueda instalarse y sesionar serd necesaria
la concurrencia de més del 50% de sus miembros. adoptard
sus resoluciones por mayoria simple de votos de los
concurrentes y, en caso de empate, el Presidente tendrd voto
dirimente.

CAPITULO 11
ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO

Art. 8.- ATRIBUCIONES Y DEBERES.- Son
atribuciones y deberes del Directorio:

a) Definir las politicas, metas y objetivos de la
EMUTURISMO EP;

b) Aprobar o modificar su reglamento y la cstructura
organica de la EMUTURISMO EP; asf come dictar las
pormas que sean necesarias para su  eficiente
funcionamiento sujetandose a las disposiciones de esta
ordenanza.

¢) Aprobar la estructura organica de la EMUTURISMO
EP. tomando en cuenta los requerimicntos para un
cficaz cumplimiento de sus metas y objetivos:

d) Otorgar delcgaciones a personas naturales o juridicas
para la prestacion de los servicios que le corresponde
brindar a la EMUTURISMO EP. conforme a las
normas que se dicte para el efecto;

¢) Proponer. para conocimiento ¥ aprobacion del
Concejo. proyectos de ordenanzas cuya expedicion
considere necesaria y que se relacionen con su ambito
de actividad:

f) FEstudiar y aprobar, en dos sesiones. la pro forma
presupuestaria y sus reformas y presentarlas para la
ratificacion del Concejo, hasta el 30 de noviembre de
cada afo; I

g) Designar al Gerente dc la empresa de una terna
propuesta por ¢l Alcalde:

h) Aprobar los proyectos y programas de trabajo que
presente el Gerente:

i) Conocer y resolver sobre los informes del Gerente y
Auditor Interno;

J)  Conocer y aprobar los créditos tanto internos como
externos que se otorguen a la EMUTURISMO EP:

K} Conceder licencias o declarar en comision de servicio a
funcionarios y empleados, cuando la solicitud
sobrepase los treinta dias, de acuerdo a la ley. Para el
caso de los trabajadores, se estard a lo dispuesto en las
normas legales pertinentes;

1} Analizar bajo los criterios de distribucion equitativa,
solidaridad social, eficiencia y recuperacidn de costos
de inversion, las tasas turisticas. conforme a las

ordenanzas respectivas y presentar los resultados de su
estudio al Concejo Cantonal de Santa Elena para su
revision y analisis; y.

m) Proponer al Concejo Cantonal la fijacion de tarifas por
los servicios que preste la EMUTURISMO EP y que
1o constituyan ingresos tributarios.

CAPITULO 111

DEBERES Y ATRIBUCIONES
DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Art. 9.- DEL PRESIDENTE.- Son deberes y atribuciones
del Presidente del Directorio:

a) Cumplic y hacer cumplir los preceptos de esta
ordenanza, los reglamentos de la EMUTURISMO EP y
las demés normas juridicas y administrativas que rijan
para las empresas plblicas municipales:

b) Presidir las sesiones del Directorio ¥ legalizar las actas
conjuntamente con el Gerente:

¢) Conceder licencia al Gerente por un plazo no mayor de
treinta dias:

d) Coordinar las acciones de la EMUTURISMO EP con
las de la lustre Municipalidad de Santa Elena: y.

¢) Convocar a sesiones ordinarias o extraordinarias de
Directorio,

CAPITULO IV
DE LAS SESIONES DEL DIRECTORIO

Art. 10.- SESIONES DEL DIRECTORIO.- El Dircctorio
de 1a EMUTURISMO EP se reunira ordinariamente una vez
por mes y extraordinariamente a peticion de dos o més de
sus miembros, o por pedido del Auditor Interno, El
Presidente del Directorio convocard por escrito a las
sesiones cuando menos con veinticuatro horas  de
anticipacion,  exponiendo  los  motivos  de dicha
convocatoria. En las sesiones extraordinarias solo podran
tratarse los asuntos para cuye estudio y resolucién fue
convocado ¢l Directorio.

Art. 11.- DE LAS ACTAS.- Se llevaran actas de las
sesiones de! Directorio, las que una vez aprobadas por el
mismo. serdn suscritas por el Presidente y el Secretario.

CAPITULO V
DEL GERENTE

Art. 12.- DEL GERENTE.- El Gerente sera responsable
ante el Directorio y el Concejo por la gestion operativa,
técnica y administrativa de la EMUTURISMO EP. Serd
nombrado por el Directorio de una tema presentada por el
Alcalde, debiendo cumplir los requisitos establecidos en la
Ley de Régimen Municipal. Serd un funcionario de libre
remocion.

Art. 13.- REQUISITOS PARA SER GERENTE.- El
Gerente  debera  poseer titulo  universitario,  reunir
condiciones de idoneidad profesional y de experiencias
necesarias para dirigir la empresa.
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Art. 14- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL
GERENTE.- E! Gerente de la EMUTURISMO EP tendrd
los deberes y atribuciones siguientes:

a) Administrar la empresa y representar judicial |y
extrajudicialmente a la misma;

b) Someter oportunamente a la aprobacion del Directorio
la planificacién, programas y proyectos de obras.
mejoras y ampliaciones de los sistemas de limpicza,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de
residuos sélidos, asi como programas de educacion a la
comunidad y otros que fueren necesarios en funcion de
las prioridades establecidas y de las posibles fuentes de
financiamiento;

¢) Autorizar los gastos e inversioncs hasta las cuantias
determinadas por el Directorio;

d) Solicitar al Directorio la aprobacion dc traspasos,
aumentos o disminuciones de partidas presupuestarias
que afecten a varios programas, y autorizarlos
directamente cuando se reficran a un mismo programa;

¢) Presentar los informes requeridos por el Directorio
sobre las actividades administrativas, financieras y
técnicas de los trabajos llevados a cabo, asi como de la
situacién financiera de los proyectos y en general de la
marcha de la EMUTURISMO EP;

f) Presentar mensualmente al Directorio los balances
econdmico financiero de la EMUTURISMO EP, con
todos sus anexos;

g) Presentar al Directorio proyectos de ordenanzas,
reglamentos de la EMUTURISMO EP y de su
estructura  organica, programas de servicios ¥
propuestas de resoluciones para una mejor gestion
administrativa - financiera y ¢l efectivo cumplimiento

de sus funciones;

h) Dirigir la elaboracion del proyecto de presupuesto que
sera presentado a consideracion y aprobacion del
Directorio;

i) Presentar los cstados econdmicos financicros anuales
de la EMUTURISMO EP. con su respectivo informe:

j)  Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y
reglamentos y otras normas aplicables a la
EMUTURISMO EP, asi .como los acuerdos ¥
resoluciones del Directorio;

k) Concurrir, obligatoriamente, a las sesiones del Concejo
y demds organismos municipales que requieran su
presencia;

1) Nombrar y remover a funcionarios y empleados,
conceder licencias y vacaciones al personal,
sujetindose a las normas legales y proponer las
remuneraciones para los empleados y trabajadores.

m) Velar por c'l cabal cumplimiento de planes, programas,
proyectos y presupuesto anual; y,

n) Las demés que le faculten los reglamentos y el
Directorio.

CAPITULO VI
DE LA AUDITORIA INTERNA

Art. 15- DEL AUDITOR INTERNO.- La
EMUTURISMO EP contaré con un Auditor Interno que
sera nombrado o contratado por ¢l Dircctorio, de una terna
presentada por el Presidente o como lo establezca la ley.

TITULO 1l
PATRIMONIO E INGRESOS

Art. 16.- PATRIMONIO.- El patrimonio de la
EMUTURISMO EP estaré constituido por:

a) Los bienes muebles e inmuebles, equipos e
instalaciones que actualmente pertenecen a la
Dircccion de Turismo y que se emplean en la
operacién, mantenimiento y administracion de lugares
turisticos y de recreacion de propiedad municipal, ete.;

b) Los bienes mucbles ¢ inmuebles entregados por la
llustre Municipalidad de Santa Elena, para la
constitucion y sostenimiento de la EMUTURISMO EP:
Y,

¢) Los bienes que la EMUTURISMO EP obtenga a
cualquier titulo después de su creacion.

Art. 17.- DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.- Son
recursos financieros de la EMUTURISMO EP:

a) Los ingresos procedentes de la aplicacion de las
ordenanzas de determinacion y recaudacion de tasas
turisticas vigentes, y de otras que se crearen:

b) Los ingresos por la venta de equipos u otros bienes,
que se realizard previa autorizacion del Directorio y
siguiendo los procedimientos establecidos en  las
normas legales vigentes;

¢) Las asignaciones cstablecidas del Estado, de la llustre
Municipalidad de Santa Elena y de otras entidades:

d) Los ingresos por créditos que obtenga;

¢) Los ingresos no tributarios por todos los servicios que
preste;

f) Los provenientes de donaciones y mis asignaciones
legitimas; y,

g) Los ingresos provenientes de todas las tasas vigentes y
futuras que se crearen relacionadas al servicio de
recoleccion de  desechos, aseo, limpicza ¥y
mantenimiento del canton y de sus playas.

Art. 18- NORMAS SOBRE ACTIVOS.- Los bienes
muebles, inmuebles y mas valores del activo de la
EMUTURISMO EP, no podrin ser donados. El Directorio
determinaré las normas para ¢l arrendamiento, comodato
precario, licencias de uso y concesiones, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Art. 19.- JURISDICCION COACTIVA.- De conformidad

con la ley la EMUTURISMO EP, ejerceré la jurisdiccion
coactiva,
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Art. 20.- VIGENCIA.- La presente ordenanza entrara cn
vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Una vez promulgada esta ordenanza, se
cumplirdn las acciones necesarias para el funcionamiento de
la EMUTURISMO EP.

SEGUNDA.- EI Concejal que integre ¢l Directorio, al
momento de la conformacién de la EMUTURISMO EP.
durara en sus funciones mientras ejerza la Presidencia de la
Comisién Permanente de Turismo, luego serd reemplazado
POr su sucesor y asi sucesivamente.

TERCERA.- EI Concejo Cantonal, previo inventario
presentado por la comision designada para el efecto por ¢l
Alcalde, autorizard el traspaso de los bicnes municipales
que. en virtud de esta ordenanza, pasarn a formar parte del
patrimonio de la EMUTURISMO EP.

CUARTA.- Todos los activos y pasivos que actualmente
son de cargo de la llustre Municipalidad de Santa Elena
relativos a la Direccion de Turismo, seran asumidos por la
EMUTURISMO EP,

QUINTA.- El personal de empleados de contratos y/u
obreros que actualmente prestan servicios en la Direecion
de Turismo, pasardn a depender de manera directa de la
Empresa EMUTURISMO EP, con los mismos derechos que
tenian mientras laboraban para la llustre Municipalidad de
Santa Elena, particularmente en lo concerniente a la
antigliedad y remuneraciones,

SEXTA.- Las competencias que mantiene la Direccién de
Turismo relativas al objeto social de EMUTURISMO EP,
serdn asumidas por la empresa municipal que se crea por
esta ordenanza.

Dada en la sala de sesiones del lustre Concejo Cantonal de
Santa Elena, a los cinco dias del mes de octubre del aio dos
mil diez.

f.) Cisilia Rosales Beltran, Vicepresidenta del Concejo.
f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.

SECRETARIA MUNICIPAL DEL CANTON SANTA
ELENA

Santa Elena, 6 de octubre del 2010.

CERTIFICA: Que la Ordenanza de creacion de la
Empresa Municipal de Desarrollo Turistico y de Recreacion
Sostenible y Sustentable e Informacién de Lugares
Turisticos del Cantén Santa Elena “EMUTURISMO EP™,
ha sido discutida por la Corporacion Edilicia en sus
sesiones celebradas los dias 3 de septiembre y S de octubre
del 2010, tramitandose de conformidad con lo estipulado en
el Art. 125 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal,

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.

ALCALDIA DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
SANTA ELENA

Santa Elena, 15 de octubre del 2010.

En virtud de que la Ordenanza de creacion de la Empresa
Municipal de Desarrollo Turistico y de Recreacién
Sostenible y Sustentable e Informacién de Lugares
Turisticos del Canton Santa Elena “EMUTURISMO EP™.
ha sido discutida y aprobada en las sesiones reglamentarias
de los dias 12 de abril y 10 de septicmbre del 2010. esta
Alcaldia facultada ¢n el numeral 30 del Art. 69 y Art. 125
de la Ley Organica de Régimen Municipal, sanciona la
presente  ordenanza y autoriza su promulgacién de
conformidad con el Art. 129 de la misma lcy.

f.) Ing. Otto Vera Palacios, Alcalde del cantén,

SECRETARIA MUNICIPAL DEL CANTON SANTA
ELENA

RAZON.- Proveyt y firmé ¢l decreto que antecede el sefior
Ing. Otto Vera Palacios, Alcalde del canton, en la Villa de
Santa Elena, capital provincial del mismo nombre, a los
quince dias del mes de octubre del ato dos mil diez. Lo
certifico.- Santa Elena, 15 de octubre del 2010,

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.

EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL DE
SANTA ELENA

Considerando:

Que los gobiernos autonomos descentralizados, entre los
que se encuentran los concejos municipales, gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn
por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana, asi lo
consagra la Constitucion de la Repablica en su Art, 238;

Que ¢l altimo inciso del Art. 264 de la Carta Magna,
establece que en ¢l ambito de sus competencias y territorio,
y en uso de sus facultades, los gobiernos municipales
expedirdn ordenanzas cantonales, en concordancia con lo
dispuesto en ¢l Art. 2, Art. 63 numerales 1°y 49°y Art. 119
numeral 9° de la Ley Organica de Régimen Municipal;

Que ¢l Art. 227 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, establece que la Administracion Pablica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que el Art. 1 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal,
establece que el Municipio es la sociedad politica auténoma
subordinada al orden juridico constitucional del Estado,
cuya finalidad es el bien comin local y, dentro de este y en
forma primordial, la atencién de las necesidades de la
ciudad, del drea metropolitana y de las parroquias rurales de
la respectiva jurisdiccion;

Que ¢l Art. 2 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal
establece que “Cada municipio constituye una persona
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