UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

“ANALISIS DE LA APLICACION DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS ACADEMICOSDE
LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA CARMEN CALISTO

DE BORJA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015”

TRABAJO DE TITULACION:

Previaalaobtencion del Titulo de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION PUBLICA

AUTORA: MONICA MARLENE PINCAY NIEVES
PROFESOR GUIA: WILLIAM NUNEZ DE LACRUZ, MSC

LA LIBERTAD - ECUADOR
2016



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

“ANALISIS DE LA APLICACION DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS ACADEMICOSDE
LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA CARMEN CALISTO

DE BORJA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015”

TRABAJO DE TITULACION:

Previaalaobtencion del Titulo de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION PUBLICA

AUTORA. MONICA MARLENE PINCAY NIEVES
PROFESOR GUIA: ING. WILLIAM NUNEZ DE LACRUZ, MSC.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2016



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de profesor guia del trabajo de titulacion, “ANALISIS DE LA
APLICACION DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS
ACADEMICOS DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA CARMEN
CALISTO DE BORJA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015”, elaborado por la Sra. Monica Marlene Pincay Nieves,
egresado de la Carrera de Administracion Pablica, me permito declarar que luego

de haber orientado, estudiado y revisado, la Apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

Ing. William Nufiez De La Cruz, Msc.
PROFESOR GUIA



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

El presente Trabajo de Titulacion “Andlisis de la aplicacion de gestion
administrativa en los procesos académicos de la escuela de educacion
basica Carmen Calisto de Borja, canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena, afio 2015”, elaborado por quien suscribe la presente,
declara que los datos, andlisis, opinionesy comentarios que constan en
este proyecto de investigacion son de exclusiva propiedad,
responsabilidad lega y académica del autor. No obstante es
patrimonio intelectua de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena

Atentamente

Monica Marlene Pincay Nieves

C.C. No.: 092708487-1



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios porque sin é no
hubiese podido conseguir lo que hasta ahora

soy, amis padres, pilares fundamentales en mi

vida

Monica Pincay Nieves



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios por guiarme en cada
paso que he dado, por su fiddidad y
misericordia dia a dia. En segundo lugar amis
padres y mi esposo por Su  apoyo
incondicional.



Vi

TRIBUNAL DE TITULACION

Ing. José Villao Viteri, MBA.
DECANO DE FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Ing. Linda NuUfez Guale, MBA
DIRECTORA DE CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Ing. William Nufiez De la Cruz, Msc
PROFESOR GUIA

Econ. Karina Bricio Sarmiento, MIM
PROFESOR DE AREA

Ab. José Espinoza Ayala
SECRETARIO GENERAL



Vii

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“ANALISIS DE LA APLICACION DE GESTION ADMINISTRATIVA EN
LOS PROCESOS ACADEMICOS DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA CARMEN CALISTO DE BORJA, CANTON SANTA ELENA,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”

Autora: MénicaMarlene Pincay Nieves
Profesor Guia: Ing. William Nufiez De La Cruz, Msc.

RESUMEN

El trabgjo de investigacion tuvo como objetivo analizar |a aplicacion de gestion
administrativa en los procesos académicos de la escuela Carmen Calisto de Borja.
Se pudo comprobar que la institucion educativa no cuenta con una adecuada
gestion administrativa, 10 que genera un problema en e mango de los
procedimientos académicos a nivel del microsistema educativo. Se utilizo técnicas
e instrumentos como son la entrevista a los directivos de la institucion, encuestas
dirigidas alos docentes y padres de familia y la observacion directa alos procesos
administrativos actuales de la institucion, ademas los datos, fueron procesados por
medio de la herramienta informética estadistica SPSS, obteniendo como resultado
en la prueba chi cuadrado un valor de 0,019 (inferior a 0,05) determinando la
existencia estadistica significativa entre las variables, concluyendo con la
validacion de la hipétesis planteada “La incidencia de la aplicacion de gestion
administrativa utilizando las TIC's, permitira a acceso a informacion escolar de

manera rapida y eficiente”.
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INTRODUCCION

Las actuales dindmicas econdmicas y politicas que rigen a nivel mundia
conllevan a una serie de transformaciones que permean diferentes esferas y
estamentos de la sociedad, siendo el sector educativo uno de los mas af ectados por
las diferentes reformas que se han implementado en los Ultimos afios, a raiz de
esto |os centros educativos han tenido que implementar reestructuraciones a nivel
organizativo y pedagogico, lo cua ha modificado la funcion primordial de la
educacion publica y por ende e acceso a conocimiento factor que constituye €
los pueblos acanzar mayores niveles de desarrollo, que se traduce en €
mejoramiento de las condiciones de vida, en la medida que éstos tienen acceso a
la educacion, la cultura, € trabgjo, € gercicio de la democracia 'y € uso de la

tecnologia entre otros aspectos.

En este sentido la educacién enfrenta diversos desafios para posesionarse como la
institucion encargada de formar a las nuevas generaciones de ciudadanos, de
manera que puedan enfrentar |os retos de una sociedad cada vez mas competitiva,
globa y excluyente, para lo cua se hace necesario ofrecer una educacion de
calidad; tema que es objeto de andlisis y controversia por parte de diversos
sectores de la sociedad en cuanto cada uno de ellos asume una postura diferente

de lo que debe entenderse por calidad educativa.

La escuela debe atender demandas de diversa indole generadas por factores
econdémicos, culturales, politicos y organizacionales, que afectan las dinamicas
internas en e ambito pedagdgico y social; para dar respuesta a estos retos y poder
ofrecer una educacion de calidad, las instituciones educativas deben asumir
nuevas formas de organizacion y direccionamiento, a través de una gestion que

oriente, integre y fortalezca cada uno de los procesos de la vida escolar.

Estd en manos de los directivos docentes asumir un modelo gerencial que

responda a dichos requerimientos y logre hacer de la escuela un espacio donde €l



trabgjo en equipo, la participacion, la planeacién y evauacion sean practicas
cotidianas que contribuyan a logro de la misién, vision, filosofia y metas
institucionales; ya que es una reaidad que la escuela publica necesita reorientar
sus précticas pedagogicas y organizativas, para meorar la calidad educativa,
rescatando la funcion socia de la educacién y ofreciendo una formacion
contextualizada, que propenda por e desarrollo integral de las personas, por
atender y enriquecer e aspecto cognitivo, emocional, social, comunicativo y
espiritual de cada individuo, contribuyendo a mejorar su nivel de vida; en un
entorno democratico que garantice el respeto a los derechos humanos, disminuya
a méximo la inequidad, brinde las herramientas necesarias para resolver
conflictos, y utilice & conocimiento en pro del desarrollo, una educacién que no
masifique, que a contrario vea en cada uno de los nifios y jOvenes una ser humano
con caracteristicas, necesidades y aptitudes especiaes. En este contexto se podria
hablar de calidad en educacién y es a donde las instituciones educativas deben

apuntar sus esfuerzos.

Este trabgjo surgio del interés de presentar a la escuela de educacion basica
Carmen Cadlisto de Borja, un instrumento que gestione como plataforma para
mejorar la calidad educativa que la autora considera se debe certificar en dicha
Institucion. Mediante la realizacion de encuestas, entrevistas, observacion y
revision de los Proyectos Educativos Institucionales, se establecio la problematica
de mayor relevancia, constituyendo la gestién administrativa como € factor que
representa deficiencias marcadas en la medida que existe una total ruptura entre
este estamento y los aspectos pedagdgico, comunitario y de proyeccion
institucional, dificultando €l logro de las metas institucionales. Este documento se

estructura en cinco capitul os:

Capitulo |: Se planted el problema, los antecedentes, 10s objetivos del trabajo, y

se planteala hipétesis general.

Capitulo I1: Sedesarrollo € referente tedrico, marco legal y referente contextual .



Capitulo I11: Se desarroll6 € marco metodolégico, se disefid la investigacion, y
se establecio los instrumentos a utilizar asi como también la poblacion y muestra

que fueron objeto de estudio.

Capitulo 1V: Se andlizaron e interpretaron los resultados de la investigacion

utilizando herramientas estadisticas que permitieron validar la hipétesis.

Capitulo V: Setrata de las conclusiones y recomendaciones, que servirén de guia

paralatoma de decisiones de parte de la direccion de lainstitucion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO

1.1 Tema

Andlisis de la aplicacion de gestion administrativa en los procesos académicos de
la escuela de educacion basica Carmen Calisto de Borja, cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afo 2015.

1.2 Antecedentes

En el desarrollo de este trabajo se indagd material bibliogréfico concerniente a
temas como educacion publica, gestion escolar, proyecto educativo institucional y
calidad educativa.

En torno a la Educacion Publica se consultaron autores como Alberto Martinez
Boom y Antonio Bolivar quienes toman postura critica frente a las politicas de
origen neoliberd que se han venido implementando en los paises
latinoamericanos. En el texto “La Educacién en América Latina” Martinez Boom
hace un recorrido por las diferentes etapas de transformacion de la escuela de

acuerdo alas actuales dinamicas politicas y econdémicas.

Con referencia ala gestion escolar se hizo énfasis en la gestion administrativa. Se
consultaron textos como “La gestion administrativa en las instituciones
educativas” de Cesar Ramirez Cavassa. En el libro se trataron temas como los
objetivos de la politica administrativa y sus elementos esenciales. Se resalto la
importancia del papel administrativo en el proceso educativo constituyendo este
uno de los factores que incide en la eficacia de la educacion.

Otro texto consultado gque aportdé de manera significativa elementos tedricos es

“Hacia una educacion de calidad. Gestién instrumentos y evaluacion” de Ramon



Pérez Juste y Francisco Lopez Rupérez quienes abordan la calidad y |a gestion de
la calidad educativa desde una perspectiva global ofreciendo su propio concepto
de la misma otorga una gran importancia a la educacion en valores como eje de
una educacion de calidad. Se consultdo también el texto “La administracion
escolar” de Eduardo Salgado Enriquez, que sirvio de apoyo en e aspecto tedrico
de los elementos y conceptos que intervienen en la administracion de las

instituciones educativas.

Otras fuentes de consulta que se tuvieron en cuenta fueron La Ley Organica de
Educacién Intercultural de 2011, Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural de 2011.

1.3  Planteamiento del problema

A nivel naciona araiz de la nueva Carta Magna en € afio 2008 elaborado por la
Asamblea Nacional Constituyente, determina a la administracion publica como un
servicio que priorizalatransparencia de su gestion en todos sus niveles, apegados
a los principios macros de la Constitucion y éstas trasladadas a cada nivel de
gobierno u organismo, sea descentralizado, centralizado o desconcentrado de la
funcién gecutiva. Uno de los casos es |la administracion publica pues demanda un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
cadidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,  coordinacion,

participacion, planificacion, transparenciay evauacion.

Toda institucion debe acoplar sus actividades a los nuevos cambios, por 1o que es
necesario utilizar nuevos modelos, métodos, instrumentos, procedimientos que
cambien sus acciones y proyecten una buena gestion administrativa, de manera
gue su estructura burdcrata asimile los cambios positivos para fortalecer la cultura

organizacional.

Las instituciones educativas a nivel de la provincia de Santa Elena no desarrollan

sus procesos académicos de forma eficiente por 1o que deben integrar las buenas



précticas de una administracion publica transparente, integradora, participativa
con cambios radicales que resulten en practicas eficientes y eficaces de sus
acciones. Existen instituciones educativas publicas que no tienen implementada
gestion administrativa a nivel del microsistema educativo, que permita la
optimizacion de los procesos académicos, generando informacion insuficiente
paralatoma de decisiones de las areas estratégicas 0 mandos superiores.

A nivel local en la escuela de educacion béasica “Carmen Calisto de Borja” como
resultado de la entrevista redlizada a la directora de la ingtitucion, se pudo
determinar que es latente el problema en € mango de los procedimientos
académicos (Registro de matriculacion, Manegjo de datos personal es de estudiantes

y padres de familia, Planificacion curricular, Registro académico estudiantil).

1.4  Formulacion del problema

¢Como incide la gestién administrativa en los procesos académicos de la Escuela
de educacion basica Carmen Calisto de Borja?

15 Justificacion

Una gestion administrativa pertinente a contexto educativo debe responder a la
integracion de todas las practicas y procesos internos y externos que confluyen en
la escuela y le dan identidad; la gestién educativa involucra aspectos compleos
gue deben tenerse en cuenta en la proyeccion de la gestion escolar como es €
papel de la educacion publica, € sentido humano y social de las précticas
educativas, € contexto socia, econdmico, cultural y politico, las disposiciones
legales que regulan € servicio educativo; ya que su funcién no se limita a la
gestion de procesos aislados en e campo escolar, sino a la integracion de todos
los componentes que constituyen la institucion educativa. El modelo de gestion
adoptado por €l directivo docente tiene gran incidencia para la institucion
educativa, en la medida que desde su postura epistemolégica orienta e proceso

gerencial permitiéndole ver, entender y proyectar la institucion hacia la



consecucion de los objetivos encaminados a cumplimiento de la mision
institucional, de acuerdo a una estructura organizacional compuesta por

principios, valores, objetivos, metas y estrategias.

En la escuela de educacion basica Carmen Calisto de Borja se evidencié que no
existe gestion administrativa, lo que complica el cumplimiento a cabaidad de las
funciones del director. La importancia de este trabgjo de investigacion se
fundament6 en analizar la necesidad de contar con un instrumento que permita
tomar decisiones adecuadamente. La elaboracion y aplicacion de gestion
administrativa desarrollada mediante la utilizacién de la base cientifica y €
conocimiento académico adquirido, permitirA obtener cambios sustanciales,
mejorando el manegjo y g ecucion de sus procesos académicos y la interaccion con

los docentes, estudiantes y padres de familia.

Laimportancia del trabgjo de investigacion se reflgja en que laimplementacion de
gestion administrativa de los procesos académicos de la escuela de educacion
basica Carmen Calisto de Borja, optimizara notablemente la legalizacion de los
documentos estudiantiles y la interaccion con los docentes y padres de familia,

reduciendo €l factor tiempo en la g ecucion de |os procesos administrativos.

El trabgo se realizO mediante un proceso de investigacion descriptiva,
documental bibliogréfica, de campo, y métodos cualitativos y cuantitativos, en la
gue se obtuvo resultados satisfactorios para la parte investigadora y de esta forma

cubrir 1as necesidades de la institucion requirente de este trabajo de investigacion.

16  Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Andizar la gestion administrativa en los procesos académicos, mediante una
investigacion cuantitativa y cualitativa, en la Escuela de educacién bésica Carmen
Calisto de Borja de la provincia de Santa Elena, afio 2015.



1.6.2 Objetivo Especifico

Examinar la incidencia de la digitalizacion de la informacion persona y

académica de | os estudiantes.

Diagnosticar la incidencia del ingreso de la planificacion curricular de cada

docente en una base de datos administrada por la direccion de lainstitucion.

Determinar el efecto del uso de las TIC en la toma de decisiones con respecto a

los procesos académicos de | os estudiantes.

Determinar €l impacto de la gestion administrativa en los procesos académicos de

la Escuela de educacion basica Carmen Calisto de Borja

1.7  Hipétesis

Hipotesis H-1. La aplicacion de gestion administrativa, se relaciona
significativamente con la optimizacion de los procesos académicos de la Escuela
de educacion basica Carmen Calisto de Borja del cantén Santa Elena, provinciade
Santa Elena, afio 2015

1.7.1 Identificacion delasvariables

Variable Independiente
GESTION ADMINISTRATIVA
Variable Dependiente
PROCESOS ACADEMICOS



1.8  Operacionalizaciéon delasvariables
Cuadro 1. Operacionalizacion dela variable independiente
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
¢Cuentalainstitucion con un
. sistema de gestion
L licacion d Conjunto d » Ambiente administrativa de sus procesos
a gpiicacion de onjunto - de| 1 Organizacion | externo - P
gestion acciones de datos » Eficiencia de acad_em|'cosf?,
administrativa, se mediante las | ¢Lainstitucion cuenta con un
. 0S recursos . :
relaciona cuales d organigrama de funciones
significativamente directivo establecido?
con la desarrolla sus > Planificacion | ° Acceso rapido | ¢Cuentalainstitucion con un Observacion
optimizacion de actividades a dé actividades ainformacion | manua de funcionesy
los procesos . través del Lo | e Indice de procedimientos :
académicos de la GESTION cumplimiento en lainstitucion desempeiio administrativos? Entrevista
ADMINISTRATIVA — : —
Escuda de delasfases de * Rendimiento | ¢Cree Ud. Que con €l disefio Encuesta
educacion basica proceso 3. Coordinar d delas del sistemade gestion
Carmen Cdisto administrativo: uéo delasTIC actividades. administrativa tenga un mejor
de Borja dd Planear, » Consumo de | control de |os procesos
canton Santa organizar, recursos académicos de lainstitucion?
Elena, provincia dirigir, « Actividades ¢Cree Ud. Que con €l disefio
de Santa Elena, coordinar  y|4. Controlar el de control del sistemade gestion
ano 2015 controlar. desarollode |, Monitoreo o administrativa tenga un mejor
procedimientos sequimiento control de los procesos

académicos de lainstitucion?

Fuente: Datos de lainvestigacion
Elaborado por: Monica Pincay N.
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Cuadro 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

) VARIABLE ) INSTRUM
HIPOTESIS |INDEPENDI | DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ENTOS
ENTE
¢Cree Ud. que laimplementacion de un
manual de funcionesy procedimientos
« Datos personales administrativos ayudara al buen
L oS p y funcionamiento de la institucion?
La gplicacion de REGISTROS academicos ¢El uso delas TIC aplicadas d sistemade
gdeﬂl'onst " * Digitalizacion gestion ayudara a un manejo eficiente de
; elrjaqclzirgnart va Conjunto de lainformacion personal — académicade
ST acciones por las los estudiantes?
significativamente .
cudes se dirige, ) o .
con la planifica, ¢El ingreso de laplanificacion curricular | peervacion
optimizacion  de . , . ificacid
ki_ Drocesos conduce, registra, | PLANIFICACION | F(’j'.a'?(';‘":c'on docent de ﬁadqd?ce”te. auna basi del’ gatlos
o Procesos | orienta y individual por docente | agilizarialarevisiony control delas Entrevista
académicos de la P L mismas?
académicos | administra para
Escuela de
llevar a cabo una Encuesta

educacién béasica
Carmen Calisto
de Borja dd
cantén Santa
Elena, provincia
de Santa Elena,
afo 2015

buena  gestién
académica en
una institucién
educativa

* Ingreso a base de datos

¢Con el sistemade gestién la Direccion

TOMA DE alcanzara €l uso eficiente de los recursos
DECISIONES * Resolucién de administrativos y cuerpo docente de la
conflictos institucion?
» Comunicacidn efectiva ¢Con laimplementacion de sistema de
« Control de . . )
. . . gestion administrativa usando las TIC,
GESTION informacion de cree usted que se optimizaria el
ACADEMICA estudiantes d b

« Control en la
documentacion docente

cumplimiento con los requerimientos de
las autoridades gubernamental es?

Fuente: Datos de lainvestigacion
Elaborado por: MonicaPincay N.




CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

21 Marco teodrico

2.1.1 VariableIndependiente

2111  Conceptode Gestion Administrativa

La administracién es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
gecutar y controlar, desempefiado para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante € uso de seres humanos y de otros recursos. (Terry, 1984)

En base a esto se puede definir a la gestién administrativa como un proceso que
consiste en e conjunto de acciones de planificacion, organizacion, direccion y
control de todos los recursos disponibles para cumplir de manera eficaz los

obj etivos propuestos.

21.1.2 Lagestion administrativay su importancia

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es € reto de la gestion administrativa

moderna.

La supervision de las empresas est4 en funcién de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos,

socialesy politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiere un gran acopio de recursos materiales
y humanos parallevar a cabo empresas de gran magnitud, la administracion ocupa
unaimportancia primordial para alcanzar |os objetivos.



Este hecho acontece en la administracién publica, ya que dada su importancia en
el desarrollo en la economia y sociedad de un pais y su cada vez mas acentuada
absorcion de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, la
maguinaria administrativa publica se ha constituido en la empresa mas importante
de un pais. Es en laesferadel esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere
su significacion mas precisa y fundamental, ya sea socia, reigiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracion parallevar a cabo sus
fines; e éxito o fracaso de una empresa depende de la correcta 0 mala gestion
administrativa.

21.1.3 Recursosdela Gestién Administrativa

Recursos Materiales. Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para

poder ofrecer sus servicios, tales como:

» Instadlaciones. edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,
instrumentos, herramientas, etc.

Recursos Técnicos: Son agquellos que sirven como herramientas e instrumentos

auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, pueden ser:

» Sistemas de produccién, de ventas, de finanzas, administrativos, etc.
» Formulas, patentes, marcas, €tc.

Recursos humanos:. Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social;
ya que de €ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. Los

recursos humanos poseen las siguientes caracteristicas:

> Posbilidad de desarrollo
» ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.
>  Sentimientos.

» Experiencias, conocimientos, etc.
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Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la funcién que
desempefian y e nivel jerdrquico en que se encuentren pueden ser: obreros,

oficinistas, supervisores, técnicos, g ecutivos, etc.

Recursos financieros. son |os recursos monetarios propios y genos con los que
cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo,

pueden ser:

» Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,
aportaciones de |os socios, utilidades, etc.

» Recursos financieros genos; estan representados por: prestamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de

valores.

Las nuevas tendencias en e campo de la administracion educativa sefialan al
director como € lider de la escuela Una de las dimensiones cruciales en
gercicio de sus funciones es la de gercer liderazgo administrativo hacia el logro
de la vision de la institucion. El director de escuela, debe tener e conocimiento,
las destrezas y atributos para entender y mejorar la organizacion, implantar planes
operacionales, mangar los recursos fiscales y aplicar procesos y procedimientos
administrativos descentralizados. Tienen a su cargo la fase de la escuela con €

propésito de lograr lavision, lamision, las metas 'y |os objetivos institucional es.

La Educacién formal, que en teoria deberia presentar una mayor sistematizacion,
se ve enfrentada a distintos distractores tanto a nivel sistema como en el contexto
en que se desarrolla, es asi como la sociedad presenta potentes alteraciones que
afectan a alumnos como a profesores, de esta manera la educacion se algja de su
objetivo que es € educar o transformar a un ser humano. De dli que la
administracion educacional como ciencia educativa, introduce elementos de orden
y racionaidad a la educacion forma haciéndola més potente y efectiva. (Terry,
1984)
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Seglin esta teoria nos dice Terry, la educacion debe mantener un orden légico ya
gue esta destinada a transformar la visa del ser humano como tal, es por ello que
el rol del gestor educativo debe tener una base que lo lleve a éxito de la
institucion, es aqui donde debemos mencionar algunos aspectos relevantes en su
labor:

Planeacion
Organizacion
Ejecucion

Control

2114  Organizacion

Organizar es e proceso para ordenar y distribuir €l trabgjo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar |as metas de la organizacion. (Stoner, Administracion)

2115 Planeacion

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan |os objetivos d la organizacion y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los
objetivos.(Terry, 1984)

21.1.6 Coordinacion parael UsodelasTIC'sen e Aula

Llevar las TIC s en € aula es un proceso que requiere de tiempo, planificacion,
colaboracion y evaluacion de los miembros de la comunidad educativa. Se

considera que parallevar a cabo una buena integracion es necesario lo siguiente:
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Definir los objetivos de la institucion y las necesidades educativas de 1os
estudiantes.

Hacer un diagnostico de la situacion actua en lainstitucion.

Describir € escenario deseado.

Asignar un presupuesto de acuerdo a los recursos y servicios que se
necesitaran adquirir de acuerdo al plan establecido.

Definir plazos para la inversion, se debe decidir del presupuesto qué se
debe hacer a corto, mediano y largo plazo segun los planes de
financiamiento que se puedan obtener.

Evaluar |os mejores recursos.

Ademas de calidad, es necesario que ofrezcan servicio técnico,
capacitacion para manejo de |os equipos, etc.

Evaluar y capacitar al personal docente existente y contratar nuevos
maestros.

Nombrar un encargado del proyecto a capacitar continuamente al personal
enusodelasTIC's.

Incentivar la participacion de alumnos, padres de familia, profesores,
directores, etc.

Recordemos que es un proceso en e cua todala comunidad educativa esta
involucrada.

Para ello se va a requerir hacer talleres con padres de familia y mas
actividades formativas.

Hacer evaluaciones periddicas tanto cualitativas como cuantitativas del
progreso del estudiante, del trabajo del profesor. (Torres, 2008)

Control

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se gjustan a las actividades

planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la

organizacion que la conducen hacialas metas establ ecidas.(Campos, 2014)
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2.1.2 Variable Dependiente

2121  Concepto de Procesos Académicos

Para satisfacer a sus clientes, una empresa debe contar siempre con procesos y

sistemas que funcionen como lo requiere € cliente.

Un proceso académico es una secuencia de actividades, donde se recibe entradas,
se agrega valor y se las convierte en sdlidas, las mismas que incrementan la

satisfaccion del beneficiario.

Ejemplo: La gente realiza procesos todos los dias sin darse cuenta, incluso algo
tan sencillo como ir a cine requiere de un proceso. La entrada necesaria para este
proceso incluye informacion acerca del horario y € lugar donde se presenta la
pelicula, quienes acudiran a verla 'y los criterios con los que elegira la pelicula
Las actividades de valor agregado consisten en conducir € automovil hasta €
cine, comprar un boleto y ver la pelicula. La salida consiste en € resultado, €
valor de entretenimiento de la pelicula.(Summers, 2006)

Siempre que se desperdicia algo en un proceso, una organizacion y sus clientes
pierden. Esta fabrica derrochadora y encubierta consume recurso que de otra
manera podrian haberse utilizado para crear productos o servicios valiosos. A
pesar de que estos costos no producen ningun valor, con frecuencia se ocultan
bajo el término costos de operacion. Los costos de |os tiempos de produccion de
procesos largos y baja calidad, asi como la variabilidad de los productos y
servicios afectan de manera significativa la rentabilidad de una organizacion. La
administracion de procesos permite a las organizaciones eliminar €l desperdicio
de tiempo, esfuerzo, material, dinero y fuerza de trabgjo. Las organizaciones
eficientes se concentran en megorar € vaor cuando aceptan que los procesos
deben evaluarse y los resultados andizarse para identificar oportunidades de
mejoramiento.(Summers, 2006)
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2122  Fasesparaestructurar un Proceso Académico.

Existen diversos criterios acerca del nimero de fases que constituyen un proceso
aunque, de hecho, para todos los autores los elementos o funciones de la
administracion sean los mismos. A continuacion se menciona cada una de las

fases:

Planeacién Académica.

Es cuando se determinan los escenarios futuros y € rumbo hacia donde se dirige
la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener y las

estrategias paralograrlos minimizando riesgos.

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y

acciones, y basan sus actos en algin método, plan o l6gicay no en corazonadas.

Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los
procedimientos idéneos para a canzarlos. Ademas, 10s planes son la guia para que
la organizacion obtenga 'y comprometa |os recursos que se requieren para alcanzar
sus objetivos, los miembros de la organizacion desempefian actividades
congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos, y € avance hacialos
objetivos pueda ser controlado y medido de tal manera que, cuando no sea
satisfactorio, se pueda tomar medidas correctivas.

En forma genera, planeacion es la proyeccion impresa de la accion, toma en
cuenta la informacién del pasado de la empresa, y de su entorno, lo cua permite
organizarla, dirigirlay medir su desempefio total y € de sus miembros, através de
controles que permiten comparar |o planeado con |o realizado.

La planeacion consiste en fijar los objetivos, las politicas, las normas,
procedimientos, programas y presupuestos. Contesta la pregunta ¢Qué y como se
va a hacer? (Ceballos, 2009).
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Organizacién Académica.

Consiste en e disefio y determinacién de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como €l establecimiento de métodos, y la aplicacion de

técnicas tendientes ala simplificacion del trabgjo.

Organizar es e proceso para ordenar y distribuir €l trabgjo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacion. Responde a las preguntas. ¢Quién lo debe
hacer? ¢De qué es responsable? (Ceballos, 2009)

Direccidn Académica.

Consiste en la gjecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante la
conduccion y orientacion de los recursos, y € gercicio del liderazgo. Ladireccion
es, por un lado, € nivel jerarquico superior de la organizacion, en este sentido es
el cuadro més ato en @ organigrama con funciones definidas en términos de
autoridad y responsabilidades establ ecidas. (Ceballos, 2009)

Control Académico.

Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares
para evauar los resultados obtenidos con € objetivo de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones, establecimiento de sistemas
que permiten medir resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, a
fin de saber si se han obtenido, para corregir, mejorar y formular planes.(Ceballos,
2009)

2.1.2.3 Registro

Un registro representa un objeto Unico de datos implicitamente estructurados en

unatabla. En términos simples, una tabla de una base de datos puede imaginarse
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formada de filas y columnas o campos. Cada fila de una tabla representa un
conjunto de datos relacionados, y todas las filas de la misma tabla tienen lamisma
estructura, es un conjunto de campos que contienen los datos que pertenecen a una

misma repeticion de entidad.

Se |e asigna autométicamente un nimero consecutivo (nimero de registro) que en
ocasiones es usado como indice aungue lo normal y préctico es asignarle a cada
registro un campo clave para su busqueda. Cada registro constituye una unidad
autonoma de informacion que puede estar a su vez estructurada en diferentes

campos o tipos de datos que se recogen en dicha base de datos

Un registro es una fila de una base de datos, una agrupacién horizontal de datos.
El contenido de estos campos es Unico para esa fila. Por gemplo en un listado de
teléfonos, cada apellido empieza una fila o registro que contiene datos en los
campos del nombre, direccion y nimero de teléfono. Un registro se suele usar en
una busgueda de base de datos porque cada registro tiene una cualidad

identificativa tnica (o valor).

Un registro de base de datos es, basicamente, una fila que contiene datos Unicos
en cada uno de los campos. Una base de datos normamente tendrd un gran

nimero de registros pero sélo un pequefio nimero de campos.(Luis, 2010)

2124 La Toma de Decisiones

Es la base para |la resolucion de conflictos, este proceso se puede convertir en un
facilitador o generador de conflictos; por ello es importante que se conozca €
procedimiento para la toma de decisiones y sea conocido por todos; pero igua de
importante es que se practique siempre  efectiva, es decir que la informacion se
transmita adecuadamente a través del proceso de escucha y habla, sin perder en
cuenta la comunicacion no verbal, también se comunica algo sin tener que hablar,
mediante actitudes, posturas, lengugje facial y/o corporal.(Martin, 2011).
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2125 Gestiéon Académica.

Son las acciones que realizan las organizaciones colegiadas de una institucion en
funcion de sus conocimientos. En la conduccion y operacion de unainstitucion los
profesores de tiempo completo tienen un papel central, ellos mismos son los
profesionales para generar y aplicar los conocimientos. Son ellos quienes cuentan
con la informacion necesaria para establecer las caracteristicas propias que

definen alainstitucion.

La gestion académica es lafuncidn que define e rumbo de la institucion educativa
a partir de la implantacion y operacion de las decisiones académicas. Puede ser
individual o colectivay comprende la participacion en:

» Cuerpos colegiados formales (colegios, consgos, comisiones
dictaminadoras, €etc.)

» Comisiones para € disefio, la evaluacion y operacion de programas
educativos y planes de estudio.

» Comisiones para la evaluacion de proyectos de investigacion, vinculacion
o difusion.

» Direccion, coordinacion y supervision de programas educativos, de
investigacion, de vinculacién o difusién. (Reglas de Operacion del

Programa para el Desarrollo Profesional Docente)

2126 Servicios de la Gestion Académica

El servicio de Gestién Académica facilita a los estudiantes todos los tramites y
procedimientos que comporta su formacion, como las matriculas, las becas de
colaboracion, los expedientes, la obtencion de titulos o € registro de practicas en
empresas, entre otros. Ademéas, también se ocupa de los planes de estudios, las
normativas de acceso a segundos ciclos o € proceso de elaboracion de la oferta de
créditos de libre eleccion. (Reglas de Operacion del Programa para € Desarrollo

Profesional Docente)
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22 Marcolegal

2.2.1 Constituciéon dela Republica de Ecuador, 2008

Capitulo segundo. Derecho del Buen Vivir.

Seccién quinta— Educacion.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su viday un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publicay de lainversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social
y condicion indispensable para e buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen e derecho y la responsabilidad de participar en e proceso
educativo.

Art. 27.- La educacion se centrard en € ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en € marco del respeto a los derechos humanos, a medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, lajusticia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, €l artey la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y € desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabgjar. La educacién es indispensable
para €l conocimiento, e gercicio de los derechos y la construcciéon de un pais

soberano, y constituye un ge estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera a interés publico y no estara a servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard €l acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion algunay la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona
y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende.
El estado promovera € dialogo intercultural en sus multiples dimensiones. El
aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion
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publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta €l tercer nivel

de educacion inclusive.

2.2.2 Plan Nacional del Buen Vivir — PNBV, 2013 - 2017

El Plan Naciona del Buen Vivir tiene como finalidad mejorar |as condiciones de
vida de los ecuatorianos mediante |a planificacion alargo plazo de lo que pretende
alcanzar el estado a partir del afio 2013 a 2017, y para ello se plantean objetivos a
alcanzar durante este periodo a través de politicas y lineamientos estratégicos

previo diagndstico real de nuestro pais.

En el presente trabajo nos enfocaremos en el objetivo cuatro de El Plan Nacional
del Buen Vivir (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013), que
indica, “Fortalecer las capacidadesy potencialidades de la ciudadania”, Para el
periodo 2013-2017 propone € establecimiento de una formacién integral a fin de
alcanzar la sociedad socialista del conocimiento. Ello nos permitira dar €l salto de

una economia de recursos finitos (materiales) ala economiadel recurso infinito:

El conocimiento. Es preciso centrar los esfuerzos para garantizar a todos el
derecho a la educacion, bajo condiciones de calidad y equidad, teniendo como
centro a ser humano y € territorio. Fortaleceremos € rol del conocimiento,
promoviendo lainvestigacion cientifica y tecnol 6gica responsable con |a sociedad

y con lanaturaleza.

2.2.3 Ley OrganicadeEducacion Intercultural, 2011.

Titulo I1. Capitulo cuarto. Delos derechosy obligaciones de lasy los docentes

Art. 11. Obligaciones

d. Elaborar su planificacion académica y presentarla oportunamente a las

autoridades de lainstitucion educativa y a sus estudiantes.
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Titulo VII. Disposiciones Generales.

Segunda.

En concordancia con |o establecido en e articulo 95y en e numera 1 del articulo
278 de la Constitucion de la Republica, todas las instancias del Sistema Nacional
de Educaciéon garantizardn la participacion ciudadana de los individuos, las
colectividades y sus diversas formas organizativas en todas las acciones, fases de
planificacion y decision de la gestion educativa, mediante manuales de

procedi mientos especificos que deberan, ademas, ser obligatoriamente difundidos.

2.2.4 Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural,
ano 2011.

Para nuestro objeto de estudio, € Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural determina en su capitulo 111. De las autoridades de las
instituciones educativas. Art. 42.- De los tipos de autoridades. Son autoridades en

los establ ecimientos educativos segiin € servicio que ofertan:

2. En las escudl as de Educacion Basica:

i.  El Director que es la méxima autoridad.
ii.  El Subdirector.
iii.  El Inspector General.
iv.  El Subinspector General.

Y en su Art. 43.- Cargos directivos para instituciones fiscales. Los
establecimientos educativos fiscales que tengan menos de ciento veinte (120)
estudiantes no pueden tener cargos directivos.

En estos casos, € docente con nombramiento que tenga mas afios de servicio debe

asumir e liderazgo de las actividades del plantel y ser considerando como la
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maxima autoridad del establecimiento. Para el efecto, debe actuar con € apoyo y

seguimiento del Consgo Académico del Circuito, y de docentes mentores y

asesores educativos.

Los cargos directivos por tipo y nimero de estudiantes en establecimientos

educativos fiscales son |os siguientes:

TIPO DE NUMERO DE CARGOS
ESTABLECIMIENTO ESTUDIANTES DIRECTIVOS
Todos Menos de ciento veinte | No tiene cargos

(120) directivos
Centro de Educacion | Mé&s de ciento veinte | Director
Inicial (120)
Escuela de Educacion | Entre ciento veintiuno | Director
Béasica (121) y quinientos (500)
Director
Escuela de Educaciéon | Més de quinientos (500) | Subdirector
Basica Inspector General
Colegio de Bachillerato | Entre ciento veintiuno | Rector
(121) y quinientos (500)
Rector
Colegio de Bachillerato | Més de quinientos (500) | Vicerrector
Inspector General
Unidades Educativas Entre ciento veintiuno | Rector
(121) y quinientos (500) | Inspector General
Rector
Unidades Educativas Mas de quinientos (500) | Vicerrector
Inspector General
Rector
Escudla de Educacion | Mas de quinientos (500) | Vicerrector
Basica  con doble Inspector General
jornada Subinspector General
Unidades Educativas o Rector
Colegios de | Mas de quinientos (500) | Vicerrector
Bachillerato con doble Inspector General
jornada Subinspector General

Art. 44.- Atribuciones del Director o Rector. Son atribuciones del Rector o

Director las siguientes:
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1. Cumplir y hacer cumplir los principios, fines 'y objetivos del Sistema Nacional
de Educacién, las normas y politicas educativas, y 10s derechos y obligaciones de

Sus actores;

2. Dirigir y controlar la implementacion eficiente de programas académicos, y €
cumplimiento del proceso de disefio y gecucion de los diferentes planes o
proyectos ingtitucionales, asi como participar en su evauacién permanente y

proponer g ustes;

3. Ejercer larepresentacion legd, judicia y extrajudicia del establecimiento;

4. Administrar lainstitucion educativa'y responder por su funcionamiento;

5. Fomentar y controlar e buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario y
equipamiento de la institucion educativa por parte de los miembros de la
comunidad educativa, y responsabilizarse por € mantenimiento y la conservacion

de estos bienes;

6. Autorizar las matriculas ordinarias y extraordinarias, y los pases de los

estudiantes;

7. Legdlizar los documentos estudiantiles y responsabilizarse, junto con €

Secretario del plantel, de la custodia del expediente académico de |os estudiantes,

8. Promover la conformacion y adecuada participacion de los organismos

escolares;

9. Dirigir € proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e

implementar |os planes de mejora sobre la base de sus resultados;

10. Fomentar, autorizar y controlar la gjecucion de los procesos de evaluacion de

los aprendizajes de |os estudiantes;
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11. Controlar la disciplina de los estudiantes y aplicar las acciones educativas
disciplinarias por las fatas previstas en e Cédigo de Convivenciay e presente

reglamento;

12. Aprobar e distributivo de trabajo de docentes, dirigir y orientar
permanentemente su planificacion y trabajo, y controlar la puntualidad, disciplina
y cumplimiento de las obligaciones de |os docentes;

13. Elaborar, antes de iniciar € afo lectivo, € cronograma de actividades, el
caendario académico y e cadendario anua de vacaciones del persona

administrativo y de los trabajadores;

14. Aprobar los horarios de clases, de exdmenes, de sesiones de jutas de docentes

de curso o grado y de lajunta académica;

15. Establecer canales de comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa para crear y mantener tanto las buenas relaciones entre ellos como un
ambiente de comprension y armonia, que garantice el normal desenvolvimiento de

los procesos educativos;

16. Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada
educativa que garantice la proteccion de su integridad fisica y controlar su

cumplimiento;

17. Remitir oportunamente los datos estadisticos veraces, informes y mas
documentos solicitados por la Autoridad Educativa Nacional, en todos sus

niveles;

18. Asumir las funciones del Vicerrector, Subdirector o Inspector General en €

caso de que lainstitucion no contare con estas autoridades,
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19. Recibir a asesores educativos, auditores educativos y funcionarios de
regulacion educativa, proporcionar la informacién que necesitaren par e

cumplimiento de sus funciones e implementar sus recomendaciones;

20. Encargar € rectorado o la direccion en caso de ausencia temporal, previa
autorizacion del Nivel Distrital, a una de las autoridades de la institucion, o a un
docente si no existiere otro directivo en e establecimiento; y,

21. Las demés que contemple € presente reglamento y la normativa especifica

que para el efecto expidael Nivel Central dela Autoridad Educativa Nacional.

En los establecimientos fiscomisionales y particulares, los directivos y docentes
deben cumplir con los mismos requisitos de los directivos y docentes fiscales,

establecidos en €l presente reglamento.

23 M ar co contextual

El conocimiento del contexto ingtitucional es primordial para la formulacién de
una propuesta gerencial encaminada a mejoramiento de la calidad, ya que cada
escuela constituye su propia identidad, con necesidades, recursos y perspectivas
particulares que crean condiciones especificas que se deben tener en cuenta en un

proceso de mejoramiento.

El referente contextual permite conocer el Horizonte Institucional de la escuela

objeto de este trabajo, sus caracteristicas, estructura organizacional .

La escuela de educacion basica Carmen Calisto de Borja, esta ubicada en la calle
Sucre y Cale C, Cantdon Santa Elena, Provincia de Santa Elena. Pertenece
Distrito 24D01 del magisterio ecuatoriano. Lainstitucion ofrece educacion bésica,
atiende una poblaciondel00 estudiantes, fue fundada € 26 de septiembre de

1990, cuenta con una sede Unica.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefiodelalnvestigacion

El  presente trabgo de investigacion se desarroll6 de acuerdo a los
procedimientos que demanda un trabgjo afin y ordenado, con enfoques
metodol gicos o que permitio la cuaificacion y cuantificacion en los resultados y
consintieron dar e aval para la realizacion de una propuesta conforme a las

necesi dades.

El método cuantitativo y cudlitativo tiene caracteristicas diferentes que
permitieron e andlisis de la informacion relevante de primera mano, criterios y

los resultados del uso de las entrevistas y las encuestas.

3.2 Tiposdela Investigacion

Se utilizaron varios tipos de investigacion:

I nvestigacion Bibliogr afica.

El presente trabajo se apoya en la consulta de libros y documentos concernientes a
la aplicacion de gestion administrativa en instituciones educativas a nivel nacional

einternacional.

De acuerdo a los objetivos del problema propuesto, esta modaidad de
investigacion tiene mayor incidencia en la formulacion tedrica conceptualizacion
de nuevos modelos de interpretacion, a partir de la confrontacién de las teorias

existentes con |os datos empiricos de la realidad.



Su aplicacion se opera en estudios de educacion comparada, cuando se procede al
andlisis de diferentes modelos o tendencias de realidades sociocultural es diversas.

En estudios geogréficos, historicos, geopoliticos, literarios, entre otros.

I nvestigacion de Campo.

En esta modalidad se utilizd generamente las encuestas, entre las mas esenciales
sin dgjar de descartar aquellas técnicas que nos permitan afianzar |as posibilidades

de mejoramiento de lainformacion parala propuesta.

La encuesta es importante para poder hacer un diagndstico de como esta en
realidad del problema cuantificarlo y cudificarlo. Mediante la encuesta a la
directora, docentes y padres de familia de la escuela de educacion basica Carmen
Cdisto de Borja, se determind los diferentes aspectos que comprende la

incidencia de la aplicacion de gestion administrativa en esta institucion educativa.

Esta modalidad de trabgjo de campo fundamental mente se refiere a la descriptiva,
gue tiene como finalidad; describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza

del fendmeno en estudio.

3.3 Méodosdela Investigacion

M étodo Inductivo

La aplicacion de este método permitio estudiar y analizar los acontecimientos y
hechos de la institucion para llegar a problema primordial, y los efectos que de
igual manera genera en forma voluntaria por la existencia de debilidades
administrativas y espontaneidades por parte de la directiva de lainstitucion.

Este método permitié esclarecer los problemas desde su principio, es decir desde

cada docente, este también carece de actualizacion de conocimientos que permita
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dar soluciones rapidas y a mismo tiempo vincular con un sistema de procesos
ordenados haciala consecucion de los objetivos institucional es.

M étodo Deductivo

Este méodo vaio para entender la problemética, partiendo desde la direccion
hacia los docentes bajo |a practica de las nuevas competencias establecidas en las
leyes pertinentes, Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Naciona del

Buen Vivir y la Ley Organicade Educacion Intercultural.

Al entender que las gestiones redlizadas por la direccion se vinculan con la
interaccion de los docentes se pudo determinar las falencias desde su origen, es

decir los problemas de caracter particular hastalo més especifico.

34  Técnicas delalnvestigacion

El éxito de la investigacion depende de la calidad de la informacion que se
adquiera, tanto de las fuentes primarias como de las secundarias asi como del

procesamiento y presentacion de lainformacion.

Técnicas

Considerando los objetivos de la investigacion, en e presente trabgjo se utilizd
técnicas de tipo documental de observacion y de campo.

Documental

Fichaje

Se considera como aquel instrumento que facilita al autor obtener informacién
parael desarrollo delainvestigacion.
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Campo

Encuesta

Instrumento guia, mediante & cual se establecio €l andlisis de la incidencia de la
aplicacion de gestion administrativa en la escuela de educacion basica Carmen
Calisto de Borja.

Observacion

Es e método por € cual se establece una relaciéon concreta e intensiva entre el
investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos

gue luego se sintetizan para desarrollar lainvestigacion.

La observacién es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger
informacion sobre e objeto que se toma en consideracion. Esta recogida implica
una actividad de codificacion: la informacion bruta seleccionada se traduce

mediante un codigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros).

Desde este punto de vista de las técnicas de investigacion social, la observacion es
un procedimiento de recoleccion de datos e informacion que consiste en utilizar
los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente

donde desarrolla normal mente sus actividades.

3.5 Instrumentosdelalnvestigacion

Cuestionario

Con lafinalidad de dar respuestas a los objetivos planteados en la investigacion,
se disefid un instrumento que permitié recoger informacion suficiente para

desarrollar € andlisis de laincidencia de la aplicacion de gestion administrativaen

la escuela de educacion basica Carmen Calisto de Borja, para ello se utilizo la
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técnica de la encuesta, y se disefid un cuestionario, e mismo que consta en €l
anexo 1y anexo 2, con preguntas cerradas y con la aplicacion de la escala de tipo
Likert.

Para la construccion del instrumento se consideré un plan en e cua constan los
diferentes pasos y etapas seguidos en el disefio y elaboracion del cuestionario,
tomando como referencia € modelo presentado por (B. Baldivian de Acosta,
1991); citado por (Bastidas, 1997)

Cuadro 3. Modelo de disefio y elaboracién de cuestionario

ETAPAS PASOS

Revisiény andlisis del problema de investigacion.
Definicion del proposito del instrumento

. Revision de bibliografia y trabgjos relacionados con Ig
DEFINICION DEL

OBJETIVO Y DEL

construccion del instrumento.

Consulta a expertos en la construccion de instrumentos.

INSTRUMENTO o .

Determinacién de la poblacion

Determinacion de los objetivos, contenidos y tipos de items del
instrumento.

N Estructuracion de los instrumentos
DISENO DEL
Redaccién de los instrumentos
INSTRUMENTO

Sometimiento del instrumento ajuicio de expertos.

Revisién del instrumento y nueva redaccién de acuerdo a
ENSAYO PILOTO DEL

INSTRUMENTO

recomendaciones de |os expertos.

Aplicacion del instrumento a una muestra piloto

ELABORACION Impresion del instrumento

DEFINITIVA DEL
INSTRUMENTO

Fuente: B. Baldivian de Acosta
Elaborado por: Ménica Marlene Pincay Nieves
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El estudio de diagnostico se lo realizd a través del cuestionario, aplicados a la
Directora y docentes de la escuela de educacion bésica Carmen Calisto de Borja.
Los items, tuvieron & propésito de recolectar informacion sobre la incidencia de
la aplicacion de gestion administrativa en esta institucion educativa. Ademas del
cuestionario se reaizo entrevistas a los padres de familia sobre su opinion de los
beneficios arecibir al aplicar gestién administrativa en lainstitucion.

Ficha de observacion

L as fichas de observacion son instrumentos de la investigacion de campo. Se usan
cuando €l investigador debe registrar datos que aportan otras fuentes como son
personas, grupos sociales o lugares donde se presenta la problemética.

Son e complemento del diario de campo, de la entrevista y son e primer

acercamiento del investigador a su universo de trabgo.

Estos instrumentos son muy importantes, evitan olvidar datos, personas o
situaciones, por €ello € investigador debe tener siempre a la mano sus fichas para
completar €l registro anecddtico que realiza cuando su investigacion requiere

trabajar directamente con ambientes o realidades.

Guia de preguntas

Las preguntas guia son una estrategia que nos permite visuaizar de una manera
global un tema a través de una serie de preguntas literales que dan una respuesta

especifica

Las guias de preguntas no son mas que un conjunto de preguntas que nos ayudan
a ubicar e tema y darnos una idea general acerca de su contenido, gemplo de

estas preguntas que se pueden realizar entorno a un tema son las siguientes:

¢QUE?; ¢Por qué?; ¢Paraque?; ¢Cuando?;, ¢Donde?
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Caracteristicas de una guia de preguntas

» Elegir untema

A\

Formular preguntas literales (Qué, como, donde, por qué)
» Las preguntas se contestan con referencia a datos, ideas y detdles
expresados en una lectura.

» Lautilizacion de un esqguema es opciond. (Leal, 2011)

3.6 Poblaciony Muestra

Poblacion

La poblacion a la que se orienta € presente estudio, corresponde a la directora,
docentes y padres de familia de la escuela de educacion basica Carmen Calisto de

Borja.

El universo del presente trabgjo estd conformado por 106 personas, como |o
demuestra el cuadro # 4.

Cuadro 4. Poblacion de estudio

Poblacion #
Directora
Docentes S
Padres de Familia 100
Total 106

Elaborado por: Monica Pincay

Muestra

Para € calculo de la muestra se establecié en funcion del muestreo por criterio,

por las caracteristicas propias de la investigacion y la dispersion de los datos, la




misma que bgjo la consideracion del autor se establecié e 100% de la poblacion

detectada.

Cuadro 5. Muestra de estudio

Muestra #
Directora
Docentes 5
Padres de Familia 100
Total 106

Elaborado por: M onica Pincay
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

4.1  Particularidades dela Observacion aplicada ala I nstitucion

Para € desarrollo de este trabajo de investigacion, se inicié realizando una

observacién indirecta a la institucion educativa para poder evaluar su situacién

actual en cuanto a mango de sus procesos académicos, contando con la

colaboracion de la directora del establecimiento educativo, en € siguiente cuadro

se resaltd los puntos de importancia:

Cuadro 6. Observacion N° 1.- Area administrativa

DATOSINFORMATIVOS

LUGAR: ESCUELA DE EDUCACION BASICA CARMEN CALISTO DE BORJA

DEL CANTON SANTA ELENA

FECHA: 09 DE NOVIEMBRE DE 2015

HORA: 10HOO am

OTROS DATOS: MANEJO DE LOS PROCESOS ACADEMICOS -
ADMINISTRATIVOSDE LA INSTITUCION

CASO OBSERVADO

ACONTECIMIENTO

Mango de los  procesos
académicos de lainstitucion

No se cuenta con una gestion administrativa
establecida

No se cuenta con un manua de funciones ni un
organigrama de funciones.

No se utilizalas TIC's para |l os procesos académicos

Todos los procesos administrativos internos de la
institucion se llevan de forma manual.

No se puede acceder de manera rapida a los datos
personales y educativos de los estudiantes de la
institucion.

No se puede llevar un correcto control de la
planificacién curricular de cada docente.

La direccién de la institucion esta abierta a la
aplicacion de gestion administrativa de los procesos
académicos.

La institucion cuenta con los equipos que faciliten €l
uso de las TIC aplicadas ala gestion administrativa.

Fuente: Escuela de Educacion Bésica Carmen Calisto de Borja

Elaborado por: Monica Pincay




4.2  Particularidades de la Entrevista aplicada a la Directora de la escuela

de educacion basica Carmen Calisto de Borja.

Desarrollo dela entrevista

Para fundamentar y sustentar el objetivo de lainvestigacion y obtener informacion
relevante que confirme la hipétesis, se aplico la entrevista a la directora de la

escuel a de educacion basica Carmen Calisto de Borja:

Lic. Alexandra Jaqueline GOmez Bernabé Directora

Fecha: 09 de Noviembre de 2015

Horario: Entre 11:00 am y 14:00 pm

A continuacion se muestra un resumen de los resultados de la entrevista con las
respuestas consolidadas, para dar a conocer |os aspectos mas selectos en la que se

desarroll6 lamisma.

1 ¢Cuales son los procesos académicos que se desarrollan en lainstitucion?

Los procesos académicos que se desarrollan en la institucion son las multiples
acciones dirigidas a logro de los fines y objetivos de la escuela como por

gemplo:

La organizacion, planeacion, direccion, € control y seguimiento de la
planificacion curricular de cada docente.

El registro de los estudiantes durante el proceso de matriculacion.

2. ¢Quiénesintervienen en e desarrollo de estos procesos?

Intervienen en el desarrollo de estos procesos todos |os docentes de la institucion.
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3. ¢Seaplicalas TIC sen e desarrollo de estos procesos?

No se aplicalas TIC s en & desarrollo de estos procesos a pesar de contar con los

equipos que nos pueden facilitar la gestion administrativa.

No se ha desarrollado un plan para utilizar las herramientas tecnoldgicas que

actualmente posee lainstitucion.

4. ¢Qué opina de aplicar gestion administrativa en los procesos académicos

apoyadosen lasTIC's?

Seria una excel ente opcion puesto que todo se realiza de forma manual y esto hace
gue se pierda tiempo, ademés se estaria utilizando de forma adecuada | os recursos
0 equipos existentes en la institucion y por consiguiente la gestion académica ha
de ser cuidadosamente manejada ya que requiere larevision y actualizacion de sus

procesos en forma permanente.

5. ¢Lacomunicacion con sus docentesy padres de familia esrépida?

La comunicacion con los docentes y padres de familia no es rdpida debido a que
no existen las herramientas y materiales necesarios para llevarla a cabo. No se ha

desarrollado una metodol ogia que facilite de forma agil y eficaz este proceso.

6. ¢Qué beneficios espera obtener de la aplicacion de gestion administrativa
en esta institucion?

L os beneficios que se espera obtener de la aplicacion de gestion administrativa en

lainstitucion son precisamente

Llevar un control y seguimiento de la planificacion curricular de cada docente,
Acceder de manera rdpida a los datos personales y educativos de los

estudiantes de lainstitucion.

38



7. ¢Conoce de software desarrollados para aplicacion de gestion

administrativa a nivel escolar ?

En cuanto a software de gestion administrativa solo tengo conocimientos de
manera superficial sobre estos programas por ahora desconozco los beneficios y

limitaciones de |os mismos.

8. ¢Conoce de alguna institucion educativa a nivel provincia que aplique

gestion administrativa?

En la parroquia Atahualpa, la escuela de educacion basica “Quince de Marzo” ha
iniciado la aplicacion de gestién administrativa en sus procesos académicos
obteniendo buenos resultados en la eficiencia de tiempo y recursos.

9. De los procesos académicos que se desarrollan en su institucion ¢Cuéles

son los mas criticos?

A inicio del periodo lectivo e proceso de matriculacion, ya que éste se desarrolla
llenando formularios y registros de forma manual y a pesar de ser una institucion
con una poblacién estudiantil pequefia, €l tiempo utilizado en €l desarrollo de esta

actividad es extremadamente ato.

El control y revision de la planificacion curricular de cada docente, no existe un
sistema con € que la direccién de la institucion pueda tener acceso de forma

rapiday eficaz a estos archivos.

10. ¢Como serealiza la comunicacion de la agenda de actividades escolares a

los padresde familia?

La comunicacion de las actividades escolares se rediza de forma escrita enviando

un comunicado por medio de |os alumnos a sus respectivos representantes.
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4.3  Particularidades de la Encuesta Aplicada a Docentes de la escuela de
educacion basica Carmen Calisto deBorja

Tabla 1. Preguntal
¢Cuenta laingtitucion con una gestion administrativa de sus
procesos academicos?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentgje | Porcentge
valido acumulado

Vélidos NO 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Grafico 1. Pregunta 1
¢Cuenta lainstitucién con una gestion administrativa de sus procesos académicos?

Elaborado por: Monica Pincay

Andlisis. Del total de personas encuestadas € 100% manifestd que la institucion
no cuenta con una gestion administrativa de sus procesos académicos, se debe
socializar laimportanciay beneficios de la aplicacion de gestion administrativa en

los procesos académicos.
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Tabla 2. Pregunta 2

¢Laingtitucion cuenta con un organigrama de funciones

establecido?
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Véidos NO 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Gréfico 2. Pregunta 2

¢Cuenta con un organigrama de funciones establecido?

Elaborado por: Monica Pincay

Analisis. Segun las respuestas dadas €l 100% de |os encuestados manifestaron que
la escuela no cuenta con un organigrama de funciones establecido. Solo se tenia
conocimiento de su puesto como docente y no de su papel como parte de la

administracion de lainstitucion.
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Tabla 3. Pregunta 3

¢Cuenta lainstitucion con un manual de funcionesy
procedimientos administrativos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos NO 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Grafico 3. Pregunta 3
¢Manual de funciones y procedimientos administrativos?

Elaborado por: Monica Pincay

Analisis: El 100% de los encuestados coinciden en que la institucion no cuenta
con un manual de funciones y procedimientos administrativos. No existe un
documento que respalde las funciones de cada docente en la administracion de la
institucion, asi como tampoco e documento gque detalle laformay secuencia con

la que se debe desarrollar pada proceso administrativo en lainstitucion.
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Tabla 4. Pregunta 4
¢Cree Ud. Quecon € disefio de un modelo de gestion administrativa tenga
un mejor control de los procesos académicos de la ingtitucion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentgje
valido acumulado

Vdlidos Sl 6 100,0 100,0 100,0
Elaborado por: Monica Pincay

Gréfico 4. Pregunta 4

¢Cree Ud. Que con € disefio de un modelo de gestion administrativa tenga un
mejor control de los procesos académicos de lainstitucion?

Elaborado por: Monica Pincay

Andlisis. El 100% de las personas encuestadas manifestaron que con el disefio de
un modelo de gestién administrativa habra un mejor control de los procesos
académicos en la ingtitucion. El personal docente esta consciente de que la
aplicacion de gestion administrativa generara en beneficios @ momento de

gjecutar |0s procesos administrativos de lainstitucion.
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Tabla 5. Pregunta 5

¢Creeusted que e uso delas TIC s optimizaria la gestién
administrativa a implementar?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
S 5 83,3 83,3 83,3
Validos NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Grafico 5. Pregunta 5

¢Cree usted que & uso de las TIC's optimizaria la gestion administrativa a
implementar?

W=
Eno

Elaborado por: Monica Pincay

Analisis: De las personas encuestadas el 16,7 % piensaque € uso delas TIC s no
optimizara la gestion administrativa, mientras que € 83,3% creen que s
optimizarala gestion administrativa aimplementarse.



Tabla 6. Pregunta 6

¢Cree Ud. quelaimplementacion de un manual de funcionesy
procedimientos administrativos ayudaré al buen funcionamiento dela

institucion?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Gréfico 6. Pregunta 6.

¢Cree Ud. que la implementacion de un manual de funciones y procedimientos
administrativos ayudara al buen funcionamiento de lainstitucion?

s

Elaborado por: Monica Pincay

Analisis: El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que la implementacion
de un manua de funciones y procedimientos administrativos ayudara a buen
funcionamiento de la institucién porque su uso interno y diario, minimizara los

conflictos de éreas, marca responsabilidades, divide € trabajo y fomenta el orden.
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Tabla 7. Pregunta 7

¢Elusodelas TIC saplicadas a la gestion ayudaréa a un manej o
eficiente de la informacion personal — académica de los

estudiantes?
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentagje
valido acumulado
Sl 5 83,3 83,3 83,3
Vélidos NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Grafico 7. Pregunta 7.

¢El uso de las TIC s aplicadas a la gestion ayudara a un mangjo €ficiente de la
informacion personal — académica de |os estudiantes?

Elaborado por: Monica Pincay

Andlisis: De las personas encuestadas € 16,7% considera que no ayudara,
mientras que el 83,3% coincidieron en gque & ingreso de esta informacién en una
base de datos facilitaria € acceso a la misma, tanto de los docentes como de los

padres de familia, o que mejoraria el control y manego.

46



Tabla 8. Pregunta 8

¢El ingreso de la planificacion curricular de cada docente a una
base de datos agilizaria la revision y control de las mismas?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 5 83,3 83,3 83,3
Validos NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Grafico 8. Pregunta 8
¢El ingreso de la planificacion curricular de cada docente a una base de datos
agilizarialarevision y control de las mismas?

K
o

Elaborado por: Monica Pincay

Andlisis: Del 100% de los encuestados, € 16,7 % manifestaron que no agilizaria,
mientras que € 83,3 % indicd que la propuesta de utilizar una base de datos para
el desarrollo de la planificacion, seria una herramienta fundamental para la

direccion.
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Tabla 9. Pregunta 9

¢Con el sstema de gestion la Direccion alcanzara el uso eficiente delos
recursos administrativosy cuerpo docente delaingtitucion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Sl 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Grafico 9. Pregunta 9

¢Con d sistema de gestién la Direccion acanzard € uso eficiente de los recursos
administrativos y cuerpo docente de lainstitucion?

W=

Elaborado por: Monica Pincay

Andlisis: El 100% de los encuestados coinciden que con una gestion
administrativa tendria una incidencia positiva en e mangjo y desarrollo de los

procesos administrativos dentro de lainstitucion.
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Tabla 10. Pregunta 10

¢Con laimplementacion de una gestion administrativa usando las
TIC’s, cree usted que se optimizaria el cumplimiento con los
requerimientos de las autoridades gubernamentales?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 5 83,3 83,3 83,3
Validos NO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Elaborado por: Monica Pincay

Gréfico 10. Pregunta 10

¢Con la implementacion de una gestion administrativa usando las TIC's, cree
usted que se optimizaria e cumplimiento con los requerimientos de las
autoridades gubernamental es?

[ B
Ero

Elaborado por: Monica Pincay

Analisis: El 16,7% de los encuestados consideran que no, mientras que e 83,3%
creen que s ayudaria a cumplir con estos requerimientos de manera correcta

optimizando tiempo y recursos utilizados para este fin.
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44  Particularidades de la Encuesta aplicada a Padres de Familia de la

escuela de educacion basica Carmen Calisto de Borja

A continuacion se muestran las preguntas y resultados de la encuesta realizada a

los padres de familia

Tabla 11. Pregunta 1

¢Cuenta lainstitucion con una gestion administrativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Sl 6 6,0 6,0 6,0
Vélidos NO 94 94,0 94,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Gréfico 11. Pregunta 1
¢Cuenta lainstitucién con una gestion administrativa?

W=
Enc

Elaborado por: Ménica Pincay

Analisis. De las personas encuestadas €l 6% contesté que si, mientras que €l 94%
manifestd que no cuenta la institucion con una gestion administrativa. Se debe

socializar con los padres de familia sobre este tema.
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Tabla 12. Pregunta 2

¢Conoce laMision, Vision y Filosofia dela I nstitucion educativa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos NO 100 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Gréfico 12. Pregunta 2
¢Conoce laMision, Vision y Filosofia de la Institucion educativa?
Eno

Elaborado por: Ménica Pincay

Analisis. El 100% de las personas encuestadas manifesté que no conoce la
mision, vision y filosofia de la institucion. Incluso los representantes de |os padres

de familiaen ladirectiva de lainstitucion no tienen conocimiento de este tema.
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Tabla 13. Pregunta 3

¢Considera que la I nstitucion presta un buen servicio a la comunidad
educativa en dependencias como secr etaria, coordinacion, direccion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 22 22,0 22,0 22,0
Vélidos NO 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Gréfico 13. Pregunta 3
¢Considera que la Institucion presta un buen servicio a la comunidad educativa
en dependencias como secretaria, coordinacion, direccidn?

Hs
Eno

Elaborado por: Ménica Pincay

Andlisis. De las personas encuestadas € 22% que si, mientras que & 78%
contestd que no se presta un buen servicio en estas dependencias de lainstitucion.

52



Tabla 14. Pregunta 4

¢Cree usted que la escuela debe implementar una gestion
administrativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 82 82,0 82,0 82,0
Vélidos NO 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Gréfico 14. Pregunta 4
¢Cree usted que la escuela debe implementar una gestion administrativa?

W=
Ero

Elaborado por: Ménica Pincay

Analisis. De las personas encuestadas €l 82% considera que si, mientras que €
18% no cree que seria necesario una gestion administrativa. Varios de los

encuestados respondieron “No” por desconocimiento del tema.
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Tabla 15. Pregunta 5

¢Legustaria consultar la agenda escolar por medio un computador con

acceso ainternet?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
S 84 84,0 84,0 84,0
Vélidos NO 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Gréfico 15. Pregunta 5

¢Le gustaria consultar la agenda escolar por medio un computador con acceso a

internet?

Elaborado por: Ménica Pincay

Andlisis. El 16% de los encuestados no les gustaria, mientras que & 84%
manifiesta que s les gustaria consultar la agenda escolar por medio de un

computador con acceso a internet.
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Tabla 16. Pregunta 6

cLegustariarecibir notificaciones de ausenciay disciplinadesu
representado a su cor reo electrdnico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 68 68,0 68,0 68,0
Vélidos NO 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Gréfico 16. Pregunta 6

¢Le gustaria recibir notificaciones de ausenciay disciplina de su representado a su

correo electrénico?

Hs
Eno

Elaborado por: Ménica Pincay
Analisis. El 32% de las personas encuestadas no les gustaria, mientras que el 68%

s les gustaria recibir notificaciones de ausencia y disciplina de su representado a

Su correo €electrénico.
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Tabla 17. Pregunta 7

¢Legustaria consultar las calificaciones de su representado por medio
de un computador con acceso ainternet?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 72 72,0 72,0 72,0
Vélidos NO 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Ménica Pincay

Gréfico 17. Pregunta 7

¢Le gustaria consultar las calificaciones de su representado por medio de un

computador con acceso a internet?

Elaborado por: Ménica Pincay

s
BEno

Analisis. El 28% de los encuestados no les gustaria consultar las calificaciones
por este medio, mientras que el 72% si les gustaria consultar |as calificaciones de

Su representado por medio de un computador con acceso ainternet.
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En esta encuesta se pueden determinar aspectos importantes como:

No existe una gestion administrativa, Misién, Vision y Filosofia de la Institucion
educativa.

También se puede determinar que en un porcentgje mayor los encuestados

aceptan que existe la necesidad de una gestion administrativa aplicando las TIC's.

Ademas, la mayor parte de los encuestados coinciden en que € uso delas TIC's
en e mango de la informacidén académica, comunicados y resoluciones de la
institucion, es muy necesario ya que esto reduciria el tiempo en los tramites que se

realizan durante el periodo lectivo.

45 Validacion deHipotesis

L os anteriores capitulos han ido estableciendo €l marco de la investigacion objeto
del presente trabgjo de investigacion. De forma descriptiva y analitica hemos
verificado e progreso tedrico, obteniendo conclusiones o deducciones que han de
verse refrendadas ahora por |os métodos utilizados.

Lahipétesis y €l tema de investigacion se relacionan directamente, y se comprobd
con la descripcion y delimitacion del problema de investigacion de manera
cuantitativa en e capitulo anterior. Comprobada con la descripcién y delimitacion
del problema de investigacion.

45.1 Descripcion delaHipotesis

En e presente trabajo de investigacion se planted la siguiente hipotesis:

“La aplicacion de gestién administrativa, se relaciona significativamente con

la optimizacién de los procesos académicos de la Escuela de educacion basica
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Carmen Calisto de Borja del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
ano 2015”.

La correcta aplicacion de gestion administrativa en la escuela de educacion basica
Carmen Calisto de Borja es necesaria para que |os procesos administrativos de la

institucion funcionen de forma eficiente.

Una buena gestion administrativa servira de orientacion para los docentes de la

institucion para el desarrollo de sus actividades curriculares y administrativas.

El éxito de los buenos resultados producto de la aplicacion de gestion
administrativa en la escuela dependera de la capacidad de liderazgo y buena toma

de decisiones por parte de la directora de lainstitucion.

4.5.2 Procedimiento del calculo dela Hipotesis

Para la comprobacion de la hipétesis utilizaremos € método de prueba chi
cuadrado calculado en la herramienta estadistica SPSS, estableciendo varias

preguntas que permitira validar la hipétesis del presente trabajo.

Se utilizara las variables establecidas en la encuesta redlizada a los padres de
familia, no se tomaran en cuenta los resultados de |la encuesta realizada a los
docentes y directivos de la institucién ya gque sus resultados son constantes |o que
impide el calculo del valor chi cuadrado.

Realizaremos el andlisis con las siguientes variables:

¢Cuentalainstitucion con gestion administrativa?

¢Le gustaria consultar la agenda escolar por medio un computador con acceso a
internet?
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Tabla de contingencia

¢Le gustaria consultar la agenda Total
escolar por medio un computador
con acceso a internet?
Sl NO
Recuento 3 3 6
Sl Frecuencia
¢ Cuenta la institucion 50 1,0 6,0
esperada
con gestion
o . Recuento 81 13 94
administrativa?
NO Frecuencia
79,0 15,0 94,0
esperada
Recuento 84 16 100
Total Frecuencia
84,0 16,0 100,0
esperada

Hipédtesis H-1l:La aplicacion de gestion administrativa, se relaciona
significativamente con la optimizacion de los procesos académicos de la Escuela
de educacion basica Carmen Calisto de Borja del canton Santa Elena, provinciade
Santa Elena, afio 2015.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de
5,4902 1 ,019
Pearson
Correccion por
3,129 1 ,077
continuidad®
Razon de verosimilitudes 4,066 1 ,044
Estadistico exacto de
. ,050 ,050
Fisher
Asociacion  lineal por
. 5,435 1 ,020
lineal
N de casos validos 100

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es ,96.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.
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El resultado obtenido en la prueba chi cuadrado es de 0,019 (inferior a 0,05),
dando por rechazada la HO “La aplicacion de las TIC’s en la gestion
administrativa no influye en e acceso a informacion escolar de forma rapida y
eficiente de parte de los padres de familia”, determinando la existencia estadistica
significativa entre las variables, concluyendo con la aceptacion de la H1 “La
incidencia de la aplicacion de gestion administrativa utilizando las TIC’s,

permitira al acceso a informacion escolar de manera rapida y eficiente”.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

51 Contexto dela Novedad Cientifica

La aplicacion de métodos cientificos en el presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo la obtencién de datos importantes, que permitan verificar, validar,
corregir y/o aplicar en base a conocimientos tedricos y técnicos por los cuaes se
determind que la aplicacion de una gestion administrativa en la escuela de
educacion basica Carmen Calisto de Borja tiene incidencia directa sobre los
procesos académicos anivel de microsistema escolar, en base a estos resultados se
puede asegurar que la implementacion de las estrategias y recomendaciones dadas

tendran como fin los resultados esperados.

La encuesta y la entrevista, técnicas ideales para la recopilacion de datos que
permitieron la comprobacién de este trabajo de investigacion basado en e método
cientifico.

5.2  Conclusionesy Discusion

» El 100% de los encuestados coinciden en que la implementaciéon de una
gestion administrativa optimizaré el control y desarrollo de los procesos
académicos de lainstitucion.

» Segun las respuestas dadas € 100% de los encuestados estan de acuerdo
en que la implementacion de un manual de funciones y procedimientos
administrativos ayudara a buen funcionamiento de la institucion porque
Su uso interno y diario, minimizara los conflictos de areas, marca
responsabilidades, divide €l trabgjo y fomenta el orden.

» De las personas encuestadas € 83,3% piensa que € uso de las TIC's

optimizara la gestion administrativa aimplementarse en lainstitucion.



> El 83,3% de las respuestas dadas coincidieron en que €l uso de las TIC's
aplicadas a la gestion administrativa ayudard a un manejo eficiente de la
informacion persona — académica de los estudiantes, mediante € ingreso
de esta informacion en una base de datos facilitaria €l acceso ala misma,
tanto de los docentes como de los padres de familia, lo que mejoraria el
control y manejo.

» El 68% de las personas encuestadas si |es gustaria recibir notificaciones de
ausenciay disciplina de su representado a su correo electronico

» El 84% de las personas encuestadas manifiesta que s les gustaria
consultar la agenda escolar de su representado por medio de un

computador con acceso ainternet.
Discusion

La implementacion de gestion administrativa en las instituciones escolares
publicas, ha sido un tema poco o nada estudiado, en e presente trabajo de
investigacion se plantea estrategias que serviran de orientacion para la institucion
objeto de estudio y demés instituciones publicas en la aplicacion de gestion

administrativa en sus procesos académicos.
Estrategias
A continuacion se plantea las siguientes estrategias:

» Diseflar e implementar gestion administrativa aplicada a los procesos
académicos a nivel de microsistema educativo, planteando politicas y
procedimientos que faciliten e buen funcionamiento para de esta manera
disminuir la pérdida de tiempo en & desarrollo de los procesos internos de
lainstitucion.

» Disefar, implementar y dar a conocer a persona el manua de funciones
para cada area lo que permitira que conozcan todas sus funciones y

responsabilidades de manera que se pueda tener un control y larealizacion
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del trabgjo de una manera eficiente. Este manual deberd incluir como
minimo un organigrama, mision, vision, principios y vaores
institucionales, objetivos y funciones especificas para cada integrante.

» Se recomienda € uso de uno o varios software de gestion administrativa
aplicada a los procesos académicos de la institucion. En la actualidad
existen varios software disefiados para este fin entre los cuales se puede
seleccionar € idéneo para los requerimientos de la escuela. Entre las
principal es funciones con los que deberia contar tenemos:

Gestion  escolar:  Matriculacion, expedientes de alumnos,
certificados, titulos, relaciones con la administracion educativa
(estadisticas, actas de evaluaciones), documentacion administrativa
en general.

Gestion de tutorias, seguimiento y evaluacion de los estudiantes:
Circulares, informes alos padres, boletines de notas.

Gestion de bibliotecas.

Elaboracion y mantenimiento de inventarios de materiaes:
Videoteca, aulainformética.

Ayuda para la planificacion de los programas de | as asignaturas.
Contabilidad y economia: presupuestos, tesoreria, facturacion,
prevision de pagos.

Gestidn de actividades extraescolares, comedor escolar, transporte
escolar.

El uso de sistemas o programas informéticos, debe insertar a toda la comunidad
educativa, padres de familia, profesores y administrativos, en un contexto

tecnol 6gico que les permita entender y dialogar @ mismo nivel con los aumnos.

En e anexo 4 se da a conocer las caracteristicas del software propuesto para

aplicarlo en la escuela que esta siendo objeto de estudio.
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5.3

Aprovechar las potencialidades de las TIC para mantener una oferta
permanente de programas y de proyectos referidos a la gerencia educativa
que sean flexibles, ricos en vivencias con ambientes activos e interactivos

centrada en €l trabajo creador.

Recomendacionesy Prospectivas

Se debe diseflar una gestion administrativa aplicada a los procesos
académicos a nivel de microsistema educativo, planteando politicas y
procedimientos que faciliten el buen funcionamiento de lainstitucion.

Se recomienda disefiar, implementar y dar a conocer a personal € manua
de funciones para cada area.

Se recomienda €l uso de las TIC s aplicadas a la gestion administrativa de
los procesos académicos de lainstitucion.

Se recomienda aprovechar las potencialidades de las TIC para mantener
una oferta permanente de programas y de proyectos referidos a la gerencia
educativa que sean flexibles, ricos en vivencias con ambientes activos e
interactivos centrados en €l trabajo creador.

Capacitar a los docentes y miembros de la directiva de la institucion en €
uso de las TIC aplicadas ala gestion administrativa que se implementara.
Socidizar alos padres de familia los beneficios que recibirdn al momento

de la aplicacion de gestion administrativa apoyado en €l uso delas TIC.

Prospectivas

Con la aplicacién de las recomendaciones y estrategias planteadas en este trabajo

de investigacion para la escuela de educacion basica Carmen Calisto de Borja, se

proyecta que los procesos académicos (Martinez, 2013)se desarrollen de manera

&gil y eficiente creando bienestar en |os docentes, directivos y padres de familia.
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ANEXOS



ANEXO 1. ENCUESTA REALIZADA A LOSDOCENTES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

TRABAJO DE INVESTIGACION: “ANALISIS DE LA APLICACION DE
GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS ACADEMICOS DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA CARMEN CALISTO DE BORJA”

AUTOR: MONICA PINCAY NIEVES

ENCUESTA 1

¢Cuenta la institucion con un sistema de gestion administrativa de sus procesos

académicos?

S No

¢Lainstitucion cuenta con un organigrama de funciones establecido?

S No

¢Cuenta la institucion con un manual de funciones y procedimientos
administrativos?

S No

¢Cree Ud. Que con € disefio del sistema de gestion administrativa tenga un mejor

control de los procesos académicos de lainstitucion?

S No

¢Cree usted que €l uso de las TIC optimizaria el sistema de gestion administrativa

aimplementar?

68



S No

¢Cree Ud. que la implementacién de un manual de funciones y procedimientos

administrativos ayudara al buen funcionamiento de lainstitucion?

S No

¢El uso de las TIC aplicadas a sistema de gestion ayudara a un mangjo €eficiente
de lainformacion persona — académica de los estudiantes?

S No

¢El ingreso de la planificacion curricular de cada docente a una base de datos

agilizarialarevision y control de las mismas?

S No

¢Con € sistema de gestion la Direccion alcanzara € uso eficiente de los recursos

administrativos y cuerpo docente de lainstitucion?

S No

¢Con laimplementacién de sistema de gestion administrativa usando las TIC, cree
usted que se optimizaria e cumplimiento con los requerimientos de las

autoridades gubernamental es?

S No
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ANEXO 2. ENCUESTA REALIZADA A LOSPADRESDE FAMILIA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

TRABAJO DE INVESTIGACION: “ANALISIS DE LA APLICACION DE
GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS ACADEMICOS DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA CARMEN CALISTO DE BORJA”

AUTOR: MONICA PINCAY NIEVES

ENCUESTA 2

¢Le gustaria recibir notificaciones de ausenciay disciplina de su representado a su

correo e ectronico?

S No

¢Conoce laMision, Vision y Filosofia de la Institucion educativa?

S No

¢Considera que la Institucién presta un buen servicio a la comunidad educativa
en dependencias como secretaria, coordinacion, direcciéon?

S No

¢Cree usted que la escuela debe implementar un sistema de gestion
administrativa?
S No

¢Le gustaria consultar la agenda escolar por medio un computador con acceso a

internet?

70



S No

¢Le gustaria recibir notificaciones de ausenciay disciplina de su representado a su

correo electronico?

S No

¢Le gustaria consultar las calificaciones de su representado por medio un
computador con acceso a internet?

S No
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ANEXO 3. MEMORIA FOTOGRAFICA

Realizando encuesta a docente de la escuela Carmen Calisto de Borja

Realizando encuesta a docente de la escuela Carmen Calisto de Borja
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Realizando encuesta a la directora de la escuela Carmen Calisto de Borja
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Realizando encuesta a padres de familia de la escuela Carmen Calisto de
Borja

Realizando encuesta a padres de familia de la escuela Carmen Calisto de
Borja
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Con ladirectora de la escuela en la sala de computacion.
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En la parte exterior de la escuela de Educacion Basica Carmen Calisto de
Borja.

76



ANEXO 4. SOFTWARE APLICADO AL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION

En & mercado existen varias aternativas en cuanto a software de gestion
académica se refiere, para € presente trabgo, se investigb y se
tomocomoopciénel DocCF, Software de Gestidn Escolar, este software se adapta a
las necesidades de gestion administrativa que tiene la institucion sirviendo como
una herramienta de apoyo para la direccion y a continuacion se muestran sus

principales caracteristicas:

GRUFO
CF DEYCELOPFPCER

PRESENTACION

Grupo CF Developer es un grupo tecnologico dedicado a desarrollar productos y servicios informaticos
destinados al sector educativo.

Actuadlmente Grupo CF Developer distribuye DocCF en Latinoamérica ¥ Espafia a través de su sitio web logrando
constituirse como una de las principales herramientas de gestion escolar,

Muestro personal pluridisciplinar esta formado por ingenieros con amplia experiencia en diversos entornos y
plataformas de desarrollo, técnicos y asesores comerciales capacitados para ofrecer la mejor asesoria y servicio a
nuestros clientes, vision que nos ha permitido ofrecer productos lideres y Unicos para la gestion de centros
educativos, soluciones que se adaptan a las situacdiones mas especiales de las necesidades de nuestros dientes,

Coda diente es Lnico, en su gestion v obyetivos, por ello es fundamental e importante aportar nuestra experiencia y
conocimiento en el sector, para desarrollar soluciones especificas y obtener resultados éptimos  que satisfagan sus
necesidacles,
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GRUFFO
CF DEYCELOPFCR

? DocCF, Software de Gestidn Escolar | Versign 3.0
Control escolar, académico y administrativo para academias, institutos técnicos colegios y

ocCF jardines infantiles.

Control escolar, académico ¥ administrativo para academias, institutos técnicos, colegios y jardines infantiles, Flexible a
cualguier sistern a educativo en Latinoaméricay Espafia,

DocCF permite gestionar mas de 60 procedimientos académicos y administrativos como matriculacién, asignacién de
horarios, control de ausentismo, registro de calificaciones, generacion de boletines académicos, gestion de pagos,
envio de notificaciones por erail, gestion de transporte escolar. y mucho mas!

Corna herramienta, el objetivo de DocCF es gestionar los procesos internos optimizando la comunicacion entre cargos
directivos, docentes, alumnos y padres de familia para ofrecer informacion estadistica sobre dichos procesos y fadilitar
latoma de decisiones en |a gestién del Centro Educativo.

= Modulo Basico | Gestion de Docentes y Alumnos
= Maodulo de Gestion Académica

= Modulo de Gestion Econdmica

= Modulo de Gestion de Biblioteca Escolar

= Madulo de Herramientas de Gestion Escolar

= Maédulo de Gestion Escolar Web

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DocCF incuye en un dnico software todos los procesos escolares académicos y administrativos del Centro
Educativo, faclitando |a coordinacién entre cargos directivos, docentes, alumnos y padres de familia a través de la
optimizacion de todos los recursos posibles shomandole esfuerzo, tiempo y dinero.

! Cirector / Cocordinazor
& Iersoral Sdm mistramva

# Sequimiento y Gestid~ Escofar v

Avadzmica

h Padr=s de Tamilia

o lme W

errsns L
Motificaciones on Modu'o Wek o ¢ mrail " Eulediblivan
« Alzncaddn y coma de decisioncs

Seqricios para la Comunidad Edvcatia en DocCF 3.0

Grupo F Developer | htpef s grupocfdesveloper.com | Colombia
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GRUFFO
CF DEYCELOPFCR

MODULO BASICO | GESTION DE DOCENTES Y ALUMNOS
Gestion de Docentes

= Registro de informacion de docentes, Hoja de Wida fotografia, historia académicay perfil profesional.

= Aysentismo, Control de entradas y salidas en salones o espacios restringidos mediante un lector de huella
digital.

= Evaluacion de docentes Los estudiantes evalian anénimamente a cada docente segln los criterios de
presentacion personal, metodologiay ensefianza, uso de ayudas didacticas, respeto y disciplina.

= Aszistente de horarios escolares, Valida cruces, horas no asignadas y blogueos.

Gestion de Alumnos

= Registro de rmatricula estudiantil. Hoja de Vida, fotografia, informacién personal, familiar, acudientes y
codeudores,

= Informacian centralizada En una sola pantalla puede conocer el estado académico, estado de cartera, registro
de préstamos de libros y eventos o incidencias del alumno,

= rmpresion de carnet con fotografiay codigo de barras,

= Ausentismo. Control de entradas y salidas en salones o espacios restringidos mediante un lector de huella
digital.

= Registro y control de préstamos de libros en biblioteca,

= Biticora del slumno, Registro de incidencias y eventos del alumno en la Institucién.

= Informes, grificos y estadisticas para la gestion basica de alumnos y docentes,

Entre las novedades incluidas en DocCF 3.0 se encuentra el nuevo sistema de control mediante un lector de
huella digital.

Este sisterna permitird al Centro Educative llevar un exigente control en diferentes procesos como asistencia,
ausentismo, préstamos  en  biblioteca ¥y registro  de pedido en restaurante escolar,  entre  otros,

Wermas detalles en laweb: Modulo de Gestion de Docentes y Alumnos

MODULO DE GESTION ACADEMICA

= DoclF puede adaptarse a cualquier sistema educativo en Latinoaméricay Espafia
= Puede definir sistermas de calificacion particular, personalizada o de acuerdo alas exigencias de cada Pais.
= Hasta 5 Tipos de Sistema de Evaluacién gue pueden ser ajustados a las necesidades y procedimientos de
calificacion de su Institucion Educativa,
- Sisternas Tradicionales (Mumérico y Alfabética).
- Sisternas por Logros e Indicadores,
- Sisterna de evaluacién por Competencdias.
= Generacion de listas de calificacion para registro de notas y faltas por alumno.
= |losdocentes pueden registrar calificaciones desde el programa o a través de una plantilla de Excel.

Grupo F Developer | htpef s grupocfdesveloper.com | Colombia



GRUFFO
CF DEYCELOPFCR

= Puede publicar |las calificaciones en la web a través del Madulo de Gestion Escolar Web para gue padres y
alurmnos pueden acceder a consultar su situacion académica en linea.

= Generacion e impresidn de boletines, libro final, certificado acadérmico, diplomas y actas de grado,

= Puede personalizarla plantilla del boletin académico.

= Informes y estadisticas: mejores alumnos por curso, grupoe, rendimiento académico por areas, cursos,

= Informes, grificos y estadisticas de gestion académica,

Vermas detalles en laweb: Modulo de Gestion Académica

MODULO DE GESTION ECONOMICA

= Definicion de conceptos de cobro (matricula, mensualidades, uniformes, transporte, venta de articulos etc).

= Permite clasificar los conceptos por grupos para una eficiente gestién de la cobranza

= Puede registrar los cobros de la Institucion y clasificarlos come Ingresos,

= Puede registrar los gastos o pagos de la Institucion y clasificarlos como Egresos.

= Elsboracion automaitica de ordenes de pago de mensualidades, matriculas y cualquier otro concepto, Gestion
de cartera de estudiantes, registro de pagos y estados de cuenta

= Permite programar descuentos por pago anticipado o recargos por mora,

= Puede agrupar pagos a alurmnos por familia,

= Permite programar avisosy recordatorios a través de email cuando un concepto estd proximo a vencer,

= Motificacion de estado de cuenta mensual a padres de familia y acudientes através de email.

= Permite consultar el estado de la cartera gue adeuda cada alurmno.

= Consulta de estado de cartera Puede aplicar filtros por fecha, nimero de documento, valor, entre otros

= Permite ver detalley movimientos generados auna orden de pago,

= Puede configurar el prograra para que bloguee la matricula si el estado de cartera es negativo.

= Impresion de documentos de pago con codigo de bamas

= Plantilla de ardenes de pago, recibos de cajay facturas personalizadas.

= Puede publicar el estado de cuenta que adeuda cada alumno en laweb a través del Médulo de Gestion Escolar
Web para gue padres y alumnos pueden acceder a consultar su estado de cuenta en linea,

= Informes, grificos y estadisticas de gestion econémica.

Wer mas detalles en laweb: Modulo de Gestidn Econémica

MODULO DE GESTION DE BIBLIOTECA ESCOLAR

= Ficha completa de Titulos

= Control de préstamos. Historial de préstamos y devoluciones

= Consulta de libros, revistas, perigdicos, musica y material multimedia por citerios (Titulo, Tema, Autor o por
Descripcion),

= Control de disponibilidad de inventario en |a biblioteca para préstamos.

= lafacilidad de consulta, desde cualguier computador en la Institucion,

= Puede realizar seguimiento de préstamos hasta su devolucion,

= Asignacion automética de libros en estanteria. Asignacian inteligente de rutas para facl blsqueda al
bibliotecdlogo.

= Sisterna de registro y control de préstamos de libros en biblioteca mediante un lector de huella digital.

= Informes, grificos y estadisticas de gestion de biblioteca.

Grupo F Developer | htpef s grupocfdesveloper.com | Colombia
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GRUFFO
CF DEYCELOPFCR

Ver mas detalles en la web: Madulo de Gestian de Biblioteca Escalar

MODULO DE HERRAMIENTAS DE GESTION ESCOLAR

= Asistente para envio de e-mails desde el programa a docentes, padres de familia, acudientes o alumnos, Puede
ser utilizado para envio de informacion del alumne, documentos, boletines académicos, recibos, mermorandos,
etc,
= Programe notificaciones automaticas por e-mail a padres de familia,
- Motificacion de ausentismo del alurmno (inasistencia)
- Awiso de vencimiento de cuentas por pagar,
- Resumen académico periadico en fonmato POF,
- Registro de incidencias,
- Motificacion de eventos, reuniones o actividades escolares,
= Puede crear notas rapidas gue se gustan en el Escritorio de Windows mientras trabaja en DocCF,
= Calendario de Eventos en |a Institucién.
= Programador Corporativo. Envio de Tareas y Actividades a todos los usuarios con aviso en pantalla,

Ver mas detalles en la web: Modulo de Herramientas de Gestion Escolar

MODULO DE GESTION ESCOLAR WEB

La solucion completa de comunicacion Institucion Educativa - Padres de familia

Hace posible gue los padres de familia puedan estar atentos a la situacidén de sus hijos en |a Institucidn desde Internet,
Asimismo los alumnos también pueden acceder a consultar su situacion académica consultar horaros y realizar
consultas académicas a sus docentes. Los docentes por su parte podran subir archivos de calificaciones, tareas o enviar
notificaciones a sus alumnos,

Padres de Familiay Alurmnos
= Consulta en linea de calificaciones, Resultados por perodo, asignatura e informacion estadistica,
= Consulta en linea de estado de cuenta del alumno. Detalles e informacion de pagos realizados y cuentas
pendientes par pagar.
= Consulta en linea de libros en biblioteca. Informacién ¥ Disponibilidad.
= Consulta de calendario de actividades, tareas y examenes del Penodo Lectivo.
= Consulta de noticias,

Docentes

= |los docentes pueden subir archivos de calificaciones, tareas o enviar notificaciones a sus alumnos desde el
Moédulo de Gestion Escolar Web,

Ver mas detalles en laweb: Modulo de Gestion Escolar Web

Grupo F Developer | htpef s grupocfdesveloper.com | Colombia



GRUFO
CF DEYVELOPCER

RAZONES PARA ELEGIR DocCF 3.0

v Mas de 60 procedimientos académicos y administrativos sistematizados como matriculacion, asignacion de
heorarios, control de ausentismo, registro de calificaciones, generacion de boletines académicos, gestion de pagos,
envio de notificaciones por email, gestion de transporte escolar. y mucho mas!

v' Solo realiza un page, sin cuotas o pagos anuales para renovar y continuar usando DocCF. Usted adguiere la Licencia
de DocCF para siempre.

v Flexible a cualquier sistema educativo en Latinoamérica y Esparia.

20% de descuento para Jardines Infantiles ¢ Centros Educatives con una poblacion estudiantil menor & 200
alumnos.

REQUERIMIENTOS MINIMOS

= Windeows XP, Vista, 7, 8, 10 | Familia Windows Server

= Memaoria RAM 2GE para PC Cliente | 2GB para PC Servidar
= (Conexion de Internet

= Tarjeta de Red (Para trabajo en Red)

Compatible

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El Valor de la Licencia de DocCF incluye actualizaciones ilimitadas a la version instalada y/o manual impreso. Cuando
haya alguna actualizacion ésta sera notificada e instalada o en su defecto el usuario podréd descargarla desde la Web.

Nuestro contrate de Soporte Técnico incluye:

= Instalacion de nuevas versiones del Software.

= Orientacion en 2| proceso de instalacion de DocCF

= Capacitacion en el mangjo de DocCF,

= Mantenimiento a la Base de Datos.

= Soporte via telefénica, via Web (e-mail) o Chat en Linea para resolucion de problemas en torno a DocCF.

Si necesita informacién adicional contacte a un Asesor y resuelva todas sus inquietudes ahora mismo a través de
nuestro servicio de Chat en Linea desde nuestra pagina de Contacto ¢ ingrese a nuestra pagina de Preguntas

Frecuentes
Equipo de Servicio al Cliente y Soporte

Grupo CF Developer
vaww.grupocfdeveloper.com

Grupo CF Developer | http:/jwww.grupocfdeveloper.com | Colombia
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ANEXO 5. ENTREVISTA REALIZADA A LA DIRECTORA DE LA

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Recopilar informacién para andizar la gestién administrativa en los

procesos académicos de la escuela de educaci6n basica Carmen Calisto de Borja.

DATOS GENERALES
FECHA: EDAD
NOMBRES Y

APELLIDOS:

CARGO:

PROFESION:

1.- ¢Cudles son los procesos académicos que se desarrollan en lainstitucion?

2.- ¢Quiénesintervienen en el desarrollo de estos procesos?

3.- ¢Seaplicalas TIC s en e desarrollo de estos procesos?

4.- ¢Qué opina de aplicar gestion administrativa en los procesos académicos
apoyadosen las TIC's?

5.- ¢L.a comunicacion con sus docentes y padres de familia es rapida?
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6.- ¢Qué beneficios espera obtener de la aplicaciéon de gestion administrativa en
esta institucion?

7.- ¢Conoce de software desarrollados para aplicacion de gestion administrativa a

nivel escolar?

8.- ¢Conoce de aguna institucion educativa a nivel provincia que aplique gestion

administrativa?

9.- De los procesos académicos gque se desarrollan en su institucion ¢Cudles son

|os més criticos?

10.- ¢COmo se realizala comunicacién de la agenda de actividades escolares alos

padres de familia?




