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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion previo a la obtencién del
grado de licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social,
abordaremos un tema fundamental a cerca de las radios del
canton Santa Elena, siendo la radio el medio mas utilizado
por su efectividad y rapidez, el enfoque de la investigacién
se plasma debido a que los programas noticiosos de las
radios poseen poca credibilidad, la razbn se pone en
manifiesto debido a que existe poco involucramiento por
parte de los periodistas a la comunidad y esto no incide a
gue se construya un realidad social desde el escenario
social donde los ciudadanos se desenvuelven.El propésito
de esta investigacién es que los comunicadores sociales
tomen conciencia de que hay que hacer participe a la
ciudadania y para esto se aplica la observacion directa en
el é&rea a indagar, la fundamentacion teorica de
investigadores en las ciencias de la comunicacion de tal
forma que junto a las técnicas de recoleccidon de datos y las
encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Santa
Elena, se pueda beneficiar directamente a ambas
partes.Este trabajo de titulacion cobra mucha importancia
para el crecimiento de la comunicacion y el desarrollo de la
provincia de Santa Elena debido a que el estudio se enfoca
en analizar como las radios del cantén Santa Elena realizan
la emision de noticias locales, nacionales e internacionales
en base a los sucesos que pasan en las de areas salud,
educacién, cultura, politica. El problema no se sitda en la
critica a las radios sino méas bien en la construccion de un
nuevo escenario de comunicacion abierta de todos y para
todos en base al respeto y participacion ciudadana que
logre que la ciudadania viva en un ambiente oportuno.

Palabras claves: Radio, construccién, realidad, participacion,
escenario, ciudadania, importancia, conciencia, comunidad,
involucramiento.



INTRODUCCION

El proposito de este trabajo de titulacion es contribuir al desarrollo de los
medios radiales del canton Santa Elena y conocer si los programas
noticiosos inciden a la construccion realidad social a partir de la difusion
de informacioén.

La preocupacion por esta tematica tiene mucho que ver con las
estadisticas emitidas por la Superintendencia de Telecomunicaciones en
una indagacion que efectuaron en diciembre de 2010 en la que existen
1.205 radioemisoras que cuentan con onda corta AM y FM, en donde la
misma fuente brinda cifras que en el Ecuador el 89% de las radios son de
naturaleza privada, el 10,8 de servicio publico y el 0,2
comunitarias.(Grupo Consultivo,Organizacién de las Naciones Unidas,
2011)

Estas cifras nos incentiva a conocer cuantas radios existen en la
provincia de Santa Elena y con ese parametro indagar a profundidad
como cada radio emite los programas noticiosos a la ciudadania es por tal
motivo que esta indagacidon se sustenta y fortalece en Plan Nacional de
Desarrollo del Buen Vivir y sus respectivas politicas y metas, la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley de Comunicacion,
convirtiéendose asi en una investigacion factible y viable que aporte al
conocimiento de los comunicadores sociales y que por ende fortalezca los
departamentos de redaccioén y el involucramiento de los periodistas en la
comunidad.

La comunicacion es el arte mas hermoso que puede existir en la historia
de la humanidad, no mira razas, ni condiciones sociales, solo marca una
trayectoria plasmando asi una y mil razones que han hecho al mundo
grande a traveés de la comunicacion.

Esta tematica busca que los comunicadores sociales y los duefios de las
radios visualicen la comunicacion desde otra perspectiva social, creando
un sentido critico y analitico que invite a la ciudadania a la reflexién de los
hechos sociales dentro de la region y el pais tejiendo asi un periodismo
responsable en base a un profesionalismo efectivo, ético y moral y sujeto
a la Ley de Comunicacion en el Ecuador.



1. TEMA

LOS PROGRAMAS NOTICIOSOS DE RADIOS LOCALES Y SU
INCIDENCIA EN LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL EN
EL CANTON SANTA ELENA, 2014,

2. ANTECEDENTES.

A largo de la historia la comunicacion social evidencia grandes cambios,
no solo por la aparicion de la radio como un medio tradicional, sino que ha
ido evolucionando a tal punto de crear el libre acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, referente importante e
imprescindible al momento de indagar y obtener la informacién de forma

agil y oportuna.

No obstante con la aparicion de la radiodifusion en el siglo XX la
concepcion de lo mediatico y el arte de la comunicacion empieza a
desarrollarse, esto gracias al descubrimiento de la Pila de Volta, el cédigo
de Morse y las teorias del electromagnetismo que de hecho en 1894
Lodge del Real Instituto de Londres logra la primera comunicacion a 36
metros con una emisién y recepcion impresionante que sin duda alguna
da paso al uso del espectro radioeléctrico, punto de inicio de una marcada
competencia informativa que se extiende, estatiza y fortalece a través de

los lineamientos ideoldgicos en los paises del mundo (Ortiz, 2009).

El boom de la radiodifusion estaba latente y es asi que llega a los paises
de Latinoamérica. En el Ecuador aparece en 1929 con la apertura de
radio El Prado en Riobamba, dos afios mas tarde HCJB, la Voz de los
Andes vy cuatro afios después radio El Telégrafo anexandose asi un

sinnimero de radiodifusoras.



Todo aparentemente estaba bien pero en la década de los afios setenta
1975, Ecuador inicia un proceso de regulacion en el espectro de la
comunicaciéon, con la Ley de Radiodifusion y Television, cuyo decreto
supremo fue promulgada por el ex dictador militar, Guillermo Rodriguez
Lara y en cuyo articulo 1 se manifestaba que: “Los canales o frecuencias
de radiodifusion y television constituian el patrimonio nacional”’. En el
articulo 44 de la misma ley el uso apropiado del lenguaje, de la formacion,
fortalecimiento y mejoramiento de la cultural.(Constituyente, Ley de
Radiodifusion y Television, 1995).

Pero todo esto fue en vano en 1995 las radios no cumplian con su
responsabilidad social, existia una articulacion centralizada en los medios
qgue respondia a los intereses de los grupos monopolicos fue por eso
qgue en 1996 el Consejo Nacional de Radio y Television
(CONARTEL),empez6 a poner mano dura encargandose de autorizar las
concesiones y regular la operacion de las frecuencias de radio y television
en el pais, cuya producciéon de contenidos debia aportar al desarrollo de
la realidad social de las ciudades del Estado ecuatoriano.(Jaramillo,
2013).

Con la aplicacion de la ley, la evolucion de las radiodifusoras continda y
llega hasta Santa Elena iniciandose lentamente en 1952 con la aparicion
de la Voz de la Peninsula, Ondas de la Libertad y afios mas tarde la
insercion de otras radiodifusoras. Sin embargo en 1972 las emisiones
radiales se hacia en onda corta, lo que limitaba su alcance a nivel local,
para esto era necesario innovar equipos transmisores, casetas de
sintonia, antenas, consolas, tornamesas, cartucheras adecuadas, para
esto también se necesitaria frecuencias de ampliacion modulada de
modo que ayudase a emitir de forma efectiva la informacion contribuyendo
asi al desarrollo social, cultural, politico y econémico de la

region.(Pinoargote, 2010).



2.1 EL PROBLEMA.

UBICACION DEL PROBLEMA EN SU CONTEXTO.

Actualmente los medios de comunicacion radiales del cantén Santa Elena
han adoptado otra forma para la emision de noticias debido a que estas
son extraidas de los diarios nacionales y de la web para luego ser leidas
por los locutores. Entonces partiendo desde este enfoque es necesario
realizar un estudio de la emision de noticias locales, nacionales e
internacionales en base a los sucesos que pasan en las de areas salud,
educacioén, cultura, politica y economia, esto para conocer cuanto incide
la construccion de la realidad social y si existe el involucramiento del
comunicador social hacia la comunidad, es decir, si se indaga, persuade,
disefia, publica y convierte la noticia en una meta llena de andlisis social
qgue permita ver las necesidades de la sociedad desde otra Optica de la

colectividad.

Segun la Constitucion 2008 en su art.16 numeral 1 establece que: “Todas
las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a una
comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccién social por cualquier medio y forma, en
su propia lengua y con sus propios simbolos’(Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Dentro de estos derechos se establece que la comunicacion sea libre
,pero eso no quiere decir que el comunicador social dentro de las radios
debe hablar lo que le parezca, hay que entender que es responsabilidad
de los medios incluir y hacer participe a la ciudadania y es en ese espacio
donde se hace una comunicacion en donde el locutor expresa las
necesidades que tiene la ciudadania y el entorno donde habitan , si bien

es cierto no se erradicara los problemas sociales, pero si puede por medio



de una noticia hacer que las autoridades seccionales u gubernamentales
escuchen para que presten méas atencion a la gente que vive en las

zonas vulnerables.

2.2 SITUACION CONFLICTO A SENALAR.

Las radios del canton Santa Elena han perdido credibilidad esto debido a
la deficiente entrega de informacion, los criterios emitidos por los locutores
cuando dan una noticia y la poca preocupacion de asumir su
responsabilidad social, esto  por parte de los administradores y

trabajadores de las radios locales.

Para esto es necesario citar a Orson Welles quién junto a Mercury
Theatre y la Cadena CBS (Columbia Broadcasting System) representd a
través de la radio el 30 de Octubre de 1938 “La Guerra de los mundos”,
novela ficticia que hablaba de la invasién extraterrestre a New York vy
Nueva Jersey en donde casi dos millones de personas creyeron que esto

era una noticia real.

Sin embargo en la entrada de la programacion se explicé que esta
dramatizacion se basaba en la obra de H.G.Wells en donde se habia
cambiado parte de los argumentos. Este programa duré 59 minutos y se
logra deducir que las personas nunca escucharon la introduccion y
pensaron que era un noticiero real, pero mas tarde Orson Welles pidi6
disculpas por la broma efectuada por celebrarse Halloween.
(Wordpress.com, 2009).

Esta anécdota nos permite hacer una diferencia entre lo que esta
pasando en las radios del cantdn Santa Elena debido a que muestra que
los grandes medios si pueden mover masas. Las empresas radiales
tienen que tener en cuenta que lo que se realice dentro de las radios

tienen que tener una responsabilidad absoluta por parte de los duefios y



los trabajadores, es decir, s6lo asumiendo todo lo que se dice y hace, se
ganara dentro de la comunidad respeto y sobre todo se cuidara la

credibilidad de los medios.

Por lo tanto, es necesario referirnos al art 10 de la Ley de Comunicacion
que nos establece a fomentar y crear principios y normas deontoldgicas
basadas en el respeto a la intimidad personal y familiar, a la honra y
reputacion de las personas y la dignidad humana desde todos los
escenarios sociales, es decir que la comunicacion debe ser una cultura
basada en valores tanto para duefios de las radios como para el
comunicador social que labora dentro de ellas. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2013).

Por tal razon esta norma que se establece en la Ley de Comunicacion
debe incentivar a los profesionales de la comunicacion a involucrarse en
la comunidad y que asi al momento de indagar la noticia o cualquier otro
género periodistico que exprese informacién hablada, escrita y gestual o
de cualquier otra indole se logre brindar una informacién adecuada a los
ciudadanos evitando de esta forma que los medios de comunicacion

sean censurados.(Asamblea Nacional Constituyente, 2013).



1.4MATRIZ DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

VARIABLE INDEPENDIENTE
(CAUSAS)

VARIABLE DEPENDIENTE
(EFECTOS)

Lo mediatico de la informacién en la radio.

Inadecuado tratamiento de la
informacion.

Ausencia de analisis critico de la
informacion.

El alcance y sintonia de la radio

La informacion es emitida con rapidez.

Informacién llega directamente a
mayor nimero de personas.

Construccion de la realidad social

Construye la realidad social, por el
trabajo sensorial.

En la radio la insuficiente produccion
cultural y educativa.

Incumplimiento con la Ley de
Comunicacion.

Ausencia en la difusién de hechos de
interés colectivo.

Ausencia de programas en la parrilla
gue difundan la realidad social, con
tratamiento no de crbnica, Si
educativos.

El sesgo de la radio en la informacién

Un tratamiento equivocado de la
realidad social, segun intereses.

Un espejismo de la realidad social y de
los hechos tal como suceden.

Ausencia de responsabilidad
profesional para asumir un caracter
deontoldgico.

Tabla 1-Fuente: Visita a los medios radiales del cantén Santa Elena

Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira

Preguntas de investigacion:

¢,De qué manera los programas noticiosos de las radios locales inciden en

la construccién de la realidad social en el cantén Santa Elena?




¢, Como influyen los programas noticiosos en la ciudadania?
¢De qué forma la ciudadania percibe la emision de los programas

noticiosos?

¢Por qué las radios del canton Santa Elena no han planteado estrategias

para mejorar su parrilla de programacion?

¢,De qué manera la insuficiente produccion en la redaccion de contenidos
en la radio produce ausencia de programas noticiosos que construyan

de la realidad social?

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Durante el proceso de observacion se ha captado que en las radios del
Canton Santa Elena la informacién posee un inadecuado tratamiento y
analisis critico, esto debido a la insuficiente profesionalizacion que ha
permanecido en los medios, ocasionando sin duda periodismo
irresponsable cuyas falencias se hacen notorias cuando no se ha asumido

un cédigo de ética en el manejo de la informacion.

Ademas la informacion direccionada y sesgada (torcida), cuyos
comentarios emitidos por los locutores en las radios puede llegar a
afectar a cualquier persona incumpliendo asi con la Ley de Comunicacion
y perturbando a todo un conglomerado ciudadano, esto deberia tener un
cambio en la cual todos y todas hagan una comunicacion fidedigna. Cabe
recalcar que este punto de conexion investigativa como le llamado incide
en la comunidad presto que no se comunica con eficacia y eficiencia, ni se

estad educando a la ciudadania.

Por otro lado el desconocimiento de la realidad social puede causar la
censura previa por parte de los ciudadanos cuando no se difunde hechos

de interés colectivo que velen por el bien comun, hay que recordar que el



comunicador social también es un ciudadano, pero tiene un gran
compromiso el de respetar a los demés en lo que se dice de ellos en la

radio u cualquier otro medio de comunicacion.

3.1FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Como los programas noticiosos emitidos en las radios locales del canton

Santa Elena inciden en la construccion de la realidad social?

3.2DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Espacial: Medios de comunicacion radiales del Cantén Santa Elena
Temporal: Afio 2014

4. JUSTIFICACION DEL TEMA.

El tema: Los programas noticiosos de radios locales y su incidencia en la
construccion de la realidad social en el cantén Santa Elena, 2014, se
fundamenta en las lineas de investigacion de la carrera de Comunicacién
Social de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, la misma que

se basa en principios de libertad de pensamiento e investigacion.

Es por tal motivo que los procesos de indagacion se sustentan en la linea
de investigacién comunicacién, cultura y desarrollo con el componente
namero dos de los medios de comunicacion apegados a buen manejo del
periodismo radial, la locucion y las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Este tema también se sustentara con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo del Buen Vivir y sus respectivas politicas y metas, el Plan de
Desarrollo de Ordenamiento Territorial de Santa Elena, la Constitucion de



la Republica del Ecuador y la Ley de Comunicacion como referente legal
que contribuya al fortalecimiento de esta tesis.

Ademas, esta investigacion es factible y viable porque responde al
compromiso y responsabilidad social que como futura profesional en el
campo de la comunicacion debo asumir en temas de ambito general y
social contribuyendo de esta forma a la correcta difusion de la
informacion ,construyendo asi un marco de educacion al momento de
comunicar una noticia, reportaje u otro género periodistico que se dé
dentro de las radios u cualquier medio de comunicacion brindando de
esta forma soluciones a las necesidades de la ciudadania .

Sin embargo, la presente tesis tiene como importancia enriquecer los
conocimientos y potenciar las habilidades intelectuales de las personas
que laboran en las radios de la provincia, a las nuevas generaciones que
estudian comunicacion social, pero sobre todo que sea directamente la
ciudadania quien se beneficie debido a que el rol del comunicador social
se enfoca en educar, difundir e informar a la sociedad desde una fuente
fidedigna basadas a las realidades sociales.

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
5.10BJETIVO GENERAL:
Determinar a través del andlisis de incidencia, si los programas noticiosos
de las radios locales inciden en la construccién de la realidad social en el
cantén de Santa Elena.
5.20BJETIVOS ESPECIFICOS:
> Analizar las caracteristicas de los contenidos emitidos en las radios

a través de la fundamentacion tedrica para el correcto tratamiento

de la informacion.



» Determinar a través de entrevistas y encuestas la incidencia de la
informacion emitidas por las radios esto para la adecuada difusion

de contenidos de interés colectivo.
» Proponer estrategias que permita disefiar en la parrilla de las radios
programas noticiosos que construyan la realidad social en el cantén
Santa Elena.
6. HIPOTESIS.
Si se ejecutan programas noticiosos diversos que permitan interpretar y
difundir los hechos que suceden en la comunidad entonces esto incide en
la construccion de la realidad social.
7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

7.1VARIABLE INDEPENDIENTE (CAUSA).

Programas noticiosos diversos que permitan interpretar y difundir los

hechos en la comunidad

7.2VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO)

Construccion de la realidad social.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Si  se ejecutan programas
noticiosos diversos que permita
interpretar y difundir los hechos que
suceden en la comunidad entonces
esto incide en la construccion de

la realidad social.

V.1
Programacién noticiosa en
la radio que permita

interpretar 'y  difundir los

hechos en la comunidad

Informacién: Es toda contenido que se indaga para obtener una comunicacion relevante cuyo

objetivo es aportar y fortalecer conocimientos tanto en el comunicador social como en los

receptores permitiendo asi contribuir en la formacién de la sociedad.

Mediético: Es todo aquello que hace referencia al poder de los medios de comunicacion.
También es cuando un comunicador puede agredir o alabar a alguien a través del acto de

comunicacion y asumiendo desde su perspectiva el control social.

Departamentos de redaccién: Son una pequefia proporcién de espacio que por lo general se
la utiliza en los medios de comunicacién como oficina para tratar y redactar la noticia que

servira para una publicacién que sera emitida por cualquier canal o medio de comunicacion.

Medios de comunicacion: Son empresas destinadas la informacion, pueden ser de caracter
publicas, privadas y comunitarias y son actualmente el filtro mas importante a nivel nacional y

mundial.

Comunicador Social

Poder mediético

Redaccion para radio.

Tipos de medios de

comunicacion

Observacion

Encuestas

Andlisis de contenido

documental.

Tabla 2-Elaborado por: Aracelly Rodriguez(Moreira A. R., 2013)




MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIONES OPERACIONALES DIMENSIONES INSTRUMENTOS
EFECTO
Incidencia: Es todo acontecimiento que sucede en el entorno
Si se ejecutan V.D social en el que se desenvuelve y forma el ciudadano, por lo Formacion Ciudadana.

programas noticiosos
diversos que permita
interpretar y difundir
los hechos que
suceden enla
comunidad entonces
esto incide en la
construccion de

la realidad social.

Incidencia en la
construccion de

la realidad social.

tanto un suceso puede influir pero también afectar de forma
contraproducente a las personas, las incidencias se dan cuando
no se crean planificaciones estratégicas.

Construccién: Es una técnica en accibn que permite
edificar algo. Desde el punto de vista social cimentar una
realidad es ir transformando de forma equitativa y equilibrada
una sociedad mas justa.

Realidad: Es todo aquello que existe y sucede dentro de la
sociedad, es una verdad real y efectiva que de una u otra forma
tendra condiciones  diferentes en los  aspectos
sociales,culturales,politicos y econémicos .

Sociedad: Es la reunion de personas, familias, pueblos o
naciones que se desenvuelven en espacios basados a las
costumbres y tradiciones arraigadas a través de la historia y que
conservan un marco de equidad y respeto.

Ciudadania: Es la cualidad, conjunto y derecho de una persona,
pueblo o nacién. Cuando se habla de ciudadania también se esta
indicando el comportamiento que cumple sus deberes,
derechos y obligaciones dentro de un espacio social y equitativo.

Técnicas para la
construccién social.

Escenarios sociales.

Valores éticos y morales
Deberes y derechos

Observacion

Encuestas

Andlisis de contenido
documental.

Tabla -3 Elaborado por: Aracelly Rodriguez (Moreira A. R., 2013)
Fuente:(Garces)Como desarrollar una tesis Pag.51-52




CAPITULO |
MARCO TEORICO

UNIDAD I

1.1. INTRODUCCION:

A través del tiempo la aparicion de los medios tradicionales: prensa, radio y
television han ido evolucionando a tal punto de crear el libre acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion social (TICS), punto importante que

facilita la indagacién y obtencién de los contenidos comunicacionales.

Sin embargo en este texto se hara referencia a los medios de comunicacion
radiales del cantdon Santa Elena y su responsabilidad de construir a la ciudadania
ciudadana, educarla e informarla con el mero objetivo de crear en ellos un sentido

critico acerca de lo escuchan.

Segun la Constitucién 2008 en su art.16 numeral 1 establece que:“Todas las
personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccién social por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos”’(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Por otro lado, dentro del panorama de la radiodifusion se puede apreciar que el
comunicador y los medios se han olvidado de cuatro aspectos importantes:
persuadir, disefiar, publicar y convertir los hechos en una meta llena de analisis

social que permitan ver las necesidades de la sociedad desde otra Optica.

Entonces, la base para esto seria hablar de la redaccion de hechos y la
edificacidon de la realidad social y su rescate, la accesibilidad para la indagacién

en el campo de estudio y las normas de conducta, todo esto para lograr que el



comunicador social observe, escuche, comparta vivencias y construya los
acontecimientos para luego transportarlos a las salas de redaccion de los medios
que de hecho se convertirian en un filtro que examine qué tan veridico y fidedigno

es el contenido que luego se convertira en informacion.

Algo que hay que tomar en cuenta actualmente es que en el Ecuador dentro del
Plan de Desarrollo para el Buen Vivir 2013-2017 en el objetivo 11 se establece que
se asegurara la soberania y de los sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnolégica de informacion y comunicacion (TICS),esto incluye a la
radiodifusién, television y espectro radioeléctrico para asi profundizar su uso y
acceso universal y de esta forma garantizar la soberania y la seguridad en la
gestion de la informacion y el desarrollo de las redes y servicios de

telecomunicaciones. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — 2013)

1.1.1 LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU IMPACTO SOCIAL.

Los medios de comunicacion en busca de sus intereses empresariales han
olvidado luchar por el bien comdn de los ciudadanos y han dado paso a la
competencia mediatica quedando asi el oficio comunicacional a un lado, esto
partiendo de la realidad ética y el compromiso social. Kapuscinski en su libro “Los

cinco sentidos del periodista” expresa que:

Esa equivocada identidad entre los medios y el mundo condujo a
un inequivoco mayor: a medida que su negocio se hacia mas
grande e importante, los medios empezaron a encerrarse en su
vida propia y desvinculada a la realidad. Si antes la prensa tenia
por fin reflejar el mundo, ahora los grandes medios se limitan a
reflejar su mundo compitiendo entre ellos. Ya no les interesa
tanto lo que sucede a fuera, sino que los deméas medios se les
adelanten, que no publiguen algo que ellos vya
tienen.(Kapuscinski, 2011).

La situacion de esta inequivoca semejanza no solo se observa en la prensa,

television sino la palpamos dentro de la radiodifusion que sin duda alguna han



limitado a la comunicacion y se le ha quitado a la ciudadania el verdadero derecho

a la recepcion de la informacion y a la comprensiéon del mismo.

El comunicador social dentro de los medios de comunicacion debe expresarse
correctamente para asi enriquecer el conocimiento de la ciudadania. Hablar de
libertad de conocimiento sumerge al profesional y al medio de comunicacién en un
mundo de estudios, evaluacion y critica que invita a la transformacion social de un
mundo cada vez mas competitivo en todos los sentidos politico, social, cultural,

econdmico.

Pero cuando hablamos de los medios y la informacion lo que se pretende es que
los procesos comunicacionales no se vuelvan una mercancia sino que permitan
avanzar y frenar las exigencias materialistas que solamente busca perfeccion y

cuyas ideas cruzan los brazos y sofocan el conocimiento de muchos.

Segun el libro Filosofia de la Comunicacién de Fernando Buen Abad Dominguez
se extrae el pensamiento de Marx de su prefacio a la “Contribucion a la Critica de

la Economia Politica” y manifiesta que:

Ninguna formacién social desaparece antes de que se
desenvuelvan todas las fuerzas productivas que caben dentro de
ella, y jamas se esconden nuevas y mas altas relaciones de
produccion antes de que las condiciones materiales para su
existencia hayan madurado en la sociedad antigua. (Dominguez,
2006).

Lo ideal seria que los medios obren en el desarrollo de la sociedad humana que se
dé desde lo mas inferior a lo superior, que sin duda permita una formacién social
gue eduque, comunique, intercambie conocimientos, que cree conciencia y que

actué en las mentes humanas.



La ciudadania necesita alcanzar metas que se sustenten en bases firmes,
necesitamos dejar que el mundo que quisiéramos que cambie piense en la libertad
de conocimiento, de critica del mundo que lo rodea, esto sin dudase hace
ayudando a mejorar las ideas, brindando un espacio de opinion, recuperando el
desarrollo de la dialéctica, razonamiento y reflexion, reconociendo que la verdad

no es definitiva, absoluta y consagrada.

Hay que examinar que la sociedad cada vez es mas cambiante y hay que tomar
un rumbo para transformar a la comunicaciéon y hacer de ella el caracter
revolucionario de los pueblos, que invoque una practica de accién que invite por

medio del conocimiento a que una sociedad sea mas justa y equilibrada.

1.1.2 TIPOS DE MEDIOS DE COMUNICACION EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA

Actualmente la ley de comunicacion ecuatoriana establece los tipos de medios de
comunicacién y se categorizan de forma publica, privada y comunitaria y ubica a
las mass media prensa, radio y television en una aceptacion creciente dentro del
espectro social. En consecuencia se obtiene la responsabilidad que estos tienen
para desarrollar y promover la participacion ciudadana en los procesos de
comunicacién. Sin embargo la Superintendencia de Telecomunicaciones de la

Organizacion de las Naciones Unidas 2011 expuso que:

En una indagacion efectuada en diciembre del 2010 se indago
gue existen 1.205 radioemisoras en onda corta, AMy FMy 444
canales de television, que incluyen las estaciones matrices y
repetidoras de sefal abierta en VHF y UHF de propiedad
privada, 17% de servicio publico y 0% comunitaria y a lo que
se refiere a radios el 89% son de naturaleza privada, 10.8% de
servicio publico y 0.2 comunitarias.(Organizacion de las
Naciones Unidas, 2011).



Los medios de comunicacion privada han tomado la posta en el Ecuador y
naturalmente, la accesibilidad a la informacion ha tenido diversidad. Ahora se
promueve mas contenidos musicales, farandula y otros programas que motivan al
receptor. Sin embargo se debe hacer a la comunicacion incluyente y participativa a

tal punto que todos trabajen por el bien comun dentro de los escenarios sociales.

1.1.3 MASS MEDIA.

Cuando se cita mass media en definitiva asociamos a la prensa, television y radio
y en teoria se le llama medios tradicionales ¢ Pero qué pasa cuando estos medios
se apropian de la voz publica? Basicamente los medios de masas son parte el gran
escenario en el mundo mediético, y su abordaje nos lleva a comprender que son
empresas que viven de los crecientes hechos sociales, pero que no cumplen con

la funcién representaba de la comunicacion social.

Sin embargo, la informacién, persuasion y objetivo de los procesos de
comunicacién se ve opacado por la carencia del fortalecimiento de la cultura y su
construccion social que sin duda alguna ha logrado la pérdida del principio basico
de los medios de masas y no solo eso sino que se ha perdido el acercamiento del
comunicador a la comunidad, el sentido analitico de las realidades sociales y de la

cultura, este punto ha hecho perder el valor de la comunicacién.

En la revista razon y palabra en el articulo escrito por Luis Garrido Vergara se
extrae una frase relevante del fildsofo y sociélogo aleman Habermas quien en su
en su teoria de accion comunicativa expresa que la: “Estrecha relacion que existe
entre saber y racionalidad permite sospechar que la racionalidad de una emision o
de una manifestacién depende de la fiabilidad del saber que encarnan.”(Vergara,
2011).

Sin duda Habermas nos ensefa a desarrollar una teoria critica en un mundo

moderno que sin duda alguna permita a los medios tradicionales combinar lo



cognitivo con la razon, la légica y la coherencia, esto para desarrollar una correcta
comprension de la sociedad, argumentar en los medios que es lo que se necesita y

gue es lo que se quiere comunicar.

1.1.4 TRATAMIENTO Y CONTENIDO DE LA INFORMACION EN LA RADIO Y
SU FORTALECIMIENTO CON LAS TICS.

Para hablar de tratamiento y contenido de la informacion es necesario deducirlo
como un procedimiento que se le hace a los mismos, un estudio para conocer la
veracidad de las apreciaciones receptados en base a fuentes directas e indirectas
que el comunicador social ha estudiado. Para Tito Ballesteros Lépez en su ensayo

” La radio en América Latina y el Caribe” expresa que:

Las Américas estan mas cerca que lejos de celebrar 100 afios
de radio. Sobre el micr6fono mucho se habla pero, poco se
escribe. Y no es porque la radio sea oral, creo, mas bien, se
debe al poco rigor con que ha sido visto el medio en materia
de investigacion.(Lopez, 2012).

Es importante dar seguimiento indagativo a una noticia antes de la elaboracion, el
objetivo es construir por medio de palabras vinculadas la existencia real de los
hechos o sucesos, el valor de la praxis y su accién seria difundir en los medios
radiales una informacion que produzca en los ciudadanos reflexion, autocritica y

conciencia social.

Pero para llegar a una conciencia social en los ciudadanos se debe tomar en
cuenta que primero deben hacerlo los comunicadores sociales y los miembros que
forman parte de la radio, por ello el investigador Alberto Sierra Mejia en su libro
“Sintonia con los nuevos cambios tecnoldgicos en la radio latinoamericana afio

20117 manifiesta que:



A la radio de hoy nadie la busca con emocion. A pocos se nos
ocurre buscar en ella entretencién, la mayoria la usamos para
escuchar noticias o mdasica, ahi la radio apenas si tiene
oyentes, pero ella no es la culpable, es el "novio productor”
gue no la quiere y la hace ver como ya dijimos, fea, sorda y
decolorada.(Mejia, 2011).

La radio de hoy debe adaptarse a nuevos cambios, asociarse a las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS), no importa si la radiodifusion
ha pasado de lo analogo a lo digital, lo importante es que se asocie al internet, a
las redes sociales.

La persona que hace radio debe innovar los contenidos, vestirla al gusto del
receptor, debe estar a la expectativa de que piensan los oyentes cuando se emiten
una noticia, si ellos cuestionan o censuran al medio, si la informacion emitida a
través del espectro radiofénico y del locutor le parece drastico, por lo tanto seria
ideal, que el” novio productor “como lo menciona Mejia convierta a los contenidos
emitidos en la radio en el alimento primario de las audiencias esto se logra
trabajando conjuntamente con el departamento de redaccion del medio de

comunicacioén. (Sierra Mejia Alberto, 2011)

Sin duda alguna gracias al acceso a las redes informéticas, actualmente el
comunicador social tiene un aliado como lo es internet, pero habitualmente la
globalizacion y sus cambios tecnoldgicos han facilitado a los ciudadanos, sociedad,
medios y comunicadores sociales el uso constante de la informacion que
actualmente se la encuentra en todos partes, desde la comodidad de los hogares
hasta el ultimo rincon del planeta. Las TICS fortalecen la informacion pero los
comunicadores sociales deben antes de escoger noticias despertar el sentido
critico y dar un seguimiento a los contenidos, no todo lo que se publica puede ser

cierto en su totalidad.



1.1.4 DEPARTAMENTOS DE REDACCION.

Los departamentos de redaccion son la esencia de los medios de comunicacion y
se constituyen en el componente medular de la comunicacion, visiblemente un

aliado luego de la recepcion de contenidos en el campo de indagacion social.

1.1.6 REDACCION PARA RADIO.

La redaccion es una representacion textual del lenguaje cuya condicion de escritura

requiere de una buena gramética, ortografia y correcto manejo de la informacion.

Sin embargo escribir noticias, reportajes, cronicas, editoriales, articulos de opinion
dentro de los géneros periodisticos es un arte y busca captar el interés del lector,
por ende el comunicador social no necesita inventar fantasias, solo necesita
despertar la habilidad para la escritura evitando muletillas y conociendo el

significado de las palabras.

Segun Juan David Parra Orozco en su articulo “El sentido de lo estético en el
campo de la comunicacion” de la Revista Luciérnaga Audiovisual de Medellin,

Colombia en un extracto manifiesta sobre el pensamiento de Hegel expresa que:

El caracter formal de la cultura que se alcanza por esta
concepcién de la obra artistica en la modernidad, permite que
el objeto — estético (arte) se convierta en asunto fundamental
de lo politico en donde el arte y el publico pasan a un primer
plano.(Parra, 2010).

Por ejemplo en las radios necesariamente el locutor debe ser conciso al momento
de emitir la noticia, para esto debe mantener una relaciéon de concordancia entre lo
escrito y lo dicho reconociendo que para emitir un mensaje se requiere de una

correcta estética y un correcto lenguaje que fortalezca la comunicacion cultural.



1.1.7 LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

La comunicacion es una accién muy transcendental y antigua en el mundo y se ha
asociado de forma directa con la interaccion y conexion social, mientras que la
informacion es la parte sustancial para emitir un contenido comunicacional que se

entienda y sea explicito en el sentido social, politico y hasta econémico.

Sin embargo las expresiones y mensajes adquieren una razon diferenciadora
entre los coédigos escucha, habla, escritura y lectura independientemente si el

canal de la comunicacion es individual o colectivo.

Segun Armand y Michéle Matterlart autoras del libro “Historias de las teorias de la

comunicacion” expresan que Lasswell 1948 indicaba que:

El proceso de comunicacién cumple tres funciones principales
en la sociedad: a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo
gue podria amenazar o afectar al sistema de valores de una
comunidad o de las partes que la componen; b) la puesta en
relacion de los componentes de la sociedad para producir una
respuesta al entorno)la transmisién de la herencia
social.(Armand Matterlart y Michéle Matterlart , 1997)

El proceso de la comunicacién es un campo abierto cuyo actor principal es la
ciudadania y los medios se alimentan de la informacion que emiten las fuentes,
este elemento ayuda a definir que la sociedad necesita una comunicacion ética y
responsable con bases firmes que denoten veracidad y ensefianza adoptando un

sentido integrador y fortalecedor para la cultura.

1.1.8 EL ROL DEL COMUNICADOR SOCIAL.



El rol del comunicador social es un compromiso, una responsabilidad, un atributo,
una profesion fascinante cuyo objetivo es educar e informar desde una ética
profesional, apegados a los acontecimientos sociales, sin opiniones personales y

con un adecuado léxico.

Segun Antonio Castillo Esparcia en el articulo “Los medios de comunicacion como
actores sociales y politicos, poder, medios de comunicacion y sociedad” de la

revista Razon y palabra nos dice que:

La credibilidad del comunicador depende significativamente
de la imagen que el receptor posea acerca del ente generador
y creador del mensaje. Se debe tener presente que las
premisas que el receptor demanda para aceptar la
comunicacion del emisor son la competencia que pueda éste
detentar sobre el tema, la veracidad de la informacion y la
exactitud de los datos que le transmite.(Esparcia, 2011).

Siempre hay que tomar en cuenta que el comunicador social crea en los receptores
respeto y un buen profesional demuestra a través de los actos de habla su
preparacién y su alto rendimiento en conocimientos debido a que el publico esta
escuchando pero a su vez estid midiendo si la noticia o cualquier género

periodistico que se emite en los medios de comunicacion es fidedigna.

1.1.9 FORMACION SOCIAL Y EL SENTIDO DE LO MEDIATICO.

La comunicacion en los medios emerge la realidad constante de la comunidad, sus
hechos trascendentales, la historia y hasta la vida de cada individuo. Segun el libro
del centro de Investigaciéon para la Paz (CIP-Eco social) Madrid 2011 que
manifiesta sobre “Periodismo con otra mirada”, se extrae el pensamiento de Matta
en su libro “Comunicacién alternativa y busquedas democraticas México 1983 vy

dice lo siguiente:



Cuando la comunicacién alternativa emerge, soOlo puede
hacerlo con un propésito que va mas alla de la mera
perspectiva comunicacional: debe ser expresién de un
proyecto historico de cambio, de resistencia cultural y de
construccion solidaria.(Duarte, Barranquero y Simons, 2011).

Los comunicadores sociales deben cambiar aquella formacion social ambigua que
ha convertido en monotonia a la comunicacién. Los medios deben insertar en sus
programaciones un periodismo cultural que logre el rescate de la historia social de
los pueblos, naciones y comunidades cuya base sea la participacion de los

ciudadanos libre de presiones y estereotipos.

Por ejemplo si se realizara un programa acerca de la época republicana del
Ecuador se lograria dos cosas importantes: Primero rescatar la historia social
desde una perspectiva holistica para conocer la formacion del Gobierno y del
Estado y segundo educar a la ciudadania a que escuche otro tipo de programacion

gue fortalezca sus conocimientos culturales.

1.2. EL PODER MEDIATICO.

Hablar de poder es manifestar dominio y este se basa en el empoderamiento. Los
medios y comunicadores han establecido su imperio de forma impresionante

obedeciendo a sus propios intereses mercantilistas:

Segun Pedro Santiago Rosero Contreras, en su tesis “Construccion mediatica de
representaciones sobre cultura, periodismo y produccion cultural”’, ubica el

pensamiento de Habermas y manifiesta que:

La informacion periodistica profesional obedece, por tanto, a las
mismas leyes del mercado, a cuyo surgimiento debe ella su
propia existencia. No por casualidad se desarrollan los
periodicos impresos frecuentemente en las mismas oficinas de
correspondencia en las que se confeccionan los “periédicos
escritos”. Toda informacion epistolar tiene su precio, y resulta



natural la pretension de ampliar la ganancia aumentando las
ventas. Una parte del material de noticias recibidas comenz6 a
imprimirse periédicamente y a venderse andnimamente,
consiguiendo, asi, pues, publicidad. (Contreras, 2012).

La informacion no soélo en el campo periodistico ha ido surgiendo en el tiempo, sino
qgue ha convertido a los profesionales de la comunicacion en herramientas de los
medios, sustancialmente la comunicacién se ha vuelto un negocio y se ha perdido
el sentido de la noticia y méas alla de eso la misma referencia ha sido utilizada para
publicitar y vender los contenidos dentro de los medios de comunicacion. Pero el
panorama debe cambiar a partir de las leyes, normas deontolégicas y sanciones
que se les deberian implementar a los medios de comunicacion porque solo asi se

lograra mantener un control social en la comunicacién.

1.2.1 LA RADIODIFUSION.

La radio y la difusién vinculados en si forman procedimientos que permiten la
emisidon de contenidos y cuyos actores son las frecuencias del espectro
radioeléctrico y los profesionales de la comunicacién, sin ello no se podria difundir
la comunicacion radial. Actualmente la difusiébn del contenido tiene que ser
tratada,el locutor debe analizar la informacion y discernir qué intencién tiene la
noticia, obviamente para el profesional sera informar, pero para el receptor es mas

gue eso, es la esencia de los sucesos sociales dentro de su realidad social.

Segun Ivonne Janeth Pico Flores en su tesis “La construccion simbdlica de los
derechos de la comunicaciéon en la propuesta informativa de la “Asociacion
Latinoamericana de Educacién Radiofénica, (ALER)’en un extracto de Mata y
Scarafia, 1993 se expresa que:

Los mensajes radiofonicos relatan, informan,
comentan,“dicen” acerca de la realidad, guarda con respecto a



ella una distancia de mayor o menor grado segun el género de
que se trate(...)(Florez, 2011)

Dentro de la construccion de los procesos de mediacion entre los receptores y
locutores se deduce que los mensajes relatan la realidad social, pero que para esto
se necesita de un proceso de indagacién, alto nivel de profesionalismo, normas

éticas y construccion de parrillas de programacion.

1.2.3 DE LOS TIPOS DE LENGUAJE: LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL.

El lenguaje es una parte esencial en los procesos de comunicacién de los seres
humanos, por lo tanto pertenece a la ciencia de la linguistica, el idioma y cada una
de las palabras que tienen una intencionalidad al emitir mensajes a tal punto de
producir una reaccion en los receptores y estas pueden darse a través de sefas,

escritura, lectura y expresion oral.

El lenguaje verbal se basa en la expresion oral, acompafiada de sonidos que
forman un acto de habla, en el encontramos la l6gica, razones y argumentos. El
lenguaje no verbal se basa a los movimientos gestuales, posturas y expresiones
que por lo general la mayoria de los individuos usan en su diario vivir. (Peralbo,
2006)

Las nuevas tendencias del periodismo y la informacion actual, invita a los
comunicadores a enfrentar una sociedad cuyos criterios se han vuelto cambiantes
desde el punto de vista de los distintos retos profesionales y académicos. No
obstante, el acercamiento de algunas herramientas tecnoldgicas que existen en el

mercado ha ayudado a mejorar la comunicacion.

1.2.4 OBJETIVO DE LA RADIO: INFORMAR, EDUCAR, ENTRETENER

La radio como medio tradicional y esencial en la construcciébn social debe
mantenerse y enamorar a sus audiencias y lo lograra en tres formas informando,

educando y entreteniendo. Segun los autores Santiago Calderon Hebra y Diana



Dominguez Ceballos en su tematica“. El periodista en el proceso comunicativo” cita

gue José Antonio Benitez 2001 en el folleto “La noticia integral” manifiesta que:

Informacién es la accién y efecto de informar, osea de enterar,
de instruir, de ensefiar en todos los dominios del pensamiento
y la actividad humana-politica, econ6mica, social, artistica,
cientifica, técnica.” Es decir la informacidon periodistica esta
“estrechamente vinculada a la actualidad... (Ceballos, 2008).

Los comunicadores sociales tienen el compromiso, ético, moral y social de educar
a la ciudadania, no importa la condicién social a la que pertenezcan, la razén debe
ser una sola ser del pueblo y para el pueblo, es decir, tener una estrecha relacion
entre ciudadanos y comunicadores no solo en el lugar de los hechos, sino ser

amigos y vincular el sentido humano a la actualidad de los hechos sociales.

1.2.5 TECNICAS PARA LA CONSTRUCCION SOCIAL.

Segun la Vigésima edicién del diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola construccion es una técnica que permite edificar alguna cosa, pero desde
el punto de vista social cimentar una realidad e ir transformando de forma equitativa
y equilibrada a la ciudadania. Sin embargo la sociedad se encuentra ligada a

tradiciones, costumbres, mitos y leyendas.

Si bien es cierto la cultura es la parte sustancial de las comunidades, muchas
veces denota en su maxima expresion habitos arraigados desde el lugar de
procedencia de donde viene un individuo hasta donde se desplaza. Pero la
sociedad como reunién de personas, familias, pueblos o naciones se desenvuelve

en espacios que conservan un marco de equidad y respeto.

La técnicas que deberian aplicar los medios de comunicacion para la construccion
de la ciudadania son: analizar el comportamiento de la sociedad, luego creer en la

ciudadania y por ultimo educarles con procesos comunicacionales que ayuden a



fortalecer sus relaciones sociales basados a sus propios pensamientos, esto se

logra con la aparicion de contenidos educativos basados a la realidad social.

1.2.6 PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS ESCENARIOS SOCIALES,
CULTURALES, POLITICOS Y ECONOMICOS.

Los medios de comunicacion son el factor esencial para informar la culturalidad y
por lo general lo hacen por medio de reportajes y cronicas de vida de grandes
hombres y mujeres que han logrado superarse, el objetivo de la radio es acercar a
la sociedad logrando asi hacer participe a cada ciudadano desde el momento en

que se convierte en un receptor.

Para Juan David Parra Orozco en su articulo “El sentido de lo estético en el campo
de la comunicacién” de la Revista Luciérnaga Audiovisual de Colombia, aborda el

criterio de Bourdieu 1997 quien expresa que:

Un campo es un espacio social estructurado, un campo de
fuerzas donde hay dominantes y dominados, hay relaciones
constantes, permanentes, de desigualdad, que se ejercen
desde el interior de dicho espacio el cual es a su vez un campo
de luchas que permite transformar el escenario social.(Orozco,
2010).

Los comunicadores sociales que trabajan en el ejercicio de la comunicacion y los
duefios de los medios radiales tienen la responsabilidad de poner en practica sus
valores éticos y morales basados a principios de equidad y respeto social que
permita transformar el escenario social apegados a reglas claras que deben
respetadas y valoradas. Los espacios sociales deben marcar procesos que hagan
gue los ciudadanos se expresen y opinen libremente dando como resultado el
crecimiento de la colectividad. La radio es el medio de comunicacion mas
escuchado por la ciudadania de tal forma que los comunicadores sociales deben

involucrase mas a la comunidad.



UNIDAD Il
1.3. MARCO REFERENCIAL O CONTEXTUAL

1.3.1 MEDIOS DE COMUNICACION EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

En el siguiente marco contextual abordaremos todo lo referente a los programas
noticiosos de radios locales y su incidencia en la construccion de la realidad
social en el cantén Santa Elena 2014, el objetivo es que se conozca la situacion
actual por la que esta atravesando los medios de comunicacion radiales de esta
region de tal forma que se vaya descubriendo si las noticias emitidas por los
locutores son adecuados para el fortalecimiento del escenario social donde se

desenvuelve la ciudadania.

La provincia de Santa Elena cuenta con una extension de 3,762.8 km2 y una
altitud de 655 msnm y a su vez posee segun el censo poblacional 2010 con 39,681
habitantes, por ende esta gran ciudad limita geograficamente al norte con la
provincia de Manabi, al este y sur con Guayas y al oeste con el Océano Pacifico.
Aqui encontramos tres cantones: La Libertad, Salinas y Santa Elena,
sustancialmente ricos en materia turistica, econdmica, cultural y comercial

formando asi parte de la mencionada Puntilla de Santa Elena (Elena, 2011).

1.3.2 LA RADIO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Santa Elena fue creada como la provincia 24 del Ecuador luego de la publicacién
en el Registro Oficial del 7de noviembre de 2007 a través del Congreso Nacional.
Sin embargo han pasado siete afios consecutivos y esta region ha avanzado
considerablemente en los ambitos sociales, de salud y educacion, para lo cual
nuestro estudio trata de analizar como la radio informa por medio de las noticias
estos sucesos , como construye la realidad social y de qué forma se involucran los

periodista a la comunidad.



Durante el proceso de investigacion se captd que en la provincia de Santa Elena
existe un total de 16 radios compartidas de la siguiente manera: 6 en La Libertad,
4 en Salinas y 6 en Santa Elena con un total de 57 personas que elaboran en
las mismas, de las cual para el estudio de los programas noticiosos se utilizaran

las seis radios del canton Santa Elena. (Moreira A. R., 2013).

No obstante, la ciudadania tiene un canal de informacion poco eficiente y efectivo,
la radio en la actualidad se ha dedicado a entretener y ha olvidado educar y formar
en materia cultural. EI comunicador social tiene un compromiso social, cultural,

ambiental y es hacia alla donde debe apuntar.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el uso del espectro radioeléctrico es
publico, no importa si es AM (Amplitud Modulada) o si estd en zonas de montafias
y valles,si es de menor alcance o si puede ser interferida facilmente, o por ultimo
se puede decir que con la aparicion de las ondas FM (Frecuencia Modulada), las
transmisiones de las bandas permiten mayor fidelidad, alcance de los contenidos y
l6gicamente sirven para areas planas y montafiosas por lo tanto se debe tener en
cuenta que una de sus ventajas es que no les va afectar el ruidoy por tanto
tendr4 mayor alcance dentro del espacio radioeléctrico que luego receptara todo

sistema de radio. (Ministerio de Educacién de Argentina, 2011).

Pero lo importante que podemos apreciar dentro de las radios es que se debe
entregar a las audiencias calidad en la informacion y esto no tiene que ver tanto
con las frecuencias AM y FM, aunque tampoco podemos dejar de decir que las
ondas electromagnéticas no ayudarian a que la transmision de informacion sea
efectiva debido a que son un medio para la efectividad y cobertura dentro del

espectro.

Dentro del andlisis a las seis radios en el canton Santa Elena podemos deducir:
Que la radio Santa Elena 1450 AM, solo tiene formato con distintos géneros

musicales entre estos musica nacional, pop, baladas del recuerdo, entre otros.



La radio Candente 102.5 FM hasta el afio 2013 emitia programas noticiosos y
actualmente solo expone por medio del espectro radiofénico contenidos de género

musical.

Por otro lado la Radio Fragata Canal 96.1 FM, actualmente solo emite diversos

géneros musicales por motivo de nuevos cambios dentro de este medio.

Por consiguiente radio Ser 94.5 FM,tiene un formato de género musical dirigido a
los jovenes pero con una gran diferencia en el horario de 10:00 a 12:00 de lunes a
viernes efectian dentro del programa musical pequefias cdpsulas informativas del
acontecer nacional e internacional incluyendo a estas noticias deportivas en la
cual el material utilizado para la locucion son la prensa escrita nacional o los
diarios en la web, estas noticias son leidas a forma de resumen por las

personas que locutan en este medio.

Por su parte la radio Genial 106.9 FM emite noticias de caracter local, nacional e
internacional a partir de las 08:00 a 11:00 de lunes a viernes. Dentro de estos
noticieros podemos percibir que si existen entrevistas a nivel local, pero se ha
podido deducir que dentro de este medio de comunicacién también de realiza a la

lectura de noticias de la prensa escrita nacional.

Esta radio permite que dentro de este espacio la ciudadania exprese sus reclamos
sobre hechos que les estén afectando sus espacios de interaccion y de vivencia
social, pero en ocasiones no hay un acuerdo completo entre el locutor y la
persona que se encuentra en cabina de control de forma que esto repercute a
que el oyente recepte que este programa noticioso no tiene una agenda especifica
consensuada entre los trabajadores de dicho medio,ni una coordinacién adecuada.
Y por ultimo la radio Paraiso FM, tiene dos noticieros con horario de 10:00 a
12:00y de 17:00 a 19:00 de lunes a viernes. Esta emisora transmite noticias de

caracter local, nacional e internacional leyendo asi la prensa escrita, a su vez



también llevan invitados a las radios para que ellos efectien sus quejas o reclamos

dentro de este medio de comunicacion.

Ahora bien para entender la emision de las noticias emitidas por locutores radiales
del cantén Santa Elena, es necesario citar el siguiente ejemplo: Cuando Santa
Elena fue catalogada una nueva provincia el 7 de noviembre de 2007, la gente
empez0 a crear nuevas expectativas de progreso en el &mbito politico, econdmico,
social y cultural,esto fue alimentado en gran medida por los medios de
comunicacién, que dia a dia expresaban en la transmisidon que emitian que con la

provincializacién vendria, el trabajo, mejoramiento de la economia.

Una mejor posicion de la poblacion ante el desarrollo, de tal forma que estas ideas
fueron adquiriendo forma para configurar una construccion de una realidad en el
pueblo. Después de seis afios de provincializacibn es evidente que las
motivaciones y motivadores para la provincializacion tenian una agenda oculta, las

aspiraciones del pueblo era lo que menos les interesaba.

Sin embargo, esta comparacion con la comunicacién tiene gran cercania,pero con
una gran diferencia,la noticia la encontramos en una vivienda,en una necesidad del
pueblo de ahi la variedad de informacién que se le presenta a los comunicadores
sociales, es lo mas apreciado al momento de recopilar informacién, es decir, el
profesional tiene la accesibilidad en el campo de estudio, entonces observa, oye,
comparte esa vivencia y piensa como transportarlo a los medios masivos como

son la radio, television, prensa, internet u otros.

Cabe mencionar que el proceso de indagaciéon se efectué durante el mes de
febrero del 2014 y la visita efectuada a estos seis medios en la semana del 24 al
28 de marzo del mismo afio y se enfoca en el estudio de la emision de noticias
locales, nacionales e internacionales en base a los sucesos que pasan en las areas

de salud, educacién, cultura, politica y economia deduciendo que el comunicador



social debe aportar al desarrollo de la sociedad por lo tanto no puede malgastarse
el recurso fisico dentro de las radios en cuestiones que no construye a la sociedad
y algo que se debe tener en cuenta es que aunque la radio es un medio muy eficaz
,rapido y econémico para la transmisién de informacién,eso no quiere decir que
debemos decir lo que nos parezca, sino mas bien la radio debe tener principios
deontologicos arraigados a una cultura educada,con principios €éticos y con

profesionalismo. (Rodriguez, 2014).

1.3.3 HISTORIA'Y EVOLUCION DE LA RADIO.

La radio es un sistema de comunicacion emitida por medio de un espectro a
través de las ondas electromagnéticas que se desplazan por segundos. Algo que
hay que tener en cuenta es que las ondas no solo se utilizan para la radio sino para
la telefonia movil, la television y todos los aparatos que requieran de este tipo de

sistemas.

Algo que se debe tener en cuenta es que con la aparicion de la teoria del fisico
britAnico James Clerk Maxwell a finales del siglo XIX ya se conocia sobre las ondas
de la luz y que quince afios mas tarde, el fisico aleman Heinrich Hertz logré

generar una carga eléctrica gracias a un generador inventado por el mismo.

Luego con la aparicion de la radiodifusion en el siglo XX la concepcion de lo
mediatico,el descubrimiento de la Pila de Volta,el cdédigo de Morse y las teorias del
electromagnetismo que de hecho en 1894 Lodge del Real Instituto de Londres
logra la primera comunicacion a 36 metros con una emision y recepcion
impresionante que sin duda alguna da paso al uso del espectro radioeléctrico,
punto de inicio de una marcada competencia informativa que se extiende, estatiza
y fortalece a través de los lineamientos ideologicos en los paises del mundo (Ortiz,
2009).



La radio luego de la Il Guerra Mundial ha ido evolucionando a través del tiempo
gracias al avance de la tecnologia e innovacion inclusive se llegé a un gran logro
la exploracion del espacio en las misiones Apolo a la Luna (1969-1972). La radio
es el medio de transmisién de comunicacion mas importante y efectivo en la cual
la gente se informa no solo en Ecuador sino en el Mundo. (Blogs Teleyradio Cuba,
2008).

Para esto también es necesario conocer a cerca de la aparicion de radiodifusion en
el Ecuador y especificamente la historia de la radio se remonta en 1929 con la
apertura de radio El Prado en Riobamba, dos afios mas tarde HCJB, la Voz de los
Andes y cuatro afios después radio El Telégrafo anexandose asi un sinnimero de
radiodifusoras.

La evolucion de las radiodifusoras continda y llega hasta Santa Elena iniciandose
lentamente en 1952 con la aparicion de la Voz de la Peninsula, Ondas de La
Libertad y afios més tarde la insercion de otras radiodifusoras. Sin embargo en
1972 las emisiones radiales emitian sefial en onda corta, lo que limitaba su
alcance a nivel local, para esto era necesario innovar equipos dentro de los medios

de comunicacion.(Pinoargote, 2010).

1.3.5 EL ROL DEL COMUNICADOR SOCIAL.

El rol fundamental de un comunicador social es el respeto a la ciudadania,
aprender que cada una de las personas pueden expresarse cuando lo desee
y que jamas se debe exigir que se dé una informacion cuando el ciudadano no

desea expresarse.

Otro principio es la responsabilidad que debe ser tomada como un conjunto de
obligaciones al hacer o decir algo, por lo tanto el profesional de la comunicacion
debe asumir el compromiso ético de no revelar las fuentes y por l6gica emitir

contenidos fidedignos respondiendo en plena responsabilidad lo que manifieste



en determinado momento cuando se encuentre emitiendo la informacion.

(Diccionario Espasa Calpe , 2001).

Por dltimo el comunicador social tiene la responsabilidad social de educar,
ensefar a través de un medio de comunicacion los procesos culturales, la historia
del Ecuador, la importancia de la conservacion del medio ambiente, el
fortalecimiento de los valores dentro de la sociedad, la realidad politica y
econdmica de nuestro pais, el avance de la educacion; el profesional de la
comunicacién dentro de las radios debe construir a una sociedad mas justa

gue conozca sus derechos, deberes y obligaciones.

1.3.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para Ricardo J.Server lzquierdo e Inmaculada Villalonga Grafiana autores del
articulo “La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su gestion integrada” de la
Revista Economia Publica, Social y Cooperativa(CIRIEC)de la Universidad
Politécnica de Valencia, la responsabilidad es la obligacién moral de una persona
0 empresa cuyo objetivo es que estos acepten y reconozcan sus acciones o
hechos dentro de una sociedad, es decir que directamente esta relacionado a la
actividad voluntaria de las personas para mejorar la sociedad.(Revista Economia
Publica, Social y Cooperativa (CIRIEC), 2005).

Ahora bien,la responsabilidad Social Empresarial (RSE) responde a la obligacion
moral que tiene todas las empresas sean publicas o privadas y entre estas
responsabilidades tenemos el cuidado del medio ambiente,la sociedad y los
empleados de la empresa y para esto se necesita tener la responsabilidad
econdémica para la gestion o administracion de los recursos a utilizarse.Las
empresas deben adaptarse al cambio, brindar salud y seguridad en el lugar de

trabajo,preocuparse por la formacion de los empleados, motivarles para que



cumplan con las responsabilidades sociales que no solo le pertenecen a las

corporaciones sino también a la sociedad.

Algo que se debe tener en consideracion es que la Responsabilidad Social
Empresarial busca aportar a un mundo mejor, para que la gente viva en un
ambiente de mejores posibilidades de vida, que se conviva en un ambiente sano y
armonico para asi construir el buen vivir de las familias y del pais.(CIRIEC-Espafia,

revista de economia publica, social y cooperativa, 2005).

Actualmente las radios del canton Santa Elena han olvidado esta responsabilidad
social, su contribucion voluntaria y vinculacion con la sociedad, se ha perdido el
valor del respeto,de esas ganas de vivir en un ambiente de construccion social,
educativa y cultural. Se ha ido perdiendo poco a poco el mejorar a la sociedad, al
ambiente, al enriquecimiento de los conocimientos. La radio debe despertar de ese
suefio profundo en la que se encuentra y comprender que hay que informar y

entretener pero también educar.

La responsabilidad social empresarial dentro de las radios o cualquier medio de
comunicacion debe ir mas alla de las normativas y leyes, debe ser un principio
basico establecido en el marco filoséfico de la empresa, de las personas y del

profesional.

1.3.7 COMUNICADOR SOCIAL.

El comunicador social es toda aquella persona profesional, capaz de emitir
contenidos fidedignos a través de los medios de comunicacion a tal punto de
informar a las masas sobre hechos relevantes y de gran importancia para el pais y
el mundo.

1.3.8 FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA COMUNICACION EN LA RADIO.



Como la radio es un medio de comunicacion masiva y en su responsabilidad de

construccion social cumple con las funciones de:

Informar- Educar y Entretener

1.

Informar hechos 0 sucesos que inviten a la sociedad a la reflexion y que con

plena seguridad exista una libertad de expresion de todos y para todos.

Educar el factor mas importante que hace que el oyente cultive lo que
el locutor manifiesta,entre estos espacios dentro de las parrillas de
programacion debe existir ensefianzas de cultura general y local, realidad
nacional e internacional, el desarrollo de la educacién en nuestro pais, las
leyes de la Republica del Ecuador, todo esto para que los ciudadanos
conozcan la situacién actual por la que atraviesa el mundo pero lo mas
importante fortalecer sus conocimientos y enriquecerlos de una cultura

educativa.

Entretener como una forma de distraccion y es bueno, lo considerable seria
aprender a diferenciar que es lo que emitimos en radio, por ejemplo que tipo
de musica estan escuchando los jévenes, si esto contribuye al desarrollo de

su cultura educativa, a sus valores éticos y morales.

La importancia de la radio se debe concentrar en un espacio de interaccién social y

participacion ciudadana, hay que enamorar al oyente y recordar que la radio nacio

hace muchos afios con el objetivo de informar,comunicar a todos una y mil cosas

gue pasan en el lugar donde vivimos, en el pais y el mundo.

La mision de la radio es promover una cultura mas justa, equilibrada, respetada y

difundida y que todos y todas ejerzan la libertad de expresién, convirtiendo a la

radio en un medio diverso donde todos son iguales y capaces de tratar asuntos de

interés publico, social, cultural y politico.



UNIDAD Il

1.4. MARCO CONCEPTUAL.

MARCO CONCEPTUAL: Es aquel que se centra en conceptos para desarrollar
argumentos con ideas primordiales para la tesis.Los conceptos sirven para

comprender y conocer que se piensa de un determinado tema.

1.4.1. Medios de comunicacién: Son empresas destinadas a la informacion,
pueden ser de caracter publicas, privadas y comunitarias y son actualmente el filtro
mas importante a nivel nacional y mundial, esto se da porque la comunicacion es el
principal recurso que permite la oralidad y expresividad entre dos 0 mas personas y
marca una huella importante en la historia del planeta.(Real Academia Espafiola,
2001).

1.4.2. Comunicacién: Es toda aquella notificacion que se da a la ciudadania por
cualquier medio o en diversas lenguas. La comunicacion son escritos breves, foros
de discusion, expresion hablada, mimica, simbdlica. Es también toda comunicacién
fluida desde cualquier escenario social, politico, econdmico.(Diccionario de la

lengua espafiola Espasa-Calpe, 2005).

1.4.3. Informacién: Es toda accion y efecto de informar, comunicacion o
adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen
sobre una materia determinada. También se considera informacién a toda
educacion o instruccion dada desde cualquier ambito de interaccion social que
permita a la construccion de una realidad social desde el punto de vista econémico,

politico y hasta cultural.

1.4.4. Mediatico:Es todo lo relativo a los medios de comunicacion y puede darse
cuando un periodista dentro del area de trabajo en el que se encontrard por

cualquier medio y forma haga de la informacion un proceso que beneficie o alabe a



una persona, como puede darse también cuando este agreda en palabrasa otros.
En este punto se debe tener cuidado al momento de hablar de lo mediatico puesto
que podria tergiversarse su significado y significante, pero lo que se debe tener en

cuenta es que los medios deben cumplir con el rol de informar y educar.

1.4.5. Radiodifusion: Es la Emision radiotelefénica destinada al publico y es
considerado un conjunto de procedimientos destinados a esta emision. La radio es
el canal por el cual los comunicadores sociales difunden contenidos basados en
una indagacion que desde luego se convierte en la noticia que el medio de
comunicaciéon difunde por medio del locutor,aparatos tecnolégicos y un espectro o

frecuencia.

1.4.6. Incidencia: Es todo acontecimiento que sobreviene de un asunto y tiene con
él alguna conexidn. Son casos que ocurren en la sociedad y siempre permanecen
latentes. Sin embargo conocer el trascurso latente de un asunto o hecho debe
tener en cuenta que influye tanto en el suceso es decir, conocer las causas y
efectos que produce un suceso para una familia, comunidad, sociedad y hasta un
medio de comunicacion estrechamente relacionado, a este Ultimo la incidencia de
la informacién mediatica debe estar ligado en un analisis exhaustivo para evaluar el

rol del comunicador y su labor en la sociedad.

1.4.7. Fuentes de informacion: Son confidencias, declaraciones o documentos que sirven
de base para la elaboracién de una noticia o reportaje periodistico. También se lo
conoce como el aporte de personas que emiten declaraciones para conocer a
cerca de hechos o sucesos que permitan averiguar cOmo se encuentra el pais en

los ambitos politico, social y econdémico.

Las fuentes de informacién pueden ser directas, es decir una persona que nos
brinde contenidos recientes y que haya sido testigo del suceso a indagar como

también puede ser informacion emitida por libros, internet, colegas de la



comunicacién, ciudadania u otros, a esto se le conoce como fuentes indirectas,
para este Ultimo se tiene que tener precaucion y consultar a las fuentes e investigar

a fondo para descubrir si la pesquisa es fidedigna.

1.4.8. Construccién: En comunicacion es la accidon de crear algo por medio de las
palabras.Sin embargo construir tiene diferentes connotaciones de las cuales se
extrae cimentar,de hecho porque acercando esta palabra a la tematica de estudio,
para construir algo se debe tener buenas bases o soporte que permitan sostener
algo en concreto, surgir en la caso de la sociedad y eso tomando en cuenta que
habria que redefinir la accién de construir ciudadania desde el punto de vista de la

participacion e involucramiento social para llegar al progreso.

1.4.9. Realidad: Es toda existencia veraz, real y efectiva de algo que sucede en la
sociedad y que tiene un valor practico en el contexto o situacién actual ,esta puede
darse en el medio ambiente,entorno u cualquier escenario que forme parte
sustancial no solo del lugar de donde procedemos sino de donde somos participe
de un conglomerado social. Por lo tanto la realidad es una circunstancia u
acontecimiento que pasa en el diario vivir de todos los seres humanos, la realidad

no es ilusoria es veridica y es ahi donde se puede encontrar informacion veridica.

1.4.10. Sociedad: Es la reunién mayor o menor de personas, familias, pueblos o
naciones. La sociedad es el factor mas preponderante en la historia del mundo,
esto debido a que sin humanidad no hubiese dmbitos de integracion ciudadana,
mas aun no hubiera historia, desarrollo de civilizaciones, un mundo globalizado,

ciencia y tecnologia.

1.4.11. Tratamiento de la informacion: Es forma de trabajar los contenidos para
su transformacion y evaluar cualquier afectacion que este perjudicando a una
persona o sociedad. Para esto la aplicacion sistematica u ordenada de uno o

varios programas dentro de las parrillas de programacion radial sobre un conjunto



de datos permite utilizar la informacion de forma pertinente y eficaz, es como si se
estuviese utilizando un método adecuado para filtrar una informacion, discernirla,

examinarla y conocer que tan veridica pueda ser y si afectara o no a la sociedad.

1.4.12. Participaciéon Ciudadania: Es todo involucramiento ciudadano en una
noticia, evento u cualquier actividad que se da en los escenarios sociales,la
comunidad tiene derechos como ciudadano,para lo cual también se mide el
comportamiento propio de un buen individuo,deberes,derechos y obligaciones.
También se debe considerar que la participacion ciudadana involucre no solo a los

pueblos,nacionalidades sino a los gobiernos y a los medios de comunicacion.

1.4.13. Locutor: Es la persona que habla frente del micréfono, en las estaciones
de radio, para dar avisos, noticias, programas u otros procesos de informacién de
caracter publico y privado ,estableciendo asi el libre ejercicio de la comunicacién
para lo cual los contenidos deben darse en un marco de respeto y responsabilidad.
(Real Academia Espafiola, 2001).

1.4.14. Receptor: Persona que recibe el mensaje en un acto de comunicacion, los
profesionales de la comunicacion deben brindar un tratamiento correcto a los
contenidos periodisticos en tanto a la forma y fondo por la que se compondréa la

noticia que tendra una relevancia que despertara el interés del publico.

1.4.15. Censura: Es cuando se juzga a un medio periodista, escritor y accionar, la
censura también puede darse como un reproche o correccion de algo que no
estamos de acuerdo y que esta sujeta a una critica que a su vez puede favorecer

0 beneficiar a otros.

1.4.16. Responsabilidad: Es toda capacidad existente en todo sujeto activo de
derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado

libremente.



1.4.17. Cdédigo: Es un conjunto de normas legales o también se le conoce como
sistema de signos y de reglas que sirven para formular y comprender mensajes
secretos. Los cddigos son politicas que deben ejecutarse con respeto dentro de los
medios de comunicacion social permitiendo asi establecer reglas claras y concisas

sin causar complicaciones en los lugares de trabajo.(Espasa-Calpe:, 2005).

1.4.18. Deontolégico: Es todo lo que estudia la parte sustancial o comportamiento
y conducta de los seres humanos,su objetivo es normar por medio de la disciplina o
codigo deontolégico,la conducta o proceder del individuo no solo en lo personal,

social ,sino en lo profesional y laboral.

1.4.19. Linchar: Segun los jueces de Virginia en el siglo XVIII es toda ejecucién
sin proceso y tumultuariamente a un sospechoso. Un linchamiento pude llegar a
destruir, liquidar o sacrificar a algo o alguien. Se debe tomar en consideracion el
significado y el efecto que podria causar como significante dicho contenido. (Real
Academia Espafiola, 2001).

Comentario: Es toda valoracion que hace una persona o periodista de forma
hablada o escrita a cerca de hechos relevantes sobre temas que cobran gran
importancia. (Academia Mexicana de la Lengua, 2010).

Eficacia: Es la capacidad que tiene una persona para obtener u alcanzar un

resultado de manera correcta. (Hemeroteca de la enciclopedia virtual, 2000).

Eficiencia: Es cuando una persona hace las cosas bien obteniendo un resultado al
maximo utilizando un minimo de recursos. (Hemeroteca de la enciclopedia virtual,
2000).



UNIDAD IV

MARCO LEGAL
1.5. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

1.5.1. SECCION TERCERA: COMUNICACION E INFORMACION.

Art. 16.-Este articulo de la constitucién establece que todas las personas tienen
derecho a recibir informacion veraz y oportuna y que a su vez se le incluya a la

participacion social y que se respete su cultura, Iéxico, educacion.

LEY DE COMUNICACION.

TITULO |
1.5.2. DISPOSICIONES PRELIMINARES Y DEFINICIONES.

Art 3: El articulo establece que toda informacién o contenido comunicacional que
se produzca dentro de los medios de comunicacion es de suma importancia y que
al momento de emitirla el comunicador social debe estar consciente de la

responsabilidad social que él tiene con los ciudadanos y el medio donde labora.

1.5.3. TITULO II: PRINCIPIOS Y DERECHOS
CAPITULO I: PRINCIPIOS.

Art 10: El articulo hace referencia a las normas deontolégicas nos permite
entender gue los medios de comunicacion no deben emitir procesos que excluyan
a la ciudadania sino que los comunicadores sociales deben difundir informacion en
base a la responsabilidad que construya la realidad social, politica y econdmica de

la regidn y el pais basandose a cddigos éticos y de conducta comunicacional.



1.5.4. DERECHOS A LA COMUNICACION
SECCION I: DERECHOS DE LIBERTAD

Art. 17.-Dentro de este articulo se puede deducir el rol que ejerce la ciudadania
con su participacion al expresarse libremente en un medio debe ser responsable y

contribuir al crecimiento de nuestra sociedad en todos los ambitos de acuerdo a la

ley.

1.5.5. CAPITULO Il: DERECHOS A LA COMUNICACION
SECCION I: DERECHOS DE LIBERTAD

Art. 18.- Este articulo relativo a la prohibicidn de la censura previa manifiesta que el
comunicador social no debe obtener informacion ilegitima que perjudique la
dignidad humana de una persona. El rol de los medios de comunicacién es educar

e informar con hechos relevantes que contribuyan al desarrollo del pais.

Art. 19.-El articulo nos aclara que todo comunicador social debe tener presente
gue es responsable de lo dice dentro de los medios de comunicacion y que toda

persona merece respeto y consideracion.

Art. 26.-Dentro del articulo se puede sintetizar que para los comunicadores
sociales no es permitido publicar informacion que opaque la dignidad humana de
una persona, puesto que se apreciaria como una conducta irresponsable que debe

ser sancionada.



CAPITULO I

2.1. METODOLOGIA O ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

DISENO DE LA INVESTIGACION.

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Para alcanzar cada uno de los objetivos dentro del proceso de indagacion
utilizamos componentes importantes extraidos del libro como elaborar una tesis del

MSc.Wilson Gonzalo Paredes Garcés.

2.1.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Esta tematica utiliza el disefio de investigacion por dimensién temporal y estos son

los llamados disefos transversales.

Los disefios transversales utilizan encuestas que se aplica durante un determinado
periodo de tiempo para recoger datos importantes que estan presentes en la
sociedad en este caso permiten conocer el impacto que ocasiona en los
ciudadanos la informacion mediatica que se emite en las radios del canton Santa

Elena .(Garcés W. G., Como elaborar una tesis, 2010).

2.1.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Para la recopilacién de la informacion se utilizé la modalidad de investigaciénde
campo para esto se visito las radios del canton Santa Elena,para lograr sustentar
de esta forma el marco referencial, ademas la indagacion bibliografica que se
sustenta en la base teérica-filoséfica permitio la construccion del marco teérico y de

esta forma se tiene como resultado un trabajo que contribuirda a las futuras



generaciones a encontrar respuestas que solucionen problematicas en el campo de

la comunicacion social.

2.1.3. METODOS DE INVESTIGACION:

Dentro de este campo de estudio se aplico los siguientes métodos:

2.1.4. Método sintético: Ayuda a aclarar los contenidos teéricos a través de las
injerencias que dan como resultado la explicacién de cada hecho relevante en la

investigacion.

2.1.5. Método inductivo: Como proceso analitico para el estudio de causas y
efectos que se visualizaron en la observacion directa o de campo efectuada en las
radios del cantén Santa Elena,esto permite argumentar I6gicamente los contenidos

y presunciones que se tenia como investigador.

2.1.6. Método deductivo: Es aquel que aplica un proceso reflexivo partiendo del
problema que estad afectando a los ciudadanos debido a que en las radios del
canton Santa Elena no se efectia un correcto tratamiento de la informacién
mediatica y por ende esta no contribuye a la construccion de la realidad social para
esto se realiz6 las encuestas a los habitantes del canton Santa Elena.(Garcés W.

G., Como elaborar una tesis , 2010).

2.1.7. TIPOS DE INVESTIGACION.

El tema: Los programas noticiosos de radios locales y su incidencia en la
construccion de la realidad social en el cantbn Santa Elena, 2014, utiliza dos
tipos de investigacion basados en el nivel de estudio y estos son: Descriptivos 0

correlacional y explicativos.



2.1.8. LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS: Se realizan porque detallan todo lo
observable, es decir como se da y manifiesta el problema dentro de las radios ,este
estudio se realizd por medio de las encuestas y el andlisis documental que sirvid
para la elaboracion del marco referencial,efectuando asi una correlacion que
responda a las preguntas de cada variable y permitiendo de esta forma construir
ideas de forma analitica hallando respuestas coherentes para una posible

propuesta.(Garcés W. G., Como elaborar una tesis , 2010).

2.1.9. LOS ESTUDIOS EXPLICATIVOS: Van mas alla de lo descriptivo
permitiendo asi exponer las razones y causas del problema que se observd
cuando se visitd las radios del cantén Santa Elena y verificando en qué condiciones
se estd emitiendo informacién y el efecto que propaga en la ciudadania.

2.2. POBLACION Y MUESTRA.
2.2. POBLACION O UNIVERSO.
Para efectuar las entrevistas y encuestas se utilizo:
La poblacién que es el nimero total de habitantes del cantén Santa Elena que a su
vez por su similitud de caracteristicas son miembros de un grupo particular, la
misma que es representativa, permitiendo sacar una pequefia parte que se la
conoce como muestra.
2.2.3. MUESTRA.
La muestra es una pequefia porcion de la poblacion, en este caso la muestra

fueron las personas que habitan en el canton Santa Elena debido a que la

investigacion que se esta efectuando encierra a las 6 radios de esta importante



ciudad.Cabe recalcar que las muestras pueden llevar implicito un 5% de error

muestral a escala menor. (Garcés W. G., Como elaborar una Tesis, 2010).

2.2.4. CALCULO DE LA MUESTRA EN REFERENCIA A LOS HABITANTES
DEL CANTON SANTA ELENA.

Férmula:

n= N
e2(N—-1N)+1

Simbologia:

n = tamafo de la muestra
e = error admisible

N = tamafio de la poblacién

n= 144.076
0,0025(144.076-1)+1

n=  144.076
0,0025(144.075)+1

n= 144.076
360,19+1
n= 144.076
361,19
n =399

Conclusiones: En efecto se efectuaron 399 encuestas a hombres y mujeres del

cantdén Santa Elena a partir de los 20 hasta los 55 afios de edad.



2.4. FASES DE LA INVESTIGACION.

En el desarrollo de la indagacion se efectu6 un seguimiento en fases importantes,

esto para lograr mejor efectividad:

2.4.1. Primera fase: Se revisa documentos bibliograficos, revistas cientificas y las
leyes de la Republica del Ecuador y Ley de Comunicacion para asi efectuar la

construccion del marco teérico, contextual y legal.

2.4.2. Segunda fase: Con la informacion obtenida se realiza un andlisis
comparativo entre el punto de vista cientifico y la realidad actual que atraviesan
los programas noticiosos en las tres radios del canton Santa Elena.

2.4.3. Tercera fase: Se efectud entrevistas a miembros de las radios del
canton Santa Elena para asi conocer su punto de vista acerca de los programas
noticiosos y el compromiso que debe asumir el comunicador social al momento

de informar.

2.4.4. Cuarta fase: Se realiza encuestas para conocer si los programas noticiosos
en las radios tienen aceptacion dentro de la ciudadania. Cabe recalcar que esta
Gltima posee su respectivo andlisis de datos para luego extraer conclusiones y

recomendaciones que servirdn para la propuesta de tesis.

2.5. TECNICAS O INSTRUMENTOS PARA UTILIZACION DE DATOS.

Dentro de este campo de estudio se aplica:

2.5.1. Observaciéon directa: Con esta técnica se verifica lo que se esta
investigando y se establecera un andlisis exhaustivo y profundo que sirve para la

elaboracion de la hipodtesis y el marco de referencia en la cual se detalla la realidad



por la que esta atravesando los programas noticiosos de las radios del canton

Santa Elena.

2.5.2. Encuestas: Se elabora preguntas que sirvieron para medir opiniones,
conocimientos y actitudes de las personas esto a través de un intercambio de
comunicaciéon entre el entrevistado y entrevistador, esto permitio el procesamiento
y andlisis de los resultados para luego extraer las conclusiones y recomendaciones

que permiten elaborar la propuesta.(Garcés W. G., Como elborar una Tesis, 2010)

Todas estas técnicas o instrumentos de investigacidon nos ayudaron a mantener
una linea légica deductiva y se convirtié en el soporte que justifica la investigacion

a tal punto que se vuelva una muestra demostrativa y comprobatoria para la tesis.

Por otro lado se desarrolla tablas y graficos adecuados para la tabulacion de los
resultados de encuestas con su debido analisis cuantitativo y cualitativo, esto
permiti6 descubrir como llega la informacién a través de la radio al espectro o
espacio social. A su vez estos diagnésticos ayudaron a efectuar la propuesta y

alcanzar los objetivos de la tesis.



CAPITULO 1l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

3.1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

El siguiente andlisis y procesamiento de datos se efectud en el canton Santa Elena
a 400 personas.

3.1.2. PREGUNTA No. 1:Numero total de hombres y mujeres

TABLA No.4
OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
MASCULINO 184 46%
FEMENINO 215 54%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No.1

Numero Total de Hombres y Mujeres

B MASCULINO
m FEMENINO

Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Habitantes del canton Santa Elena

En las encuestas efectuadas dentro de la poblacién del cantén Santa Elena se

recepto informacion a 215 personas de género femenino y 184 masculino.



3.1.3 PREGUNTA No. 2:Numero total de personas en relacién alas
edades estimadas

TABLA No.5
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS | PORCENTAJE

20 A 25 ANOS 66 17%
26 A 30 ANOS 43 11%
31 A 35 ANOS 60 15%
36 A 40 ANOS 54 13%
41 A 45 ANOS 54 13%
46 A 50 ANOS 64 16%
51 A 55 ANOS 57 15%

TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 2

Numero total de personas en relacidén a las edades
estimadas

m 20 A 25 ANOS
m 26 A 30 ANOS
m 31 A 35 ANOS
m 36 A 40 ANOS
m 41 A 45 ANOS
m 46 A 50 ANOS

51 A 55 ANOS

Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Habitantes del canton Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

De acuerdo a las edades estimadas para la interpretacion de datos se escogio
a 400 personas en el rango de 20 a 55 afios de edad de las cuales el mayor
namero de encuestados se dio entre los 20 a 25 y 46 a 50 afios con un total de 66
a 64 personas a escala de porcentaje del 16 % esto hace deducir que la radio sin

duda es un factor de entretenimiento.



3.1.4 PREGUNTA No. 3:La informacion emitida por los locutores en las
radios permite construir la realidad social en el cantén Santa Elena.

TABLA No.6
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
NUNCA 298 74%
ALGUNAS VECES 63 16%
CASI SIEMPRE 22 6%
SIEMPRE 16 4%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 3

1.La informacion emitida por los locutores en las
radios permite construir la realidad social en el
cantdn Santa Elena

m NUNCA

B ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantén Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Para conocer si la informacion emitida por los locutores permite construir la realidad
social se pudo percibir que 298 personas, es decir el 74 % manifestaron que nunca,
el 16% expresoé algunas veces, el 6% casi siempre y el 4 % siempre, es por tal
motivo que estas cifras son preocupantes e indican que las radios del cantén Santa
Elena no han efectuado cambios en los programas noticiosos que apunten a
concientizar y educar a la ciudadania.



3.1.5 PREGUNTA No. 4:Las noticias emitidas en las radios del cantén
Santa Elena afectan a los ciudadanos.

TABLA No.7
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 24 6%
ALGUNAS VECES 33 8%
CASI SIEMPRE 4 1%
SIEMPRE 338 85%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 4

2.Las noticias emitidas en las radios del canton Santa
Elena afectan a los ciudadanos
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantén Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

En esta pregunta se determina que el 85%, es decir 339 personas manifestaron
qgue las noticias siempre afectan a los ciudadanos, 6% manifestd nunca, 8 %
algunas veces y 1% casi siempre. En el rango mayoritario se puede analizar que
las radios no han alcanzado su objetivo de informar las noticias de forma
adecuada y que se debe plantear estrategias comunicacionales que cumplan con
la responsabilidad social, ética y educativa de los medios.



3.1.6 PREGUNTA No. 5: En las radios del canton Santa Elena se
escuchan programas de produccion cultural y educativa para la

ciudadania
TABLA No. 8
OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
NUNCA 210 52%
ALGUNAS VECES 122 30%
CASI| SIEMPRE 30 8%
SIEMPRE 37 10%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 5

3.En las radios del cantén Santa Elena se escuchan
programas de produccion cultural y educativa para la
ciudadania
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantdon Santa Elena

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 52% de personas encuestadas expresaron que nunca se escucha
programaciones culturales y educativas ,30 % algunas veces, 8 % casi siempre y
10% siempre. En conclusién las radios del canton Santa Elena poseen insuficiente
programacion cultural que no permita a la ciudadania conocer hechos histéricos en
el ambito local, nacional e internacional que aporten al desarrollo social y al buen
vivir de los ciudadanos.



3.1.7 PREGUNTA No. 6:Las noticias emitidas en las radios aportan al
bien comun dentro de las problematicas sociales

TABLA No.9
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
NUNCA 221 55%
ALGUNAS VECES 105 26%
CASI SIEMPRE 38 10%
SIEMPRE 35 9%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 6

4.Las noticias emitidas en las radios aportan al bien
comun dentro de las problematicas sociales
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el canton Santa Elena

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 55 % de las personas piensan que la radio nunca ayuda a resolver problemas
sociales, 26 % algunas veces, 10 % casi siempre y 9 % siempre. Dentro de esta
pregunta se percibe que la radio no esta cumpliendo su responsabilidad social de
ayudar y trabajar mas de cerca con los ciudadanos para que sean escuchados por
medio de las noticias de acuerdo a las necesidades sociales, el rol del comunicador
social no solo es informar sino persuadir a través de la informacion debido a que la
comunicacién es un derecho de todos.



3.1.8 PREGUNTA No.7:Considera necesario que los locutores vy
comunicadores de las del cantdén Santa Elena asuman un codigo de

ética.
TABLA No. 10
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 7 2%
ALGUNAS VECES 9 2%
CASI SIEMPRE 10 2%
SIEMPRE 373 94 %
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 7

5.Considera necesario que los locutores y
comunicadores de las del cantén Santa Elena asuman
un codigo de ética
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantén Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Con esta interrogante el 94% de las personas consideran necesario que los
locutores y comunicadores sociales deben apegarse a un codigo de ética y a la
Ley de Comunicacion vigente en la Republica del Ecuador, el objetivo es que los
comunicadores social aprenda a informar conociendo el lado legal y la
responsabilidad ulterior que deben tener para informar una noticia, por otro lado el
6 % restante de los encuestados expreso nunca, algunas veces y siempre.



3.1.9 PREGUNTA No. 8:Las radios del canton Santa Elena deberian
conocer mas de cerca los hechos sociales de laregion.

TABLA No. 11
OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
NUNCA 9 2%
ALGUNAS VECES 1 0%
CASI SIEMPRE 6 2%
SIEMPRE 383 96%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 8

6.Las radios del cantdon Santa Elena deberian conocer mas

de cerca los hechos sociales de la region
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantén Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

El 96 % de las personas asumen que los comunicadores que laboran en las radios
deben trabajar mas de cerca las problematicas sociales informando a cerca de lo
que sucede en el entorno, mientras el 4 % restante expreso que nunca y casi
siempre. Actualmente las radios deben involucrarse en la comunidad conociendo
asi las necesidades de los ciudadanos, su esfuerzo diario desde el escenario
laboral, su cultura y sus costumbres.



3.1.10 PREGUNTA No. 9: Los locutores y comunicadores de las radios del
cantén Santa Elena realizan una correcta exposicion de noticias.

TABLA No. 12
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
NUNCA 219 55%
ALGUNAS VECES 124 31%
CASI SIEMPRE 33 8%
SIEMPRE 23 6%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 9

7.Los locutores y comunicadores de las radios del cantén
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el canton Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

En cuanto a esta pregunta el 55% de ciudadanos manifesté que en el cantén
Santa Elena nunca se efectlia una correcta exposicion de noticias, 31 % algunas
veces,8 %casi siempre y 6% siempre, entonces podemos interpretar que las radios
deben elaborar un plan de espacios noticiosos en la cual sean participes los
medios y la ciudadania a tal punto que la informacion emitida en la radio sea
veridica y con una fuente fidedigna.



3.1.11 PREGUNTA No. 10:Los locutores y comunicadores de radio deben
emitir su propio criterio cuando dan una noticia de caracter social.

TABLA No. 13
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 191 48%
ALGUNAS VECES 130 32%
CASI SIEMPRE 36 9%
SIEMPRE 42 11%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 10

8.Los locutores y comunicadores de radio deben
emitir su propio criterio cuando dan una noticia de
caracter social

11%

m NUNCA

W ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantén Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

El 48 % de los encuestados pronuncian que los locutores y comunicadores nunca
deben expresar su propio sino mas bien cuidar su imagen personal, laboral y la
credibilidad del medio en que trabaja recordando que cada dia el profesional debe
ser mas ético y responsable , por otro lado el 32 % expreso algunas veces,9 % casi
siempre y 11 % siempre.



3.1.12PREGUNTA No. 11:9. Los administradores de las radios han
permitido que la ciudadania participe y exprese sus criterios a
cerca de asuntos sociales, culturales y politicos.

TABLA No. 14
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
NUNCA 210 52%
ALGUNAS VECES 104 26%
CASI SIEMPRE 38 10%
SIEMPRE 47 12%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 11

9.Los administradores de las radios han permitido que la
ciudadania participe y exprese sus criterios a cerca de
asuntos sociales,culturales y politicos
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantén Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

En esta pregunta el 52 % de individuos mencionaron que la radio no permite que la
ciudadania exprese sus criterios, por otro lado el 26 % manifesté algunas veces, 10
% casi siempre y 12 % siempre. En conclusién las empresas de radio deberian
incentivar a que la poblacién a que expresen sus pensamientos de acuerdo a sus
ideologias y necesidades de crecimiento dentro de los escenarios sociales.



3.1.13PREGUNTA No. 12:La comunidad constituye un factor primordial
parala permanencia de los medios radiales.

TABLA No. 15
OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
NUNCA 16 4%
ALGUNAS VECES 8 2%
CASI SIEMPRE 17 4%
SIEMPRE 358 90%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 12

10.La comunidad constituye un factor primordial para la
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Fuente: Personas encuestadas en el cantdon Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

El 90 % de la comunidad encuestada manifestd que la sociedad es el motor
principal para la permanencia de los medios radiales, esto se da porque
l6gicamente si no existiera receptores, informacion y noticias jamas una radio
podria continuar emitiendo programaciones a través del espectro radiofonico. Por
otro lado el 4 % dijo casi siempre, 2 % algunas veces y 4 % nunca.



3.1.14 PREGUNTA No. 13:Alguna vez ha observado a un periodista de
radio informar desde el lugar de los hechos.

TABLA No. 16
OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
NUNCA 149 37%
ALGUNAS VECES 178 44%
CASI SIEMPRE 33 9%
SIEMPRE 39 10%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 13

11.Alguna vez ha observado a un periodista de radio
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B NUNCA

B ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el cantén Santa Elena

Andlisis e interpretacion de resultados:

La respuestas de los ciudadanos nos ayudan a confirmar que en un 44% los
periodistas algunas veces informan desde el lugar de los acontecimientos, 37%
nunca, 9% casi siempre y 10% siempre. Se considera que los periodistas de las
radios del canton Santa Elena deben incursionar en el campo de la reportaria e
incentivar a la ciudadania a expresar los problemas sociales que aquejan en la
comunidad, el periodista debe trabajar y cumplir su responsabilidad social de
ayudar, informar y educar a las personas.



3.1.15 PREGUNTA No.14:La radio aporta al desarrollo social del cantdn
Santa Elena.

TABLA No. 17
OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
NUNCA 303 76%
ALGUNAS VECES 35 9%
CASI SIEMPRE 14 3%
SIEMPRE a7 12%
TOTAL 399 100%

GRAFICO No. 14

12.La radio aporta al desarrollo social del cantén Santa
Elena
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Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira
Fuente: Personas encuestadas en el canton Santa Elena

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

En esta ultima interrogante 76% de personas estan de acuerdo que la radio nunca
ha aportado al desarrollo social del canton Santa Elena, es un caso preocupante a
tal punto que se debe considerar que la radio debe implementar tacticas
constructivas y la elaboracion de programas noticiosos, culturales y educativos
para el desarrollo del buen vivir y el crecimiento de la region desde cualquier
escenario social trabajados desde la radio y la comunidad, por ultimo 9% de la
muestra indica que algunas veces,3 % casi siempre y 12 % siempre
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3.1.16. CONCLUSIONES:

Dentro de este analisis se puede percibir que la mayoria de las encuestadas son
amas de casa y por ende tienen mayor facilidad para receptar los espacios
noticiosos, que tienen las radios.

Segun los encuestados las radios del canton Santa Elena carecen de

programaciones educativas y culturales que permita la interaccion social.

El 44% de las personas expresaron que algunas veces vieron a un periodista
informar desde el lugar de los hechos, es decir que se deben plantear estrategias
comunicacionales que incluyan la responsabilidad social e involucramiento de los

medios radiales a la comunidad.

Las radios del cantdbn Santa Elena emiten noticias que estan afectando y no
ayudan a resolver los problemas sociales, es decir un 85% de la radio esta

perdiendo credibilidad en la emisién de la informacion.

La ciudadania considera que las radios son un canal para expresarse, y que

deberian manejar de mejor manera el departamento de noticias.

El 94% de encuestados expresaron que las radios y los comunicadores sociales
deben cumplir su responsabilidad social y los principios deontolégicos de la Ley de

Comunicacion.

Por otro lado el 55 % de ciudadanos manifesté que en el canton Santa Elena no se
exponen bien las noticias y que los locutores jamas deben decir lo que ellos creen

cuando estan emitiendo una noticia.

El 52 % de los ciudadanos expresaron que no les permiten expresar Sus propios
criterios en asuntos sociales, culturales y politicos. A su vez el 90% de la ciudania
creen que ellos son el motor principal para que los medios de comunicacion

permanezca y existan.



3.1.17 RECOMENDACIONES:
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Que los medios radiales empleen estrategias comunicacionales para
involucrarse con los ciudadanos y cumplan con la responsabilidad social de

participar, indagar y elaborar espacios noticiosos adecuados.

Que se creen programas de participacién ciudadana e insercion de los
medios a la comunidad bajo un plan estructurado desde el departamento de

redaccion de noticias y de acuerdo a las necesidades sociales de la region.

Que las radios del cantén Santa Elena fortalezcan sus departamentos de
redaccion para asi establecer un formato de programaciones educativas y

culturales en base a la responsabilidad social, el respeto y la ética.

Se recomienda también que el personal que labora en las empresas radiales
se capaciten en talleres para la busqueda de informacion, redaccion de

noticias, estructuracion de entrevistas y reportajes.

Los administradores y locutores deben apegarse a la actual Ley de
Comunicacion vigente en el Ecuador,analizar mas de cerca los principios
deontoldgicos y permitir que solo profesionales informen los hechos

sociales.

Que los locutores de radios sean neutrales y que solo se limiten a informar

las noticias y no expresar sus criterios personales.

Que los periodistas de las radios busquen informacion desde el lugar de los
acontecimientos aportando asi al desarrollo desde todos los escenarios

sociales, culturales, politicos y econémicos.



CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. TITULO:

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA LA ELABORACION DE
ESPACIOS NOTICIOSOS QUE INCLUYAN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LOS MEDIOS RADIALES.

4.1.2. JUSTIFICACION:

El tema: Los programas noticiosos de radios locales y su incidencia en la
construccion de la realidad social en el canton Santa Elena, 2014,dentro de su
propuesta desarrollard un plan de estrategias comunicacionales para elaboracion
de espacios noticiosos que incluyan la responsabilidad social,el objetivo es
fortalecer los procesos de involucramiento de los medios radiales a la comunidad,
logrando asi la adecuada construccién de la realidad social, la inclusion y la
participacion de la ciudadania como principales actores sociales en los ambitos

politicos, sociales, culturales y econémicos.

Ademas sera necesario que dentro de la inclusidon de la responsabilidad social en
las empresas de radio se ensefie tacticas comunicativas para la redaccion de
noticias comprometiendo asi a los administradores y comunicadores sociales
asumir la Ley de Comunicacion y cumplir con las normas deontoldgicas trabajando

asi con ética y responsabilidad.

La Ley de Comunicacion establece en el articulo 71 de las responsabilidades

comunes que los medios de comunicacion deben:



a. Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover la participacion
en los asuntos de interés general.

b. Promover espacios de encuentro y didlogo para la resolucion de conflictos
de interés colectivo.

c. Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en
la diversidad y en las relaciones interculturales.

d. Promover la integracion politica, econémica y cultural de los ciudadanos,
pueblos y colectivos humanos.

e. Propender la educomunicacion(Constituyente, Ley Organica de

Comunicacion, 2013)

Con estas estrategias comunicacionales se logrard convertir la informacién en una
comunicacién que impactante, esto gracias a la introduccion del periodista radial
en el lugar de los hechos y la participacion ciudadana para luego pasar por el

departamento de redaccién para a su correcto andlisis y elaboracion de noticias.

Por otro lado para efectuar el estudio y transformacion de los espacios noticiosos
l6gicamente se debe tener una parrilla de programacién que se dedique a informar
bajo un modelo de guion periodistico que clasifique el espacio de cada noticia
desde el &mbito local, nacional e internacional sin dejar atras las programaciones
de espacio educativo, cultural, politico, econémico. A continuacién las estrategias

comunicacionales que deberian implementar las radios del canton Santa Elena.

Palabras claves: Informacién, estrategias comunicacionales, espacios noticiosos,

responsabilidad social, medios radiales.

4.1.3. DIAGNOSTICO:



En el canton Santa Elena existe seis radios de las cuales solo se trabajo con tres
entre estas estan: Radio Paraiso 106.5 FM que tiene dos noticieros con horario
matutino de 10:00 a 12:00 y nocturno a partir de las 17:00 a 19:00 de lunes a

viernes.

También radio Ser 94.5 FM tiene un formato de género musical dirigido a los
jovenes en la cual se emite pequefias capsulas de informacién esto de lunes a

viernes en horas matutinas de 10:00 a 12:00.

Y por ultimo radio Genial 106.9 que emite noticias a partir de las 08:00 a 11:00

de lunes a viernes.

Dentro del proceso de indagacién se capté en un 55% que en el canton Santa
Elena no se exponen bien las noticias y que ademas los locutores cuando emiten

una noticia expresan criterios personales.

La Ley de comunicacion en su art 71 de las responsabilidades comunes establece
que: La informacion es un derecho institucional y un bien publico; y la comunicacién
social que se realiza a través de los medios de comunicacion son un servicio
publico que deberd ser prestado con responsabilidad y calidad, respetando los
derechos establecidos en la Constitucion, los instrumentos internacionales y
contribuyendo al buen vivir de las personas. (Constituyente, Ley Orgéanica de

Comunicacion, 2013).

Este articulo hace referencia a que todos deben recibir informacion oportuna e
incentiva los comunicadores sociales a trabajar con responsabilidad y a insertarse
a la comunidad asumiendo asi el valor ético y moral y la obligacion que tiene el
profesional de comunicacién para la entrega de informacién a la ciudadania como

un derecho de todos y para todos.



FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA.

Las radios del canton Santa Elena actualmente no estan emitiendo programaciones
noticiosas que construyan la realidad social, esto se da porque los administradores
no han introducido a la comunidad a periodistas para que asi se conozca los

hechos relevantes que pasan en cada comuna, barrio o ciudad.

Para ello es necesario implementar una correcta parrilla de programacion con un
adecuado guion radial para los programas noticiosos, esto debido a que un 44%
de las personas expresaron que algunas veces vieron a un periodista informar
desde el lugar de los hechos, es por tal motivo que las radios deben asumir su

responsabilidad social.

Habermas en su libro “Teoria de la accidon comunicativa”, 1981 Taurus-Madrid
decia que: La acciébn comunicativa se refiere a la interaccion de a lo menos dos
sujetos capaces de lenguaje y de accion que entablan una relacion interpersonal.
(Habermas, 1981).

Con esta apreciacion podemos deducir que las radios deben unirse a la comunidad
para que trabajen juntos por el desarrollo del canton Santa Elena, esto a partir de la

emision de noticias eficaces que permitan construir una realidad social.
SOCIOLOGICA.

Las radios y la ciudadania siempre deben trabajar juntas para conocer e informar
gue es lo que pasa en el entorno social donde nos desenvolvemos y por supuesto

esto implica influir en diferentes formas y en todos los escenarios sociales.

Actualmente la radio puede influir de cualquier forma desde la musica hasta

cualquier tipo de programa que se le ocurra y piense que sea atractiva para el



receptor, pero la realidad es otra hay que educar a la gente conocer que es lo que
piensa cuales son sus necesidades colectivas dentro del area donde habita y es
hacia alla donde debe apuntar la radio a que la comunidad se haga conocer por
medio de la participacion ciudadana y que su voz sea escuchada por todos los

medios solo asi se lograra que el desarrollo social de los pueblos.

El comunicador social y las radios deben tener en cuenta que el motor principal

para que los medios de comunicacién permanezcan y existan es la ciudadania.

4.1.4. LEGAL.

La informacion y comunicacion son un derecho publico de los ecuatorianos por lo
tanto y de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador en su seccion
tercera referente a la comunicacion e informacion en el art 18 establece que:
“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: Buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacion, veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior”. (Asamblea Nacional
Constituyente , 2008).

Por lo tanto la comunicacién se encuentra respaldada y democratizada para lo cual
los medios radiales deben asumir su responsabilidad ulterior e involucrarse a la
comunidad. Hay que recordar que ser comunicador social no solo es una profesion
MAas sino un compromiso social, moral y ético que esta en las manos de aquellos
gue hacen comunicacién aportan al desarrollo de las comunidades, paises o

naciones.



4.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

4.2.1. OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un modelo de parrilla de programacion y un informativo de noticias a
través de un guion radial para alcanzar la responsabilidad social que tienen los

medios radiales con la comunidad.

4.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Aplicar dentro de las radios el modelo de la parrilla de programacion para
lograr la categorizacion de los programas de acuerdo a la Ley de
comunicacion.

+ Incentivar a los locutores a involucrarse en la comunidad para asi entregar
programas noticiosos en base a la responsabilidad social y ética.

¢ Lograr por medio del modelo de guidn radial que los profesionales que
laboran en las radios aprendan a redactar noticias para entregar noticias

eficaces.

4.3. FACTIBILIDAD SOCIAL.

Esta propuesta de tesis tiene como objetivo hacer que las radios asuman su
responsabilidad social y se involucren en la comunidad asumiendo el compromiso
profesional, ético y moral para educar a la ciudadania a travées de un adecuado
levantamiento e indagacion de la informacion para elaborar noticias cuyos

contenidos sean confiables, veridicos y fidedignos.



FACTIBILIDAD LEGAL DE LA PROPUESTA.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

SECCION TERCERA COMUNICACION E INFORMACION.

Art 16.- La Ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y

fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional

independiente. (Asamblea Nacional Constituyente, 2013).

LEY DE COMUNICACION.

4.3.2. TITULO I: DISPOSICIONES PRELIMINARESY DEFINICIONES.

Art 9.- Cédigos deontoldgicos: Los medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios deberan expedir por si mismos codigos deontolégicos orientados a

mejorar sus practicas de gestion interna y su trabajo comunicacional.

4.3.3. SECCION IV: DERECHOS DE LOS COMUNICADORES

Art 42.- Derecho a recibir informacidén de relevancia publica veraz: Todas las
personas tienen derecho a que la informacién de relevancia publica que reciben a
través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y

contextualizada. (Constituyente, Ley Organica de Comunicacion, 2013).
4.3.4. RECURSOS HUMANOS:
Para el desarrollo de esta propuesta necesitaremos a profesionales capacitados en

comunicacion social de tal forma que la insercion de los medios a la comunidad y

la elaboracién de los espacios noticiosas lleguen de formar precisa, concisa y



oportuna a cada uno de los ciudadanos .En el siguiente recuadro detallaremos el

total de profesionales a requerir:

4.3.5. COSTO DE HONORARIOS

2 PERIODISTAS INVESTIGATIVOS 800 1600

2 LOCUTORES 400 800

TRASLADOS DESDE LAS RADIOS A LA 100 100
COMUNIDAD

ALIMENTACION 100 100

Tabla 18-Elaborado por: Aracelly Rodriguez
4.3.6. TECNICAS

Para la indagacién de noticias e involucramiento con la comunidad se requiere del

siguiente presupuesto:



4.3.7. COSTO DE MATERIALES DE OFICINA

2 CAMARA 200 400
FOTOGRAFICA

2 GRABADORAS DE 80 160
VOZ

1 COMPUTADORA 550 550

1 IMPRESORA 100 100

3 TINTA DE 10 30

IMPRESORA
2 RESMAS DE PAPEL 4 8
2 PENDRIVE 10 20

Tabla 19-Elaborado por: Aracelly Rodriguez

4.3.8. COSTO OPERATIVO

1 SERVICIO D E INTERNET 20 20

1 SERVICIO TELEFONICO 90 90

Tabla 20-Elaborado por: Aracelly Rodriguez



4.3.9. PRESUPUESTO FINAL

COSTO DE MATERIALES DE OFICINA 1268
COSTO OPERATIVO 110

COSTO DE HONORARIOS 2600
TOTAL 3978

Tabla 21-Elaborado por: Aracelly Rodriguez

4.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

De acuerdo al proceso de indagacion y al analisis de los resultados es necesario
crear estrategias comunicacionales en base a la responsabilidad social que deben
tener los medios radiales, es decir involucrar a sus periodistas a la comunidad,
conocer los hechos para luego elaborar programas noticiosos efectivos. Para esto
es necesario crear una parrilla de programacion que sirva para conocer el tipo de
clasificacion de la programacion noticiosa y los horarios adecuados para emitir
estos contenidos esto como primer paso, luego de esto se elabora un guién radial
gue sirve de modelo para la redaccién de noticas y por ende el involucramiento de
los medios radiales a la comunidad. A continuacién se describe los criterios a

utilizar en el desarrollo de la propuesta.

4.4.1. ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES.

% Analizar la Ley de Comunicacion y sus principios deontologicos.

s Aplicar las franjas horarias y clasificacibn para las programaciones

noticiosas y otras a fines para el cumplimiento de la responsabilidad social.



% Insertar a la parrilla de programacion nuevos espacios educativos y
culturales que cumplan con la responsabilidad social de los medios radiales

y su involucramiento con la comunidad.

% Elaborar un guion radial como modelo para la trasformacion de espacios

noticiosos clasificado en noticia local, nacional e internacional.

X/
°

Fortalecer a través de la elaboracion técnica del guién las destrezas

comunicacionales de los locutores.

X/

% Realizar noticias en el &mbito politico, social, cultural y econémico con la

participacion de los medios y la ciudadania.

4.4.2. VENTAJAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

El aporte de las estrategias comunicacionales para elaborar un espacio noticioso
beneficiara a las seis radios del canton Santa Elena y tiene las siguientes primicias:

s Cumplimiento a Ley Organica de Comunicacion para el correcto uso de la

informacién y comunicacion.

% Lograr el involucramiento de los medios radiales desde los escenarios
sociales de la comunidad para la adecuada construccién de la realidad

social.

+ Desarrollar de las potencialidades humanas y profesionales del locutor de

radio.



X/
L X4

Incrementar la autoestima personal del locutor de radio y su cooperacion

social.

Lograr el fortalecimiento profesional y ético en el ambito de la comunicacion

social.

Fomentar la capacidad de busqueda de la informacion y redaccion de las

noticias.

Garantizar la calidad de los programas noticiosos emitidos en las radios
esto con una adecuada indagacién dentro del &rea local en donde se esté

dando el acontecimiento.

Posibilitar la participacion ciudadana dentro de las radios como un derecho

social y constitucional a la libertad de expresion.



EJEMPLO DE PARRILLA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA ELABORACION DE ESPACIOS
NOTICIOSOS EN LOS MEDIOS RADIALES.

PROGRAMACION EN BASE A LA

HORARIOS AREA DE
PROGRAMACIONES CLASIFICACION | INICIO | FINAL | RESPONSABILIDAD
Musica diversos géneros “C” Apto para 00:00 06:00 Control de sonido
personas adultas
Musica nacional “A” Apto para 6:00 07:30 Control de sonido
todo publico
Noticias locales, “A” Apto para 07:30 9:30 Departamento de
nacionales e todo publico noticias, periodistas de
internacionales campo y locutores
Hablemos de la “A” Apto para 9:30 11:00 | Periodistas de campo
comunidad todo publico y locutores
Vida e historia de los “A” Apto para 11:00 12:00 Locutores de radio
presidentes de la todo publico
republica
Noticiero del medio dia “A” Apto para 12:00 14:00 Departamento de
todo publico noticias, periodistas de
campo y locutores
Musica Romantica “A” Apto para 14:00 17:00 Control de sonido
todo publico
Deporte Total “A” Apto para 17:00 18:00 Locutores
todo publico
Hablando en la familia “B” espacio de 18:00 20:00 Locutores
responsabilidad
compartida
Musica género juvenil “B” espacio de 20:00 22:00 Control de sonido
responsabilidad
compartida
Musica diversos géneros “C” Apto para 22:00 06:00 Control de sonido
personas adultas

Tabla 22-Elaborado por: Aracelly Rodriguez




4.4.3. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE NOTICIAS RADIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA DE NOTICIAS

INFORMATIVO “EL AMANECER”

CONCEPTO DE LA PROGRAMACION DE NOTICIAS

Informativo “El Amanecer” tiene como finalidad emitir noticias de caracter social
con el involucramiento de los medios radiales dentro de la comunidad del Cantén

Santa Elena.

INVOLUCRADOS:

Radio Genial dial 106.9 FM

Radio Paraiso dial 106.5 FM

Radio Ser dial 94.5 FM

JURISDICCION: Cantén Santa Elena

DIRIGIDO A: Ciudadania en general

TIEMPO DE DURACION: 2 horas del Informativo “El Amanecer’

HORARIO DE TRANSMISION: 7:30 a 9:30 de lunes a viernes

4.4.4. FRACCIONES DEL PROGRAMA DE NOTICIAS

+ Inicio del Informativo “El Amanecer”

% Entrega de titulares



< Presentacion de los locutores

% Entrega de la Informacion noticiosa

4.4.5. MODELO DEL GUION RADIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA DE NOTICIAS: Informativo “El Amanecer”

ENFOQUE DE LAS NOTICIAS: Locales, nacionales e internacionales en el area

de salud, educacion, cultura, politica y economia.

PERIODO DE DURACION: 7:30 a 9:30 am

LOCUTORES: Maria Flores y Marcos Reyes (nombre ficticio)

CONTROL DE SONIDO: Juan Pozo (nombre ficticio)

NOMBRE DE LA RADIO: Radio Alfaro 93.5 FM (nombre ficticio)

PERIODISTA DE CAMPO: Antonio Cruz, Estefany Romero, Angel Zambrano,

Maria Hernandez (nombres ficticios)

Buenos dias amigos peninsulares 7:30 de la mafana,
bienvenidos al Informativo El Amanecer de Radio
Alfaro 93.5 FM y gracias por sintonizarnos, en control
de sonido Juan Pozo y la conduccion de Maria Flores y
Marcos Reyes .Iniciamos con la informacién relevante
gue la ciudadania requiere.

Locutora:
Maria Flores




Locutor:
Marcos Reyes

Asi es Maria, buen dia, en este momento
informaremos como conocer los hechos que pasan en
la comunidad la comunidad desde radio Alfaro 93.5
FM, donde usted serd el protagonista.

Iniciamos...
EFECTO: Juan TITULARES
Pozo
Universidad continua el proceso de acreditacion
Precios elevados en productos de primera necesidad
Locutora: SRI pide a ciudadanos pagar sus impuestos
Maria Flores » _ _
Avanza proyectos emblematicos del Gobierno Nacional
Ministerio Evangelistero en gira internacional
EFECTO: Juan | EN LO LOCAL
Pozo
Directores de carrera y decanos de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena mantienen sesiones
para la posible difusion de los procesos de
ensefanza.
Locutor:

Marcos Reyes

Esto se debe a que se continda analizando varios
parametros junto al consejo de evaluaciéon
,acreditacion y aseguramiento de calidad de
educacion superior, obteniendo asi un gran éxitos
debido a que los estudiantes y docentes del alma
mater estan esforzandose mucho dentro de los
procesos de enseflanza y aprendizaje.

Por tal motivo escuchemos que nos dice nuestro
comparfero Antonio Cruz quien se encuentra con el
licenciado Mario Morales en las instalaciones de la
Upse.

Asi es compafiera me encuentro en las instalaciones
de la Upse para lo cual el licenciado Mario Morales nos
expresa lo siguiente:




Periodista de
campo:
Antonio Cruz

Ahora la Upse posee la categoria académica de
acreditacion C cumpliendo asi con la disposicion
transitoria tercera de la ley de educacion en la que se
indica que las universidades deberan seguir
trabajando y esperar las evaluaciones pertinentes.

Eso es todo en cuanto puedo informar volvemos a
estudio.

Locutor:
Marcos Reyes

Bueno son las 7:55 de la mafiana vamos a una cortina
comercial y volvemos con mas de Informativo El
Amanecer a través de Radio Alfaro 93.5 FM

Cortina

Novedades Carolina pone a su disposiciéon una amplia
gama de ropa para niflos, mujeres y hombres nos
encontramos ubicados en el barrio Tarqui Comuna
Manantial de Chanduy detras de la Escuela Mercedes
Gonzalez de Moscoso.

Locutora:
Maria Flores

Estamos de regreso ahora siendo las 8:20 de la
mafiana para informarles que el alza de los productos
de la canasta basica ha afectado en primera instancia
a los clientes de los diversos mercados de la provincia
de Santa Elena.

Esta inflacion se debe a que distribuidores entregan
productos con valores elevados alegando que esto se
presenta por las intensas lluvias presentadas los
altimos meses en la Sierra.

Para esto me voy a enlazar con Estefany Romero
quien se encuentra en el Mercado Central de la
Libertad adelante compafiera.

Periodista de
campo:
Estefany Romero

Buenos dias radioescuchas me encuentro en el
Mercado Central de La Libertad Luisa Magalldn quien
nos expresa lo siguiente expresa: Yo como
comerciante pienso que deberia regularse los precios
en los productos de primera necesidad debido a que
nosotros los comerciantes nos sentimos perjudicados
porque bajan las ventas.

Es todo en cuando puedo informar para Informativo El
Amanecer a través de Radio Alfaro 93.5 FM

Locutora:

Bueno nos vamos a una cortina 8:40de la mafana




Maria Flores regresamos con las noticias nacionales,quédate con tu
Informativo EI Amanecer en Radio Alfaro 93.5 FM
Cortina No necesitas cruzar océanos para conocer las
maravillas del mundo, conoce el Ecuador.
EFECTO:
Juan Pozo EN LO NACIONAL
El Servicio de Rentas Internas ha estipulado que los
comerciantes deben acercarse a pagar su impuesto
Locutor:

Marcos Reyes

referente al Registro Unico del contribuyente esto
debido a que en los Ultimos meses se ha registrado
gue casi un 50% de personas no han cancelado sus
tributos.

Angel Zambrano se encuentra con un ciudadano en la
ciudad de Guayaquil. Adelante compafiero

Periodista de
~ campo:
Angel Zambrano

Buenos dias compafiera 8:50 de la mafiana y me
encuentro afuera de las instalaciones de SRI con Karla
Bustamante quien nos manifiesta: Todos los
ciudadanos debemos cumplir con  nuestras
responsabilidades tributarias, yo no habia venido
debido a que no he tenido tiempo, pero hoy ya cumpli
con mis obligaciones.

Locutora:
Maria Flores

Estimados receptores 8:55 de la mafana para
informarle también que el Gobierno Nacional continta
efectuando los proyectos emblematicos en diferentes
regiones del pais esto para el fortalecimiento y
desarrollo de la matriz productiva, para erradicar el
desempleo y los indices de pobreza en nuestro pais.
Me enlaz6 con Maria Hernandez quién se encuentra
con la ciudadana Mariflor Sanchez en la ciudad de
Manabi.

Periodista de
campo:
Maria Hernandez

Asi es mi estimada comparfiera Mariflor Sanchez nos
expresa: Es bueno que el Gobierno Nacional cumpla
con estos proyectos debido a que nuestros jovenes
necesitan trabajar asi se estaria dando mas empleo y
ayudando a los sectores mas vulnerables.

Locutora:
Maria Flores

Bueno 9:10 de la mafiana una breve pausa y
regresamos en el Informativo ElI Amanecer a través de
Radio Alfaro 93.5 FM

Cortina

Una comunicacién es libre, intercultural, incluyente,




diversa y participativa, Radio Alfaro socializando

EFECTO:
Juan Pozo EN LO INTERNACIONAL
Ya estamos de regreso y el ministerio Internacional de
las iglesias Pentecostal esta efectuando en paises del
Locutor: mundo trabajos sociales como practica de lectura

Marcos Reyes

biblica,  consejeria  matrimonial,  espiritual vy
manualidades en titeres y practicas de canto.

Me contacto en la ciudad de Guayaquil con Estefany
Romero.

Periodista de
campo:
Estefany Romero

Asi es compafiero estoy aqui en el Guasmo Norte con
la psicologa Maria Suérez quién nos expresa lo
siguiente: La sociedad es un agente importante en la
gue nos desenvolvemos no importa las actividades que
se realizan en el cotidiano, lo que si importa es que
todos nos unamos para erradicar la drogadiccion, el
alcoholismo y todo en cuanto a afecte a la sociedad. Es
todo lo que puedo informar volvemos a estudio

Locutor:
Marcos Reyes

Amigos hemos culminado el Informativo El Amanecer
a través de Radio Alfaro 93.5 FM, recuerde un grupo
de profesionales trabaja dia a dia con la credibilidad y
urgencia que la noticia requiere, hasta manana...

Tabla 23-Elaborado por: Aracelly Rodriguez

CONCLUSIONES: Con esta propuesta se espera que las radios del cantdon Santa
Elena tomen de referencia este modelo de parrilla de programacion y guion radial.
A su vez que los administradores y profesionales de la comunicacion asuman su

responsabilidad social y se involucren en la comunidad aportando asi al desarrollo

social de la region.




4.4.6. BIBLIOGRAFIA:

MATRIZ DE INVOLUCRADOS.

TEMA:

LOS PROGRAMAS
NOTICIOSOS DE RADIOS
LOCALES Y SU
INCIDENCIA EN LA
CONSTRUCCION DE LA
REALIDAD SOCIAL EN
EL CANTON SANTA
ELENA, 2014.

PROPIETARIOS DE LAS RADIOS DEL
CANTON SANTA ELENA

RADIOS DEL CANTON SANTA ELENA

COLEGIO DE PERIODISTAS DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SUPERINTENCIA DE LA COMUNICACION E
INFORMACION

Tabla 24-Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira




CUADRO DE REFERENCIA INVESTIGATIVA DE LAS RADIOS DEL
CANTON SANTA ELENA

PROFESIONALES PERSONAS PERSONAS PARRILLA
DIAL EN COMUNICACION EN SIN PROCESO DE
RADIOS PROCESO DE ESTUDIO PROGRAMACION
DE ESTUDIO
RADIO 1450 SEMANAL CON
SANTA AM 2 VARIACIONES
ELENA
RADIO 106.9 2 SEMANAL CON
GENIAL FM VARIACIONES
RADIO 106.5
PARAISO FM 1 NO
RADIO SER 94.5 1 SEMANAL CON
FM VARIACIONES
RADIO
FRAGATA 96.1 SEMANAL CON
CANAL FM 2 2 VARIACIONES
96.1
RADIO 102.5 SEMANAL SIN
CANDENTE FM 2 3 VARIACIONES

Tabla 25 —Elaborado por: Aracelly Rodriguez Moreira



FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar a través de la encuesta si los programas noticiosos emitidos en las
son adecuados para la construccién de la realidad social del cantén Santa Elena.

radios

INSTRUCCIONES: Estimado lector, marque con una x la alternativa correcta, solo debera escoger

una sola opcién. Las categorias tendran la calificacién de:

Nunca: 1 Algunas veces: 2 Casi siempre: 3 Siempre: 4
SEXO: MASCULINO FEMENINO
EDAD:
a. 20a25 afios
b. 26 a 30 afios
c. 31la35arfios
d. 36 a40 afios
e. 40 a 45 afios
f. 46 a 50 afios
g. 50ab55 afios
Preguntas Nunca Algunas Casi
veces siempre

Siempre

1. La informacién emitida por los locutores en las radios permite construir la realidad
social en el canton Santa Elena

2. Las noticias emitidas en las radios del canton Santa Elena afectan a los
ciudadanos.

3. En las radios del canton Santa Elena se escuchan programas de producciéon
cultural y educativa en la ciudadania.

4. Las noticias emitidas en las radios aportan al bien comdn dentro de las probleméaticas
sociales.

5. Considera necesario que los locutores y comunicadores de las radios del cantdon Santa
Elena asuman un codigo de ética.

6. Las radios del cantén Santa Elena deberian conocer mas de cerca los hechos
sociales de la region.

7. Los locutores y comunicadores de las radios del canton Santa Elena realizan una correcta
exposicidn de noticias.

8. Los locutores y comunicadoresde radio deben emitir su propio criterio cuando dan una
noticia de caracter social.

9. Los administradores de las radios han permitido que la ciudadania participe y exprese sus
criterios a cerca de asuntos sociales, culturales y politicos.

10. La comunidad constituye un factor primordial para que permanencia de los medios
radiales.

11. Alguna vez ha observado a un periodista de radio informar desde el lugar de los hechos.

12. La radio aporta al desarrollo social del canton Santa Elena.

Encuestador: Aracelly Rodriguez Moreira Gracias por su tiempo




Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Escuela de Ciencias Sociales
Carrerade Comunicacion Social

UPSE

INSTRUMENTO DE VALIDACION

TITULO DEL TRABAJO “Los programas noticiosos de radios locales y su incidencia en la
construccion de la realidad social en el canton Santa Elena,2014”.
INSTRUCTIVO Encuesta.
CONGRUENCIA CLARIDAD TENDENCIOSIDAD Observaciones
(Con el titulo del trabajo) (Las preguntas estan
libres de otros factores
que influyan en la
_ respuesta)
Item Sl NO Sl NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Total
%
Apellido Nombre Cédula de Fecha Firma
Evaluado Identidad
por:
Profesion Cargo Teléfono

Agradecidos por su colaboracion.




Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Escuela de Ciencias Sociales
Carrera de Comunicacion Social

Estimado Profesional:

Yo Aracelly Carolina Rodriguez Moreira con C.C niamero 092332923-9 SOLICITO
me conceda la revision y validacion de las encuestas del tema: “Los programas
noticiosos de radios locales y su incidencia en la construccion de la realidad social
en el cantén Santa Elena, 2014”, cabe recalcar que esta tematica es la indagacion
para la obtencion del titulo de licenciada en Comunicacion Social.

Por las razones expuestas solicitamos responder al cuestionario adjunto.

Cordialmente:

Aracelly Carolina Rodriguez Moreira



VALIDACION DE LA PROPUESTA

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud

- Escuela de Ciencias Sociales
UPSE Carrera de Comunicacién Social

DATOS DEL VALIDADOR

Apesllido Nombre Cédula de
Evaluador

o T )

Profesion Cargo

Fecha Firma
S o Ciudadania
oo A.S-‘a-(. “Bangs | 002514 Bai iy o fwy &W”
Teléfono
7*” - SENESCYT
%\‘:‘:{.hr "“ru ef‘al\a. OOl e 00s _ o

FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

MS: Muy Satisfactorio (10%) S: Satisfactorio
(8 %) M- Mejorabie (7 %)

{9%%) PS: Poco Satisfactorio

'No. | Criterios de validacion (Contenido / estructurs) MS s | ps M
1 | Eitema de ia propuesta con sus componentes * {

2 | Justificacion de ia propuesta > |

3 Formulacidn del Diagnostico s ]

“4 Fundamentacion Tedrica de ia propuesta %

5 Formuiacion de objetivos de la Propuesta € o
- Factibilidad / descripciéon de la Propuesta = =

7 Existe susteniabilidad en la propuesia = £

8 El comenido de la propuestia es pertinente

para el mejcramiento de la temdatica =

9 Existe coherencia en la estructura de ia

10 | La aplicabilidad de Ia propuesia dara }
=3 cumplimiento a los cbjetivos propuestos. ~ = i

SUBTOTAL | e
| vALIDACION DE LA PROPUESTA | /O %% .. 1100 % |

Agradecida por su colaboracidn.




