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RESUMEN

El planificar y coordinar la comunicacién requiere o se hace
necesario un Medio para dar a conocer, expandir y consolidar estas
metas y objetivos. Ese medio lo constituye un Plan de comunicacion
organizacional. Esta investigacion tuvo como propoésito principal,
analizar el por qué no se fomenta la actividad deportiva juvenil, en la
Liga Deportiva Cantonal de Playas. Segun, los resultados obtenidos
en esta investigacion, el problema radica en la no existencia de un
Plan de comunicacién, que facilite el mantener informada a la
colectividad de la localidad. Diversos tedricos coinciden en que la
falta de actividad fisica, desmejora la salud, y al contrario, si se la
practica aportara, considerablemente, en el bienestar de la persona.
“La comunicacion es un proceso inherente en todas las actividades
gue realiza el ser humano. Basicamente, sin ella, un ser humano no
puede convivir en una sociedad”.(Bastardas Boada, 2005). El disefio
de la investigacion utiliza técnicas cuantitativas y cualitativas,
manejadas en la recoleccién de informacion primaria. En la fase
cuantitativa de la investigacion, se recurrié a la encuesta como
instrumento de recopilacion de informacién, que servir4d para
obtener fundamentos sobre los niveles de comunicacién que existe
entre los protagonistas de la practica deportiva y el ente responsable
de masificar e implementar el deporte.

En la investigacion cualitativa se desarrollaron didlogos entre
jovenes, padres de familia y autoridades deportivas. La informacion
obtenida servira para verificar y contrastar los datos obtenidos a
través de las encuestas, profundizando en el tema de la incidencia de
un Plan de comunicacién en la practica deportiva.

Se considera gue este tema desarrollado, es de trascendental
importancia, ya que la falta de actividad fisica en los jovenes,
comprobado, cientificamente afectara, considerablemente, su salud
al llegar a la edad adulta. Ademas, la préactica deportiva favorece al
cuerpo de diversas maneras. El no tener conocimientos de las
funciones que realizan las organizaciones o instituciones como es el
caso de la Liga Cantonal, influye en la imagen que los usuarios se
forman sobre esta; entre estos beneficiarios de la LDCP en el canton,
podemos mencionar a padres de familia, instituciones educativas
(escuelas y colegios), asi como, también, los medios de
comunicacion, entre otros. Los beneficiarios directos seran los
jovenes y la ciudadania, en general, del cantdén Playas. Otro
beneficiado seré la Institucion misma que desde, ahora, contara con
herramientas comunicacionales, que los acercara a la ciudadania y
muy, especificamente, a los jovenes habitantes de este sector.

Palabras clave: Comunicacion, jovenes, practica, deportes, Plan.
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ABSTRACT

The plan and coordinate communication required or necessary means to
raise awareness, expand and consolidate these goals and objectives. That
means it is a plan of organizational communication. This research had as
its main purpose, analyze why youth sport is not promoted in the Sport of
Cantonal League beaches. According to the results obtained in this
research, the problem lies in the absence of a communication plan that
facilitates keeping the community informed of the locality. Various theorists
agree that the lack of physical activity, health deterioration, contrary if
practiced, will bring considerably in the welfare of the individual.
"Communication is a process inherent in all activities of the human being.
Basically without it a human being can not live in a society ". (Bastardas
Boada, 2005). The research design used quantitative and qualitative
techniques, managed on collecting primary information. In the quantitative
phase of the research, the survey was used as a tool for gathering
information, which will serve for foundations on the levels of
communication between those involved in sports and the responsibility of
expanding and implementing sports entity.

In qualitative research dialogues between youth, parents and sports
authorities were developed. The information obtained will be used to verify
and compare the data obtained through surveys, delving into the issue of
the impact of a communication plan in sports.

It is considered that this issue developed, is of paramount importance,
since the lack of physical activity in young, scientifically proven to
significantly affect your health when you reach adulthood. Also promotes
sport variously body. Having no knowledge of the functions performed by
organizations or institutions such as the cantonal league, influences the
image that users form this; among these beneficiaries of OAPA at Canton,
we can mention parents, educational institutions (schools and colleges),
as well as the media, among others, will directly benefit youth and the
general public Canton Playas. Another benefit will be the institution itself,
which from now on will have communication tools that bring them closer to
the public and very specifically at young people in this sector.

Keywords: Communication, youth, practice, sports, plan.
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INTRODUCCION

EL PLAN DE COMUNICACION PARA INCREMENTAR LA ACTIVIDAD
DEPORTIVA JUVENIL EN LA LIGA CANTONAL DE PLAYAS EN EL
ANO 2013- 2014, se desarroll6 dentro del enfoque de la comunicacion
corporativa teniendo en cuenta que la imagen corporativa es lo que hara
que sus publicos la acepten o la rechacen, pues, basados en sus
componentes, sean éstos internos o externos, el conglomerado hace su
propio analisis y emite criterios que la organizacion ha proyectado con

base a una buena gestion de la comunicacion.

La comunicaciéon es el eje principal de todo lo que se quiera dar a
conocer. Dentro de este contexto, es necesario considerar elementos que
coadyuven a lograr este propésito, también, va a depender de como él o
los perceptores lo capten, quedando claro y con énfasis que el mensaje,
propiamente, dicho deja de pertenecer a la empresa para convertirse en
un mensaje de propiedad compartida.

Para reforzar las bases que han llevado a la realizacion del trabajo de
investigacion, se tomaron las guias de tedéricos como Van Riel (2007), que
habla de que la comunicacion corporativa es el resultado de las
actualizaciones que hace la gerencia, haciendo notables avances desde

una comunicacion persuasiva, pasando a la comunicacion corporativa.

Asi también, de Harold Lasswell, que propuso una férmula que se
implemento en 1948, y que hasta, la actualidad, sirve de ejemplo basico

para la sociologia de la comunicacién.

La investigacion sefiala las posturas de diferentes autores significativos
gue presentan teorias en la tradicion pedagoégica de la Educacién Fisica,
como Cagigal, Grupe, Parlebas y Vivente: Los dos, primero, hacen un
analisis de la teoria humanista, mientras que Parlebas aborda la teoria
tecnicista- motricista y Vicente y Kirk, la teoria epistemoldgica y

neomarxista, respectivamente.
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La presente investigacion se la realizé bajo la modalidad de investigacion
de campo, ya que analizd, sistematicamente, el problema en el entorno en
el que se desarrolla; apoyada y sustentada en una investigacion
documental, a través de las cuales, se obtuvieron teorias, informacion y
resultado del andlisis de las causas que han originado la falta de
informacion y comunicacion de las actividades que realiza la Liga
Deportiva Cantonal de Playas, con respecto a la ejecucion de las
diferentes disciplinas deportivas que deberia practicar la juventud de la

zona.

La muestra que se utilizd en el trabajo fue de 16392 personas,
comprendida entre las edades de 10 hasta 19 afos de edad; segmento
demografico que incluye deportistas, estudiantes y padres de familia,
como potenciales beneficiarios de las actividades que realiza la Liga
Deportiva Cantonal en sus distintas disciplinas deportivas. Las técnicas
utilizadas en la recoleccion de datos estan acorde con el enfoque tedrico
conceptual que se ha desarrollado en el proceso del estudio, utilizando la

encuesta como instrumento de medicion.

El otro método como complemento de investigacion fue la entrevista a los

dirigentes, entrenadores de la Liga Cantonal.

Una vez, realizada la investigacion en el cantdén Playas, especificamente,
en la Liga cantonal, sobre el tema “PLAN DE COMUNICACION PARA
INCREMENTAR LA ACTIVIDAD DEPORTIVA JUVENIL, EN LA LIGA
DEPORTIVA CANTONAL, se consiguieron resultados importantes en
relacion a identificar que no existe una buena gestion de la difusién entre
la Liga Cantonal del Canton Playas y la ciudadania, en general, por tal
motivo, se hace imperativo realizar productos comunicacionales que
ayuden a mantener informados a la poblacion, es asi que, se decidio la
creacion de un informativo denominado ‘LA LIGA INFORMA”
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1. PLAN DE COMUNICACION PARA INCREMENTAR LA
ACTIVIDAD DEPORTIVA JUVENIL EN LA LIGA DEPORTIVA
CANTONAL DE PLAYAS 2013-2014

2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Muchos son los criterios que coinciden sobre la importancia de las
organizaciones en los diferentes contextos sociales; donde estan
llamadas a ser referentes de la cultura que los identifica, caracteriza,
diferencia y les da imagen. La comunicacion en las organizaciones debe
convertirse en una prioridad para las personas que realizan actividades
en estos contextos, donde se defienden ideas, desarrollan proyectos, es

decir, se genera, crea y produce para cumplir metas y objetivos.

El planificar y coordinar la comunicacion requiere o se hace necesario un
medio para dar a conocer, expandir y consolidar estas metas y objetivos.

Ese medio lo constituye un plan de comunicacién organizacional.

Lo expuesto, ha llevado a realizar este trabajo de campo, con la finalidad
de mejorar la comunicacion que esta realizando la Liga Cantonal de
Playas con sus usuarios; comunicacion entendida como la oportunidad de
encuentro con el otro, planteando asi, una amplia gama de posibilidades
de interaccién en el ambito social, porque es alli, donde tiene su razén de
ser, ya que es a través de ella(comunicacion) como las personas logran el
entendimiento, la coordinacion y  cooperacion que posibilitan el

crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

La LDCP es una institucion que funciona desde el 04 de julio de 1990 en
General Villamil, cabecera cantonal del cantén Playas. Entidad sin fines
de lucro, ajena a toda actividad politica o religiosa, con objetivos
deportivos, que goza de autonomia administrativa, técnica y econémica,

que se rige por la Ley de Cultura Fisica, Deportes y Recreacion. Esta no



cuenta con asistencia masiva de jovenes a los entrenamientos, incluso
cuando se realizan convocatorias para selecciones cantonales juveniles
en disciplinas deportivas como futbol, basquet, tenis de mesa, atletismo y
ajedrez; las cuales cuentan con profesores (contratados para el tiempo de
competencia) y horarios a escoger a conveniencia, segun la jornada de
clases de los estudiantes o jovenes interesados en la practica de las

disciplinas deportivas mencionadas.

La carencia de habitos deportivos en los jévenes es uno de los aspectos
a considerar dentro de este andlisis, ligado a la responsabilidad familiar y
educaciéon primaria, donde se entiende son los contextos en los cuales
los chicos deben ser orientados a la practica del deporte como rutina.
Ademas, si los jovenes estan realizando actividades diferentes a las
deportivas (en los horarios destinados para éstas), no tienen planteada
una opcion oportuna de comunicacién entre la Liga Cantonal-padres de
familia, y asi poder llevar el control de las acciones que desarrollan los

jovenes.

El no tener conocimientos de las funciones que realizan las
organizaciones o instituciones como, es el caso, de la Liga Cantonal,
influye en la imagen que los usuarios se forman sobre ésta; entre estos
beneficiarios de la LDCP en el canton, podemos mencionar a padres de
familia, instituciones educativas (escuelas y colegios), asi como, también,
los medios de comunicacién, entre otros. Debe entenderse gque si no se
incentiva, no se comunica, no se conocen los logros. Esto trae
consecuencias como las actuales (falta de motivacion), escasa asistencia
de jovenes a las actividades deportivas que desarrolla la Liga Cantonal y

un criterio negativo de los usuarios respecto a la imagen institucional.

Este andlisis breve sobre la escasa actividad deportiva de jovenes en la
Liga Cantonal conduce a un problema de comunicacion (de manera

interna y externa), de esta organizacion deportiva con sus usuarios en el



canton Playas, quienes no tienen habito o no cuentan con los medios
idoneos para informarse (entiéndase sintonizar la radio, canal de tv local
0 acceso a Internet) sobre las acciones que desarrolla la Liga Deportiva

Cantonal en sus diferentes disciplinas.

La Institucion no elabora ni difunde contenidos comunicacionales de
modo consistente, sobre las funciones o actividades que realiza, ademas,
no esta empleando las herramientas de comunicacion con las que tendria
una mejor forma de relacionarse (posicionarse) con sus publicos de

manera coherente y planificada.

Para cumplir esta responsabilidad comunicacional, lo recomendable es
hacerlo con base a una planificacion. La produccién de contenidos, como
la forma y medios a utilizar para ser expuestos o difundirlos a los publicos,
hace imprescindible contar con un(os) profesional(es) experto(s), para
elaborar un plan de comunicacion organizacional que permita posicionar

la imagen de la Liga Cantonal y ademas, motivar a sus usuarios.

Lo contrario, significaria continuar como hasta ahora, con consecuencias
ya conocidas y también, cada vez, mas notorias, por el proceso de
desarrollo en que el cantén y el pais estan inmersos. Esto, demanda
tomar acciones inmediatas, las mismas, que deben ser evaluadas en un
plazo prudencial, para aplicar los correctivos necesarios. Esto, solo se

consigue a través de la planificacion.



2.1 CAUSAS Y CONSECUENCIAS

CAUSAS CONSECUENCIAS
Presupuesto insuficiente Falta de instructores-entrenadores
Ausencia de apoyo gubernamental Debilitamiento de la Instituciéon

Desconocimiento de las convocatorias a las | Nifios y jovenes no realizan actividad

preselecciones de la Liga Deportiva Cantonal | deportiva

Ausencia de un plan de comunicacion en la | Desconocimiento de informacion de
Liga Deportiva Cantonal las actividades deportivas de las

Selecciones Cantonales

Elaborado por: Gerson Mejillones Cruz

Preguntas directrices

¢, Qué incidencia tiene la falta de presupuesto en la escasa actividad

deportiva juvenil en la Liga Deportiva Cantonal de Playas?

¢ Tiene influencia la ausencia de apoyo gubernamental en la escasa

actividad deportiva juvenil?

¢, Qué consecuencias tiene el desconocimiento de las convocatorias a las
preselecciones de la Liga Deportiva Cantonal en la escasa actividad

deportiva juvenil?

¢ Tiene incidencia la ausencia de un plan de comunicacion en la Liga

Deportiva Cantonal en la escasa actividad deportiva juvenil?




3. PROBLEMA

¢,Como la falta de un Plan de comunicacion esta afectando la practica
deportiva de los jévenes, conformacion de selecciones y la imagen
institucional de la Liga Cantonal?

3.1 DELIMITACION

La investigacion se implementara en el canton Playas, periodo 2013-
2014 en la Liga Deportiva Cantonal; Institucién responsable de formar a
nifos y jévenes quienes nos representardn en competencias deportivas

provinciales y nacionales.

3.2 CONTEXTUALIZACION

En la actualidad, a pesar, que existe en el cantén Playas la presencia de
la radio, un canal de Tv privada, Internet y otras herramientas de difusion,
la actividad que realiza la Liga Cantonal es poco conocida o mal
difundida. Los problemas de siempre continGan, poca asistencia de
jovenes a las actividades de las disciplinas deportivas que realiza la Liga
Cantonal, lo cual deriva en escasos logros deportivos, creando,
consecuentemente, una imagen negativa de la institucion entre los
usuarios internos y externos.

Esta falta de informacion determina, que existe un latente problema de
comunicacion.

La investigacion se orientara dentro del campo de la comunicacion social,
en el area de la comunicacion organizacional y su influencia en la practica

deportiva de las(os) jovenes en el canton Playas en el periodo 2013-2014



4. JUSTIFICACION

Se ha elegido a la Liga Deportiva Cantonal de Playas porque es la
institucion responsable de la formacion y masificacion del deporte en el
cantdn. La importancia que esta teniendo, en estos momentos, la
organizacion de diferentes deportes y la preparacién de jovenes con
habilidades para ajustarse a un preseleccionado cantonal o provincial,
con visién a obtener logros deportivos, justifica el estudio que esta en la
propuesta, ya que, al igual que otros cantones o provincias vecinas,
cuando se consiga aplicar la comunicacién, de manera planificada, en la
Liga Cantonal, la comunidad tendrd informacion disponible de las
actividades de la institucion y por l6gica, mas deportistas con condiciones
Optimas asistiran a los entrenamientos e integraran las selecciones

cantonales.

El tema, plan de comunicacién para incrementar la actividad deportiva de
las(os) jévenes en la Liga Deportiva Cantonal de Playas 2013-2014,
encuentra su razon en la falta de informacion: Importante, vital, sobre las
tareas que se desarrollan en la Liga Cantonal y su relacion con la escasa
preparacion deportiva de los jovenes en el cantén; su influencia en el
desarrollo fisico e intelectual de los nifios y adolescentes, quienes hasta,
ahora, son los mas perjudicados de la informacion insuficiente que tienen

a su alcance.

En la actualidad, las Instituciones privadas o publicas dirigen su mensaje
0 propuesta de servicio(s) a sus usuarios, implementando estrategias de
comunicacion, mediante, las cuales tratan de persuadir, atraer e informar
a sus publicos sobre las funciones que realizan. En tal sentido, se
considera de suma importancia, imprescindible, encontrar el medio para
dar a conocer, expandir y consolidar la cultura del deporte en los jovenes

del cantdn Playas; se entiende que un plan de comunicacién se prioriza



en ese medio idoneo para persuadir, atraer e informar a los publicos o

usuarios.

La Ley de comunicacion promulgada el 25 de junio del 2013, y cuyo
Reglamento general ha sido publicado en el registro oficial N°170 del 27
de enero del 2014, propone considerar la situacion de muchas de las
instituciones del pais y el cantdén, en las que aun no se implementa el
departamento de Relaciones Publicas o la contratacion de un(os)
profesional(es) con este perfil académico, quien(es) a través de una
planificacion basada en la respectiva investigacion del contexto
pertinente, pondra en practica, métodos y herramientas para la
comunicacién de vanguardia, en la elaboracion de contenidos coherentes

destinados a los usuarios y poblacion del sector.

Una razon adicional, para demostrar la pertinencia de la elaboracion de
un plan de comunicacion organizacional; es la obligatoriedad que tienen
las instituciones publicas o privadas que prestan servicios publicos,
manejan recursos publicos o desarrollan actividades de interés publico, a
la rendicion de cuentas, que es un mecanismo de transparencia instituido
en la Constitucién Ecuatoriana e instrumentado a través del Concejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, proceso que dio inicio en marzo
del 2014.

Se trata de aportar a través de la investigacion, en la solucion de un
problema de comunicacion que esta afectando a la Institucion deportiva
cantonal desde su inicio; sin duda, la falta de informacion ha influido en
las convocatorias e integracion de las selecciones, practica deportiva de
nifios y adolescentes y como es légico, también, en la imagen que tienen
los usuarios de la institucion. Con esto, concuerdan los profesores
Gregorio Montafio (Escuela de Futbol), Ivan Orrala (Escuela de Basquet),
Galo Pardo (Presidente actual) y ex deportistas consultados sobre el tema

de la comunicacion de esta institucion deportiva.



La viabilidad de la investigacién estd dada por la forma en que sera
ejecutada. Técnica de Informacion bibliografica, la cual sera el soporte en
el marco tedrico. La observacion directa, entrevistas y aplicacion de
cuestionarios, se cumplira en los espacios donde la Liga Cantonal efectla
su actividad; institucién escogida para la obtencion de la muestra de
poblacion, sitios que son de acceso libre y donde se tiene la apertura

necesaria que requiere la indagacion.

Se puede afirmar que un plan de comunicacién, le permitira a la Liga
Cantonal de Playas, mejorar de manera progresiva, esto es, a mediano y
largo plazo, la identificacion de sus publicos, elaborar contenidos, ademas
de definir los medios y recursos para su difusion y asi, lograr
(posicionarse) satisfacer las necesidades de sus usuarios, como también,
buscar o lograr coherencia en las relaciones entre las politicas publicas,

medios y el acceso a la informacion.

5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de comunicacién para incrementar la actividad deportiva
juvenil en las disciplinas que desarrolla la Liga Deportiva Cantonal de
Playas

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Explicar cédmo el desconocimiento de las convocatorias a las
preselecciones del cantdn, influye en la asistencia de los jovenes con
condiciones fisicas para integrarlas.

2. Describir como la carencia de logros deportivos incide en la escasa
actividad deportiva juvenil en la Liga Deportiva Cantonal.

3. Explicar de qué manera la carencia de logros deportivos y el
desconocimiento de las convocatorias, influye en la imagen que se forman

los usuarios de la Liga Deportiva Cantonal.



5. HIPOTESIS

La elaboraciéon de un plan de comunicacion mejorara la practica deportiva

juvenil en la Liga Deportiva Cantonal de Playas.

7. VARIABLES
7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Plan de Comunicacion.
7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Practica Deportiva Juvenil en la Liga Cantona



8. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS INSURCIAEN IS
CONCEPTUALES
El plan de comunicacion _Pr(_)put_asta Es:\rﬂaett:gia ¢Conoce usted quées
es un documento que | institucional Publico objetivo una estrategia de
recoge metas, comunicacién?
estrategias, Ublicos
V.l: Plan de ob'etivcg)] mpensa-es ¢Conoce usted las
., . ., ,J . ! . I actividades que realiza la ..
La elaboracion | comunicacion | basicos, acciones, | Programa de Observacion

de un Plan de
Comunicacion
mejorara la
practica
deportiva
juvenil en la
Liga Deportiva
Cantonal de
Playas.

cronograma, presupuesto
y métodos de evaluacién,
tanto interna como
externa, que se propone
realizar una organizacion.
Se trata de un
instrumento o herramienta
que engloba el programa
comunicativo de
actuacion (a corto, medio
y largo plazo), asi como
las lineas maestras de
una gestion informativa y
comunicativa  especifica
para la entidad.

"el arte de conducir un
proceso comunicativo
disefiado de acuerdo con
un fin ideal y con
resultados o productos
reales transformadores".
(Gallegos: 1999).

gestion
informativa

Resultados del
proceso

Medios de
comunicacion

Métodos de
evaluacion

LDCP?

¢Qué medio(s) de
comunicacién utiliza
usted?
Prensa escrita
TV
Radio
Internet

¢;Conoce usted de las
convocatorias alas
selecciones?

¢ Tiene usted correo
electronico?

¢Conoce usted laley del
deporte?

¢Ha conformado usted
alguna seleccioén
cantonal?

Entrevista

Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES RILIENSIONES | INRISApIelN =SS TEMS INSTRUMENTOS
CONCEPTUALES
Actividad  fisica que
o involucra una serie de ¢Qué lo motiva a Cuestionario
V.D: Practica reglas o normas, se usted a realizar
deportiva realiza dentro de un area | Actividad ac“‘"d.""d,)
juvenil determinada (campo de fisica Tipos de | deportiva Encuesta
La elaboracion de un juego, cancha, pista, actllv_|dad ¢Qué deportes(s)
Plan de etc...); necesaria para el fisica practica usted?
Comunicacion Fatbol Entrevista

mejorara la practica
deportiva juvenil en
la Liga Deportiva
Cantonal de Playas.

buen desarrollo fisico y
mental; practicada en la
infancia como una forma
de juego, debe ser la
principal forma de
aprender a desarrollar las

cualidades motrices,
coordinacion, equilibrio,
ademas, de hacer del
ejercicio fisico un

constante en su vida
cotidiana.

Basquet
Atletismo
Tenis de mesa
Otros

¢Lugar y hora en
qué usted realiza
su practica
deportiva?
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

La escuela clasica, en su estructura béasica, ensefia como se debe manejar en su
funcionamiento a determinada institucibn u organizacion. Su influencia es tan
grande que, en la actualidad, su doctrina resalta de manera impactante. Esta
circunstancia, hace que la objetividad sea el principio fundamental de este trabajo
investigativo, para llegar al andlisis sin miramientos, centrados en la realidad de la

localidad.

Para Mayorga (2009); discernir el ansia de entender y conocer a todo tipo de
instituciones, las frecuencias de grupos constantes a resaltar, sean éstos de élite
o0 normales y lo llamativo de sus componentes, tanto de estructura como tal,
econdémicos e inclusive sicoldgicos. De ahi que, es relevante la importancia de
contar con bases tedricas para analizar el comportamiento de la Liga Deportiva

Cantonal de Playas, dado su bajo protagonismo en la esfera deportiva.

Segun, Trelles Rodriguez (2000), los diferentes lideres deben tener un amplio
conocimiento sobre el andlisis de estructuras y redes de comunicacién. Tener las
diferentes habilidades de comunicacion, que al ser proyectadas a las
organizaciones, haran que éstas conozcan a su gente y, por consiguiente, sus
necesidades. Esto, hara que exista confianza, llegando incluso a ser aliados, ya

gue de una u otra forma seran participes de la organizacion.

PLAN DE COMUNICACION

“La comunicacién es un proceso inherente en todas las actividades que realiza el
ser humano. Basicamente, sin ella, un ser humano no puede convivir en una
sociedad”.(Bastardas Boada, 2005).

Las Instituciones, dentro de su nucleo, deben manejarse de manera correcta, es
decir, con una comunicacién de doble via, ya que esto, hara que al ambiente

organizacional se lo sienta agradable para mantener una relacion aceptable.
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Ademas, esto creara cultura, asentard bases firmes para decisiones futuras,

cuando las organizaciones decidan conseguir objetivos, previamente, trazados.

En un plan de comunicacion, deben tratarse los diferentes puntos claves
de toda institucidon, plenamente, organizada, impulsando procedimientos
que lleven un orden sistematico y muy cogido de la mano con sus
primordiales objetivos, mision, vision, valores basicos de la institucion, etc.
Dentro de todo esto, son de mucha importancia los reglamentos internos,
que son los idéneos para poner limites a todas las actividades de la

organizacion.

Estas instituciones dentro de su planificacién anual, deben incluir un plan de
comunicacién que conlleve un procedimiento analizado, previamente, que les
permita tener criterios propios comunicacionales, los mismos que quedaran
instituidos en la misma, imponiendo politicas y estrategias propias. Todo esto,
generard cultura, creard imagen y se hara conocer por su prestigio, ademas, de

ser aceptados, tanto por sus publicos internos, como externos.

REALIZACION DE UN PLAN DE COMUNICACION

Los planes comunicacionales son propuestas propias de cada organizacion;
previamente, analizadas por los encargados del area, llegan con la luz propia de
gue son aplicables y funcionales; tanto asi, que sus resultados no tardaran en dar
efecto, favoreciendo a las empresas que lo aplican de una manera rapida,
cuantificandolo todo, para después del analisis final, realizar una retroalimentacién

gue pondra la balanza a favor de los beneficios obtenidos.
Recomendaciones a seguir:

+ La empresa como tal, al iniciar el proceso de su plan comunicacional, debe
tener muy claro, cual es el objetivo deseado que, ademas, de ser real,
debe ser alcanzable, tomando en cuenta que, previamente, ha sembrado
cimientos con bases fuertes, que la favorecera, pues, la inversion sera

reducida, alcanzando la eficiencia y asi obtendra éptimos resultados.
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+ Toda Institucion no debe arriesgarse si no conoce a sus clientes. Es
primordial el conocimiento previo, lo que le dard la ventaja de tener el
poder. Saber como piensa el publico, como actia, qué lo motiva, qué
reaccion tendra ante determinada propuesta, ante tal o cual estrategia, es
una informacién de enorme valor y esencial para el perfecto desarrollo e
implementacion de no sélo uno, sino de varios planes comunicacionales.

+ Tener amplia apertura mental ante nuestro cambiante mundo, ya que antes
no existian, por ejemplo, las actuales redes sociales, las cuales pueden ser
aprovechadas al maximo a muy bajo costo, generando altos resultados lo
que culminara en obtener muy claros beneficios.

+ Las organizaciones dentro del contexto cotidiano, deben poseer una vision
y misiébn muy claras, siendo, de vital importancia, una perfecta planificacion
para que se conozca cuales son sus objetivos primordiales y hacia donde
se proyecta como organizacion. Conociéndose, internamente y hacia
donde se quiere ir, se facilitara encontrar lo que se busca dirigiéndose por
el camino trazado.

+ Hay que considerar, que no es facil desempefiarse en la comunicacion, ya
que es como una maratén, en donde la resistencia, las ganas, el
conocimiento y otras habilidades més, son caracteristicas que haran
triunfadora a la organizacién que, jamas, dejara de ver, siempre, de cerca
la meta trazada. La comunicacién, siempre, se complicard si no se
mantiene la constancia, en donde los resultados no se veran rapidamente;
por tanto es necesario tener paciencia, dandole valor agregado para luego,
recibir, los beneficios esperados.

+ “Ser originales y creativos sin dejar de ser practicos”.(Robbins y. J., 2009)

+ Es, enteramente, basico conocer con qué recursos se cuenta al inicio,
pues, las estrategias se registraran en concordancia a éstos, para no
regresar a la mitad del camino a reformularla, considerando que el tiempo
es el principal regulador de las organizaciones.

+ Se recomienda mantener, siempre, una gama de opciones de estrategias;
no descuidar la ejecutada, las de reserva seran tan utiles como la principal,

pues no se sabe si hay que aplicarlas, en cualquier momento, ante la
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evidencia de que no estd aportando lo esperado la que est4d siendo
aplicada. Entonces, es aqui, cuando entra una o mas estrategias de la
gama que se tiene, redisefiando lo mejor en el menor tiempo, segun, las

posibilidades del momento.

ALCANCES Y LIMITES DE UN PLAN DE COMUNICACION

ALCANCES:

Uno de los principales, como objetivo, es el publico externo, sin descuidar
al publico interno y al mixto.

El plan de comunicacién favorece la direccién a seguir para tomar
decisiones, favoreciendo la orientacion.

Sin lugar a dudas, promueve, de una manera total, el uso y manejo de
herramientas actualizadas como son las utilizadas en la tecnologia.
Resalta la imagen institucional; claro esta, siempre y cuando el mensaje

emitido sea el mas apropiado del contexto.

LIMITES:

Por lo general, por ser algo en donde una vez trazado el programa, se
debera continuar, aun cuando no se logren los efectos, haciendo que esto
no avance, por consiguiente, se estanque.

Las organizaciones, en sus proyectos anuales, derivan un presupuesto
para esta area, que se considera no es el apropiado, lo que también, puede
llevar a no conseguir los resultados esperados.

Estos resultados, en el mejor de los casos, se los obtendra a mediano
plazo; lo normal seria a largo plazo, pero como organizacion la espera sera

contradictoria.
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COMPONENTES DEL PLAN DE COMUNICACION

Los componentes de un plan de comunicacién son:

- Siempre, tendran responsables del &rea; alguien a quien recurrir por
determinada causa. Estos a su vez, tendran las siguientes tareas:

- El equipo se encargara de disefar las estrategias que consideren las mas
apropiadas.

- Deberan estar bien informados hasta donde se puede llegar en el ambito
comunicacional. Es posible, que existan motivos que pongan freno y limiten
la comunicacion.

- Deberan tener claro sobre los problemas comunicacionales existentes.

- Tienen que saber cudles son los objetivos, metas y propuestas del plan a
trazar.

- Saber hacia qué publicos llegardn con la estrategia de comunicacion a
plantear.

- Disefar los mensajes de acuerdo a los publicos a los que irdn dirigidos.

- Mantener la logistica, de acuerdo, al plan comunicacional a seguir.

- Entre las propuestas se incluiran las capacitaciones.

- Supervisar y verificar, periédicamente, como marcha el proyecto.

- Hacer evaluaciones, al comienzo y al final, para sacar conclusiones.

- Medir los resultados finales.

COMUNICACION CORPORATIVA

La imagen que emane una comunicacion corporativa es lo que hara que sus
publicos la acepten o la rechacen, pues, basados en sus componentes sean €stos
internos o externos, el conglomerado hace su propio analisis y emite criterios que

la organizacion ha proyectado con base a su comunicacion.
Ademas, de planificar y concretar segun, sus objetivos, la comunicacion

corporativa debera ser dinamica, para de esta forma convertirse en una
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herramienta clave de la direccién y orientacion, claro est4 que, siempre, debera

basarse en una periédica retroalimentacion.

Todo esto, no tendria efecto sin la percepcibn que tengan sus publicos,
enmarcado, siempre, en una constante retroalimentacion que, ademas, calificara

Su avance.

Una eficiente comunicacion corporativa esta fundamentada en dos escenarios

principales:

+ Una buena coordinacién que integre a todos los implicados en la
comunicacién proyectada; proponerse estandares de calidad que los haga
ser mas eficientes y con una pulida politica de comunicacién, haran de la
organizacion una entidad firme y solida.

+ Una buena campafia llena de matices y originalidad, en donde queden
claro los elementos que se involucran en el analisis de la metodologia,
desarrollando diversidad de estrategias de comunicacion, pasando por la
planeacién de la implementacion del proyecto y calificando el resultado que

deja el programa de comunicacién corporativa.

La comunicacién es el eje principal de todo lo que se quiera dar a conocer, tanto
en el &mbito interno como externo, y dependera de cédmo se lo diga para que el
mensaje llegue como se lo proponia el emisor. También, va a depender de como
el o los perceptores lo capten, quedando claro y con énfasis que el mensaje
propiamente dicho, deja de pertenecer a la empresa para convertirse en un

mensaje de propiedad compartida.

La comunicacién abarca amplio espacio y todo en una organizacion dependera de
la forma en que se comunica. Asi, lo entenderan dentro de una empresa los
colaboradores, de forma directa, y se entenderda que la organizacion esta
comunicando cuando maneja, de determinada manera, Sus procesos, Sus
decisiones, sus objetivos y, en general, todo lo que le atafie; y no solamente
dentro de la misma, sino, también, fuera de ella en donde tenga jurisdiccion por

algun motivo.
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PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Para Van Riel (2007), la comunicacion corporativa es el resultado de las
actualizaciones que hace la gerencia, haciendo notables avances desde una
comunicacién persuasiva, pasando a la comunicacion corporativa que
trasciende, directamente, la comunicacion neta comercial. Hace entender que
el término “corporativa”, no es aplicable, solamente, a la empresa, ya que este
término al derivarse de “corpus” que significa cuerpo o unién de partes, en

sentido figurado contempla un “relacionado al todo”.

Harold Lasswell, en su teoria de comunicacion, propuso una férmula que se
implement6 en 1948 y que, hasta la actualidad, sirve de ejemplo basico para la
sociologia de comunicacion. En nuestros dias, son renombradas como las 5w y
es considerado uno de los paradigmas comunicacionales mas relevantes, en
donde menciona que la comunicacién responde, de manera prioritaria, a seis

preguntas: ¢Quién?, ¢Qué?, ¢ Cuando?, ;Dbnde?, ;Como?, y ¢Para quée?

En resumen, la comunicacién corporativa brinda respuestas claras a las diferentes
preguntas: ¢qué comunicar?, ¢a quién comunicar?, ¢ a través de qué comunicar?,
¢cémo comunicar?, ¢para qué comunicar? Y ¢cuando comunicar? Todas estas
respuestas las empresas las emiten, de manera clara, y conscientemente, del

tema que estan tratando.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION CORPORATIVA

Entre los diferentes factores que intervienen en la comunicacion corporativa, se

pueden destacar a los siguientes:

La percepcion: Este factor esta fuera del manejo directo de la corporacion, pues
depende Unica y exclusivamente, de los publicos, de cuya percepcién dependera
la comprension, la interpretacion e inclusive la actitud que tomaradn después de

recibir el mensaje. Como se notara habra repercusion en la respuesta que se
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gener6é como consecuencia del mensaje, y la forma en que, posteriormente, se

trate la retroalimentacion.

Los paradigmas: Este factor estd, directamente, ligado con la mision y vision de
una empresa, ya que al ser considerados como guia de referencia, tienen que ser
conocidos por todos los integrantes de la organizacion, tanto asi, que va desde el
nivel jerarquico mas elevado en donde se toman las decisiones, hasta el
colaborador de infimo rango, todo ello, para que nadie se quede sin entender de
qué se trata el objetivo trazado, las metas propuestas y las tareas que se

ejecutan.

Comunicacion de doble via: Es comun que a una empresa se la represente como
a una piramide, en donde la cuspide sea el lugar apropiado para el presidente; la
base, la parte ancha, es el espacio que corresponde a los colaboradores. Sobre
esta va el intervalo que corresponde a la comunicacion, que es representada por
una piramide invertida. Esta figura se da porque el presidente debe conocer todo
lo concerniente a la empresa, mientras, que el colaborador se enterara,
solamente, de la tarea por la que fue contratado. Por este motivo, es importante
establecer medios o canales de comunicacion de doble via.

El publico / target: Son los publicos o las personas para quienes la empresa
dirige los mensajes. Estos por sus caracteristicas pueden ser, tanto, internos

como externos.

MARCO TEORICO EN EL ESTUDIO DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE

Una opinion resaltable es la que da Zaragoza (2006), en donde concluye
que el predmbulo que origina la naturaleza cientifica, en concordancia de
los conocimientos enlazados con la actividad fisica y el deporte, depende

de principal manera por los temas a continuacion:

1- Carecer de una meta del propdsito del estudio y por consiguiente, el

nombre del tema a tratar.

19



2- La pasividad de someterse, subordinandose, claramente, dejando
su independencia con relacion a las demas ciencias.
3- Tener ausencia de una tesis contundente, que sea recibida con

agrado por la congregacion cientifica.

En referencia a la diversidad de opiniones, relacionados con el tema de la
actividad fisica, la educacion fisica y el deporte se puede resumir lo expresado por
Rodriguez Lépez (2001), quien propone cuatro conceptos en referencia al tema,

los cuales representan el eje comun :

1- Rechazo del status cientifico: Segun, varios autores, la
educacion no es una ciencia. Pero, hay razones obvias, que
dejan en mala posiciébn esta postulacion, lo que la facil de
contradecir. Sin pormenorizar, profundamente, se citan
diferentes causas opuestas a esta teoria. Una principal seria
los méviles de espontaneidad del juego o los primeros pasos en
la introduccion del deporte o la educacion fisica en escuelas y
colegios, que dejarian en mal predicamento a los inmersos en
esta postura.

2- El reconocimiento precientifico de las diferentes actividades
fisicas, la educacion fisica como tal y el deporte, en general;
gue si bien no son considerados como ciencia, estan préximos
en obtener el status cientifico.

3- La admision del ambiente cientifico, que, aunque, en
participacion mixta con otra ciencias como la medicina, la
pedagogia, etc. Y todo esto, sin tener la marca cientifica
independiente.

4- El caracter cientifico de naturaleza independiente: Se ha hecho
analisis en donde se comprueba que existe un tipo de desarrollo
temporal, en donde se parte de un estado de independencia
relativa, hasta obtener la independencia absoluta. El alto

porcentaje de aumento de competitividad en la educacion fisica

20



y el deporte, en general, ha logrado que sean considerados

como ciencia.

En la tabla 1 se resumen las posturas de diferentes autores

relevantes que presentan teorias en la tradicion pedagodgica de

la educacion fisica.

Posturas de diferentes autores significativos que presentan teorias en la

tradicién pedagodgica de la Educacioén Fisica.

TEORIAS REPRESENTADASPOR LO%
AUTORES EN LA TRADICION

ESTATUS CIENTIFICO DE LA

AUTOR(ANO)  ppps6OGICA DE LA EDUCACION EDUCACION FISICA
FIRICA
Cagizal (1968) Hutnatista al
Rechazo de ciencial “transversal” v de “cieicia
Grrape (1976) Humanista del depore”
Afirmacion como teota de la actividad fisica
- . 31 (aungue sin presentar hastante organizacion,
Parlebas (1989) Teenteista-Motricista con subotdinacion de la Educacion Fisica a
ottas clencias ¥ division de la misma)
Diferentes estabus clentificos en las distintas
clenicias de la educacidn fisica: las CIENCIAS
Vicente (1957) Epistemoldgica FACTUALES de la edueacion fisica 31 han
logrado el estatus, mientras que lag CIENCIAS
PRAZICAS de la educacidn fisica TODAVIA
NO
itk (19900) Neomarxista g (debido al hecho de la puesta de la clencia a

setvicio del poder)

Fuente: Rodriguez Lopez (2001).
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Segun, Rodriguez Lopez (2001), todo sistema conformado por varias ciencias, da
de antemano una explicacion cientifica integra a la actividad de indole fisica,
definiéndose, entre ellas, un tipo de relacion detallada, de manera que convenga,
tratando de encontrar soportes mutuos, como objetivo para alcanzar el propdsito
explicativo. Desde este punto de vista, la teoria cientifica del deporte, tendria
como eje principal encontrar el origen del sistema, asi como también de los
mecanismos y cimientos explicativos. Segun, este tedrico, el sistema explicativo

de las ciencias de la actividad fisica, seria dado como en la figura 1.

Figura 1

SISTEMAEXPLICATIVODE LAS CIENCIASDE LA ACT IVIDAD FISICA

IE LO AL0
EMFRICO =  FILOSOFICO

DELL DELG
EXPLICACICH FILOSOFICO

BIOMEDICAS

PSICOLOGA

ANTROPOLOGIA
FILOSOFICA

SOCIOLOGIA

HISTORIA CIENE Iias DE

EDUCACION
¥ ¥
ALL ALL
COMPRENSICH EDUCACION

Fuente: Rodriguez Lopez, 2001, p. 19.
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El deporte y sus teorias indican que es una rama independiente del
reconocimiento cientifico, cuyo nacimiento no es tan lejano sabiendo que es en el
siglo XX, exceptuando la época de surgimiento de los juegos olimpicos de la
Grecia clasica, en donde se ejecutaron generalizaciones, de manera rigurosa, en
referencia al deporte. Un impulsador importante, en la época actual, fue la
restauracion de los juegos olimpicos, seguido por el relativo progreso de la

actividad deportiva en las diferentes naciones.

Existen muy pocas coincidencias entre la teoria de la educacion fisica y la teoria
del deporte. Surge, entonces, la necesidad de una disciplina diferente para el
conocimiento cientifico, que esté en capacidad de dar las respuestas a los
problemas sustanciales del deporte, tales como, las tendencias proclives a su
evolucion y actuacién. Es resaltante sefalar que los especialistas de la antigua
Union Soviética, tuvieron un desempefio muy importante para el disefio de la

teoria del deporte.
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MARCO REFERENCIAL

LOS BENEFICIOS DE LA PRACTICA DEPORTIVA.

Entre los diferentes beneficios que brinda la ejecucion de alguna actividad
deportiva se tiene: Disminuye el riesgo de adquirir enfermedades
cardiovasculares y por consiguiente, incrementar el indice de mortalidad por esta
causa; muy especialmente, por cardiopatia, en grado similar de otras areas de
riesgo mortal como el tabaquismao.

Tener actividad fisica, previene en alto grado el desarrollo de la presién arterial,
mejora, notablemente, los valores de tension arterial en los hipertensos, reduce
los triglicéridos y disminuye el colesterol HDL; mejora la digestiéon y por
consiguiente, regula el sistema intestinal; reduce el riesgo de padecer diabetes y
de padecer ciertos tipos de cancer, como el del colon; mejora la regulacién de la
glicemia, controla el peso y apoya a conservar y mejorar la fuerza y la resistencia

de los musculos.

Toda actividad fisica es recomendada para la salud, y si se lo hace de forma leve
y moderada, también, se obtendrdn beneficios, siendo, ampliamente, benigna
para la artrosis. Como se nota, claramente, toda actividad fisica y sobre todo, de
aguellas en las que se debe soportar peso, es de primordial importancia para el
desarrollo 6seo durante la infancia, siendo esto, el inicio para mantenerse sano
para cuando se llegue a la adolescencia y a la adultez.

Ademas, ayuda a conciliar el suefio, aumenta la imagen personal y sobre todo,
hace acercamientos de indole familiar y de amistad, favoreciendo al liberar
tensiones, disminuir el estrés; elimina la ansiedad y la depresion, por afiadidura

desproporciona en aumento el entusiasmo y el optimismo.

Posee beneficios de efecto tranquilizante y antidepresivo, mejora los reflejos y la
motricidad y colabora en la sensacion de bienestar.
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Estimula, considerablemente, la participacién e iniciativa, activando las ganas de
trabajar en equipo, regula la agresividad, canalizandola de buena forma, ya que
es favorecida con el autocontrol haciendo soportables las normas y reglamentos

de convivencia, mejorando asi, la autoestima.

LA FALTA DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS JOVENES DEL CANTON PLAYAS.

La falta de actividad fisica en la juventud del cantén Playas, es la principal causa
de un estilo de vida sedentaria, que provoca una serie de enfermedades no
transmisibles que los esta afectando, gravemente, pues, los jévenes no le dan la
importancia que merece la practica de cualquier actividad deportiva, ya que se

vive en una sociedad orientada a una cultura de ocio y tiempo libre.

En la actualidad, el consumo de energia que se lo considera perteneciente al
ejercicio fisico, se le atribuye de forma casi total, al realizado por las actividades
diarias dentro del tiempo libre, pues, en las labores de actividad laboral casi no
existe, debido a la automatizacion de este campo. Por otro lado, el uso de
ascensores, diversos medios de transporte e incluso en las compras por pedido

llevadas a casa, hacen que el ejercicio no exista.

Las grasas acumuladas en el cuerpo, los cumulos adiposos y otros, estan
asociados al tema de ver television, por muchas horas en el dia; es por esta
circunstancia que se concreta la idea de que los nifios que pasan muchas horas
viendo television, con seguridad la obesidad sera su compafiera diaria conforme
vayan creciendo. Por este motivo, se debe promover estilos de vida encaminados

a la salud, reduciendo de manera real las horas frente al televisor.

La tendencia del comportamiento de los jovenes del canton Playas, es de la
generalidad actual, que tiene como base el uso excesivo de instrumentos
tecnolégicos, que implica dejar a un lado la practica del deporte como camino

para tener una vida mejor en cuanto a distraccion, descuidando la salud.
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Es preocupante ver la gran cantidad de estudiantes de colegios a la salida de sus
labores académicas, que con el afan de distraerse y sin analizarlo, escogen la
tecnologia ya sea via celular, Internet, juegos de videos, etc. en lugar de pasar un
momento de sano esparcimiento practicando algun deporte, pues, se ve pocos
jovenes practicando deporte en horas de receso o en la culminacién de sus clases

diarias.

La masificaciéon del estilo de vida sedentario es solo el resultado del ambiente en
que vivimos y que promueve la inactividad. Por ejemplo, el aumento en el uso de

transporte motorizado, causa que la poblacién camine menos que en el pasado.

En muchos paises y no se diga en el nuestro, la inseguridad de sus calles,
acompafnados de la falta de lugares para el libre esparcimiento, hacen que la
poblacion se quede en casa auto promoviéndose la inactividad fisica. En muchas
escuelas del canton, la educacion fisica esta limitada o reducida a escasamente,

cinco horas por semana de ejercicios, pobremente, estructurados.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EL DEPORTE.

Esta investigacion parte de la base de que los medios masivos de comunicacion,
influyen en el hombre y la sociedad, se tratara de exponer cémo lo hacen con
respecto al deporte, que, en estos ultimos tiempos, se ha convertido en un

fendmeno social de importancia,

Taylor, F. (2002), indica:

Sin los medios de comunicacion, el interés publico por el
deporte internacional no se habria convertido en el fenémeno
gue es hoy. ¢ Qué encontramos cuando examinamos el fatbol,
el mayor deporte de espectadores del mundo? Este gran
juego fue creado en seis semanas de discusion por oficiales
de 12 clubes que se reunieron en Londres en el afo
1862...afortunadamente, habia un escritor deportivo, que
asistia a esas reuniones, sin él y el interés publico que él
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atrajo mediante sus historias, es dudoso que el fatbol hubiera
capturado la imaginacion del publico, convirtiéndose en el
deporte mas popular del mundo.

La herramienta comunicacional nunca podra ser dejada de lado por la
organizacion deportiva, los dirigentes y jugadores, como componente de la labor
que realizan; de igual forma, los directivos de federaciones, ligas, clubes e
institutos de deporte, deben utilizar la comunicacion como componente

estratégico para garantizar el éxito corporativo de la institucion que presiden.

Los medios de comunicacién social - prensa, radio, TV - han jugado un papel,
extremadamente, importante en el desarrollo del deporte, popularizandolo. Hay
mucho donde elegir. Los criterios de popularidad de las disciplinas, el interés que
despierta en la masa de espectadores, son indices importantes para los medios

de comunicacion al determinar las jerarquias de intereses.

El deporte es un fenbmeno social que ha llegado a ser conocido y popularizado
por los medios de comunicacién; el deporte difundido a través de la television, la
radio, entre otros, ejerce una influencia trascendente en las diferentes esferas
sociales, pero, es necesario canalizar esa informacion para que se logre que la

juventud se interese, verdaderamente, en la practica de algun deporte.
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MARCO CIENTIFICO

PARADIGMAS DE LA COMUNICACION

Un paradigma es un gran patron tedrico que articula meétodos que son
compartidos por una comunidad sea ésta social o cientifica; los paradigmas

influyen en la percepcion que poseen los individuos de la realidad.

Thomas Kuhn (2005), define a los paradigmas como: “conjunto de suposiciones
interrelacionadas respecto al mundo social que proporciona un marco filosofico

para el estudio organizado de este mundo”.

Una de las principales guias con la que cuentan los estudiosos teéricos de la
disciplina de la préactica deportiva, son los paradigmas, ya que de una u otra
manera, sacan a relucir la problemética hacia donde se dirigiran todos los anlisis.
Para los entendidos, un paradigma es un modelo a seguir para llegar a soluciones
de ciertas circunstancias cientificas, en donde la concrecion de la misma sera
utilizada por la misma comunidad. Todo esto, por éxitos obtenidos en previas

experiencias en determinado periodo de tiempo.

Los paradigmas, tienen una caracteristica resaltable como es su origen
cambiante; jamas, se extingue; no se acaba, se transforma; pero eso si, ningun
paradigma asegura que durard, eternamente; éstos cambian de acuerdo al
momento histérico, la manera de vivir y de analizar de las personas. Estos
cambios son lentos, teniendo paso a paso una transicion demorada. Logicamente,
habr4 quienes no apoyen estos cambios y se mantengan fieles al antiguo

paradigma.

Este cambio de perspectiva puede llegar a ser tan fuerte que puede causar que
los miembros de una comunidad observen objetos similares con una luz diferente.
Desde este punto de vista, se puede analizar lo expresado por Kuhn (2005), que

enfatiza que el cambio lento de un paradigma considerado en crisis a otro con
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nuevos brios, con la esperanza que pueda ser el generador de una nueva
tradicion cientifica normal, estd4, remotamente, lejos de ser parte de una
acumulacion de datos, al que se ha llegado por medio de conexiones o

ampliaciones de un antiguo paradigma.

Se considera, mas bien, una restructuracion del tema, con nuevas teorias;
restructuracion que origina notables cambios en las teorias generales mas
elementales del campo tratado, asi como, también, anexando los métodos
aplicables al paradigma. Estos paradigmas de la comunicacion, entre muchas
variantes, tratan que sea demostrado el papel que desempeian los medios en la
sociedad, por diferentes métodos; pero, muy particularmente, lo hara por el
método hipotético deductivo, por ser considerado el mas apropiado en la

explicacion de estos casos.

Con el paso del tiempo, los paradigmas tratados logran entrar en grave crisis,
todo por concebir a la comunicacién desde un punto de vista ambiguo, con vision
instrumentalista y reduccionista. Estos cambios ocurridos en la comunicacion, y
muy especialmente, su relacion cercana con la informacion y los medios de
despliegue masivo, hicieron caer en notoriedad el hecho que las caracteristicas
de los paradigmas clasicos, no se han adaptado a los cambios propuestos, sin
embargo, para entender, claramente, el desarrollo palpable que ha tenido el
estudio de la comunicacion, se hace imprescindible poner a disposicion las

propuestas que se presentan segun, los distintos paradigmas.

FUNCIONALISMO

A partir de esta corriente, los investigadores buscaban demostrar la funcion de los
medios en la sociedad y las reacciones que podian causar en las personas por
considerarlos, potencialmente, persuasivos en la creaciébn y emisién de sus

mensajes.
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Esta corriente se formo6 con base a la teoria de la informacién o matemética para
la cual toda transmision de informacién es igual a comunicacion; la informacién
entonces es vital por ser la encargada de disminuir incertidumbres, transformando
al individuo y a la sociedad, entendida esta ultima desde la sociologia como un
organismo vivo cuyos elementos institucionalizados cumplen una funcion
determinada destinada a garantizar su equilibrio y supervivencia; es asi, que las
funciones que cumple cada elemento responden a las necesidades de la
estructura; los medios en este contexto tienen la funcion de mantener el orden

social.

Uno de los pensadores de renombre como lo es Harold Lasswell, sicdlogo
experto en diversos temas, pero de sobremanera en ciencias politicas, inicié su
estudio sobre el modelo clasico de la comunicacion, apoyado en elementos
basicos como son el emisor, el mensaje, el receptor y el efecto. Segun él, la forma
correcta de describir el acto comunicativo es contestandose las siguientes

preguntas: ¢ quién dice qué?, ¢sen qué canal?, sa quién? Y ¢con qué efectos?

Lasswell, al describir este modelo, lo convirtié en la forma correcta de entender a
la comunicacion y claro est4 que por un largo periodo de tiempo. Tanto fue su
impacto que, en la actualidad, una gran parte de medios de masas, aun lo usan

para elaborar sus mensajes; en especial en América del Norte.

Por otro lado, Lasswell también enfoca su estudio a las funciones latentes de la
comunicacioén de masas, la transmisién cultural mediante los diversos canales, el

entretenimiento e inclusive la educacion de la sociedad.

Adicionalmente, la comunicacion para este pensador cumple tres funciones en la
sociedad: “a vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o
afectar al sistema de valores de una comunidad o de las partes que la componen;
la puesta en relacion de los componentes de la sociedad para producir una

respuesta al entorno; la transmision de la herencia social”.(Mattelart, 2011)
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Estas funciones se ven avocadas, en definitiva, a la informacién, proporcionarla,
comprenderla y difundirla. Un ejemplo claro de este modelo, se puede evidenciar
en los noticieros emitidos por la mayor parte de los medios masivos de
comunicacién, en donde las noticias que presentan sucesos violentos, crimenes y
demas transgresiones contra el orden social, no necesariamente, emiten una

opinion que exprese el rechazo de los medios hacia estos hechos.

Sin embargo, el énfasis que se les proporciona a estos sucesos, en especial, en
el caso de los medios visuales, genera en la sociedad una significacion
magnificada acerca de estos eventos desde su entorno, lo que no sélo los
consolida como contrarios al sistema establecido, sino, que también son
internalizados por los miembros de la sociedad como actos cotidianos bastante
recurrentes, cuando en verdad, puede que no sean tan repetitivos como los
medios los presentan, pero por el tiempo que se les dedica dentro del noticiero

generan esta impresion.

El hecho de que los medios tomen, solamente, una parte de la realidad y la
expongan a la sociedad, de la manera, en que mejor les parezca, genera en los
sujetos la impresién de que, Unicamente, la realidad presentada por éstos es la
existente, de manera que, los individuos reproducen lo que perciben a través de

los medios a los deméas miembros de la sociedad.

Asi mismo, los socidlogos Paul Lazarfeld y Robert Merton, son dos
representantes reconocidos por sus aportes a esta linea teérica. Ademas, de las
funciones que propone Lasswell, estos pensadores presentan la funcion de los
medios dirigida al entretenimiento e integran el concepto de las disfunciones.
Merton introduce por su parte las funciones latentes provenientes de
consecuencias imprevistas, las funciones manifiestas derivadas de consecuencias

previstas y las disfunciones entendidas como consecuencias indeseables.

Lazarfeld, en esta misma linea, presenta como funciones de los medios, el

conferir status por tener la capacidad de dar prestigio y realzar la autoridad de un
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individuo convirtiéndolo en lider de opinion, e imponer y reafirmar normas
sociales, mientras, que a la disfuncion la llama narcotizante, pues considera que
“los medios provocan en los individuos una confusion entre el saber acerca de un
asunto y el hacer algo al respecto, es decir, cuanto mas activo es el mensaje que

recibe un sujeto, éste se vuelve mas pasivo”.(Mattelart, 2011)

De acuerdo a las caracteristicas que le dan forma a este enfoque, queda claro el
motivo por el que no es la corriente mas apropiada para enmarcar este estudio, su
analisis es, especialmente, cuantitativo y empirico, dejando de lado casi por
completo tanto al contexto socio-cultural como a la subjetividad de los
participantes en la comunicacion; la sociedad comprendida mas como un ente
gue como un lugar de encuentros e interrelaciones hace que los pensadores de
esta linea tedrica determinen como disfuncional cualquier alteracién del orden
pre-establecido sobrevalorando el poder de persuasion de los medios y su

impacto en la sociedad.

LA ADHERENCIA AL EJERCICIO

De acuerdo a De Andrade E. (2006), “Incorporar la actividad fisica en el estilo de
vida de las personas, y consolidar la adherencia a la misma, puede facilitar la

promocioén de la salud hasta limites insospechados”.

Variedades de trabajos han demostrado que la mayoria de personas, fisicamente,
activas, tienden a comprometerse a seguir reglas saludables, muy por el contrario,

de personas dedicadas a una vida sedentaria.

Un elemento determinante para alcanzar comprometerse a una rutina de
ejercicios, es sin duda alguna, la motivacion, que dicho sea de paso, es clave en
el comportamiento humano, ya que de alguna manera lo mantiene despierto, le da

energia, ganas, vigor, lo dirige y lo regula; por lo tanto, se lo puede considerar,
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segun Moreno, C. (2007), como un ente sicolégico que gobierna la direccién,
intensidad y persistencia de la conducta.

Actualmente, los cuatro componentes fundamentales de la adherencia; asistencia,
finalizacién, duracion e intensidad se emplean de forma indistinta en diferentes
investigaciones. Por otra parte, los factores que predicen la participacion continua

y el mantenimiento de la misma en programas de ejercicio son todavia ambiguos.

Esto podria indicar que el no internalizar el valor de los ejercicios podria producir
contratiempos motivacionales que, obviamente, no llevan a una adherencia a
largo plazo a dicho programa. Tan pronto, la gente sedentaria ha superado la
inercia y ha empezado a hacer ejercicio, el siguiente obstaculo a salvar son las

tentaciones de abandonar la actividad.

Para Marquez, Vives, y Garcés, (2010), “es evidente que para muchos es mas
facil iniciar un programa que seguir con €l y en este sentido, el ejercicio fisico es
como seguir una dieta o dejar de fumar; las personas intentan cambiar un habito
que afecta, negativamente, a su salud y que estd influido por muy distintos

factores, tanto de indole personal, como ambiental o programatico”.

La relevancia de dirigir nuestra atencibn a la elaboracion de programas
especificos de adherencia a la practica de actividad fisica y deportiva se basa,

fundamentalmente, en cuatro apreciaciones:

1.-Las tasas de abandono en la practica de actividad fisica y deportiva. A pesar de
las posibles ventajas psicolégicas que se pueden obtener a partir de la practica
regular del ejercicio (alivio de la tensidn, mejora de los sintomas depresivos,
reduccion del riesgo de diversas enfermedades, mejor control del peso o
incremento de la autoestima y la auto eficacia, por ejemplo) las estadisticas
indican que, aproximadamente, la mitad de la gente que se inicia en la actividad,

acaba dejandola durante los primeros seis meses, siendo estas conclusiones
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similares tanto en estudios realizados con nifios, hombres y mujeres jovenes y de

mediana edad o con ancianos.

2. La escasez de programas de adherencia existentes, en la actualidad. Los
estudios y revisiones existentes hasta ahora, mas bien de corte descriptivo, no
han sido capaces de explicar y predecir el fenbmeno, hasta el punto de disefiar
intervenciones sistematicas que ayuden a cambiar patrones de comportamiento
de distintas capas de la poblacion y, por tanto, a obtener resultados en cuanto a

salud se refiere.

3. El papel de las expectativas para la obtencion de beneficios en la salud.
Mientras, que los aspectos objetivos de la salud y los sentimientos de bienestar
pueden ser facilitados por la realizacion de ejercicio, la decision de iniciarse y
mantenerse en un determinado programa depende, y se ve influida, por las
expectativas de obtener esos posibles beneficios sobre la salud, que actuarian

como motivadores extrinsecos e intrinsecos, y a la vez como resultado deseado.

4. La importancia de la adherencia en la efectividad de las intervenciones
médicas. Actualmente, se estan iniciando programas de intervencion médicos que
contemplan la practica de actividad fisica como uno de los aspectos que el
paciente debe asumir; problemas de tipo cardiovascular, diabetes, sintomas
depresivos, inestabilidad emocional, etc., son algunas de las enfermedades que,
altimamente, en la mayoria de los casos llevan prescrita, junto al tratamiento

médico, la realizacidn moderada de ejercicio fisico.

Localizar los motivos por los cuales una persona llega a ser, fisicamente, activa y
consolidar a lo largo del tiempo esos motivos, como los impulsores del cambio de
conducta que la practica de actividad fisica conlleva; es un requisito necesario

para llevar a cabo intervenciones efectivas como las sefialadas.

34



MARCO CONCEPTUAL

LA COMUNICACION

Segun, Fonseca, M. (2007), Comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge
de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que

adquieren sentido o significacién de acuerdo con experiencias previas comunes".

Chiavenat (2006) opina que la comunicacion, no es otra cosa que, el intercambio
de datos con informacién entre las personas. Esto significaria que el mensaje o la
informacion se vuelven comunes. Esto constituye, entonces, uno de los procesos

principales de la vida que experimentan las personas y toda organizacion social.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Se considera que los primeros momentos de una comunicacion entre humanos,
con seguridad, fueron la de los signos y sefales utilizados en la prehistoria.
Entonces, se puede decir con notoriedad, que los medios comunicativos siempre
estan evolucionando. Cabe resaltar, que la aparicion de la escritura es

considerada como el hito inicial de la historia.

A partir de ese momento, los cambios econémicos y sociales fueron impulsando
el nacimiento y desarrollo de distintos medios de comunicacion, desde los
vinculados a la escritura y su mecanizacion (imprenta -siglo XV-) hasta los medios
audiovisuales ligados a la era de la electricidad (primera mitad del siglo XX) y a la
revolucion de la informética y las telecomunicaciones (revolucion cientifico -
técnica o tercera revolucién industrial -desde la segunda mitad del siglo XX-),
cada uno de ellos esenciales para las distintas fases del denominado proceso de

globalizacion.
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DEPORTE

De acuerdo a la Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion. 2010, “El
Deporte es toda actividad fisica e intelectual caracterizada por el afan competitivo
de comprobacion o desafio, dentro de disciplinas y normas preestablecidas
constantes en los reglamentos de las organizaciones nacionales y/o
internacionales correspondientes, orientadas a generar valores morales, civicos y

sociales y desarrollar fortalezas y habilidades susceptibles de potenciacion”.

El deporte es toda actividad fisica nhormada por una serie de reglas y que se
realiza con fines competitivos. El deporte debe ser considerado como un
entretenimiento, tanto para quienes lo practican como para los espectadores. Hoy
en dia la practica deportiva es considerada fundamental para mantener una

buena calidad de vida.

PLAN

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistemético que se
elabora antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En
este sentido, un plan, también, es un escrito que precisa los detalles necesarios

para realizar una obra.

MOTIVACION

Desde el campo de la psicologia y de la filosofia, una motivacion se basa en
aguellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas acciones y a
mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos planteados.
La nocion, ademas, estd asociada a la voluntad y al interés. En otras palabras,
puede definirse a la motivacion como la voluntad que estimula a hacer un

esfuerzo con el propdsito de alcanzar ciertas metas.
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MARCO LEGAL.

La presente investigacion tiene su marco legal fundamentado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Ley del deporte, educacion fisica y recreacion, Ley
Organica de Comunicacion, Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017; lo que
permitird establecer el marco de accion general para las estrategias presentadas.

A continuacion, se resume la normativa correspondiente:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Capitulo Il referente al Buen
Vivir, Art. 24 establece que: “Las personas tienen derecho a la recreacion y al

esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre”.

En esta ‘parte de la ley se induce al derecho de los ciudadanos a practicar el
deporte en forma libre, para ello, existen las Instituciones de caracter publico y

privado.

De igual forma, en el Capitulo Tercero sobre los Derechos de las personas y
grupos de atencion prioritaria, en la seccion segunda referente a los jévenes,
Seccion segunda, el Art. 39 manifiesta: “El Estado garantizara los derechos de las
jovenes y los jévenes, y promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y
programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de modo
permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en particular en los

espacios del poder publico.

Los jovenes son considerados, parte esencial, dentro de las politicas y programas
institucionales, en la que el deporte no es la excepcion. La Liga Deportiva
Cantonal es la mas indicada para el cumplimiento de las politicas deportivas que

se implementan en al pais, y, particularmente, a nivel local o cantonal.
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El Art. 381 del Capitulo del Régimen del Buen Vivir, establece: “El Estado
protegera, promovera y coordinard la cultura fisica que comprende el deporte, la
educacion fisica y la recreacién, como actividades que contribuyen a la salud,
formacion y desarrollo integral de las personas; impulsara el acceso masivo al
deporte y a las actividades deportivas a nivel formativo, barrial y parroquial;
auspiciard la preparacion y participaciéon de los deportistas en competencias
nacionales e internacionales, que incluyen los Juegos Olimpicos y Paraolimpicos;
y fomentard la participacion de las personas con discapacidad. El Estado
garantizard los recursos y la infraestructura necesaria para estas actividades. Los
recursos se sujetaran al control estatal, rendicion de cuentas y deberan

distribuirse de forma equitativa”.

El proyecto trata de implementar la proteccion estipulada en la normativa en razon
de que hace falta promocionar la serie de auspicios que realiza el Estado

ecuatoriano a través de sus Ministerios y Organismos competentes del deporte.

La Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, expedida en el 2010, expresa
en su Art. 9: “De los derechos de las y los deportistas de nivel formativo y de alto
rendimiento.- En esta Ley prevalece el interés prioritario de las y los deportistas,
siendo sus derechos los siguientes:

a) Recibir los beneficios que esta Ley prevé, de manera personal, en caso de no
poder afiliarse a una organizacion deportiva;

b) Ser, obligatoriamente, afiliado a la seguridad social; asi como contar con
seguro de salud, vida y contra accidentes, si participa en el deporte profesional,

c) Los deportistas de nivel formativo gozaran obligatoriamente de un seguro de
salud, vida y accidentes que cubra el periodo que comienza 30 dias antes y
termina 30 dias después de las competencias oficiales nacionales y/o
internacionales en las que participen;

d) Acceder a preparacién técnica de alto nivel, incluyendo dotacion para
entrenamientos, competencias y asesoria juridica, de acuerdo al analisis técnico

correspondiente;
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e) Acceder a los servicios gratuitos de salud integral y educacion formal que
garanticen su bienestar;

f) Gozar de libre transito, a nivel nacional, entre cualquier organismo del sistema
deportivo. Las y los deportistas podran afiliarse en la Federacion Deportiva
Provincial de su lugar de domicilio o residencia; y, en la Federacion Ecuatoriana
que corresponda al deporte que practica, de acuerdo al reglamento que esta Ley
prevea, para tal efecto;

g) Acceder de acuerdo a su condicién socioecondmica a los planes y proyectos
de vivienda del Ministerio Sectorial competente, y demas beneficios; vy,

h) Acceder a los programas de becas y estimulos econémicos con base a los

resultados obtenidos”.

El éxito alcanzado por muchos deportistas, se torna como ejemplo de superacion,
sin embargo, a veces por desconocimiento de la ley, no se busca el apoyo
gubernamental o en su defecto se debe a la falta de comunicacion y publicidad de
las bondades de la ley del deporte, de donde existen programas que estimulan a
los deportistas de escasos recursos, tal como sucede en el cantén Playas y su

entorno.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion estudia la incidencia de un plan de
comunicacién en la practica deportiva de la juventud del cantén Playas, asi como
la relacion existente entre la comunidad deportiva y la institucion que la regula, en

este caso la Liga Deportiva Cantonal de Playas.

El disefio de la investigacion utiliza técnicas cuantitativas y cualitativas,
manejadas en la recoleccion de informacion primaria. En la fase cuantitativa de la
investigacion, se recurrid a la encuesta como instrumento de recopilacion de
informacion, que servirA para obtener fundamentos sobre los niveles de
comunicacién que existe entre los protagonistas de la practica deportiva y el ente

responsable de masificar e implementar el deporte.

En la investigacion cualitativa, se desarrollaron dialogos entre jovenes, padres
de familia y autoridades deportivas. La informacion obtenida servira para verificar
y contrastar los datos obtenidos a través de las encuestas, profundizando en el
tema de la incidencia de un plan de comunicacion en la practica deportiva.

Esta mezcla de técnicas cuantitativas y cualitativas permitira analizar la
informacion a través de la elaboracion de graficos y tablas desarrollados con la
ayuda de Excel, a fin de entregar resultados que sean confiables y faciles de

comprension para quienes revisen o deseen profundizar mas sobre el tema.

Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion se la realizarq bajo la modalidad de investigacion de
campo, ya que analizarg, sisteméticamente, el problema en el entorno en el que
se desarrolla; apoyada y sustentada en una investigacion documental, a través de

las cuales se obtendra teorias, informacion y resultado del andlisis de las causas
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que han originado la falta de informacion y comunicacion de las actividades que
realiza la Liga Deportiva Cantonal de Playas, con respecto a la ejecucion de las

diferentes disciplinas deportivas que deberia practicar la juventud de la zona.

La investigacion de campo, se caracteriza porque las situaciones que estudia
surgen de la realidad y la informacion se obtiene, directamente, del lugar donde
existe el problema, en este caso, el canton Playas. Por otra parte, la investigacion
documental, permitira analizar el problema a fin de ampliar y profundizar los
conocimientos de su naturaleza con apoyo, principalmente, en fuentes
bibliograficas, investigaciones previas, medios digitales y teorias referentes al

tema.

El trabajo se realizara con la combinacion de la investigacion de campo y
documental; la primera permitird un mayor acercamiento a la realidad al ubicarse
en el sitio donde se plantea el problema y la segunda fortalecera el desarrollo del
tema, ya que del analisis de textos y referencias bibliograficas digitales, se obtiene

informacion relevante para fortalecer el trabajo investigativo.

Método inductivo

Esta investigacion analiza el problema particular que ocurre en el canton Playas,
acerca de la incidencia de un plan de comunicacién en la practica deportiva de la
juventud; mediante el método inductivo se procedera a generalizar la situacion
conflicto, partiendo desde lo particular, es decir, escalar, l6gicamente, a travées del
conocimiento cientifico, por medio de la observacién de las causas y motivaciones
individuales para lograr obtener conclusiones conceptuales validas, que permitan
determinar los efectos que provoca la escasa o0 nula comunicacion de los planes y
actividades ligadas a la practica deportiva que realiza la Liga Deportiva Cantonal y
determinar soluciones viables a través del empleo de los medios de comunicacion
locales y herramientas adecuadas para corregir el problema planteado.

Con base a los postulados de este método, debe llevarse a cabo una etapa de

observacion y registro de los hechos, para luego, proceder al analisis de lo
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observado, estableciéndose como consecuencia definiciones claras de cada uno
de los conceptos analizados. Posteriormente, se realizara la clasificacion de los
datos obtenidos para, finalmente, formular proposiciones cientificas 0 enunciados

universales, inferidos del proceso de investigacion realizado.

Método deductivo

El método deductivo, accede a conclusiones particulares a partir de la definicién
de los resultados estadisticos generales, alcanzados con las diferentes

herramientas e instrumentos empleados durante la investigacion.

Conforme el método deductivo, se comenzara con el planteamiento del problema
relacionado a la falta de comunicacién de las actividades que realiza la Liga
Deportiva Cantonal de Playas y que afectan la practica de las diferentes
disciplinas deportivas en el segmento de la juventud, donde, de los supuestos
deben incorporarse solo las caracteristicas mas importantes de los fendmenos,
con coherencia, y se continla con el proceso de deducciéon logica, partiendo

siempre de los supuestos iniciales.

TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion se puede clasificar de diversas maneras y enfoques; para el

presente estudio, los tipos de investigacion empleados son:

Por el nivel de estudio

La investigacion es descriptiva, porque se trabaja sobre realidades de hecho,
tanto en el campo social como en el deportivo, y su caracteristica fundamental es
la de presentar una interpretacion correcta de lo que ocurre en el canton Playas
sobre el tema tratado. Es un estudio descriptivo porque se relacionan las variables
y se mide cada una de ellas, independientemente, para asi, describir lo que se

investiga.
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El estudio descriptivo permitird desarrollar una fiel representacion del fenbmeno
estudiado a partir de sus caracteristicas, midiendo las variables o conceptos con
el fin de especificar las propiedades importantes del grupo que sera estudiado, en
este caso, la juventud y nifiez comprendida entre las edades de 10 y 24 afios del
canton Playas. El énfasis de este estudio se centra en la realidad vivida,

describiendo todos sus componentes principales.

Por el lugar

La investigacion es de campo, porque el estudio se realiz6 en el lugar que se
producen los hechos, es decir, en el cantdn Playas; ademas, porque se toma
contacto directo con la realidad estudiada para obtener informacion conforme a
los objetivos propuestos, y porque se apoya en datos provenientes de los
instrumentos de investigacibn empleados, como son: las encuestas y la

observacion directa.

Es una investigacion documental ya que se obtiene informacién de libros, revistas,
biografias, informes, entre otros. La investigacion documental se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos como fuentes de informacién y

utilizada para realizar el marco tedrico y plantear el problema de investigacion.

Por el proposito

Es una investigacion aplicada, porque este trabajo se encuentra, estrechamente,
vinculado con la investigacion basica, ya que depende de sus descubrimientos y
aportes teoricos. Busca confrontar la teoria con la realidad. Con este tipo de
investigacion se buscaran soluciones viables al problema de la falta de
comunicacion de las actividades deportivas, a través del disefio de programas
comunicacionales que, por medio de una difusién adecuada, permitan conocer la
programacion de la Liga Deportiva Cantonal de Playas, que motiven la practica
deportiva entre el segmento de la poblacion escogida, que incidan, positivamente,

entre los jovenes.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

En esta parte del proyecto de investigacion, se deben consignar las
caracteristicas de la poblacibn o grupo de estudio, estableciendo sus
generalidades o particularidades, a partir de la cual, se determina si se involucra a

toda la poblacién o se toma una muestra representativa de la misma.

La poblacién es un conjunto de todos los elementos que se estan estudiando, que
tiene caracteristicas comunes y de quienes se obtendra informacién importante
para el desarrollo de la investigacion, con el fin de emitir conclusiones validas
sobre la incidencia de un plan de comunicacion en la practica deportiva de los

adolescentes del cantdn Playas.

La poblacion en el que esté direccionado el trabajo de investigacion es de 16392
personas, comprendida entre las edades de 10 hasta 19 afios de edad; segmento
demografico que incluye deportistas, estudiantes y padres de familia, como
potenciales beneficiarios de las actividades que realiza la Liga Deportiva Cantonal

en sus distintas disciplinas deportivas. (Ver Cuadro No. 2)
Cuadro No. 2

POBLACION CONSIDERADA EN LA INVESTIGACION

Segmento de Poblacién Total
De 10 a 14 afos 4450
De 15 a 19 afos 3962
Padres de familia 7980
TOTAL 16392

Fuente: INEC-2010

Elaborado por: Gerson Mejillones
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Muestra

La muestra es el subconjunto representativo de elementos de una poblacion. Para
ello, es importante, considerar ciertos factores como el tamafio vy
representatividad, por lo que la cantidad de la muestra debe ser proporcional al
tamafio de la poblacion.

Para obtener la muestra del trabajo de investigacion, se considera la poblacién de

16392 personas y aplicamos la siguiente formula:

e2(N-1)+1

Donde:

N= tamafio de la poblacion.
e= error admisible 5 %.
n=tamafo de la muestra.

Reemplazando los valores respectivos se tiene:

(0.05)2 (16392— 1) + 1 0.0025 (16392-1)+1
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41,9775

n =391

Para determinar la proporcionalidad en la poblacion y aplicar el nimero adecuado
y pertinente, procedemos a calcular el indice de la frecuencia de la muestra, entre

la muestra y la poblacion:
f=n/N
f=391/16392

f=0,0238530

Cuadro No. 3

POBLACION CONSIDERADA EN LA INVESTIGACION

Segmento de Poblacion Total Factor Frecuencia
De 10 a 14 afios 4450 0.0238530 106
De 15 a 19 afios 3962 0.0238530 95
Padres de familia 7980 0.0238530 190
TOTAL 16392 391

Fuente: INEC-2010

Elaborado por: Gerson Mejillones
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos estdn acorde con el enfoque

tedrico conceptual que se ha desarrollado en el proceso del estudio.

La encuesta

Para la encuesta se disefié un cuestionario de preguntas para cada grupo de la

muestra, el mismo que servira para la recopilacién de datos de la investigacion.

Al establecer contactos con un numero limitado del segmento de poblacién,
padres de familia y directivos de la Liga Deportiva Cantonal del canton Playas, se
podra conocer la opinién de los encuestados acerca de la incidencia de un plan
de comunicacion en la practica deportiva y los motivos que causan la falta de
aplicacion de mecanismos de informacion para conocer sobre la actividad

deportiva que ejecuta la Liga Deportiva Cantonal de Playas.

El tipo de encuesta que se ha aplicado para los adolescentes, padres de familia y
directivos, se disefid de acuerdo a la escala de Lickert, con preguntas cerradas
referentes al objeto de la investigacion y otras con alternativas para que el

encuestado sefale las que considere pertinentes.

Observacion

La observacion consistié en percibir, directamente, los hechos, sin ninguna clase
de intermediacion, lo que permiti6 tomar informacion necesaria sobre el
comportamiento del segmento de la poblacion, considerada en diferentes
momentos y circunstancias para su posterior analisis e interpretacion; a su vez, se
facilit6 la emision de conclusiones y recomendaciones en funcion de los

resultados.
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Entrevista

La entrevista supone en su aplicaciébn una poblacibn no homogénea en sus
caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente. Permite la recoleccion de
informacion, mediante un didlogo entre las dos partes, el entrevistador y
entrevistado. En esta interaccion mutua, se realizan una serie de preguntas con el
fin de descubrir o entender ciertas posturas o pautas ante una cuestion o
problema especifico. Este didlogo puede efectuarse de forma estandarizada o
libre, en ambos casos, se requiere elaborar un formulario que va a guiar la

conversacion.

La entrevista es considerada como una de las herramientas mas flexibles, ya que
puede adaptarse a diferentes situaciones, tiempos o personas, su Unico fin es
aclarar dudas, conocer teorias o criterios que sirvan de aporte para el

planteamiento de soluciones sobre el tema que se investiga.

Para obtener algun resultado de manera clara y precisa, es necesario aplicar
algun tipo de instrumento de investigacion, éstos poseen una serie de
caracteristicas para lograr el objetivo planteado o para llegar a la informacion
solicitada. Por ello, se considerd pertinente entrevistar al presidente de la Liga
Deportiva Cantonal de Playas y a dos instructores de las disciplinas deportivas,
por considerar importantes sus criterios y experiencias, y cuyas respuestas

permitiran tener una idea mas clara sobre la problematica en estudio.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El procedimiento de investigacion se llevo con base a la siguiente secuencia:

- En primera instancia se procede a determinar la probleméatica que existe en
el escenario o campo, que para el caso particular es sobre la practica
deportiva que esta bajo la responsabilidad de la Liga Deportiva Cantonal de

Playas. De ahi, se deduce que existe una problematica que se pretende
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resolver: ¢Cual es la incidencia de un plan de comunicacién para

incrementar la actividad deportiva en los jovenes del Cantén Playas?

Para ello, es necesario, identificar las variables que inciden en la
problemética y se determiné que son: Variable independiente -Plan de
Comunicacion- y la Variable dependiente -Practica deportiva juvenil del

cantén Playas.

Luego se determind la matriz operacional que se convierte en la guia
general del trabajo de investigacién, en donde se visualiza las hipétesis,

variables, dimensiones, indicadores, items e instrumentos.

Ademas, se determina un presupuesto que considera los gastos en que se

incurrira en todo el proceso de investigacion.

El sumario que se plantea es la base fundamental, por el cual se desarrolla

la tesis y se consideran 4 capitulos.

Las herramientas y técnicas que se utilizan, asi como los métodos estan
considerados dentro del capitulo Il, mientras que la propuesta esta en el

capitulo V.

El marco teorico y el andlisis de los resultados son considerados en el
capitulo | y Il respectivamente, utilizando los textos de autores que tratan
con profundidad las bases tedricas sobre los planes de comunicacion. Por
el lado del analisis de resultados, se utilizaron graficos y tablas que
permiten y facilitan comprender los criterios y resultados de las respuestas

de las encuestas y entrevistas aplicadas.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

TABLA 1

¢Informa la LDCP, oportunamente, a la comunidad sobre las actividades que

realiza?
ALTERNATIVAS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

1 SIEMPRE 12 6,28
MUCHAS VECES 10 5,24
POCAS VECES 91 47,64
NUNCA 78 40,84
TOTAL 191 100,00

GRAFICO 1

Informe oportuno de actividades

6%

5%

SIEMPRE
B MUCHAS VECES
W POCAS VECES
B NUNCA

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Gerson Mejillones

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 48% considera que, pocas veces, se

informa, oportunamente, sobre las actividades que realiza la Liga Deportiva

Cantonal de Playas, mientras, que un importante 41% dice que nunca se les

informa. Esto dice mucho, de la necesidad de un plan comunicacional.
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TABLA 2

¢ Qué Medio de comunicacion utiliza la LDCP para hacer conocer informacion
a sus usuarios?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa
PRENSA ESCRITA 45 23,56
2 [RADIO 30 15,71
TV 22 11,52
INTERNET 3 1,57
CARTELERA 91 47,64
TOTAL 191 100,00

GRAFICO 2
0

Medios que utiliza la LDCP para informar

B PRENSA ESCRITA
H RADIO
TV
W INTERNET
m CARTELERA

2%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Gerson Mejillones

La cartelera con un 48%, es el medio que prevalece en la Liga Deportiva Cantonal
de Playas para informar a la ciudadania sobre las actividades y eventos que
realiza en la comunidad. Se nota, claramente, que no hay acceso a la tecnologia,

pues, un deficiente 2% dice que se informa por el Internet.
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TABLA 3

¢ Considera usted que el dar a conocer la vision y mision de la LDCP es?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa
MUY IMPORTANTE 43 22,51
3 |IMPORTANTE 89 46,60
POCO IMPORTANTE a7 24,61
NADA IMPORTANTE 12 6,28
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 3

a—

Visién y misién de la LDCP

B MUY IMPORTANTE

m IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE

= NADA IMPORTANTE

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Gerson Mejillones

Las personas encuestadas consideran que es importante que se conozca la vision

y mision de la Liga Cantonal de Playas, pues, el 47% respondieron por esta

alternativa, mientras, que el 22% piensa que es muy importante.
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TABLA 4

¢La LDCP se preocupa por su imagen institucional?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa
4 | SIEMPRE 38 19,90
AVECES 56 29,32
NUNCA 97 50,78
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 4

Imagen institucional de la LDCP

m SIEMPRE
W AVECES
ENUNCA

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Gerson Mejillones

Segun, los resultados obtenidos, el 51% de los encuestados considera que la Liga
Cantonal nunca se ha preocupado de su imagen institucional, mientras, que el
29% manifiesta que, a veces, se ha preocupado de la situacién planteada.
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¢,Cuenta la LDCP con un Plan de Comunicacion en el que se sustenta su

TABLA 5

accionar?
ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa
5s 70 36,65
NO 121 63,35
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 5
La LDCP y el plan de comunicacidon
ms
®mNO

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Gerson Mejillones

Segun, el criterio de las personas encuestadas, el 63% opina que la Liga cantonal

no dispone de un plan de comunicacion que permita saber de su accionar y por

ende conocer que hace por la practica deportiva en la comunidad.
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TABLA 6

¢ Como considera usted la implementacion de este instrumento de trabajo para

el buen funcionamiento de la Instituciéon?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa
MUY NECESARIO 88 46,07
6 |NECESARIO 25 13,09
POCO NECESARIO 38 19,90
NO NECESARIO 40 20,94
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 6

Buen funcionamiento de la Institucion

m MUY NECESARIO
B NECESARIO

POCO NECESARIO
B NO NECESARIO

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Gerson Mejillones

Los padres de familia encuestados consideran muy necesarios la implementacion

de un plan de comunicacién para el buen funcionamiento de la Liga cantonal,

pues, un 46% optaron por esta alternativa.
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TABLA 7

¢, Realiza la LDCP, algun producto comunicacional institucional?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta |frecuencia relativa
SIEMPRE 25 13,09
7 A VECES 62 32,46
NUNCA 104 54,45
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 7
Producto comunicacional institucional en la LDCP

m SIEMPRE

m AVECES

m NUNCA

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Gerson Mejillones

De acuerdo, al criterio de los encuestados, el 54% indica que la Liga cantonal de

Playas, nunca ha realizado un producto comunicacional para hacer conocer las

actividades que ejecuta.
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TABLA 8

¢, Con qué frecuencia se actualiza la estrategia comunicacional?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta | frecuencia relativa
8 SIEMPRE 40 20,94
CASI SIEMPRE 46 24,08
NUNCA 105 54,97
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 8
Actualizacidon de estrategia comunicacional
W SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
" NUNCA

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Gerson Mejillones

La respuesta de las personas consultadas tiene relaciéon con la anterior, ya que

manifiestan que nunca se actualizan las estrategias comunicacionales en el

interior de la Liga cantonal, en razon, de que el 55% respondi6 por esta opcion.
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TABLA 9

¢,Cree usted que la LDCP, informa, oportunamente, a la comunidad sobre las

actividades que realiza?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa
SIEMPRE 18 9,42
9 | MucHAs VECES 15 7,85
POCAS VECES 82 42,94
NUNCA 76 39,79
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 9

Informe de actividades de la LDCP

= SIEMPRE

m MUCHAS VECES
m POCAS VECES
= NUNCA

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Gerson Mejillones

Segun, los resultados de la encuesta aplicada, la Liga Cantonal de Playas,
pocas veces, informa sobre las actividades que realiza en torno a eventos y
competencia deportiva que estan bajo su responsabilidad y en apoyo a esa
corriente el 40% opina que nunca las informa.
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TABLA 10

¢, Qué Medio(s) de comunicacion utiliza usted para informarse?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa
PRENSA ESCRITA 69 36,13
TV 29 15,18
10
RADIO 74 38,74
INTERNET 11 5,76
TELEFONO 8 419
TOTAL 191 100,00
GRAFICO 10

Informarse a través de los Medios de
comunhnicacion

6% 4%

W PRENSA ESCRITA
mTVv
RADIO
W INTERNET
B TELEFONO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Gerson Mejillones

Segun, los padres de familia, el medio que mas utilizan para informarse de lo que
acontece en el diario vivir es la Radio, seguidos de la Prensa escrita y la
Television, lo que da una pauta de lo que la Institucion deberia tomar como

estrategia para informar sobre las labores que planifica.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS JOVENES DEPORTISTAS
TABLA 11

¢ QuEé criterio tiene usted sobre las actividades desarrolladas por la LDCP?

frecuencia
ALTERNATIVAS absoluta frecuencia relativa
11 MUY SATISFACTORIO 56 28,00
SATISFACTORIO 67 33,50
POCO SATISFACTORIO 34 17,00
NADA SATISFACTORIO 43 21,50
TOTAL 200 100,00
GRAFICO 11

Criterios sobre las actividades desarrolladas por la
LDCP?

B MUY SATISFACTORIO
B SATISFACTORIO

POCO SATISFACTORIO
B NADA SATISFACTORIO

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Gerson Mejillones

Los jovenes encuestados consideran satisfactorio las actividades que realiza la
Liga Deportiva Cantonal, en virtud de que el 33% eligié esa opcion, lo que motiva
a la Institucién a seguir trabajando en pos del deporte local.
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TABLA 12

¢, Conoce usted qué es un plan de comunicacion?

frecuencia
ALTERNATIVAS absoluta frecuencia relativa
s 45 22,50
12 NO 123 61,50
ALGO 32 16,00
TOTAL 200 100,00
GRAFICO 12
Conocimiento sobre el plan de comunicacidn
m S|
mNO
W ALGO

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Gerson Mejillones

La mayoria de jovenes manifiestan no tener conocimiento sobre lo que es un plan

de comunicacion, pues, el 62% optd por esa opcion propuesta en el estudio de

campo.
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TABLA 13

¢, Qué lo motiva a usted a realizar actividad deportiva?

frecuencia
ALTERNATIVAS absoluta frecuencia relativa
COMPETIR 72 36,00
13 [amiGos a7 2350
PADRES 39 19,50
EMULAR A ALGUIEN 24 12,00
SALUD 18 9,00
TOTAL 200 100,00
GRAFICO 13

Motivacidn para realizar actividad deportiva

= COMPETIR

m AMIGOS

= PADRES

m EMULAR A ALGUIEN
W SALUD

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Gerson Mejillones

Segun, las respuestas de los jovenes, el 36% considera que la motivacion para
realizar una actividad deportiva es la competencia, seguida de la influencia de los

amigos.
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TABLA 14

¢, Qué deporte practica usted?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta frecuencia relativa

FUTBOL 92 46,00
BASQUET 39 19,50

14
ATLETISMO 19 9,50
TENIS DE MESA 8 4,00
AJEDREZ 32 16,00
OTROS 10 5,00
TOTAL 200 100,00
GRAFICO 14

Deportes que practica la juventud

® FUTBOL
4% B BASQUET

H ATLETISMO

® TENIS DE MESA
m AJEDRES

m OTROS

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Gerson Mejillones

El fatbol sigue siendo el deporte que mas se practica en el entorno, pues el 46%
de los jovenes encuestados respondieron por esa opcion, seguido del basquet y
el ajedrez, por lo que, corresponde a la Liga Cantonal incentivar el trabajo en
estas disciplinas.
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TABLA 15

¢, Qué medio(s) de comunicacion utiliza usted para informarse?

ALTERNATIVAS frecuencia absoluta | frecuencia relativa
PRENSA ESCRITA 35 17,50
15 v 56 28,00
RADIO 24 12,00
INTERNET 62 31,00
TELEFONO 23 11,50
TOTAL 200 100,00
GRAFICO 15

Medios que utilizan para informarse

m PRENSA ESCRITA
mTV

@ RADIO

W INTERNET

B TELEFONO

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Gerson Mejillones

Al Cumplir las tendencias, los jovenes manifiestan que el medio que mas utilizan

para informarse de alguna actividad que les interese es el Internet, seguido de la

television y la prensa escrita.
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ENTREVISTAS A PERSONALIDADES

Se considero pertinente realizar dos entrevistas; una dirigida al Presidente de la
Liga Cantonal de Playas, Sefior Galo Pardo y otra al profesor-entrenador

Segundo Valdiviezo.
Al sefior PRESIDENTE DE LA LIGA CANTONAL DE PLAYAS
1.- ¢Dentro de la institucion existe planificacion de comunicacion?

Realmente, dentro de la Liga Cantonal, no existe, aunque, considero que es
importante llevar a cabo algun tipo de planificacion y asi conseguir nuevos triunfos

en el deporte y sus variadas disciplinas.
2.- ¢La Liga Cantonal tiene presupuesto para programas de comunicaciéon?

El presupuesto es algo nuevo, dentro de la liga, por cuanto, no hay alguien que se

encargue de la parte administrativa y pueda gestionar recursos.
3.- ¢,Como se harealizado la comunicacién en la Liga Cantonal?

Al ser realistas, la comunicacion de actividades de la Liga Cantonal de Playas, se
lo hace apenas utilizando papelégrafos, murales, pancartas y distribuyendo, en

forma personal, volantes.

4.- ¢Utiliza usted medios de comunicacion local para hacer conocer su

programacion?

En contadas ocasiones se recurre a la radio local, solicitando se comunique la
apertura de campeonatos y aprovechando invitaciones de la gerente de la radio

para ocasiones especiales, tales como inicio de torneos locales y regionales.

5.- ¢ Cudles son los proyectos a corto y mediano plazo que se tiene para la

Liga Cantonal de Playas?

Mejorar la organizacion de torneos ya sea de fatbol, basquet y atletismo en todas

las categorias, pero haciendo una buena gestion de comunicacion, utilizando los
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medios que estén al alcance y que tengan preferencia los ciudadanos, tales

como: television, redes sociales y la radio.
Al sefior PROFESOR-TECNICO de ftbol
1.- ¢ Usted planifica las actividades deportivas para participar en torneos?

Si, efectivamente, se realiza una planificacibon en lo que respecta a

entrenamientos diarios en las diferentes categorias de fatbol.

2.- ¢Conoce usted qué medios utilizan los jovenes para conocer las

actividades deportivas que realiza la Liga Deportiva Cantonal?

Conozco que actualmente, uno de los medios que mas utilizan los jovenes es el

Internet, seguido de la Radio y de alguna forma de la Prensa escrita.

3.- ¢Considera que es necesaria la contratacion de un profesional de la

comunicacion para planificar las actividades en la Institucién?

Considero que es muy importante contar con un profesional de la comunicacion
gue conozca a profundidad las estrategias de comunicacion y asi poder llegar a la
poblacion en lo que se refiere a la organizacibn de nuevas temporadas de

entrenamientos, certdmenes, giras y apertura de nuevas disciplinas deportivas.

4.- ¢Cuales son los mecanismos de comunicacién que se utilizan con los

jovenes deportistas?

Generalmente, se utiliza la via de los teléfonos convencionales o celulares y
conozco que, también, se utiliza el Internet mediante las redes sociales o correos

electrénicos.

5.- ¢Cree usted que existe mucho entusiasmo en los jévenes de participar
en campeonatos locales y regionales como, por ejemplo, del Diario El

Universo?

Pues, si existe ese entusiasmo y de hecho hay antecedentes de que se ha
logrado buenos resultados y algunos campeonatos que han servido de vitrina
para muchos jovenes de la localidad, por ello, se requiere de mayor difusion de
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las actividades y participaciones de los jovenes en las diferentes categorias y
disciplinas

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Existe un marcado criterio de que se necesitan programas practicos de
comunicacién con estrategias que cuenten con la participacion de profesionales

de la comunicacion.

Ademas, hay conciencia que los medios modernos que utilizan, especialmente,
los jovenes, tienen mucho que ver con la tecnologia y hacia alla debe apuntarse

cuando se requiera llegar con informativos de la institucion.

La desinformacién es imperante en la poblacion, de forma general, puesto que, la
Liga Cantonal usa todavia mecanismos ya obsoletos para promocionar las

multiples actividades que ejecuta durante todo el afio.

Los logros alcanzados en los diferentes torneos locales y regionales, motivan a la
practica deportiva desde el punto de vista competitivo, y, asi, de alguna manera,
Se debe hacer que estos jovenes puedan obtener el profesionalismo en el deporte

con marcado éxito.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Liga Deportiva Cantonal de Playas, usa medios caducos como la
cartelera para informar sobre las actividades que realiza dentro del &mbito
de accién que le corresponde.

La poblacién siente que esta poco informada con respecto al trabajo que
realiza la LDC de Playas, por cuanto, no aplica los medios idoneos para
hacerlo.

El deporte que mas apasiona a los joévenes es el fatbol, seguido del
basquet y ajedrez.

La poblacién encuestada, conoce poco acerca de lo que es un plan de
comunicacién que ayude con sus bondades, a dinamizar la informacion
respecto a las actividades que realiza la LDCP.

Se tiene preferencia como medio mas utilizado para informarse sobre
cualquier aspecto entre los jovenes al Internet en primera instancia,
seguido de la Television, Radio y Prensa escrita. Caso contrario es el de

los padres de familia, para quienes, el internet es desconocido.

RECOMENDACIONES

La LDC de Playas debe utilizar, inmediatamente, medios modernos para
brindar informacion oportuna y veraz de la programacion a realizar.

La poblacion debe ser sujeta a mayor informacion, por parte, de la LDC de
Playas, utilizando idoneidad que transparente su accionar.

Al ser el futbol, basquet y el ajedrez los deportes con mayor preferencia, se
debe impulsar con mayor interés estas disciplinas para lograr mayor éxito
en sus resultados.

Hay que impulsar la implementaciéon de un Plan de comunicacion, por

parte de, la LDC de Playas, en razén, del poco conocimiento de la
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poblacion, del beneficio que llegaria tanto a la institucion como a los
deportistas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, al implementarse un Plan de
comunicaciéon que es prioritario, debe tomarse en cuenta que el Internet es
el medio mas utilizado por los jévenes para informarse sobre cualquier
asunto, como también el desconocimiento de los padres en utilizar este

ambito tecnoldgico para mantenerse informado.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

1. Titulo

Creacién de un informativo impreso con el titulo “LA LIGA INFORMA” y
subtitulado con el nombre de LIGA DEPORTIVA CANTONAL; como estrategia

comunicacional para los habitantes del canton Playas.

Introduccion

Una vez realizada la investigacion en el canton Playas, especificamente, en la
Liga cantonal, sobre el tema “PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
PARA INCREMENTAR LA ACTIVIDAD DEPORTIVA JUVENIL, EN LA LIGA
DEPORTIVA CANTONAL DE PLAYAS, 2014”, se consiguieron resultados
importantes en relacién a identificar que no existe una buena gestion de la
difusion entre la Liga Cantonal del Canton Playas y la ciudadania, en general,
por tal motivo, se hace imperativo realizar productos comunicacionales que
ayuden a mantener informados a la poblacién, es asi que se decidié la creacion
de un informativo denominado “LA LIGA INFORMA”.

2. Justificacion

La propuesta denominada “LA LIGA INFORMA”, sera un informativo cuyo fin es
fortificar la difusién de las actividades realizadas por La Liga Cantonal del canton
Playas, el mismo que abordara contenidos de los trabajos y actividades realizadas
por esta entidad, y cuya circulacion sera mensual.

Con la creacion del informativo “LA LIGA INFORMA” y subtitulado Liga Deportiva
Cantonal de Playas, se logrard incrementar la actividad deportiva en los

habitantes del canton.
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El informativo, ser4 de utilidad importante tanto para la Liga Cantonal y la
ciudadania en general, ya que a través de esta via se ejecutard un plan de
comunicaciéon mediante el cual se informara de las actividades que emprende la
institucion, a fin de dar a conocer el trabajo que se realiza a nivel deportivo en las

distintas disciplinas que se imparte a los jévenes del cantdén Playas.

El objetivo de la propuesta del informativo denominado “LA LIGA INFORMA” es
lograr un cambio situacional, respecto a la informacién que proporcionaria la Liga
Cantonal y que permita establecer las buenas relaciones entre la institucion y los
habitantes del sector, cuyo fin es fortalecer la actividad deportiva juvenil en el
cantdbn. También, contiene lo necesario y requerido para ser ejecutado

oportunamente.

El trabajo es oportuno, debido a que, es conveniente para la institucion, mantener
una efectiva difusién de sus actividades para impulsar la actividad deportiva en los

jovenes de la zona.

3. Diagnastico

Una vez culminado el proceso de investigacién en la Liga Cantonal del canton
Playas, los resultados apuntan a que se debe de implementar un plan de
comunicacién organizacional, para que los habitantes de este sector conozcan los

trabajos que se estan realizando en beneficio de ellos.

Por tal razon, se elaborara el informativo que permitira el desarrollo
organizacional de la institucion y que se denomina “LA LIGA INFORMA”. El
proyecto hara que los habitantes de este cantdbn cuenten con una oportuna,
pertinente y efectiva informacién sobre las actividades que realiza La Liga
Cantonal, ya que en la actualidad, esta organizacion no cuenta con un medio de

comunicacién propio, que facilite la difusion de sus trabajos emprendidos.

Algo que se logro identificar en el proceso de la investigacion, es la falta de un
departamento de comunicacion, area que es necesaria en toda entidad, para

poder canalizar la gestion de la informacion.
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En base al trabajo realizado a través de encuestas y entrevistas, se logré conocer
que la institucién necesita de forma imperativa un Plan de Comunicacién que

permita difundir las actividades que realiza.

4. Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

Abraham Nosnik (2000), sugiere un modelo de comunicacién organizacional que
comprende varios niveles y culmina con lo que él llama comunicacion productiva
(Su punto de partida es el sefialamiento acerca de que la informacion que fluye en
la empresa es poder, “la informacion es poder”; se ha traducido, en mas de una
ocasion, en la frase que justifica el centralizar la toma de decisiones y manejar de
forma autoritaria la difusion de la informacion por parte del lider. Dentro de esta
linea, la creacion de un informativo impreso, pondr4 en préctica la interaccion
entre las autoridades de la Liga Cantonal de Playas con la comunidad, haciendo

fluir la comunicaciéon en doble via.

Filosofica

El pensador Platon indicd, que la comunicacién es como un hecho social que se
desarrolla al mismo tiempo como la especie humana. Dentro de este contexto, se
puede afirmar, entonces, que la interaccion social es constante y permanente, que
la informacién debe fluir. Por esta razon, es imprescindible que se cristalice el
proyecto denominado “LA LIGA INFORMA”, a efectos de que vaya dirigido a
incrementar la actividad deportiva en el canton playas.

Pedagodgica

En el proceso de comunicacion, esta debe ser eficaz, a efectos de lograr
intercambios productivos. Una comunicacion interpersonal, se convierte en un

proceso, en el cual se integran muchas capacidades de respuesta, entre ellas:
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verbales, no verbales, perceptivas, cognitivas, etc., las mismas que pueden ser
aprendidas y/ o modificadas mediante la ensefianza. Es asi, que la comunicacion
para que pueda convertirse en elemento dinamizador y generador de procesos de

innovacion, es importante que ésta exista y sea difundida.

Dentro de este contexto, es importante que se implemente el informativo “LA
LIGA INFORMA”, para que se logre educar y a la vez, comunicar a la comunidad

de Playas, basado en las actividades que la organizacion ejecuta.

Psicologica

Los tedricos conductistas, brindaron en su época y su momento valiosos aportes
a la Educacion. Muchos de sus estudios, aun en nuestros dias, cobran vigor,
entre ellos tenemos a: Piaget, Bandura, Bruner y otros. Ellos se preocuparon por
la conducta del hombre y como influye en el aprendizaje. En relacion con el
aprendizaje, dichas teorias tienen en cuenta el proceso implicado en la
adquisicién de los conocimientos y las interacciones que se producen entre los

diferentes elementos del entorno.

Con la creacién del informativo “LA LIGA INFORMA”, sera posible conocer la
reaccion de los ciudadanos referente a la efectiva difusion de las actividades que
realiza la Liga Cantonal, ya que se reflejara en los habitantes su comportamiento

en relacion a incrementar la actividad deportiva, sobre todo en el area juvenil.

Sociolégica

El lenguaje desde una representacion sociolinguistica no sélo es un propdésito,
sino que, gracias, a los fildsofos, quienes invaden desde una apariencia de la
correccion en la utilizacion de su habla, también, intervienen en la sociologia de la
comunicacion, esto lo afirma: Maximiliano Fernandez, (2010), en su articulo

denominado “Tradicién y estudios actuales de la sociologia de la comunicacion.
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Dentro de esta linea de pensamiento, se puede afirmar que la informacion que
difundira la Liga Cantonal cumplird con la ciudadania en mantenerla enterada
sobre las actividades que realizan, es decir, que la institucion, entre otras cosas,
mantendra una buena comunicacion con los habitantes, lo cual, llenara esas
expectativas y haran de ellos, agentes de transformacion y mediadores de lo que

Se requiera en su entorno.

Educativa

Una sociedad informada es una poblacion protegida, dijo Ortiza; en esta linea
todos los ciudadanos tienen derecho a transmitir, intercambiar y producir
informacion veraz, siempre y cuando, tengan una responsabilidad; ademas,
pueden acceder a la informacion, libremente, en entidades publicas, con el Unico
fin de conocer lo que esta sucediendo en benéfico de todos. El informativo “LA
LIGA INFORMA”, se encuadra y cumple con la tarea de informar, orientar y

educar a los moradores del Cantén playas.

Legal

La Constituciéon del Ecuador en la Seccibn TERCERA; Comunicacion e
Informacién, en el Art. 16, establece que todos los ciudadanos tienen derecho a
una comunicacion libre en cualquier ambito y a la vez hacer parte de ella, también
permite tener el acceso a las nuevas tecnologias y de cierta forma mantenerse
informados, asimismo, se deben de vincular con las personas que tienen

capacidades especiales.(Constitucién, 2008)

La propuesta de la creacion del informativo: LA LIGA INFORMA, hace énfasis en
la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, Capitulo Il; Derechos a la
comunicacién; en las secciones | y lll, los cuales recalcan sobre el derecho a la
libertad de expresion donde la comunidad tiene la potestad de expresarse y
opinar, libremente, en el Medio que se desee, teniendo presente la
responsabilidad que se adquiere, ademas, recalca el derecho a la participacion
ciudadana, de organizarse libremente, a fin de incidir en la gestion de los Medios
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publicos y vigilar el pleno cumplimiento del derecho a la comunicacién.(LOC,
2013).

En base a estos articulos, se cumple el proposito del proyecto, que es el de
mantener informados, a los habitantes del canton Playas., sobre los trabajos que
realiza la Liga Cantonal a través del informativo “LA LIGA INFORMA”.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Creacion de un informativo que tendra como titulo “LA LIGA INFORMA” y
subtitulado con el nombre La Liga Deportiva Cantonal de Playas.

Objetivos Especificos
e |dentificar y jerarquizar las actividades que se van a dar a conocer a los
habitantes del cantén Playas.
e Recopilar informacién necesaria para disefar el Plan de Comunicacion
Organizacional que se visualizara a través del informativo LA LIGA

INFORMA.

e Elaborar el Plan de comunicacién organizacional.

Factibilidad de la propuesta

Financiera

El siguiente cuadro, desglosa los valores econdmicos que se deben invertir para

la aplicacion del plan de comunicacion.
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CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR

1 Céamara Fotogréfica $ 400

1 Computadora $ 900

1 Escritorio $ 100

1 Silla $ 30

1 Grabadora de audio $100

1 Modem $29

1 Impresora $200

100 Hojas de papel couche $100
TOTAL $1.859

Este financiamiento se lo cumplira a través del presupuesto anual que recibe La

Liga Cantonal. De esta forma, se cristalizara el proyecto que es de vital

importancia para la organizacion. Ademas, se podra difundir por los medios de

comunicacién de Playas, al igual que por las redes sociales.

Misién.-Mantener informada a la ciudadania del cantén Playas a través del

informativo “LA LIGA INFORMA” el cual incluira las actividades realizadas.

Vision.-En un plazo de 3 afios trascender de la zona objeto de estudio a toda la

provincia del Guayas.

OBJETIVOS

e Incrementar las actividades deportivas en el cantdén Playas.

e Fomentar los valores morales que rigen un boletin informativo, como medio

responsable, objetivo, honesto y serio.

e Impulsar una comunicacion efectiva entre la Liga Cantonal y la ciudadania.
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Legal

La propuesta se sustenta dentro del marco constitucional:

Art. 16, estipula que los ciudadanos tienen la potestad de mantener una
comunicacién, al igual que la oportunidad de acceder a la informacion y ser
protagonista de las nuevas tecnologias, con el fin de ser los responsables de sus
actos y que ademas, existe un privilegio para las personas con discapacidades en

realizar lo mismo.

El Art.18, manifiesta que los ciudadanos tienen la procedencia de mantenerse
comunicados y difundir cualquier tema de interés personal, manejando la
responsabilidad sobre el tema tratado, ademas, tienen derecho a acceder de
manera libre a la informacién que emiten las entidades publicas como privadas

manejadas por el Estado.

Art. 19, es necesario que los medios de comunicacion deben brindar el espacio
gue se requiere para emitir informacién de los contenidos informativos, educativos
y culturales, por lo cual, es importante que los gobiernos locales accedan a este
espacio para difundir sus actividades que ejercen en beneficio de una comunidad.

Se hace énfasis en la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador; Capitulo II;

Derechos a la comunicacion en las secciones | y Il que da a conocer lo siguiente:

En la seccion | menciona sobre el derecho a la libertad de expresion, donde la
ciudadania tiene derecho de hablar de varios temas de manera organizada
guedando en responsabilidad personal sobre lo que han opinado; también, en la
seccion Ill, sobre los derechos a la participacion la ciudadania, esta en la
potestad de participar en las reuniones con la intencién de incidir en la gestion de
los medios de comunicacién con el fin de que se establezca una efectiva
comunicacién. (LOC, 2013)
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Técnica

La técnica a utilizar es a través de las destrezas de redaccion, diagramacion y
capacitaciones que se realicen al personal encargado del proyecto, para que

mantengan informados a la poblacién de las actividades realizadas,

El seguimiento del proyecto sera responsabilidad de la Liga Cantonal de Playas.

De Recursos Humanos

Este proyecto contara con el personal conformado por los funcionarios de la Liga
Cantonal. Para este fin, se propondra capacitaciones en temas de comunicacion
social, en las areas de difusion que a continuacion se detalla: Diagramacion,
también llamada maquetacion que ayuda a organizar en un espacio, contenidos
escritos en medios impresos; Relaciones Publicas, acciones de comunicacién
estratégica coordinadas y sostenidas que tienen como principal objetivo fortalecer
los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos vy
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo en las mismas acciones

presentes y futuras.

N° Participantes Cargo
1 Gerson Mejillones Coordinador
2 Persona contratada Capacitador
Empleados de la Liga Cantonal Integrantes
Jévenes del canton Playas Capacitados
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Politica

El informativo, producto del plan de comunicacion, denominado “LA LIGA
INFORMA” se manejara de forma responsable, dentro de la ética profesional y

valores que demuestren la objetividad de los contenidos.

7. Descripcion de la propuesta

El informativo “LA LIGA INFORMA”, tiene como propésito incrementar la
actividad deportiva en los habitantes del canton Playas. Se aspira que a través de

esta propuesta la ciudadania conozca los trabajos realizados por la entidad.

Antecedentes breves

Segun, Google Académico, un informativo es una publicacién distribuida de
forma regular, generalmente, centrada en un tema principal que es del interés de
sus suscriptores. Muchos boletines son publicados por clubes, sociedades,
asociaciones y negocios, particularmente, compafilas para proporcionar
informacion de interés a sus miembros o empleados. Algunos boletines
informativos son creados con animo de lucro y se venden, directamente, a sus

suscriptores.

La actividad periodistica, echa mano, también, de otros medios que le permiten
llegar con mayor eficacia a los publicos meta, con el proposito de hacer conocer y
generar expectativa y opinion sobre determinados hechos o propositos.

El boletin nace en el afio 2008 como una publicacion que pretende informar

actividades del proyecto institucional
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Aspectos de la propuesta

El informativo “LA LIGA INFORMA” sera elaborado en tres hojas formato A4,
distribuido en 12 carillas que tendran la portada, contraportada y en la parte
interna con colores, distinguidas por secciones con base a los trabajos que se
realizan, Ademas, tendran sus respectivos margenes cuidando la estética del
trabajo, donde se utilizara letra arial 12 simple en su redaccion; en sus titulares se
utilizara arial 14 simple y para la respectiva portada su utilizaran indiferentemente

las letras cooperblack, Berlin Sans FB Demi y Bernard MT Condensed.

A continuacion se detalla la estructura del informativo “LA LIGA INFORMA”

e Portada

e Comunidad
e Cultura

e Convenios
e Deportes

e Contraportada

Portada.- Se resaltard el nombre del boletin en conjunto con la entidad que la
emite, ademas, llevara los titulos de las noticias mas importantes que se
realizaron en cada mes, precedido de sus respectivas fotografias y pie de foto,
acompafnado del nimero de la pagina donde se amplia la informacion; de igual

manera, pero con dimensiones mas pequefas se ubicaran las noticias restantes.
Comunidad.- En esta area se presentaran las noticias mas importantes que La
Liga Cantonal realiza en beneficio de la poblacién, recalcando que iran con su

respectiva fotografia y su pie de foto.

Cultura.- En el ambito cultural se informard a la comunidad todos los aspectos

relacionados con la interaccion social de la zona.
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Convenios.- En esta parte, el boletin informara todo lo concerniente a los
convenios y compromisos que adquiere la Liga Cantonal con la comunidad y con
las diferentes Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que se

encuentran en la comunidad, sean estas nacionales e internacionales.

Deportes.- Esta es la seccion mas importante de la Liga Cantonal, ya que es la

parte medular del boletin informativo

Contraportada.- Similar a la portada, con la diferencia de que en ella se

colocaréan los datos principales de la Liga Cantonal.

Impacto

El impacto que se quiere alcanzar en base al informativo denominado “LA LIGA
INFORMA” y subtitulado como LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE PLAYAS, son

los siguientes:

e El informativo “LA LIGA INFORMA” brindara informacion a los habitantes
del canton Playas, sobre las actividades que realiza la liga cantonal.

e La Liga Cantonal alcanzara el acercamiento hacia la ciudadania con el fin
de incrementar la actividad deportiva en el cantdén Playas.

e Incrementar la actividad deportiva juvenil en el canton Playas.
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Conclusiones

El trabajo esta basado en la investigacion realizada en la Liga Cantonal del canton
Playas, cuyos resultados fueron analizados, visualizandose una insuficiente

efectividad en la gestion de la informacion.

Como consecuencia, se determing la elaboracion de un plan de comunicacion
organizacional, cuya ejecucion se hara a través de un informativo denominado
‘LA LIGA INFORMA”. Con esto, se aspira a que se incremente la actividad

deportiva juvenil en la Liga Deportiva Cantonal de Playas.

Recomendaciones

Debido a que, no existia una buena difusién de las actividades realizadas en la
Liga Deportiva Cantonal de Playas, se recomienda la ejecucion de un plan de
comunicacién cristalizado a través de un informativo denominado “LA LIGA
INFORMA”.

Se recomienda que el informativo, sea de circulacion mensual, ya que la

informacion debe actualizarse de forma permanente y continua.

Es importante que se realice la comprobaciéon de feedback, a efectos de realizar

las correcciones, en caso de que existan, de forma adecuada y oportuna.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Lunes 16 de junio de 2014

Sr Galo Pardo Macias

Presidente de La LDCP

De mi consideracion

Me dirijo a Usted con el objetivo de solicitar la validacién del cuestionario de
preguntas, cuyo proposito, es el de contribuir a incrementar la poblacion
deportiva, en las actividades que desarrolla la institucién que usted preside, por

medio de nuestra propuesta de un Plan de Comunicacion Para La LDCP.

En la espera de una respuesta favorable a la peticion, me despido de Usted con

mi consideracién mas distinguida.

Atentamente

Gerson Mejillones Cruz

C.1. 0910461912



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

TITULO DEL TRABAJO

“PLAN DE COMUNICACION PARA INCREMENTAR LA ACTIVIDAD
DEPORTIVA JUVENIL EN LA LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE
PLAYAS. 2013-2014”

INSTRUCTIVO encuestas
CONGRUENCIA (Conel | CLARIDAD TENDENCIOSIDAD Observaciones
titulo del trabajo) (Las preguntas estan libres de
otros factores que influyan en
’ la respuesta)
Item Sl NO Sl NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Total
%
Apellido Nombre Cédula de Ciudadania Fecha Firma
Evaluado
por:
Profesion Cargo: Teléfono

Agradecido por su colaboracion.

Gerson Mejillones Cruz
0910461912




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA
DATOS DEL VALIDADOR

Evaluador Apellido Nombre Cédula de Ciudadania Fecha Firma
Profesién Cargo Teléfono
FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

MS: Muy Satisfactorio (10 %) S: Satisfactorio (9 %) PS: Poco Satisfactorio (8 %) M: Mejorable (7 %)
No. | Criterios de validacion (Contenido / estructura) MS S PS M
1 El tema de la propuesta con sus componentes
2 Justificacién de la propuesta
3 Formulacién del Diagnéstico
4 Fundamentacion Tedrica de la propuesta
5 Formulacién de objetivos de la Propuesta
6 Factibilidad / descripciéon de la Propuesta
7 Existe sustentabilidad en la propuesta
8 El contenido de la propuesta es pertinente para

el mejoramiento de la tematica.
9 Existe coherencia en la estructura de la

propuesta
10 La aplicabilidad de la propuesta dara

cumplimiento a los objetivos propuestos.
SUBTOTAL

\ VALIDACION DE LA PROPUESTA | . /100 %

Agradecido por su colaboracion.

Gerson Mejillones Cruz
0910461912




Institucion

1. ¢Informala LDCP oportunamente a la comunidad sobre las actividades que
realiza?

Siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

2- ¢ Qué medio de comunicacion utiliza la LDCP para hacer conocer informacion a
o :
Sus usuarios: Siempre A veces Nunca

Prensa escrita

Radio

Tv

Internet |:|

Cartelera

3.- ¢Considera usted que el dar a conocer lavision y mision de la LDCP es?

Muy Importante

Importante

Poco Importante

Nada Importante

Elaborado por:



4.- ;La LDCP se preocupa por su imagen institucional?

Siempre

A veces

Nunca

5¢Cuenta la LDCP con un Plan de Comunicacién en el que se sustenta su
accionar?

Si No

6¢,Cémo considera usted la implementacidon de este instrumento de trabajo para el
buen funcionamiento de la Institucién?

Muy Necesario

Necesario

Poco Necesario

No Necesario

7.- ¢Realiza la LDCP, algun producto comunicacional institucional?

Siempre

A veces

Nunca

¢Con qué frecuencia se actualiza la estrategia comunicacional?

Mensual Trimestral Semestral Anual— —

m

Elaborado por:



Barrio.......cvvvveieerrniinnnes B =Y o 1 T T

Sexo: Masculino Femenino Edad

1.- ¢Cree usted que la LDCP, informa oportunamente a la comunidad sobre las
actividades que realiza?

Siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

2.- ¢,Qué medio(s) de comunicacién utiliza usted para informarse?

Prensa escrita TV Radio Internet Teléfono

3.- ¢Qué criterio tiene usted sobre las actividades desarrolladas por la LDCP?

Muy Satisfactorio

Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Nada Satisfactorio

4.- ;Conoce usted qué es un plan de comunicacion?

Si r No Algo

m

Elaborado por:



Disciplina:

Sexo: Masculino

Femenino

Fecha;

Edad

1.- ¢Qué lo motiva a usted a realizar actividad deportiva?

Competir Amigos

Padres

2.- ¢ Qué deportes(s) practica usted?

Futbol Basquet

Atletismo Te

Emular a alguien

Salud

nis de mesa Ajedrez Otros

3.- ¢Qué medio(s) de comunicacion utiliza usted para informarse?

Prensa escrita

Tv

Radio

Elaborado por:

Internet

Teléfono
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION
TITULO DEL TRABAJO “PLAN DE COMUNICACION PARA INCREMENTAR LA ACTIVIDAD
DEPORTIVA JUVENIL EN LA LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE
PLAYAS. 2013-2014"
INSTRUCTIVO encuestas
CONGRUENCIA (Conel | CLARIDAD TENDENCIOSIDAD Observaciones
titulo del trabajo) (Las preguntas estan libres de
otros factores que influyan en
la respuesta)
Item SI NO SI NO SI NO
1 SI SI
2 SI SI
3 SI SI
4 SI SI
5 SI SI
6 SI SI
7 SI i
8 SI SI
9 SI ST
10 SI SI
11 SI SI
12 SI SI
13 SI ST
14 SI SI
15 SI SI
Total
%
| A
Apellido Nombre Cédula de Ciudadania Fecha F
Evaluado T
pOl"Z / ))
Pardo Macias Galo 0906326418 17/05/2014 ( / PO
)
Profesion Cargo: Teléfono
Tecnélogo Eléctrico Presidente LDCP
0985714837

Agradecido por su colaboracion.

Gerson Mejillones Cruz
0910461912




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA
DATOS DEL VALIDADOR

Ve

Evaluador | Apellido Nombre | Cédula de Ciudadania

N

07/10/2014 /{/ /Ev

Pardo Macias Galo 0906326418

Profesion Cargo Teléfono —T——t\
Tecndlogo
Eléctrico Presidente LDCP 0985714837

FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

MS: Muy Satisfactorio (10 %)  S: Satisfactorio (9 %) PS: Poco Satisfactorio (8 %)

M: Mejorable (7 %)

No. | Criterios de validacion (Contenido / estructura)

MS PS

M

—

El tema de la propuesta con sus componentes

Justificacion de la propuesta

Formulacién del Diagnéstico

Fundamentacion Tedrica de la propuesta

Formulacién de objetivos de la Propuesta

Factibilidad / descripcién de la Propuesta

Existe sustentabilidad en |a propuesta

El contenido de la propuesta es pertinente para
el mejoramiento de la temética.

W O O W W O W w w

O 0 N O g s W N

Existe coherencia en la estructura de la
propuesta

10 |La aplicabilidad de la propuesta daré
cumplimiento a los objetivos propuestos.

© <

SUBTOTAL

| VALIDACION DE LA PROPUESTA

Agradecido por su colaboracion,

Gerson Mejillones Cruz
0910461912
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