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Autores: Eduardo Vera & Gina
Roggiero
Tutor: Lic. Benjamin Wilson Ledn MSc.

RESUMEN

El propdsito de la investigacion es analizar el periodismo 2.0, en los
medios de comunicacién de la provincia de Santa Elena, con el fin de que
se implemente en estos medios la comunicacion interactiva. La
investigacion se encauza a determinar el contexto en que se encuentran
los medios de comunicacion en la provincia de Santa Elena y a definir la
importancia y necesidad de que estos medios irrumpan en el periodismo
digital. El andlisis aborda la problematica del periodismo digital y las
dificultades que encaran los medios tradicionales para adaptarse a la
nueva tecnologia y los principios que sustentan el periodismo en internet,
como son: la multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad. Como
variable independiente, el estudio analiza la incorporacion de la
interactividad, sumando contenidos multimedia, y como variable
dependiente la migracién de medios tradicionales a la web, donde los
medios deben adoptar esquemas de comunicacion interactiva, la cual es
caracteristica de los cibermedios.

La investigacién se encuadra en un disefio descriptivo, tipo de campo, con
sustento documental y modalidad cualitativa y cuantitativa, con datos
cuantificables y nivel de confianza del 95%. La importancia del tema
investigado tiene gran impacto social, ya que el resultado del estudio
apunta a viabilizar la adopcién de la comunicacion digital en los medios de
comunicacion de Santa Elena, como una forma innovadora de percibir y
mostrar al mundo los sucesos mas importantes del acontecer nacional y
mundial. El aporte de la investigacion se relaciona con la utilidad tedrica
del estudio que se encuentra inmersa en los principios tedricos
referenciales del periodismo 2.0 y del periodismo tradicional. Los
beneficiarios del estudio son quienes ejercen el periodismo en la provincia
de Santa Elena, los medios de comunicacién y toda la comunidad, en
general.

Palabras claves: Periodismo 2.0 — Comunicacion Digital -Medios

Tradicionales - Comunicacion Interactiva.



INTRODUCCION

Los medios de comunicacion se enfrentan a un nuevo desafio en lo que
se refiere a la utilizacién de la tecnologia, con el objeto de captar la
atencion de los usuarios y proporcionar una informacién de calidad. Los
medios de comunicacion social han adoptado nuevos estilos de redaccion
para relatar los sucesos con mayor fluidez y lograr mayor aceptacion del
publico. Es importante resaltar que el mundo de la comunicacion vive un
cambio significativo, principalmente, en el campo del periodismo. Las
nuevas tecnologias que se han incorporado y que se siguen desarrollando

provocan transformaciones dentro de la profesién del comunicador.

Muchos de los medios de comunicacion en la provincia de Santa Elena no
utilizan las plataformas que ofrece la tecnologia, ni interactian con el
publico que los escucha, los ven o los lee. Por ello se han vuelto
obsoletos al excluirse del nuevo periodismo digital que adopta la
interactividad comunicativa basada en el desarrollo de las nuevas

tecnologias. .

El periodismo 2.0 incorpora cierta interactividad, sumando caracteristicas
como hipertextualidad o contenidos multimedia, asi como la posibilidad de
dejar comentarios. Ademas, cumple con normas y requisitos que
garantizan la calidad de la informacion. Mientras que, el periodismo
tradicional sélo se limitaba a difundir informacion, sin que exista una

interaccién entre el usuario y el medio de comunicacion.

El objetivo del presente estudio es analizar el periodismo 2.0, en los

medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena, con el proposito



de que adopten los nuevos sistemas de comunicacién interactiva basados

en la tecnologia moderna y las nuevas formas de ejercicio del periodismo.

La investigacidn esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo primero, se refiere al Marco Teo6rico.- En este capitulo se
encuentra el antecedente de la investigacion, la fundamentacion tedrica
gue describe las variables como sustento del estudio. Se analiza el
periodismo 2.0, como el periodismo en internet, que rompe con la
comunicacion lineal y unidireccional e implica una serie de cambios
fundamentales respecto a las rutinas del periodismo tradicional. Se
aborda también la migracibn de medios tradicionales a la web, a
consecuencia de lo cual el ejercicio del periodismo experimenta una
profunda transformacién. Ademas, el presente capitulo incluye el marco
legal, que se refiere al acceso de la informacion como un derecho, el
mismo que no debe limitar la participacion de los ciudadanos, sino que,

por el contrario, propicia la interaccion entre el usuario y el medio.

El capitulo segundo corresponde al marco metodoldgico.- Se relaciona
con el disefio de la investigacion, que constituye el plan general del
estudio. La investigacion se encuadra en un disefio descriptivo, tipo de
campo, con sustento documental, que permiti6 obtener la mayor
informacion posible sobre las variables en estudio. La modalidad de
investigacion fue cualitativa y cuantitativa. El tipo de investigacion fue
documental bibliografica y de campo con el objeto de obtener informacion
de acuerdo con los objetivos del proyecto. Los métodos empleados son el
Inductivo y deductivo con el objeto de medir las causas y efectos que
inciden en la problemética estudiada. Se utilizaron las técnicas de la
entrevista y de la encuesta a una poblacién constituida por las personas

2



que laboran en los diferentes medios de comunicacién de la provincia de

Santa Elena.

El capitulo tercero se relaciona con el analisis e interpretacion de los
resultados, con el objeto de extraer conclusiones que se orienta a plantear
la solucion de la problematica a partir de las técnicas utilizadas en la

investigacion.

El capitulo cuarto se refiere a la propuesta. Se describen las etapas que
deben ejecutarse para la aplicacion del periodismo digital en la web 2.0

para los Medios de comunicacion de la provincia.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

El periodismo 2.0 y su influencia en la migracion de medios tradicionales

en la web para la provincia de Santa Elena 2014

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al usar el Internet como herramienta basica de difusion, el periodismo 2.0
ha creado plataformas que han modificado el sentido de la comunicacion
desde un enfoque unidireccional en la que pocos hablaban y muchos

escuchaban, a otro, en el que todos son emisores y receptores.

La comunicacion 2.0 representa no solo un avance tecnolégico sino la
consagracion del derecho universal de poder recibir, entender, asimilar,
replicar, opinar o dar un criterio con respecto a la informacion, o sea

interactuar con el medio de comunicacién y con quienes se conectan a él.

Las nuevas tendencias en la forma en que se hace periodismo han sido
gestadas por los cambios que causa el Internet en el acceso a la
informacion usando la plataforma de la red y los nuevos y mejorados
dispositivos moviles para difundir la informacion, lo cual genera

interrogantes y debates sobre el futuro del periodismo.



El periodismo digital se ha transformado en un nuevo medio y una nueva
forma de trabajar. Sin embargo, en el periodismo digital no existe una
diferencia estructural con el periodismo tradicional, sefala la periodista
Nancy Arroyave, con 24 afios de experiencia y encargada por mas de 5
afos de la version digital del periédico Prensa Libre. Pero aclara que la

dinamica de la publicacién en Internet es diferente.

De su lado, para la encargada de la reingenieria en linea de los periédicos
hondurefios El Heraldo y la Prensa, Ana Maria Reyes, el periodismo
digital si es un nuevo tipo de periodismo que se ha ido consolidando a

medida que ha evolucionado el Internet (Falla , 2009, pag. 15)

En su ensayo sobre “El periodismo digital. Una nueva etapa del
periodismo moderno” (Sanchez, 2008), resalta que con la evolucion
radical de las telecomunicaciones el siglo pasado surgieron los peridédicos
en linea desde los cuales aflor6 el concepto de periodismo digital,
revolucionando la dinamica de los medios de informacion masiva que
conjugaron las ventajas de la television, la radio y la prensa tradicionales.
Sanchez se adhiere al postulado de Gil (1999) quien ve una diferencia

real entre el periodista tradicional y el periodista electronico.

Sin abandonar la basqueda de la verdad, la investigacion exhaustiva, y el
analisis, el periodismo digital ha avanzado a una nueva etapa, la del

periodismo global.



PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en su contexto

El periodismo digital es, efectivamente, la evolucién natural del periodismo
tradicional, sobre todo porque permite que los periodistas puedan trabajar

con medios libres como blogs sin lineas editoriales.

El periodismo 2.0 usa el Internet como herramienta basica de difusion.
Estas plataformas no solo que han tenido repercusiones de indole
econdmica, sino que, en la forma de ejercer el periodismo han cambiado
el sentido de la comunicacion unidireccional en la que pocos hablaban y
muchos escuchaban, a otro en el que el periodista que informa recibe

respuestas y en algunos casos réplicas del publico.

En este proceso de adaptacion se hallan medios tradicionales que han
encontrado inconvenientes en la comunicacion 2.0 y otros que ni siquiera
han intentado estar a la par del avance tecnoldgico para poder recibir,
entender, asimilar, replicar, opinar o dar un criterio con respecto a la
informacion como hacen los medios que interactian con la aplicacion de

la comunicacion 2.0



Vale destacar que en la actualidad la tarea de los medios de
comunicaciéon no se limita solo a informar, sino a aceptar un modelo de
interactividad e interrelaciones con el publico, lo cual es caracteristica de
la comunicacion 2.0. Son los lectores quienes pueden dar una critica
favorable o discrepar la informacion que en el medio se emite y elegir el
medio que se adapte a sus preferencias e intereses de diverso tipo. Son
los lectores quienes juzgan y deciden el presente y futuro de un medio
tradicional adaptado ya a la web cumpliendo los requerimientos de lo que

es el periodismo 2.0

Situaciéon conflicto

La mayoria de los medios de comunicacion en la provincia de Santa
Elena no usan las plataformas que ofrece la tecnologia. Por lo tanto, no
interactian con quienes los escuchan, los ven o los leen. La informacion
que llega al publico no estd actualizada. Muchos periodistas de la
provincia de Santa Elena no manejan equipos digitales. Por tanto, no
pueden escribir para Internet, no pueden usar sistemas de administracion
de contenido, no pueden crear productos multimedia, edicion de audio y
video, administracion de comunidades en linea, analisis de métrica o
formas alternativas de contar historias. Como consecuencia, no hay
interaccion con el publico, una de las caracteristicas principales del nuevo

periodismo..

Las redes digitales representan un cambio, un modo de acceso al
conocimiento basado en la escritura lineal y textual, lo que significa que el

nuevo periodismo en las redes debe adaptarse a los principios de



Internet, como son la multimedialidad, la hipertextualidad y la
interactividad. Las posibilidades de comunicacion y expresion aluden a los
espacios que abre el medio para que el lector emita opiniones y pueda
realizar intercambios de dialogo con otros individuos. La interactividad es
la capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para
darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la seleccion de
contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de

expresion y comunicacion (interactividad comunicativa).

Por tanto, es necesario que los medios de comunicacion de la provincia
cuenten con periodistas digitales, cuyas tareas no se limitan solo a
redactar la informacién sino que se amplian a la gestion de la informacion,
el analisis y jerarquia de la misma, distinguiendo lo significativo de lo

irrelevante.

Causas y consecuencias del problema

La influencia que tiene el periodismo 2.0 en los medios tradicionales
situados en la provincia de Santa Elena, provoca causas y consecuencias
que afectan directamente a los medios de comunicacion. La inaplicacion
del periodismo 2.0 limita a los periodistas en la obtencion de la
informacion para realizar un adecuado trabajo. La falta de oportunidades
para ejercer el trabajo periodistico se evidencia en las restricciones para
adquirir informacién con sistemas tecnoldgicos actualizados. La
insuficiencia de competencias para desenvolverse con habilidad vy
profundidad en el mundo tecnolégico del internet limita la eficacia del

trabajo periodistico en la red.



Tales habilidades de indole cibernética son necesarias en el periodismo
digital para obtener informacién, hacer un buen reportaje, manejar una
buena entrevista, entre otras destrezas que debe poseer el periodista. Tal

como muestra el cuadro en lo referente a las causas y consecuencias del

problema.
CuadroN° 1
CAUSAS Y EFECTOS
CAUSAS CONSECUENCIAS

La inaplicacion del periodismo | Limitacion en la obtencion de
2.0. informacion.
Insuficiente oportunidades para | Restricciones en adquirir
ejercer el trabajo periodistico. informacion con sistemas

tecnolégicos actualizados.
Carencia de medios digitales | Obstaculiza la labor permanente de
para obtener y enviar | los periodistas.

informacion.
Incipiente utilizacion de medios | Falta de interactividad que encauza
de comunicacion. no tener un mayor dominio en la

eleccion de contenidos.

Ausencia de  competencias | Dificulta el desarrollo profesional.
profesionales de los periodistas
Incipiente aplicacibn de los | Ausencia de programas de
sistemas de comunicacion. multimedia que afecta a la
interactividad de los medios de
comunicacion.

Ausencia de la utilizacion en las | Afecta a los medios de
nuevas tecnologias del | comunicaciobn 'y pueden ser
periodismo digital. excluidos del mercado.

Elaborado por Eduardo Vera y Gina Roggiero, 2014



Delimitacion del problema

Campo: Periodismo
Area: Periodismo 2.0

Aspecto: Andlisis de la migracion del periodismo tradicional al periodismo

digital

Tema: El periodismo 2.0 y su influencia en la migracion de medios

tradicionales en la web para la provincia de Santa Elena, 2014

Delimitacion espacial: El espacio que abarca la investigacion en lo que
corresponde al estudio de campo, son los medios de comunicacion de la

provincia de Santa Elena,

Delimitacion Temporal: Enero 14 a junio 13 del 2014

Formulacion del problema

¢,Coémo influye el periodismo 2.0 en los medios tradicionales situados en

la provincia de Santa Elena?
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JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El estudio tiene un notable impacto social porque la modernizacion del
periodismo tradicional y su irrupcion simultdnea en el periodismo
cibernético van a facilitar y perfeccionar el periodismo provincial y a lograr
que el publico resulte favorecido por un flujo diario de informacion de
mejor calidad, mayor precisibn y mas utilidad para el usuario y la
comunidad, puesto que es un periodismo que invita a la reflexion, al

debate y a la consolidacion de la conciencia civica de la ciudadania

Las nuevas realidades del periodismo moderno, incluido el periodismo
cibernético, han dado lugar a comentarios superficiales que atribuyen al
nuevo periodismo caracteristicas que cualquiera puede asumir sin una
preparacion rigurosa, al punto que se afirma que con Internet cualquiera
puede ser un editor, que no se requiere una rotativa de 10 millones de
dolares para producir y distribuir contenido. También, se ha vuelto comun,
decir que, cada vez mas el periodismo se esta produciendo fuera de los

medios tradicionales.

Esos lugares comunes sirven para demostrar que es el entorno
tecnolégico y no los medios el que esta redefiniendo el perfil y las
habilidades de los periodistas, y de quien quiera generar contenido en la
Web.

La utilidad teérica del estudio se encuentra inmersa en los principios

tedricos referenciales al periodismo 2.0, al periodismo tradicional, al
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contenido multimedia, periodista Digital, género periodistico, a las nuevas
tecnologias y a la era de la informacion. El aporte de esta investigacion se
encuentra en sus resultados que seran considerados como complemento

tedrico a estudios con similares caracteristicas.

La utilidad metodoldgica de la presente investigacion apunta a lograr los
objetivos planteados en el estudio. Para ello, es necesario, emplear la
metodologia adecuada, que considere los métodos, técnicas e
instrumentos validos; mas eficaces para el procesamiento de los datos
obtenidos en la investigacion. La modalidad de investigacion que se aplica
es el nivel descriptivo, con el proposito de correlacionar las variables y
comprobar la hipotesis planteada, sustentada en técnicas viables que
sirve para coleccionar la informacion pertinente sobre el problema

planteado.

La justificacion practica expone las razones acerca de la utilidad y
aplicabilidad de los resultados del estudio y de la importancia objetiva de
analizar los hechos que los constituyen y de la posibilidad de llegar a
conclusiones logicas de solucién de la problematica analizada. El objetivo
es proponer estrategias para la aplicacion del periodismo 2.0 en los
medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena con el objeto de
recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar informacién, permitiendo que
los periodistas puedan incorporar interactividad, con contenidos

multimedia, que garanticen la calidad de la informacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar el alcance del periodismo 2.0 a través del analisis de
influencia que este tiene en los medios de comunicacion, con el propdsito
de presentarlo como alternativa de la Migracion de Medios Tradicionales

en la Web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fundamentar tedricamente el alcance del periodismo 2.0 en los
medios de comunicacion.

» Definir a través del andlisis de influencia la situacion en la que se
encuentran los medios de comunicacién en la provincia de Santa
Elena.

» Determinar la trascendencia de la migracion de los medios de
comunicacion tradicionales, a las plataformas digitales para lograr una

comunicacion 2.0.
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» Disefiar estrategias para la implementacion del periodismo 2.0 en los

medios de comunicacion tradicionales de Santa Elena.

HIPOTESIS

Si se conoce el alcance del periodismo 2.0, entonces, se puede presentar

como alternativa de Migracion de Medios Tradicionales en la Web.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

El periodismo 2.0

VARIABLE DEPENDIENTE

La migracion de medios tradicionales a la web.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro N° 2 VARIABLE INDEPENDIENTE

tecnologias

periodisticos

de medio digitales?

La entrevista

¢ Considera usted que para realizar
una entrevista son necesarios los
medios de comunicacién?

Nuevas
tecnologias

Era de la
informacion

¢Cree usted que el periodista
actual debe de formarse con la
nueva era de la informaciéon?

Tecnologias de
comunicacioén

cUsted utiliza los medios de
comunicacioén tecnoldgica?

: Definicién : : : .
Variables | Dimensiones Indicador ltems Instrumentos
Conceptual
El periodismo ¢ Considera usted que el
2.0 . Periodismo eriodismo digital aporta a la
Contenidos . P - g P
. . Digital obtencion de nuevos
multimedia ..
conocimientos?
o ¢, Cree usted que el periodista digital
El periodismo 2.0 : .
: I tiene nuevos retos y oportunidades | Encuestas
!ﬂCOFIOO_Fa_ | Periodista Digital en su labor diaria?
interactividad, 9 ¢En su labor de periodista usted
sumanqdo emplea los medios digitales para
cont_em (?S obtener y enviar informacién?
multimedia, en los - .
. i ¢ Considera usted que es
diferentes géneros . :
o . importante para realizar un buen
periodisticos y con Reportaje . .
i reportaje que el periodista conozca
la ayuda de nuevas | Géneros

Entrevistas

Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero
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Cuadro N° 3 VARIABLE DEPENDIENTE

Variables D.

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Indicador

items

Instrumentos

La
migracion
de medios
tradicionales
en la web.

La comunicacion
interactiva integra
el uso de
cibermedios en
los que se aplican
codigos que
ayudan al control
del periodista

Comunicacion
interactiva

Sistemas

¢Cree usted que la interactividad
es muy importante en la nueva
era del periodismo?

¢Ha aplicado usted los sistemas
de comunicacién con la aplicacién
de multimedia?

La interactividad

¢,Qué tan importante es la
interrelacién entre el usuario y el
programa multimedia?

¢Con los medios que usted
utiliza en el periodismo existe

interrelacion con el usuario?

Caddigos

Medios
informacion

de

¢Considera usted que los
usuarios estan migrando al uso
del internet, con el fin de informar
en los medios digitales?

¢ Usted como periodista considera
necesario los cddigos para
presentar la informacién?

Control

Programas

¢Usted se ha capacitado para
aplicar la nueva tecnologia
digital?

¢Cree usted que las técnicas
multimedias son importantes y
deben ser adaptadas al periodista
para tener el control en los
programas?

Encuestas

Entrevistas

Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Marco Referencial o Contextual

La presente investigacion no soOlo esta basada en el avance de la
sociedad actual que rompe con el esquema, de que la tecnologia va a
superar a la humanidad, sino que también se refiere a la necesidad del
individuo en buscar nuevas formas y maneras de interactuar con la

informacion

El periodismo digital es, efectivamente, la evolucién natural del periodismo
tradicional, sobre todo porque permite que los periodistas puedan trabajar

con medios libres como blogs sin lineas editoriales.

El periodismo 2.0 usa el Internet como herramienta basica de difusion.
Estas plataformas no solo han influenciado a nivel econémico sino en la
forma de comunicarse que cambia el sentido de la comunicacion uni
direccional en la que pocos hablaban y muchos escuchaban. Se trata de
cumplir el proceso de comunicacién en la que haya respuesta, en la que
todos sean emisores y receptores, con un canal de informacion basado

en las plataformas tecnolégicas.
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En este proceso de adaptacién, algunos medios de comunicacién de la
provincia de Santa Elena han encontrado inconvenientes en lo que se
relaciona a la comunicacion 2.0 y otros ni siquiera han intentado
incursionar al periodismo digital, cuyos paradigmas del periodismo aun
son tradicionales. La utilizaciéon del periodismo 2.0 de los medios de
comunicacion es fundamental, no tanto por el avance tecnoldgico, sino
como un derecho universal, que es el poder recibir, entender, asimilar,
replicar, opinar o dar un criterio con respecto a la informacion. O sea
interactuar que es lo que pretende la comunicacion 2.0 y lo que aborda

esta investigacion .

1.2. Fundamentaciéon Cientifica

1.2.1. El periodismo 2.0

El incremento del periodismo esta, directamente, relacionado con el
desarrollo de las nuevas tecnologias en el &mbito del ejercicio profesional.
Este proceso estd revolucionando el oficio del periodista y, muy,
especialmente, los soportes y herramientas técnicas de las que éste se

sirve.

Al ser el periodismo una actividad que consiste en recolectar, sintetizar,
jerarquizar y publicar informacion referente a contextos de la actualidad,
siendo objetivo y buscando fuentes seguras y verificables para el lector, el
periodismo se esta transformando en una nueva etapa evolucionada del

periodismo tradicional.

18



(Burguefio, 2010), manifiesta que el periodismo 2.0

Completa la opcidén de incorporar cierta interactividad,
sumando caracteristicas como hipertextualidad o
contenidos multimedia, asi como la posibilidad de
dejar comentarios. Ademas, recuerda que éste
también debe de cumplir ciertas normas y requisitos
gue garanticen la calidad de la informacion.”
(Burguenio, 2010, pag. 27)

Mientras que el periodismo tradicional se difunde en papel, incluyendo
s6lo texto e imagenes, el periodismo digital, al estar alojado en la red,
puede contener elementos multimedia, combinando texto con videos de

noticias o reportajes.

1.2.1.1. Periodismo Tradicional

Como se conoce a través de la historia, el periodismo es uno de los
medios de comunicacion que surgid hace siglos, en el cuél se difundian
noticias por via oral, por carta 0 mediante anuncios publicos.
Tradicionalmente, el periodismo es comprendido como un sinénimo de
difusion masiva de informacion, descripcion e interpretacion de la realidad,
informacion de actualidad y de interés comun evidenciada y difundida,
socialmente, para mirar al pasado, comprender el presente y vislumbrar el

futuro.
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Sin el periodismo que difunde y analiza los hechos de interés publico la
sociedad estaria limitada al conocimiento de una realidad no cotidiana
que se difundiria, oralmente, o mediante anecdotarios, resimenes o

interpretaciones historicas.

El periodismo, en cambio, satisface la necesidad humana de saber lo que
ocurre gracias a que, diariamente, analiza los hechos respondiendo a las
preguntas esenciales qué, quién, como, cuando, donde y por qué

respecto del acontecer social” (Lee Hunter, 2013)

1.2.1.1.1. El Periodista Tradicional

Los periodistas de la prensa escrita y de los medios audiovisuales son
profesionales de la informacion de actualidad, dedicados a la produccion

de informaciones, noticias o comentarios.

Ademas, (Tejedor Calvo, 2009) establece que

Los profesionales de la comunicaciéon y de la
informacién son quienes producen mensajes a
través de los cuales dan a conocer a la sociedad la
realidad social. Son profesionales, todos aquellos
gue intervienen en la produccion, tratamiento
técnico y difusion de la informacién (Tejedor Calvo,
2009, pag. 25)

Reportero es quien redacta notas informativas, entrevistas y reportajes;
Articulista quien elabora articulos; Editorialista el que redacta editoriales;

Columnista el que redacta columnas; Cronista el que ejercita la crénica.
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Todos ellos hacen del periodismo su principal actividad. (Camacho, 2010,
pag. 40)

1.2.1.2. Contenidos multimedia

1.2.1.2.1. Periodismo Digital

Desde la implantacion masiva de la radio y la television se ha venido
discutiendo durante décadas el concepto de periodista, por lo que(Suarez
Sanchez-Ocaifia, 2009, pag. 45), sefiala que: “El periodismo en Internet es
el verdadero periodismo digital porque rompe con la comunicacion lineal y
unidireccional e introduce fundamentales cambios en las rutinas del

periodismo tradicional”

Gracias a las mayores posibilidades de documentacion, amplitud, analisis
y rapidez que propician los recursos digitales el problema ya no es
encontrar informacion, sino distinguir lo significativo de lo irrelevante en un
mar inmenso de contenidos dentro del cual el periodista digital esta
obligado a mejorar la calidad de la informacion analizadndola vy

jerarquizandola.

1.2.1.2.2. Caracteristicas del Periodismo Digital

Las nuevas redes digitales significan un cambio no sdlo tecnoldgico sino

también conceptual, alterando la manera de aprehender el mundo: un
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modo de acceso al conocimiento basado en la escritura lineal y textual
(Albornoz 2007), lo que significa que el nuevo periodismo en las redes
debe adaptarse a los tres principios fundadores de Internet postulados por
Albornoz (2007) que son:

a) La multimedialidad: para las editoras periodisticas supone la
posibilidad de integrar en un mismo soporte todos los formatos: texto,
audio, video, graficos, fotografias, animaciones, etc.

b) La hipertextualidad: una forma multidireccional, no lineal de estructurar
y de acceder a la informacién en los entornos digitales a través de

enlaces.

C) La interactividad: un concepto que remite a la idea de que los
miembros de la audiencia pueden iniciar y desarrollar acciones de

comunicacion tanto con el medio como con otros usuarios.

Doccetti, (2012), destaca que la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad son los rasgos que mejor caracterizan a esta joven
expresion del periodismo frente a modalidades precedentes, mientras que
Dominguez (2010) considera que gracias a la tecnologia digital y a las
redes teleméticas e Internet, este tipo de periodismo ha incorporado a sus
procesos y productos posibilidades descuidadas e inalcanzables en el

periodismo impreso, radiofonico y televisivo.

El perfil del comunicador se ve afectado, en la actualidad, por los cambios
que el periodismo tradicional sufre ante el periodismo digital, de tal forma
gue este requiere de mayores conocimientos técnicos y teoricos que

deben ser incorporados al perfil del comunicador moderno.
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1.2.1.2.3. Periodista Digital

El periodista en red rompe con la comunicacion lineal y unidireccional de
un emisor a un receptor, evolucionando desde el concepto de que la
informacion es un bien escaso que hay que buscar, caracteristica del
periodismo tradicional, hacia el entorno opuesto del periodista digital, el
cual debe localizar todas las fuentes que le interesen, procesar la
informacion que le ofrecen, la debe contextualizar y clasificar por unos
criterios de prioridad, discriminando entre las fuentes originales y las que
utilizan informacién de segunda mano. (Fundacion Telefénica, 2012, pag.
3)

Al estar inmerso en un mar de informacion e interconectado a fuentes,
periodistas, receptores, interactores, etc., una buena parte de las rutinas
del periodista digital no son coincidentes con las de los periodistas
convencionales, ni siquiera con las de los periodistas convencionales que
trabajan y publican en un soporte digital, razéon por la cual Crucianelli
(2013), plantea que el periodista digital esta expuesto a varios retos,

oportunidades y peligros, los cuales postula de la siguiente manera:

a. Retos

e Aprender el uso y los beneficios de las nuevas tecnologias y los

recursos de Internet.
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Ser cada vez mas preciso, directo y sintético en el trabajo.

Proporcionar el contexto mediante la propia investigacion directa y el
resultado de las busquedas en Internet, respetando el derecho de
autor.

Valorar, aprender y aplicar los conocimientos de los disefiadores
graficos en beneficio de la informacion, pero sobre todo, en beneficio
del correcto acceso a ella por parte del usuario.

Respetar a los lectores, considerando que toda persona que sepa
comunicar y tenga una noticia interesante que ofrecer a la audiencia
es potencialmente un informador y ejerce su derecho a informar
aunque no trabaje en ningun medio, dado que Internet permite que
cualquiera, desde cualquier punto ejerza su poder informativo.

Dada la imposibilidad de controlar y certificar la veracidad de los
trabajos que se publican en la Red, es primordial aprender a reconocer
en ella aquellas fuentes fidedignas, serias y separarlas de lo que es

informacion no contrastada, imprecisa, no consecuente o falsa.

Oportunidades

En términos de la cantidad de posibilidades que brinda, Internet
simplifica la tarea: documentacion, verificar noticias, recibir
convocatorias de prensa, comunicarnos con los pares en el mundo,
capturar imagenes y sonidos, entrevistar, etc.

Dada su filosofia integradora, Internet ha impulsado la combinacion de
multiples formatos en la entrega informativa de los medios, esto sin
atentar contra la inmediatez.

Enorme aumento del niumero de las fuentes de informaciéon accesibles.
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e A mayor globalizacién, mayor necesidad de contacto con lo local en la
medida en gue la Red abre nuevas oportunidades de desarrollo local y
comunitario.

e Lainmediatez e interactividad permiten una relacion mas directa con el
publico, con el cual la relacion se personaliza de tl a tu y se establece

cierto grado de intimidad.

c. Peligros

Abusos en los derechos de propiedad intelectual
e Invasion de la intimidad y/o privacidad

e Pirateria

e Robo de informacion

¢ Division digital

El periodista deberia cultivar el reportaje como una manera de integrarse
al periodismo digital, pues se trata de uno de los géneros periodisticos

mas completos.

1.2.1.2.3.1. El perfil del periodista digital

El periodismo digital no plantea destrezas nuevas, sino las destrezas de
siempre bajo las exigencias que han planteado las tecnologias de la
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informacion, las cuales permiten a un periédico digital manejar imagenes,
texto y un video que relate detalles sobre el suceso publicado, utilizando
una plataforma en la que pueden personalizar sus notas sin pasar
muchas veces por el filtro de editores para las correcciones, porque deben
publicarse lo mas pronto posible, razén por la cual el nuevo perfil de los
comunicadores profesionales enfatiza en las destrezas referidas a la
basqueda, localizacién, procesamiento y redistribuciéon de informacién
mediante cualquier plataforma y lenguaje, lo que significa que los
periodistas digitales como minimo deben dominar las aplicaciones en

linea denominadas software social.
(Said Hung, 2010), indica que

El periodista digital debe poder ejercitar Ila
comunicacion bilingie y dominar los dispositivos y
programas de Microsoft Office, correo electronico,
navegacion en Internet, busquedas avanzadas a
través de buscadores, uso de dispositivos moviles
entre ellos el iPod y teléfono celular Smartphon y
ademas debera tener experiencia en actualizaciones
de blogs, ediciones en linea, narracion de noticias,
podcasts y vodcasts, utilizacién de sistemas de
edicion y actualizaciones de notas via SMS por
celular.” (Said Hung, 2010, pag. 25)

Para adaptarse al cambio tecnoldgico, la capacitacién profesional debe
ser constante, aunque la especializacion proviene de la practica. Segun,
Arroyave, las nuevas generaciones de periodistas tendran la ventaja de
capacitarse dentro de las aulas universitarias sobre las caracteristicas del

periodismo digital y sus exigencias.
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1.2.1.2.4.  Género periodistico

1.2.1.2.4.1. Reportaje

Como género periodistico a pesar de su popularidad, la importancia del
reportaje no fue reconocida hasta los afios cincuenta y sesenta en
Estados Unidos, donde cobro6 impulso el nuevo periodismo con periodistas
como Truman Capote y Tom Wolfe, mientras que en Hispanoamérica las
técnicas del nuevo periodismo fueron importadas de Estados Unidos con
las llamadas novelas testimonio entre los afios 1950 y 1980 en donde
periodistas como Gabriel Garcia Marquez, Rodolfo Walsh, Vicente Lefiero

entre otros; realizaron grandes aportes.

Siendo un género complejo que suele tener semejanzas con la noticia, la
entrevista, la cronica, el ensayo, la novela corta y el cuento, el reportaje es
el mas vasto de los géneros periodisticos, pues investiga, describe,
informa, entretiene y documenta, abordando, segun Vilalta i Casas, (2006)
el por qué y como de un asunto, acontecimiento o fenémeno de interés

general con el propdsito de situarlo en un contexto social amplio

Con respecto al reportaje Gonzalez expresa que:

El reportaje se asemeja al estudio, a la tesis pero sin
agotar el tema porque pretende mantener el interés
de los lectores hasta la ultima linea, con gran
habilidad narrativa para que sea comprendida por
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todo tipo de publico” (Gonzalez Briones, 2012, pag.
38).

Al mostrar la realidad para que motive, provoque, impacte y convenza al
receptor, el reportaje se convierte en una creacion personal, una forma de
creacion periodistica que, ademas, de recoger los hechos, permite al
periodista utilizar la literatura como recurso para expresar sus propias

experiencias en el proceso sin distorsionar los hechos.

Ventajas del reportaje

Vilalta i Casas, (2006), considera que el reportaje busca ampliar la
informacion y brindar una panoramica diferente sobre la persona,

institucion o tema, mencionando las siguientes ventajas del reportaje:

e Es una suma de géneros.

e Tiene un interés periodistico atemporal.

e Es interpretativo.

e Requiere de investigacion.

e Sitla los acontecimientos en un contexto simbdlico-social mas amplio.
e Es una creacion personal de uno o varios reporteros que puede

emplear técnicas de la ficcion literaria.
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Aunque en el reportaje no existe una formula exacta de como hacer las
cosas, (Lee Hunter, 2013)segun comenta Benavides y Quinteros (2004)
sefiala que existe una clasificacion de reportajes: demostrativo,
descriptivo y narrativo, aunque para realizar un buen reportaje debe
hacerse una mezcla de los tres tipos, siendo esta una de sus grandes

ventajas.

Estructura del reportaje

Aunque el reportaje y la literatura se mezclan, para Gonzalez Briones
(2012), existe una estructura sencilla que se puede utilizar al momento de

realizar un reportaje y que consiste en:

e Entrada

e Pérrafo de contexto
e Tema ly evidencia
e Tema 2y evidencia

e Remate

Lo que se busca es mantener la atencion del lector, captando su atencion
desde el inicio con una entrada sencilla, que haga relevancia de la
tematica del mismo, pero guiando al lector sobre el tema abordado para

gue en todo momento tenga claro cuél es el tema central.
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Al ser importante en el reportaje el uso de citas textuales, referencias
demostrativas, testigos que declaren, sujetos que afirmen, la entrevista
surge como otro género periodistico importante que permite conocer los

detalles, testimonios y opiniones de otras personas.

1.2.1.2.4.2. La entrevista

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas y abiertas. En las primeras el entrevistador realiza su labor
basandose en una guia de preguntas especificas y se sujeta,
exclusivamente, a ésta, en tanto que la entrevista semiestructurada se
basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos. Las
entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general con temas no
especificos y el entrevistador tiene toda flexibilidad para manejarlas.

(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2005, pag. 82)

Al ser un género indispensable al momento de hacer un reportaje, la
entrevista de opinion sirve para recoger comentarios, opiniones y juicios
personales sobre noticias del momento o sobre temas de interés
permanente, de modo que, segun Bisquerra Alzina (2009), existen dos
casos de entrevista: la de opinidon sobre sucesos del dia y la entrevista de
opinion sobre hechos permanentes. También existen los tipos: de

entrevista noticiosa, informativa, de opinion y de semblanza.
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La entrevista juega un papel importante, pues el periodista se ve obligado
a consultar expertos en determinada materia. La redaccion y la estructura
son otros de los aspectos importantes a tomar en cuenta al momento de

realizar la entrevista si se pretende capturar la atencién del lector.

Dado que los medios de comunicacién estan cambiando y la forma en la
que el periodista se desenvuelve en los medios que van surgiendo se
hace cada vez mas compleja, la actualizacion y los conocimientos son
indispensable en los medios multimedia que integran la radio, prensa y
television como uno solo, lo que implica un cambio significativo e
innovador en los contenidos impartidos en las universidades que ensefian

las carreras de Periodismo y Comunicacion.

1.2.1.2.5. Nuevas tecnologias

Al ser Internet una plataforma que brinda diversidad de servicios,
informacion al instante y un medio de comunicacién que rompe con las
fronteras geogréficas, por su capacidad y evolucidon constante provoca
cuestionamientos sobre el futuro de la profesion periodistica y los cambios
en los medios tradicionales, Yanez & Villatoro (2008), expertos en

tecnologias y tendencias de las comunicaciones afirman que:

En la actualidad cualquiera con una computadora o
dispositivo movil con acceso a Internet puede
llamarse periodista, pues el usuario de los nuevos
servicios de comunicacion en Internet, como son los
blogs, podcast, vlogs, wikis, redes sociales,
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microblogging y muchos servicios similares, puede
utilizarlos para la busqueda de informacion, mientras
nuevos medios surgen con el objetivo de tener la
primicia de noticias o teméticas de interés y ganar
seguidores en lared. (Yanez & Villatoro, 2008,
pag. 26)

Al rastrear dentro de toda la web la informacién para hacerla accesible al
usuario y desplegando en millones de paginas las tematicas de su interés,
los robots de los buscadores como Google se encargan de aglutinar toda
la informacion de los sitios en Internet en un mismo directorio, induciendo
a los creadores de noticias y contenidos a realizar diferentes estrategias
para aparecer listados en los primeros resultados de los diferentes
buscadores y aumentar su trafico de visitas, mientras cada dia se
incrementan los emprendedores dedicados a escribir, comunicar y difundir
su opinién y noticias, emprendedores que, por lo regular son jovenes
entusiastas, nativos tecnolégicos con amplio conocimiento de las nuevas
tendencias en el medio que montan sus proyectos en Internet y prueban
diversas formulas para que su informacion o contenidos sean difundidos

por la web.

Si ahora, un periodista es cualquier persona que sepa escribir tenga la
habilidad técnica minima de conocer la forma de escribir en los medios
digitales, asi como el empuje de contar la verdad que vive, el periodismo
digital tiene la particularidad de permitirle a una sefiora de 50 afos, que
no ha tenido sexo desde hace 20 y que vive en su cocina hace 10 afos,
convertirse en una estrella con miles de seguidores al dia a través de su

blog.
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1.2.1.2.6. Erade lainformacion

Actualmente, las principales actividades econdémicas, sociales, politicas y
culturales de todo el planeta se estan estructurando por medio de Internet,
pues Fogel & Patifio (2007), expresan que “Internet es un medio de
comunicacién que permite la comunicacion de muchos a muchos en
tiempo escogido y a una escala global” pag. 18, conduciendo al mundo a
la Galaxia de Internet del mismo modo en que la difusion de la imprenta

en Occidente dio lugar a lo que McLuhan denominoé la Galaxia Gutenberg.

Salavarria (2009), dice que la revolucién digital se ha concentrado en
torno a la red, con mas de mil millones de usuarios que la han convertido
en algo que no podra pasar por alto ningun empresario, politico o simple
curioso mientras se producen cambios de largo alcance y grandes
transformaciones en la economia, la politica, el entretenimiento, la

sociedad y la geopolitica.

Al transformar no sélo la manera en la que las personas se comunican e
informan, la union entre los ordenadores y las redes de comunicacion han
afectado a las actividades empresariales, econémicas y los habitos de

consumo

Mientras, en la vieja economia la informacion, las comunicaciones y las
transacciones eran fisicas, representadas por dinero en efectivo, cheques,
facturas, por citar unos pocos ejemplos, en la nueva economia las

transacciones y las comunicaciones humanas se vuelven digitales,
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reducidas a bites almacenados en ordenadores que se mueven a la

velocidad de la luz(Zanoni, 2008, pag. 53)

1.2.1.2.7. Tecnologias de comunicacion

La importancia de los medios masivos de comunicacion en la formacion
de las opiniones, valores, expectativas sociales y en la socializacién en
general es un hecho evidente al que se ha incorporado la tecnologia
digital que abre, potencia los campos de la informacion y el
entretenimiento, de modo que estamos frente a tecnologias del
conocimiento y la comunicacién que afectan la forma en que actuamos, lo
cual ha creado un nuevo ambiente comunicacional que modifica o afiade
posibilidades a nuestra manera de percibir y vivir en el mundo.(Suarez,
2010, pag. 22)

1.2.1.2.7.1. Periédicos electronicos

El periédico electrénico es un producto interactivo y multimedia que se
vale de diferentes recursos que lo vuelven multimedia con el texto, la
imagen, el video y el sonido, ademas, de que esta revolucionando los
conceptos basicos del periodismo impreso, pues, el periodismo en
Internet no solamente se encuentra en las péaginas de periodicos,
television, radio en Internet, sino también en otros sitios que utilizan la

web como medio de difusion.

Del mismo modo, Canga Larequi (2009) manifiesta que:
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El uso de Internet ha de ser considerado como la
aparicion de un nuevo medio. La prensa, que en un
principio s6lo busca un nuevo soporte de
distribucién, ha de adaptarse rapidamente a esta
competencia entrando en la red con nuevos
productos. La prensa y el nuevo medio, son
complementarios. La aparicién de uno no tiene por
gué suponer la desaparicion del otro, ya que el
negocio no es el soporte sino la informaciéon(Canga
Larequi, 2009, pag. 72)

Se debe tomar muy en cuenta, que en primicias todo medio de
comunicacion ha copiado modelos pasados. En efecto, la radio renuncié a
la lectura de noticias de los periédicos y busco nuevas formas de difusion
de informacién. Asi como la televisiébn, que en un inicio se establecid

como una radio con imagenes, desarrollé su propio camino.

1.2.1.2.7.2. Blogs

Una de las mas populares maneras de comunicacion en Internet es el
denominado blog, el mismo que, segun weblogssl (2004), aparecié a
finales de los afios 90 hasta que en la actualidad el fenbmeno ha

eclosionado, definitivamente, en el mundo hispanohablante.

El blog es un sitio web que maneja entradas o0 noticias organizadas en
forma cronolégica que son incorporadas en categorias, permitiendo la
interaccion con los usuarios y ofreciendo espacio para comentarios y sus

contenidos, al punto que se han convertido en una necesidad de
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expresion y una herramienta muy atil en la accién de difusion de

informacion, proyectos e ideas. (Schaffer, 2007, pag. 51)

1.2.1.2.7.3. Redes sociales

Internet esta introduciendo cambios radicales en la manera de comunicar
de las personas y las organizaciones. Ha variado los esquemas lineales,
sencillos y previsibles de la comunicacion mediatica tradicional. En su
lugar aparecen complejas redes en las que, permanentemente,
intervienen actores heterogéneos que no pueden ser controlados y a las
gue se incorporan sin descanso nuevos participantes. (Noguera, Martinez,
& Grandio, 2011, pag. 24)

Segun Martinez (2010), en su libro Estrategias empresariales en la Web

2.0., establece que:

Las redes sociales se encuentran en un momento de
auge y plena expansién en el mercado. Si la web 2.0,
empezO a manifestarse en una primera etapa a través
de la aparicion de una blogosfera cada vez més
desarrollada, le siguié en una segunda fase el boom
de los videos digitales, que se incorporan con fines
informativos y de entretenimiento a practicamente
todas las paginas web cuyo negocio se sustentaba
en la exploracion publicitaria. En ultima etapa, blogs
y videos comparten protagonismos con las redes
sociales online. (Martinez, 2010, pag. 99)

Las redes sociales son formas de interaccion social, mediante un

intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos

36



de complejidad, en tanto que, Internet es un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en
las mismas necesidades y problematicas; que se organizan para potenciar

SUS recursos.

1.2.1.2.7.4. Microblogging

El Microblogging es una aplicacion web que permite insertar mensajes
reducidos a modo de posts de un blog, con un limite de alrededor de 144
caracteres, el tamafio aproximado de una pagina de SMS y con una

elevada frecuencia de actualizacion.

De modo semejante, (Burgos Garcia & Cortés Ricart, 2009)sefiala que:

El Microblogging es una forma de comunicacion o un
sistema de publicacion en Internet que consiste en
envio de mensajes cortos de texto a través de
herramientas creadas, especificamente, para esta
funcidn. Su finalidad es lade explicar que se esta
haciendo en un momento determinado, compartir
informacion con otros usuarios u ofrecer enlaces
hacia otras péginas web. (Burgos Garcia & Cortés
Ricart, 2009, pag. 89)

Es necesario prestar atencion a las Twitter-Apps porgue son parte de la
complejidad de la red y porque su uso puede generar una nueva version
de los nuevos medios, configurando de esta forma una denominada Web

37



2.1 que tendra un impacto significativo y que debe ser estudiado en su
politica y arquitectura web.

1.2.1.2.7.5. Podcast

Consistente en el uso y creacion de archivos de sonido en formato MP3,
el podcasting utiliza como modo de distribucién el archivo RSS que
permite una suscripcién al servicio y la descarga desde Internet hacia
reproductores moviles. La distribucion se potencia no sélo por la facilidad
de sindicacion del formato RSS, 24 que es un estandar de facto, sino

porque, ademas, permite la clasificacion de emisoras en directorios.

El objetivo del Podcast es usar el formato MP3, uno de los mas populares,
como el modo mas facil de suscribirse y asegurar la distribucion y difusiéon
al punto que este servicio puede denominarse la radio de la era
digital.(Tenorio Santos, 2009, pag. 64)

1.2.1.2.7.6. Blogs y television en Internet

Los denominados Blog, Video-blogs o Videotacoras son para los
programas de television otra plataforma de distribucion que permite la
publicacion de programas de televisién a través de servicios disefiados

para distribuir el material televisivo.
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(Dominguez V. , 2007) Observa que cuando el usuario acceda a estos
sitios encuentra una especie de pantalla en la que visualiza el programa

de tv, con la diferencia de estar en Internet.

Uno de los precursores en este sistema fue el programa norteamericano
Rocketboom el cual abordaba tematicas relacionadas con la tecnologia.
En Espafia surge el proyecto MobuzzTV producido por Anil de Mello y
Rodrigo Pontremoli y en Latinoamérica aparece Telldrica a cargo del
peruano César Soplin, al punto que, actualmente, estos programas han
sufrido transformaciones positivas sobre la television en Internet como
una opcién de distribucion de informacion y nuevas propuestas (Pina,
2008, pag. 43)

1.2.1.2.7.7. Servicios de distribucién de videos

La distribucién de videos nace con la empresa YouTube que fue adquirida
en el 2006 por Google. Actualmente, es uno de los servicios mas
populares en el mundo. Con el tiempo han surgido nuevas opciones como
el servicio de transmisiéon de video en vivo, pues segun Bravo (2008), en
los dltimos tiempos ella se ha facilitado al maximo con la posibilidad

incluso de conversar con los receptores en tiempo real.

Es asi como, todas estas herramientas de la era digital retan de una u otra
forma al periodismo tradicional.
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1.2.2. Lamigracion de medios tradicionales en laweb.

Las personas estan "digitalizando" cada vez mas sus vidas mediante el
uso intensivo de Internet y de las tecnologias 2.0, como consecuencia de
lo cual se produce la paulatina migracién de las audiencias hacia los
medios digitales haciendo que la publicidad se adapte a esos nuevos
consumidores y las empresas se especialicen en combinar los nuevos
medios con los tradicionales, lo que redundara en el desarrollo de una

publicidad personalizada en la que primen la informacion y los contenidos

En lo referente a la migracion de los medios, Gamero Tinoco (2011),

afirma que.

Internet ha venido a cambiar numerosos aspectos del
dia a dia, modificando en muchas ocasiones habitos y
costumbres; y, en definitiva, introduciendo ventajas
en la vida impensables hace tan s6lo unos pocos
afos. La publicidad, como es natural, no podia
permanecer ajena al cambio que estan viviendo otros
sectores y actualmente experimenta una profunda
transformacion debido no so6lo a Internet, sino al
proceso de digitalizacion en general y a los cambios
gue estan afectando a los medios de comunicacion
tradicionales.(Gamero Tinocco, 2011, pag. 18)

La audiencia, sin la cual la publicidad no tiene sentido, ya no se
concentra, en la actualidad, unicamente alrededor de los medios
tradicionales unidireccionales, en los que la estrella principal, hasta ahora,
ha sido la television. Ahora se produce una transicion relacionada con las
distancias a las que el espectador ve las pantallas de la television y del

ordenador, lo que significa que la audiencia esta migrando a otros medios,
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accesibles, en su mayoria, a traves del PC. Esto significa también que la
publicidad tiende cada vez mas a desarrollarse a través de los medios
interactivos, haciendo que en el futuro los medios unidireccionales sean
relegados a una funcion de "recordatorio” con el objetivo de "conducir" a
los receptores (es decir, a los potenciales clientes) hacia el medio

interactivo.

Garcia de Diego Martinez & Parra Valcarce (2007), define a las nuevas

tecnologias como:

La posibilidad de realizar un seguimiento mas
detallado del impacto de las campafas publicitarias.
Asi que también es razonable que las empresas que
se anuncian demanden medidas cuantificables e
informacion cada vez méas detallada sobre los
resultados de las mismas, por lo que una vez mas, los
medios interactivos se iran haciendo méas populares.
(Garcia de Diego Martinez & Parra Valcarce, 2007, pag.
60)

Los medios de mayor éxito seran los que, por un lado mejor satisfagan las
demandas de las empresas que se promocionan y, por otro, mejor se
adapten a las necesidades de los consumidores, optimizando los
beneficios para el consumidor debido a que receptara en los medios
digitales sélo anuncios, altamente, individualizados que serdn de su

interés, transformando de este modo a la publicidad en informacion.

1.2.2.1. Sistemas multimedia

Rodil Jiménez & Pardo de Vega (2010), sostienen que la palabra

multimedia significa muchos medios, entendiéndose por medio: textos,

41



graficos, imagenes, sonido, video, animacion, etc. Los ordenadores
personales actuales son multimedia, ya que el usuario puede trabajar,
conjuntamente, con texto, imagenes y sonido, al mismo tiempo que (Pefia
Millahual, 2010, pag. 112) la define como cualquier forma de presentar la
informacion no solo con textos, sino, también, con sonidos, imagenes,
animaciones, videos e interactividad. En la actualidad, es practicamente,
imposible considerar la informatica sin la presencia de elementos

multimedia

La tecnologia multimedia, que acerca la complejidad del hardware de los
dispositivos a la comprension del publico, encuentra, rapidamente,
aplicaciones en diversos campos gracias a la utilidad que le encuentran
los usuarios, empezando por aplicaciones en la diversion y el
entretenimiento a través de los juegos de video, pasando a las
aplicaciones en la informacién y la educacién hasta llegar a los campos de
la capacitacion y la instruccion, la publicidad y el marketing, las
presentaciones de negocios, la oferta de servicios y productos y la

administracion.
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PUBLICIDAD

Emisiones de
television.

Material promocional.
Paginas de internet.

Catélogo de productos
0 Servicios.

Campafas de correo
directos.

Lanzamiento de un
nuevo producto.

Presentacién masiva.

Punto de venta
electrénico.

Médulos de
demostracion de
productos.

Memoria de un evento.

Médulos de stands
para ferias y
exposiciones

Esquema N° 1 MULTIMEDIA

MULTIMEDIA

J

NEGOCIOS

Videos de promocion.
Cursos de capacitacion.
Material promocional.
Paginas de internet.
Presentacion masiva.

Capacitacion interna'y
capacitacion en intranets.

Madulos de informacion
con touchscreen.

Herramientas de ventas.
Punto de venta electrénico.

Manuales de usuario, de
servicio o referencia
tutorial.

Reportes anuales o
representacion de
resultados.

Publicaciones digitales.

Programas educativos y de
ensefianza.

Prototipos interactivos.

ENTRETENIMIENTO

« Juegosy paquetes de
entretenimiento.

« Paginas de juegos por
Internet.

« CD-ROM interactivo.

o Paguetes de
entrenamiento.

o Simuladores.

« Visitas a lugares
virtuales o remotos
(presencial virtual).

« Realidad virtual.

« Archivos de imagenes,
sonido, videos.

Fuente: (Pefia Millahual, 2010, pag. 112)
Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero
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1.2.2.1.1. Aplicaciones multimedia

Son programas hechos con la finalidad de manejar la informacion
multimedia, aproximando la complejidad del hardware de los diferentes

dispositivos a la comprension del usuario.

Tres actores intervienen en todo proceso de comunicaciéon multimedia,
siendo ellos el emisor de la informacion, el receptor y la aplicacion
multimedia que se encarga de transportar la informacién del emisor al
receptor, aunque también, puede darse el caso en que tanto el usuario
como el dispositivo hagan de emisor y receptor a la vez. Por ejemplo, una

sesion de videoconferencia. (Carbonell, 2012, pag. 92)

En capas o niveles suele realizarse el proceso de intercambio de
informacion entre los dispositivos (hardware) y las aplicaciones (software),
aclarando que el hardware o dispositivo es el nivel mas bajo, seguido por
el controlador multimedia (driver), que es el software encargado de
conocer los detalles y la complejidad del hardware y ocultar estos detalles

al Sistema Operativo.

Este Ultimo, proporciona el acceso a la gran gama de dispositivos
multimedia del mercado, proporcionando una forma comun de
programarlos, con la ayuda de las APIs (Application Programming
Interfaces), que podemos ver como los intérpretes que interaccionan con
los drivers. Por dltimo, son las aplicaciones multimedia las que utilizan
estas APIs gréficas para programar el envio y recepcion de informacion a

los dispositivos.
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Es importante, conocer que las APIs, que reciben el nombre técnico de
Interfaz de Programacion de Aplicaciones, son un grupo de subprogramas
gue conforman una interfaz, que se usan para realizar funciones en
programacion. Adicional a esto (Duran Rodriguez, 2006, pag. 30)aporta
que éstos son un conjunto de funciones residentes en bibliotecas que

permiten que una aplicaciéon corra bajo un determinado sistema operativo.

Esquema N° 2INTERCAMBIO DE INFORMACION MULTIMEDIA

@ @ e
SISTEMA OPERATIVO

l
l

Fuente: (Duran Rodriguez, 2006)
Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero

DRIVER

HARDWARE

1.2.2.1.2. Beneficios de los sistemas multimedia

(Rojo Villada, 2006), sostiene que los sistemas multimedia brindan una
infinidad de aportes al periodismo en el mundo actual en que se

desenvuelve la sociedad, entre estos beneficios se tiene:
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a)

b)

9)
h)

)

k)

El manejo de la informacion es consistente.

Apreciable ahorro de costos, pues, el programa jamas pide un
aumento, ya que mientras mas se lo use, menos costara por uso.
Rapidez. Reduce el tiempo de capacitacion en 50% o mas.

El periodo de retencién de informacion aumenta al utilizar en mayor
escala los sentidos.
No hay necesidad de viajar, incluyendo el tiempo y los gastos que ello

implica.
Tiene tecnologia de punta.
Es personalizado.

Las aplicaciones de multimedia le dan vida a la informacién agregando
sonido y video, logrando que los usuarios ya no leeran, simplemente,
informacion, sino que la experimentaran.

Las maquinas de fax y los contestadores estan siendo reemplazadas
por dispositivos de multimedia, capaces de enviar y recibir texto,
sonido y video.

La computadora se convierte en un presentador de informacion a
medida que se perfeccionan sistemas de multimedia, capaces de
proporcionar grandes volumenes de informacion, incluyendo articulos
de enciclopedia, revistas y animaciones en video.

Gracias a la enorme capacidad de almacenamiento del sistema
Multimedia, en el futuro las bibliotecas sera virtuales y por lo tanto en
lugar de libros habra unidades de almacenamiento masivos, lo que

facilitara el espacio y la facilidad de transportes entre otros.
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1.2.2.1.3. Caracteristicas de los sistemas multimedia

Ahora bien, en lo concerniente a los sistemas multimedia, Garcia Jiménez

(2007), expresa que dichos sistemas deben cumplir las siguientes

caracteristicas en el contexto de las tecnologias de la informacion:

1)

2)

3)

b)

Controlados por ordenador: Debe estar controlada por un ordenador la
presentacion de la informacion multimedia, aunque el ordenador
también participa en distintos grados en la produccion de medios,
almacenamiento, edicion, transmision.

Integrados: Deben minimizar la cantidad de dispositivos necesarios
para su funcionamiento los sistemas informaticos soporte de las
aplicaciones multimedia, ya sea tarjetas de sonido, sintonizadoras o
capturadoras de video, guantes de realidad virtual, etc.
Almacenamiento digital de la informacion: Son magnitudes fisicas que
varian en funcién del tiempo y/o del espacio los estimulos que
percibimos, por lo cual el almacenamiento de esa informacion en un
ordenador requiere que se la digitalice, proceso que compone dos

fases:

Muestreo: se recogen una serie de valores de la sefal original a
intervalos regulares.

Cuantizacion: cada muestra se redondea al valor representable mas

cercano, y se almacena como una cadena de bits.

Dado que la informacion en formato binario no es interpretable por el ser

humano, antes de la presentacion debe ser transformada de nuevo a

formato analdgico, con lo que se produce un cierto grado de distorsion

(pérdida de calidad de la sefal), distorsibn que sera menor cuanto
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mayores sean los recursos empleados en la etapa de digitalizacion
(nimero de muestras por segundo en el muestreo, nimero de bits
empleados en la codificacion, etc.), aunque esto originara ficheros
mayores. Sin embargo, no es necesario que la sefal reconstruida sea
idéntica a la original, sino que un observador no sea capaz de percibir la
diferencia entre ambas (esta es la idea basica utilizada, por ejemplo, en la

codificaciéon de musica en formato MP3).

Se aprovechan de las imperfecciones del oido, vista, etc. de los humanos
muchos de los formatos de compresién de los diferentes medios (gréficos,
sonido, etc.), de modo que seran incapaces de apreciar la pérdida de

calidad de la senal obtenida.

Existen muchas ventajas, a pesar de este inconveniente, de la
digitalizacion, pues, el almacenamiento de todo tipo de informacion puede
hacerse en un mismo dispositivo, aparte de que toda la informacion puede
transmitirse a través de un mismo tipo de red digital, teniendo en cuenta
qgue los medios continuos tienen una importante dependencia del tiempo.
Es quiz& la ventaja fundamental de la digitalizacién el hecho de que los
medios almacenados en formato digital pueden ser procesados de

multiples maneras.

Interactividad: A pesar de que es posible la presentaciéon de informacién
multimedia a un observador pasivo, una aplicacion multimedia permite al
usuario un cierto grado de interaccion, la misma que implica
personalizacion de la informacion, personalizacion que puede ser de

distinta naturaleza:
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e Seleccion del momento de comienzo.

e Especificacion de la secuencia.

e Control sobre la velocidad (hasta aqui, un periodico lo cumple).

¢ Modificacion de la forma de presentacion (posicion, colores, tamafio de

letra...).

e Entradas por parte del usuario para anotar, modificar o enriquecer la
informacion.

e Entradas del usuario que son procesadas y generan respuestas

especificas.

1.2.2.1.4. La interactividad

Hoy, todos los medios en la red se ufanan de ser interactivos, pues, el
concepto de interactividad es de fundamental importancia en el estudio de
Internet y, particularmente, en el periodismo digital, al punto que cadenas
de referencia mundial como la CNN y la BBC incorporaron el concepto
como identificacibn de marca para sus medios digitales. CNN Interactive
se denomina el periddico digital de la CNN y la BBC Online pasé a
llamarse la BBCI (BBC Interactive) (Rost, 2006, pag. 165)

Se puede definir a la interactividad como las propiedades que componen
un medio de comunicacion para darle a los usuarios mayor dominio en la
eleccion de contenidos y en las formas de expresarse 0 comunicarse,
rompiendo los limites de los usuarios al hecho de ser solamente un
observador de un programa multimedia, para permitirle que pueda

manejarlo cuando se muestran los distintos elementos, objetos vy figuras,
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para que busque y navegue a través del portal en la frecuencia e instante
que desee, por todo lo cual sera necesario entender las operaciones que
posee la multimedia, y la relacion que tiene con el usuario. En otras
palabras, el nivel de interaccién entre los usuarios y los distintos medios
de expresién, como tocar la pantalla, introducir texto, realizar

determinadas acciones utilizando el mouse y las flechas, etc.

La capacidad del medio para responder a los requerimientos del usuario y
ofrecerle un menu de contenidos refleja las posibilidades de seleccion de
contenidos, las cuales permiten al lector elegir de acuerdo a sus intereses
o preferencias, concretando de este modo las posibilidades de control que
tiene el usuario sobre el proceso de difusion de los contenidos. Es decir,
en qué medida, puede éste elegir el ritmo y la secuencia de la

comunicacion.

A este tipo de interactividad con los contenidos se denomina
Interactividad Selectiva, la que permite al lector construir su propio camino

de lectura, armar su propia linealidad en la exposicion al medio.

De este modo, el medio abre nuevas formas de comunicacion y expresion
con las que el lector puede dar opiniones y ademas dialogar con otros
individuos, creando para el usuario las posibilidades de discutir,
confrontar, apoyar y, de una y otra manera, entablar una relacion con
otros por medio de los contenidos publicos del medio. Asi, algunas
maneras interactivas se enfocan a la comunicacion y otras se direccionan,
solamente a la expresion individual, lo cual se denomina Interactividad

Comunicativa.
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Mientras que, en la interactividad selectiva, existe una persona que
formula una interrogante o elige una opcion y el sistema le responde de
forma inmediata, en la interactividad comunicativa, el individuo emisor y
el receptor pueden intercambiar roles, siendo que en el primer caso el
namero de posibilidades que tiene el sistema de responder es definido o
a veces de una unica manera. Sin embargo, en la segunda opcion, la
interaccion es imprevisible, lo que significa que las posibilidades de
respuesta son infinitas por las caracteristicas humanas de los

interactuantes.

Por dltimo, la maquina viabiliza de esta manera la conexion de un
productor de contenidos simbdlicos por un lado, con otros contenidos
simbdlicos ya semantizados, por otro lado, en tanto que la interaccion
entre individuos pone en contacto a productores o potenciales

productores de contenidos simbdlicos entre si.

ESQUEMAS N° 3 COMPONENTES DE LA INTERACTIVIDAD

Fuente: (Rost, 2006)
Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero
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ESQUEMA N° 4 INTERACTIVIDAD EN EL PERIODICO DIGITAL

MODALIDADES DE INTERACTIVIDAD EN EL PERIODICO DIGITAL

Interactuantes

En qué consiste
la interaccion

Previsibilidad de las
respuestas

Dimension de la
interactividad

Papel del lector

Opciones interactivas

Fuente: (Rost, 2006)

INTERACTIVIDAD
SELECTIVA

U

Interaccion de los individuos
con los contenidos

Un individuo pregunta y
el sistema le responde

Namero de posibilidades de
respuesta limitadas

La interaccién es de
Dimensién individual:
no adquiere relevancia
publica

El lector es un receptor
(interactivo) de contenidos

Las conexiones
hipertextuales, las
modalidades de
personalizacion, los
motores de blsqueda,
Graéficos interactivos

Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero

INTERACTIVIDAD
COMUNICATIVA

U

Interaccion entre
personas

Hay emisores y
receptores que pueden
intercambiar roles

Infinitas posibilidades
de respuesta

La interacci6n es de
Dimensi6n publica:
adquiere relevancia
publica

El lector es receptor y
productor de contenidos

Foros, correos de
lectores, chats,
entrevistas en linea,
encuestas, correo
electrénico con
periodistas o con la
redaccion
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1.2.2.2. Cddigos

1.2.2.2.1. Tratamiento de la informacién

La importancia de disponer de informacion para transformarla en
conocimiento, requiere de habilidades para organizarla, relacionarla,
analizarla, sintetizarla y hacer inferencias y deducciones de distinto nivel
de complejidad. En sintesis, se debe de tener aptitudes, en las que se
deben de incorporar no sélo recursos expresivos y técnicas especificas,
sino también conocimiento de la aplicacibn de la tecnologia de la

informacion.

Por lo que se refiere a al tratamiento de la informacion(Area Moreira,
Gutiérrez Martin, & Vidal Fernandez, 2012)asocia su definicion a la

competencia digital delimitdndola de la siguiente manera:

El tratamiento de la informacién al igual que la
competencia digital implican ser wuna persona
auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus
fuentes, asi como las distintas herramientas
tecnoldgicas, también tener una actitud critica y
reflexiva en la valoracibn de Ila informacion
disponible, contrastandola cuando sea necesario, y
respetar las normas de conducta acordadas,
socialmente, para regular el uso de la informacion y
sus fuentes en los distintos soportes. (Area Moreira,
Gutiérrez Martin, & Vidal Fernandez, 2012, pag. 31)
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En efecto, la competencia digital se refiere al uso de tecnologia de la
informacion y la comunicacién, el manejo de software y hardware que
vayan surgiendo de acuerdo al cambiante o dinamico mundo en que
vivimos. La utilizacion de estos sistemas coadyuva a emplear la
informacién proporcionada y examinarla de manera critica mediante el
trabajo autbnomo y colaborativo, con el objeto de relacionarla con

entornos fisicos y sociales cada vez mas extensos.

La tecnologia que proporciona informacion es una herramienta que
organiza, procesa y orienta al logro de conseguir objetivos previamente
establecidos. La competencia digital siempre esta utilizando estos
sistemas tecnoldgicos que permiten evaluar y escoger informacion de
acuerdo a nuevos temas relevantes que van surgiendo y que son de gran
utilidad en el desarrollo de las tareas diarias.

ESQUEMA N°5 COMPETENCIA DIGITAL

- Pmmmm)  Basadaen ) ’
|

Buscar Obtener Procesar Comunicar

| | | |
|

INFORMACION

'

Transformarla

l

CONOCIMIENTO

Fuente: Area Moreira et al. (2012)
Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero
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1.2.2.3. Control

1.2.2.3.1. Programas

En la actualidad y con la aparicién de nuevos sistemas tecnoldgicos, los
programas ya no se limitan solamente a diagramar o editar fotografias,
sino que el periodismo digital conlleva el uso de herramientas en linea con
las cuales los usuarios se encuentran familiarizados y que las utilizan para

la interactividad.

En lo que atafie a programas que potencialicen el periodismo digital, la
nueva era tecnoldgica se ha encargado de proveer un sinnumero de
herramientas vinculadas con la web, que facilitan la busqueda y
trasmision de informacion de una forma interactiva conectando al mundo
entero sin barreras de tiempo y espacio. Estas herramientas se puede

categorizar segun (Castell6 Martinez, 2010, pag. 102)

¢ Redes sociales
e Microblogging
e [Fotografias

e Audios

e Videos

e Mensajeria y comunicaciones
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Figura N° 1 PROGRAMAS MULTIMEDIA EN LA WEB

uu Tubie»

VIDEOS

Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero

Es importante que el periodismo, en la actualidad acometa a formas de
aprendizajes que estan disponibles de manera gratuita en el Internet,
haciendo uso de servicios y creando programas en las redes sociales

relacionadas con los dispositivos méviles.

En la actualidad, los usuarios o consumidores de medios utilizan las redes
sociales, los blogs, los videos online y los foros para informarse. Ademas
sirven como canales publicitarios, mas efectivos para el anunciante, mas
interesantes y Utiles para el usuario, en los que prevalece la interaccion.

Se segmenta el mercado para direccionar la informacién.
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1.3. Fundamentacion legal

1.3.1. Constitucion del Ecuador 2008

En la Constitucibon de Ecuador se reconocen los derechos a la
comunicacion, que comprenden: libertad de expresion, informacion y
acceso en igualdad de condiciones al espectro radioeléctrico y las
tecnologias de informacion y comunicacion. Estos principios tienen
concordancia con las normas de la Convencion Interamericana sobre

Derechos Humanos.

La Constitucion de la Republica en el articulo 384 establece que el
sistema de comunicacion social debe asegurar el ejercicio de los
derechos a la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion y

fortalecer la participacion ciudadana,;

La Constitucién establece que la comunicacién debe de procurar el
ejercicio de los derechos de una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa, participativa, en todos los ambitos de la interaccion
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos. La Constitucion, por tanto, se refiere al acceso de la informacion
como un derecho, la misma que no debe limitar la participacion de los
ciudadanos, sino que debe de haber interaccion entre el usuario y el

medio.
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1.3.2. Ley Orgéanica de Comunicacion 2013

El art. 5 de la Ley Organica de Comunicacion, que trata sobre los medios
de comunicacién social, considera medios de comunicacién social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a
las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que
prestan el servicio publico de comunicacion masiva. que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, televisién y audio y
video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o

replicados por el medio de comunicacion a través de Internet.

El art. 8 induce a los medios a propiciar la calidad en el contenido de su
programacion y a difundir los valores y los derechos fundamentales
consignados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, aparte de que les obliga a expedir por si mismos
codigos deontologicos orientados a mejorar sus practicas de gestidon

interna y su trabajo comunicacional, (Art. 9.- Cédigos deontologicos).

En cuanto se refiere al derecho a la libertad de expresion y opinion, el art.
17 estipula que todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar,
libremente, de cualquier forma y por cualquier medio, y advierte que seran
responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley, mientras que el art.
44 obliga a los empleadores de los medios de comunicacion a proveer a
los colaboradores de los recursos econdémicos, técnicos y materiales
suficientes para el adecuado ejercicio de su profesion y de las tareas

periodisticas que les encargan.

La Ley estipula, también, el desarrollo profesional y la capacitacion
técnica, para lo cual, las entidades publicas y privadas y los medios de

comunicacion daran las facilidades que fueren del caso.
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Como se ve, la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de
Comunicacion crean el marco legal y juridico para que los medios de
comunicacion de Santa Elena incursionen en el periodismo 2.0, llevando
al periodismo provincial a un nuevo esquema en el que los medios
puedan interactuar con los usuarios facilitando de este modo la aplicacion
del principio democratico de “Participacion Ciudadana”, contemplado

también en la Carta Fundamental.

Para lograrlo, el periodista debe contar con el recurso técnico adecuado
para la realizacion de sus labores, convirtiendo al periodista tradicional en
periodista digital, ya que la tecnologia que es dinamica, que esta en
constante cambio, asi lo exige. Por eso es necesario que los periodistas

se capaciten como lo estipula la Ley en su art. 44
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion constituye el plan general del estudio. Se
elaboré con el objeto de dar respuestas a las interrogantes planteadas en
la investigacién. El disefio desglosa las estrategias basicas que se

adoptaron para generar informacion exacta e interpretable.

La investigacion se encuadra en un disefio descriptivo, tipo de campo, con
sustento documental que permitié obtener la mayor informacion posible
sobre la manera en que influye el periodismo 2.0 en los medios
tradicionales situados en la provincia de Santa Elena.

2.1.1. Modalidad de la investigacion

La modalidad de investigacion fue cualitativa y cuantitativa. Cualitativa,
debido al valor prioritario a entender los fenbmenos, a partir de una
comprension en un nivel personal de los motivos y comportamiento que
estan detras de las acciones que realizan los medios de comunicacion en

relacion al periodismo.
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Se decidio basar la investigacion en el andlisis cualitativo por ser el mas
apropiado para obtener la informacion necesaria y lograr los objetivos
planteados en la investigacion. La razén que condujo a elegir el analisis

cualitativo es el siguiente:

La investigacién cualitativa origina datos descriptivos y ademas, brinda un
conocimiento profundo sobre las competencias que debe de tener el
periodista actual, referente a la comunicacion. Y cuantitativo, debido a que
en el estudio se analizan diversos elementos que pueden ser medidos y
cuantificados. Los datos se obtuvieron a base de muestras de la
poblacién, y sus resultados fueron extrapolables a toda ella, con un nivel

de error de 0,5% y nivel de confianza de 95%.

2.1.2. Tipos de investigacion

Investigacion documental bibliogréfica: La investigacion documental
bibliografica tuvo como propdsito conocer, comparar, ampliar, profundizar
y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre: Periodista Digital, géneros periodisticos, reportaje,
la entrevista, nuevas tecnologias, era de la informacién, tecnologias de
comunicacion; la migracion de medios tradicionales en la web, la
comunicacion interactiva, sistemas, la interactividad, cédigos medios de
informacion, control de programas. También, se analiza el marco juridico

gue sustenta el estudio.

Investigacion de campo: Este tipo de investigacion da respuesta al

estudio sistematico. En esta modalidad se tomd contacto en forma directa
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con la realidad, con el objeto de obtener informacién, de acuerdo con los
objetivos del proyecto de investigacion y su relacion con el contexto en
gue se encuentran los medios de comunicacion en la provincia de Santa

Elena, junto a la necesidad de que incursionen en el periodismo digital.

2.1.3. Métodos Investigativos

Método Inductivo: El método inductivo es un proceso analitico, sintético,
mediante el cual se parte del estudio de causas, con el objeto de conocer
los hechos o fendmenos particulares que originaron el problema para

llegar al descubrimiento de un principio o ley general.

Se aplico este método con el propdsito de observar las causas y efectos
particulares y sacar una conclusion, sobre la manera que influye el

periodismo 2.0 en los medios tradicionales de Santa Elena

Método Deductivo: ElI método deductivo se refiere a un procedimiento
gue consiste en desarrollar una teoria empezando por formular sus puntos
de partida o hipétesis basicas y deduciendo luego sus consecuencias con
la ayuda de las subyacentes teorias formales.

Una vez establecido que la mayoria de los periodistas de la provincia de
Santa Elena no emplea los medios digitales para obtener y enviar
informacion, que no emplean los sistemas de comunicacién con la
aplicacién de multimedia, que muchos medios de comunicacion no tienen
interrelacion con el usuario y que un gran porcentaje de periodistas no

estd capacitado para aplicar la nueva tecnologia digital, se procedié a
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estructurar la propuesta de soluciéon que permita a los medios aludidos
incorporarse al periodismo 2.0

2.1.4. Poblacion y Muestra

El universo a estudiar esta constituido por 17 periodistas que laboran en
los diferentes medios de comunicacién de San Elena. Como se refleja en
el cuadro N° 4

Cuadro N° 4 POBLACION

DESCRIPCION CANTIDAD

RADIO

RADIO AMOR TIENE NOTICIERO

RADIO OASIS

RADIO ANTENA TRES

RADIO RECORD

RADIO PARAISO

RADIO CARACOL DE DALTON YAGUAL

RADIO SALINAS FERNADO MUNOZ

e =Y =Y =N BN R B SN RSN

RADIO LA VOZ DE LA PENINSULA

PERIODICOS

EL REDACTOR

EL LITORAL

EL OBSERVADOR

LA PRIMERA

NOTICIAS PENINSULARES

PERIODICO SIGLO 21

GENTE COOL

A I I I N

NUESTRA COLECTIVIDAD

CANAL TV.

BRISATV. 1

TOTAL 17

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero
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2.1.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas utilizadas sirvieron como instrumento para el desarrollo de
trabajo de investigacion; se recolectaron los datos, para ser analizada la

informacion. Se aplicaron la entrevista y la encuesta.

La encuesta

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion.
Permite obtener amplia informacion de fuentes primarias. Se recabd6
informacion sobre las variables a través de preguntas. La encuesta cubrio
a la poblacion en estudio, fue dirigida a los periodistas de la prensa radial

y escrita de la provincia de Santa Elena

Los indicadores fueron los siguientes:

e Periodismo Digital

e Periodista Digital

e Reportaje

e La entrevista

e Erade la informacion

e Tecnologias de comunicacién
e Sistemas

e Lainteractividad

e Medios de informacion

e Programas
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La entrevista

La entrevista, es un proceso de comunicacién que se realiza entre dos
personas. En este proceso el entrevistador obtiene informacion del
entrevistado de forma directa. Su disefio fue estructurado, se planificé
previamente las preguntas mediante un guion preestablecido,
secuenciado y dirigido. Se utilizé un cuestionario con preguntas abiertas
para poder generar una mayor informacion por parte de los entrevistados.
La entrevista fue dirigida a dos gerentes de radio y dos gerentes/dueios

de periodicos (prensa escrita).

Los indicadores que se midieron fueron acerca del periodista actual,

siendo los siguientes:

e El periodista actual debe de poseer competencias
e Debe de contar con codigos para proteger la informacion
e Abre las puertas al acceso de conocimiento

e Los medios de comunicacion de Santa Elena aplican el periodismo 2.0

La entrevista fue estandarizada. Las preguntas se presentaron con las

mismas palabras y en el mismo orden a todos los entrevistados.
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2.1.6. Procedimiento de la investigacion

Se detalla la secuencia realizada en esta investigacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Esquematizacion de la estrategia de investigacion.

Definicién de los procedimientos implementados para el desarrollo de
la estrategia.

Definicion de las variables de interés.

Explicacion del proceso mediante el cual fueron seleccionados los
participantes del estudio.

Discusion de los instrumentos utilizados para el estudio.

2.1.7. Procesamiento

El procesamiento lleva el siguiente orden:

f)

)

Organizar los datos auscultados.

Tabulacion de datos.

Elaboracion de tablas y gréficos de los datos a obtenerse.
Presentacion del proceso de andlisis aplicado a los datos.
Formulacion de las conclusiones.

Planteamiento de las recomendaciones.

Finalmente la elaboracion de la propuesta.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se analizan e interpretan las técnicas que fueron
utilizadas en la investigacién, con el objeto de extraer conclusiones que

ayuden a la solucion de la problemética
3.1. Andlisis de la encuesta
¢, Qué edad tiene?

Tabla N° 1 EDAD

Variable Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 25 1 7%

Entre 26 a 36 3 15%

Entre 37 a 47 7 38%

Entre 48 a 58 5 32%

Mas de 59 1 8%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréfico N° 1 EDAD

40% 1

30% A

20% T 20/
1 8%

10% A

0% r . . '
Entre 18 a 25 Entre 26 a 36 Entre 37 a 47 Entre 48 a 58 Mas de 59

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: Se aprecia en el grafico que el 38% de los periodistas
encuestados oscila en una edad de 37 a 47 afos, seguido de un 32% que

se encuentra en un rango entre 48 a 58 afos. Existe un porcentaje muy
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alto de periodistas que se encuentran en una edad en la cual el cambio se
dificulta debido a los paradigmas o modelos de trabajo establecidos.

¢, Considera usted que el periodismo digital aporta a la obtencién de

nuevos conocimientos?

Tabla N° 2 OBTENCION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 43%
Frecuentemente 9 52%

Rara vez 1 5%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Grafico N° 2 OBTENCION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS

52%

43%

5%

-

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: El grafico muestra que el 52% de los encuestados manifiesta
que, frecuentemente, el periodismo digital aporta a la obtencion de
nuevos conocimientos, el 43% establece que siempre. Ademas, acotaron
que gran parte de la informacion esta en el Internet y que el proceso de
radiacion, edicidon, produccion lo llevan a cabo en menor tiempo, menor

costo, mayor calidad y se lo distribuye a una gran velocidad.
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¢ Qué tipo de retos y oportunidades tendria el periodista digital en su

laborar diaria?

Tabla N° 3 NUEVOS RETOS Y OPORTUNIDADES

Variable Frecuencia Porcentaje
Sistemas de actualizacion rapida 5 29%
Manejo y ampliacion de lenguaje 2 12%
Reduccion de costo 4 24%
Difusién inmediata 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Grafico N° 3 NUEVOS RETOS Y OPORTUNIDADES
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Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: En relacion a que si el periodista digital tiene nuevos retos y
oportunidades en su laborar diaria, los encuestados indicaron que si. Los
nuevos retos podrian ser la competencia con otros sistemas de
actualizacion muy rapida de nuevas tecnologias, (29%), manejo y
ampliacion de lenguaje, pues gran parte de la informacién esta en otros
idiomas (12%), oportunidad a un costo, significativamente, menor de

ejercer el periodismo con tecnologia digital (24%), en la preproduccion,
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produccion y posproduccién y con una difusién inmediata y masiva a

través del Internet (29%)

¢En su labor de periodista usted emplea los medios digitales para obtener

y enviar informacion?

Tabla N° 4 OBTENER Y ENVIAR INFORMACION

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 12%
Frecuentemente 3 17%

Rara vez 7 39%
Nunca 5 32%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Grafico N° 4 OBTENER Y ENVIAR INFORMACION
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Andlisis: Se observa en el grafico que el 39% de los encuestados
manifiesta que en su labor de periodista rara vez emplea los medios
digitales para obtener y enviar informacion, el 33% manifiesta que nunca,
mientras el 17% establece que, frecuentemente utiliza la tecnologia para
realizar su trabajo profesional. Es interesante notar que la mayoria de los

periodistas de Santa Elena no hace uso de esta herramienta que, en la
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actualidad, es indispensable debido a la dinAmica con que se presenta la

informacion.

¢ Considera usted que es importante para realizar un buen reportaje que

el periodista conozca de medios digitales?

Tabla N° 5 REPORTAJE

Variable Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 15 88%

Muy importante 2 12%

Un poco importante 0 0%
Ligeramente importante 0 0%

Nada importante 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera y Gina Roggiero

Gréfico N° 5 REPORTAJE

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera y Gina Roggiero

Andlisis: Los periodistas encuestados, indicaron que es extremadamente,
importante para realizar un buen reportaje que el periodista conozca de
medios digitales, ya que esto, asegura una gran ventaja y recopilacién de
informacion y elaboracion del reportaje. El periodista debe conocer los
medios digitales porgue constituyen una amplia y diversificada fuente de
informacion. La informacién actualizada y diversa sugiere la conveniencia

de realizar un reportaje que amplie una noticia importante.
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¢ Qué tan importante son los medios de comunicacion para realizar una

entrevista?

Tabla N° 6 ENTREVISTA

Variable Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 16 94%

Muy importante 1 6%

Un poco importante 0 0%
Ligeramente importante 0 0%

Nada importante 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Grafico N° 6 ENTREVISTA
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Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: El 94% de los encuestados coincidié en que para lograr una
amplia difusibn de una entrevista, los medios de comunicacién son
realmente importantes por ser canales de difusion y audiencia masiva,
aparte de que la propia entrevista puede realizarse a la distancia usando

el internet como canal de comunicacioén interactiva.
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¢,Cree usted que el periodista actual debe formarse con la nueva era de la

informacién?

Tabla N° 7 FORMACION EN LA NUEVA ERA DE LA INFORMACION

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 15 88%

De acuerdo 1 6%
Indiferente 1 6%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréafico N° 7 FORMACIONEN LA NUEVA ERA DE LA INFORMACION
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Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: La poblacion encuestada manifestd que el periodista actual
debe de formarse de acuerdo con los requerimientos de la era
tecnoldgica-digital, donde estdn las herramientas para conseguir la

informacion y difundirla ampliamente.
La migracion de medios tradicionales en la web

¢,Cree usted que la interactividad es muy importante en la nueva era del

periodismo?
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Tabla N° 8 INTERACTIVIDAD

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 16 94%

De acuerdo 1 6%
Indiferente 0 6%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréfico N° 8 INTERACTIVIDAD
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Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: El 94% de los entrevistados esta muy de acuerdo en que la
interactividad es una caracteristica propia de la era tecnoldgica del
periodismo en la que medios y publico intercambian informacion
opiniones, comentarios, criticas y conocimiento para desarrollar una
conciencia mas plena de cual es la naturaleza de las realidades locales,

nacionales y mundiales.
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¢Ha utilizado usted los sistemas de comunicacién con la aplicacion

multimedia?

Tabla N° 9 SISTEMAS DE COMUNICACION
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Frecuentemente 3 18%
Rara vez 9 53%
Nunca 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréafico N° 9 SISTEMAS DE COMUNICACION
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Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: Es importante notar, que el 53% de los encuestados, rara vez,
han aplicado los sistemas de comunicacién con la aplicaciéon de
multimedia, el 29% admiti6 que nunca lo ha hecho y sélo el 18%
manifestd que lo hace frecuentemente. La aplicacion de multimedia hace
referencia al uso combinado de diferentes medios de comunicacion como
son el texto, imagen, sonido, animacién y video. La multimedia viabiliza la

interactividad de los medios con el publico.
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¢Qué tan importante es la interrelacion entre el usuario y el programa

multimedia?

Tabla N° 10 INTERRELACION ENTRE EL USUARIO

Variable Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 16 94%

Muy importante 1 6%

Un poco importante 0 0%
Ligeramente importante 0 0%

Nada importante 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréfico N° 10 INTERRELACION ENTRE EL USUARIO
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Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Andlisis: El 94% de la poblacion encuestada manifestd que es,
extremadamente, importante la interrelacion entre el usuario y el
periodismo multimedia. El 6% no responde a la pregunta. Los
encuestados consideran que, hoy en dia, la comunicacion se basa en la
multimedia como tecnologia con gran utilidad social en la oferta de

servicios y productos en este caso de informacion.
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¢Con los medios que usted utiliza en el periodismo existe interrelacion

con el usuario?

Tabla N° 11 MEDIOS TRADICIONALES

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Frecuentemente 3 18%

Rara vez 9 53%
Nunca 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Grafico N° 11 MEDIOS TRADICIONALES
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Andlisis: El 53% de los encuestados manifestd que rara vez se produce
tal interrelacion. EI 20% dijo que nunca y el 18% informé que
frecuentemente. Los periodistas que manifestaron que lo hacen
frecuentemente corresponden a los radiodifusores que se comunican con
los radio escuchas por via telefonica. La inexistencia de mecanismos
multimedia impide aprovechar en los medios la gran oportunidad de atraer

audiencia a través de la interactividad.
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¢ Considera usted que los usuarios estan migrando al uso del Internet, con

el fin de informarse en los medios digitales?

Tabla N° 12 MIGRACION AL USO DEL INTERNET

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Frecuentemente 4 24%

Rara vez 9 64%
Nunca 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréafico N° 12 MIGRACION AL USO DEL INTERNET
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Andlisis: El 64% de los periodistas percibe que rara vez los usuarios en
Santa Elena migran al uso del Internet para informarse en los medios
digitales. El 24% cree que lo hacen frecuentemente y el 29% que nunca.
Esta percepcion indicaria que los medios en la provincia no se han

incorporado al uso de la tecnologia multimedia ni al periodismo 2.0
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¢ Usted como periodista considera necesario los cédigos para presentar la

informacién?

Tabla N° 13 CODIGOS PARA PRESENTAR LA INFORMACION

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 94%
Frecuentemente 1 6%

Rara vez 0 53%
Nunca 0 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Grafico N° 13 CODIGOS PARA PRESENTAR LA INFORMACION
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Andlisis: El 94% de los periodistas encuestados consideran necesario los
codigos para presentar la informacion. El uso de los diferentes cédigos o
medios en la que se presenta la informacion esta determinado por la
utilidad y funcionalidad de los mismos dentro del programa y la inclusion
de diferentes medios de comunicacibn que se adaptan a las
caracteristicas y capacidades del sujeto.
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¢ Usted se ha capacitado para aplicar la nueva tecnologia digital?

Tabla N° 14 CAPACITACION

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Frecuentemente 3 24%

Rara vez 9 64%
Nunca 5 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréafico N° 14 CAPACITACION
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Andlisis: El 64% de los periodistas encuestados reconocioé que rara vez
lo ha hecho. El 24% asegura que lo ha hecho frecuentemente y el 12%
gue nunca. He ahi un reto para el periodismo de Santa Elena si quiere
mantenerse actualizado con las nuevas realidades tecnolbgicas y

conceptuales del periodismo moderno en la era del internet.
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¢Cree usted que las técnicas multimedia son importantes y deben ser
adaptadas al periodista para tener el control en los programas?

Tabla N° 15 TECNICAS MULTIMEDIA

Variable Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 16 94%

Muy importante 1 6%

Un poco importante 0 0%
Ligeramente importante 0 0%

Nada importante 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta realizada a los periodistas de Santa Elena, 2014
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Gréafico N° 15 TECNICAS MULTIMEDIAS
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Andlisis: El 94% reconoce esa importancia, lo que nos indica que en la
provincia hay conciencia profesional acerca de la necesidad de que los
medios de comunicacion se modernicen y se digitalicen para que puedan
incorporarse a las nuevas corrientes de interactividad de las que hemos

hablado en este estudio
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3.2. Andlisis de las entrevistas

Al preguntarle a los entrevistados si el periodista actual debe de poseer
competencias, indicaron que el periodista actual debe estar preparado y
cumplir y tener ciertas actitudes y capacidades para poder desenvolverse
y desarrollarse en lo que a las nuevas tecnologias se refiere, ademas de
que tiene que estar empapado en el conocimiento de las caracteristicas

de la comunicacion 2.0 y las leyes de la comunicacion y de la informacion.

Los periodistas consultados destacaron la importancia de los codigos para
proteger la informacién dado que es un derecho tener acceso a ella pero
no a modificarla o manipularla violando los derechos de propiedad
(copryght). Destacaron la importancia de mantener la reserva de las

fuentes.

Asimismo, los entrevistados reconocieron la importancia de que el
periodista moderno domine las herramientas y habilidades que requiere la
tecnologia del periodismo 2.0, incluyendo aspectos tales como el manejo
de los equipos digitales, la edicién de imagen, de audio, el manejo de una
plataforma, el lenguaje e incluso el manejo de los colores de

presentacion de un portal informativo.

Deploraron que la mayoria de los medios en Santa Elena no utilice las
plataformas tecnolégicas que caracterizan a la era del internet y
lamentaron que en este sentido la provincia se esta quedando rezagada,

puesto que ni los canales de TV se han actualizado en esa materia.

Serd necesario que el periodista se familiarice con los nuevos
instrumentos de escritura que cubren equipos como la computadora, la

Tablet, el teléfono inteligente y otros mediante los cuales puede recopilar
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informacion y enviarla a las plataformas informativas de los medios

electrénicos.

3.3. Discusion de resultados

Los resultados del estudio, midieron la importancia que tiene el
periodismo digital, referente a la obtencién de nuevos conocimientos. Las
nuevas redes digitales representan una manera de adquirir conocimiento
e interactuar con quienes la emiten o quienes la receptan. Esto hace que
los periodistas estén conscientes de las nuevas oportunidades que se les
presenta para modernizar su actividad y volverla mas eficaz y

trascendente..

Los periodistas estan conscientes de la necesidad de desarrollar
competencias de acuerdo a la nueva era de la informacién; aprender el
uso y los beneficios de las nuevas tecnologias y los recursos de Internet,
ser mas precisos y directos en el trabajo, aprender y aplicar los
conocimientos de los disefiadores gréficos en beneficio de la informacion,
controlar y certificar la veracidad de los trabajos que se publican en la
Red. El reportaje para el periodista debe ser un medio integrador en el

periodismo digital.

Se pudo observar en los resultados del estudio que la mayoria de los
medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena no aplican la
comunicacion multimedia, no utilizan plataformas tecnoldgicas en la que
se puede aprovechar todas las ventajas que brinda la comunicacion 2.0,

para incrementar las visitas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio se puede concluir que las personas que laboran
en los medios de comunicacion de Santa Elena estan conscientes que
el periodismo digital aporta a la obtencibn de nuevos retos y
oportunidades que se relacionan con la aplicacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, con consecuencia en la mejora de la

calidad de la informacion periodistica.

Los resultados del estudio encauzaron que un 71% de los periodistas
de la provincia de Santa Elena no emplean los medios digitales para
obtener y enviar informacién. La comunicacién hoy en dia representa
un derecho universal de poder interactuar con el medio de
comunicacion. El periodista debe de realizar su trabajo integrandose al
periodismo digital, responder a las necesidades del entorno de
acuerdo a la nueva era de la informacién y a los requerimientos de los

usuarios.

La investigacion demostr6 que el 53% de los periodistas de la
provincia de Santa Elena rara vez, emplea los sistemas de
comunicacion con la aplicacion de multimedia, mientras que el 29%
nunca lo aplica. El sistema de multimedia es Gtil para el manejo de la
informacion periodistica. Es un sistema de comunicacion que permite
la interaccion de los medios con el usuario.

El estudio sefial6 que el 53% de los periodistas esta conscientes que
rara vez existe interrelacion con el usuario, el 29% manifiesta que
nunca hay tal relacion. La mayoria de ellos estd migrando al uso del
Internet, aunque es importante establecer que en la provincia de

Santa Elena existe un segmento que no hace uso del Internet debido a
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que son personas que no estan familiarizados con las herramientas
digitales y que viven en las comunidades rurales donde el acceso es

escaso.

RECOMENDACIONES

Aplicar el periodismo digital. Los medios de comunicacion social como
la radio, la prensa escrita han ido incursionando en el nuevo medio de
comunicacion social en los ultimos afios. Los medios de comunicacion
de la provincia de Santa Elena no deben estar aislados en esta nueva
era de la informacion, en donde la globalizacion dinamiza el trabajo

periodistico.

Utilizar los medios digitales como forma de comunicacién, debido a
que la comunicacion digital se introduce de manera acelerada en el
campo del periodismo e implica interaccion y colaboracion entre las
personas que hacen uso de los medios digitales. La comunicacion
digital constituye una innovadora forma de percibir y mostrar el mundo

la informacién que producen los medios de comunicacion.

Aprovechar los sistemas de multimedia, considerando la gran
capacidad de informacion que contienen estos sistemas; su rapido y
facil acceso los convierte en medios adecuados para albergar
contenidos de tipo informativo y documental que son utilizados por los

periodistas para su desempenio laboral, ahorrando costos, y tiempo.

Migrar al uso del internet. Los periodistas de la provincia de Santa
Elena deben incorporarse al sistema 2.0 por las enormes facilidades
gue presta al ejercicio profesional y al contenido multifacético de la
informacion, la opinién y la critica de doble vida en interaccion con el

publico.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. Titulo

Aplicacion del periodismo digital en la web 2.0 para los medios de

comunicacion de la provincia de Santa Elena

4.2. Justificacion

El periodismo digital se refiere a un nuevo medio que caracteriza a la
prensa, radio y television en el sentido de seleccionar, presentar y
manejar la informacion. Las herramientas electronicas brindan a los
periodistas un instrumento para la elaboraciéon y almacenamiento de las
informaciones, se convierten en un medio directo de difusion de la
informaciéon con mayores recursos, haciendo uso de las herramientas de
multimedia, hipertextuales, con comunicacién interactiva e instantanea y

difusion ilimitada en el espacio.

De acuerdo al estudio realizado se pudo observar que los medios de
comunicacion de Santa Elena, practican un periodismo tradicional que no
responde a las necesidades del entorno de acuerdo a la nueva era de la
informacion. No ha evolucionado desde el concepto ni desde la practica

de acuerdo a las exigencias de las nuevas tecnologias de la informacion.
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Los medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena no deben
auto marginarse de la tecnologia. El periodismo en red rompe con la
comunicaciéon lineal y unidireccional. Implica cambios orientados a

fortalecer procesos de comunicacion multimedia, multilineal e interactiva.

4.3. Diagnoéstico de los medios de comunicacidon de la provincia

de Santa Elena

La provincia de Santa Elena tiene una superficie de 3,762.8 kilometros
cuadrados (1.46 % del total nacional), con una poblacién residente de
238,889 habitantes (1.97 % del total nacional) y una poblacion flotante
superior a 200,000 personas en época alta de turismo, basicamente,
turistas de la ciudad de Guayaquil y otros cantones de la Provincia del
Guayas Yy del pais. El cantdon Santa Elena tiene cinco parroquias rurales,
Salinas dos y La Libertad es totalmente urbano. (Gobierno Autonomo

Descentralizado provincial de Santa Elena, 2012)

Salinas:

Est4 ubicada en el extremo occidental de la provincia, a 142 km de
Guayaquil. Tiene un area de 68.7 km?2, con una poblacion de 50.031
habitantes, de los cuales 25.747 son hombres y 24.284 mujeres; 29.294
viven en el area urbana y 20.737 personas estan en la zona rural. En
Salinas se encuentra la mas grande de las infraestructuras hoteleras
dedicadas al turismo de la provincia y una de las mas grandes del

Ecuador.

La Libertad:
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El Cantdn cuenta con un area de 25,2 km2 y 75.881 habitantes, de ellos
37.742 son hombres y 38.139 mujeres. Es el Unico canton, totalmente,
urbano del Ecuador, (el cantén esta formado por una Unica ciudad que
ocupa la totalidad del territorio). La mayoria se dedica a las actividades

turistica y comercial. Es el coraz6n comercial de la provincia.

Santa Elena:

El canton tiene 3.668,9 km? de extension (siendo el segundo cantén mas
grande del Ecuador) y 109.404 habitantes, de ellos 56.013 son hombres y
53.391 mujeres. En el area urbana viven 26.586 personas y en la rural
82.818. (Datos Obtenidos de la Prefectura de la Provincia de Santa

Elena).

La provincia de Santa Elena cuenta con los siguientes medios de

comunicacion:

Cuadro N° 5 MEDIOS DE COMUNICACION DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA

RADIO
RADIO AMOR TIENE NOTICIERO RADIO PARAISO
RADIO OASIS RADIO CARACOL DE DALTON YAGUAL
RADIO ANTENA TRES RADIO SALINAS FERNADO MUNOZ
RADIO RECORD RADIO LA VOZ DE LA PENINSULA
PERIODICOS
EL REDACTOR NOTICIAS PENINSULARES
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EL LITORAL PERIODICO SIGLO 21

EL OBSERVADOR GENTE COOL

LA PRIMERA NUESTRA COLECTIVIDAD
CANALES

BRISATV. ESPOL TV.

Fuente: Asociacién de medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena
Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

4.3.1. Valores corporativos

Los medios de comunicacion tienen los siguientes valores corporativos:

4.3.1.1. Mision

Informar, instruir y entretener a través de una programacioén variada
sostenible y sustentable desde una perspectiva cultural, impulsando los
intereses y necesidades informativas, educativas y de entretenimiento de
los diferentes publicos de la Provincia de Santa Elena, en correspondencia
con los principios del Buen Vivir, contribuyendo a difundir los sucesos vy

acontecimientos de la region.

4.3.1.2. Vision

Aspiramos ser un medio de comunicacion eficiente y eficaz, en funcién de
superar las expectativas de los ciudadanos para ser reconocidos por
nuestros diversos publicos, como lideres en comunicacién, siendo medios

productivos, competitivos, promotores y defensores de nuestra identidad
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cultural, junto a lo mejor del &mbito nacional e internacional, creando y
ofertando un productos y servicios de calidad; generando un gran impacto

social en la comunidad.

4.3.1.3. Objetivos de los medios de comunicacion de la provincia

de Santa Elena

Objetivo general

Brindar a la ciudadania contenidos que satisfagan sus necesidades y
requerimientos de formacion de valores, informacion y entretenimiento,
impulsando un desarrollo sostenible socio- econémico y cultural con un
enfoque basado en el Buen Vivir, la inclusion social y la participacion
ciudadana. Cumplir con lo establecido en la Ley Organica de

Comunicacion

Objetivos especificos.
Incentivar a través de la programacion radial a nuestro publico a:

e Fomentar valores ciudadanos para construir una sociedad critica,
emprendedora, creativa y solidaria.

e Darle participacibn a la ciudadania en los diferentes espacios
informativos y programas radiales para que expresen sus necesidades
e inquietudes.

e Impulsar una cultura turistica para lograr un auge paulatino del

turismo nacional y extranjero.
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Concienciar a la ciudadania de las bondades de su entorno natural y
cultural en funcién de su desarrollo turistico.

Promover a través de espacios informativos los diferentes eventos
para atraer al turismo.

Incentivar en los espacios opinion la inclusion social y el respeto a las
diferencias, asi como la preservacion de la cultura, historia,
costumbres y creencias.

Difundir a través de la informacion oportuna las principales actividades
sociales, culturales y recreativas para promover la identidad de la
region.

Contribuir al desarrollo socio- econémico a través de programas que
aporten a la produccion nacional.

Promover al desarrollo del Talento Artistico Local y Nacional a traves
de entrevistas y promociones.

Fomentar un entorno armonico y amigable a través de una
programacion de entretenimiento y musical.

Promover una cultura de respeto a la constitucion, leyes y normas.
Procurar mantener informada a la ciudadania de los principales
acontecimientos que hacen noticia en la provincia, en el ecuador y en
el mundo.

Difundir programas de corte Educativos — Formativos.

Cumplir con la difusién de los diferentes espacios informativos del
estado a través de la Secretaria de Comunicacion (SECOM).

Informar las actividades de interés publico de los Principales
funcionarios del Estado.

Buscar Alianzas Estratégicas con Medios publicos a Nivel Nacional.
Informar e instruir con responsabilidad y calidad, respetando los
derechos de la comunicacion establecidos en la Constitucion y la Ley

Organica de Comunicacion.
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4.3.2. Coberturay publicos objetivos

4.3.2.1. Publico Objetivo

El publico objetivo son los ciudadanos comprendidos desde 15 afios hasta
mas de 95 afios que viven en la provincia de Santa Elena que, segun el

censo de poblacion del 2010 comprende 204.233 habitantes.

A continuacioén, se detalla por edades al publico objetivo y al que va

dirigida la programacion:

Cuadro N° 6 EDADES AL PUBLICO OBJETIVO

EDADES POBLACION
15a19 29,874
20a 24 27,175
25a29 25,512
30a34 22,967
35a39 20,091
40 a 44 17,237
45 a 49 15,280
50 a 54 12,010
55 a 59 9,957
60 a 64 7,149
65 a 69 5,831
70a74 4,344
75a79 3,057
80 a 84 2.012
85 a 89 1,025
90 a 94 527

95 a més 190
TOTAL 204, 233

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero
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4.4. Fundamentacion Tedrica de la propuesta

4.4.1. Socioldgica

La propuesta tiene sustento socioldgico; Gaye Tuchman adapta la teoria
del framingo del encuadre de las noticias, la misma que refuerza la vision
del proceso periodistico como una figura de la realidad y abunda en
contrarrestar la visién objetivista del oficio. La sociéloga Tuchman adapta
la teoria del framingy la lleva hasta el proceso productivo periodistico,
reflejandose en la forma de trabajar y en sus resultados. Tuchman pone
de manifiesto que el encuadre esta arraigado en las convenciones y las
normas compartidas por la profesion sobre qué es y no es noticia y

también cdmo se le da forma. Goffman (1986).

La teoria del framing o del encuadre en los medios de comunicacion, se
refiere a los principios de organizacion compartidos, socialmente,
persistentes en el tiempo, y que trabajan simbdlicamente para estructurar
con significado el mundo social. Esta definicién contiene principios. Toda
labor periodistica se sustenta en los principios, tales como: Verdad y
Precision, iindependencia, la equidad y la imparcialidad, humanidad y
responsabilidad. Organizativos, guarda relacion del entorno para la
obtencion de los recursos que son claves para el desarrollo de su
actividad. Socialmente compartidos, se relaciona al intercambio

informativo, producidos en entornos sociales. Persistentes en el tiempo,
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se usa de modo continuado; y que trabajan simbdlicamente para dar una
estructura de significado.(Goffman, 1986)

Por tanto, desde este enfoque sociolégico el periodismo, debe de ser
interactivo en el contexto en que se encuentre, haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas, como el Internet como medio de comunicacion

gue permite socializar la informacion.

4.4.2. Legal

La propuesta se fundamenta en la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008, que establece en su art. 384, que el sistema de
comunicacion social debe asegurar el ejercicio de los derechos a la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion y fortalecer la
participacion ciudadana y en la Ley Organica de Comunicacion del afo
2013, que establece en su art. 8 que los medios de comunicacion,
difundiran contenidos que deberan propender a la calidad, y en el art. 17
gue sefiala el derecho a la libertad de expresion y opinidn, establece que
todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de
cualquier forma y por cualquier medio, y seran responsables por sus
expresiones de acuerdo a la ley. Asi como el art. 44, que indica que los
medios de comunicacién deben de contar con los recursos técnicos y

materiales suficientes para el adecuado ejercicio de su profesion.

Por tanto, es necesaria la aplicacién del periodismo digital en la web 2.0

para los medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena, que
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conlleve a enmarcar las labores del periodista digital en su gestion y

comunicacion.

4.5. Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Plantear la aplicacién del periodismo digital en la web 2.0 mediante las

etapas que conforman el proceso de publicaciones digitales para los

medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

Programar la busqueda de informacién, mediante el uso de
herramientas que facilitan la labor de la comunicacién en medios
digitales, con el fin de interactuar con los usuarios y realizar sus

publicaciones.

Editar, citar y archivar, mediante los parametros de la nueva retorica
digital, con el propdésito de llevar a cabo la preparacion, ampliaciéon y

transformacion de la informacion.

Publicar corregir y ampliar por medio de la transmision y actualizacion

el contenido, mediante parametros la construccion de historias y
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noticias, conocidas como interactividad, hipertextualidad y
multimedialidad, con el objeto de difundir los contenidos periodisticos

4.6. Factibilidad de la Propuesta

Econdmica

El proyecto es factible, econdmicamente, lo que significa que la inversion
gue se realizara se justificara al realizar un trabajo que conlleve a
incrementar la publicidad en estos medios de comunicacion. La inversion
econdmica no es onerosa, ya que se limita a la adquisiciébn de equipos
periodistico para ingresar a la web 2.0, y a la capacitacion del periodista

para ser competente en el nuevo reto.

Legal

Los principios fundamentales consagrados en la legislacion internacional
comprenden un aspecto de gran relevancia y son los derechos a la
libertad de expresion y a la libertad de informacion. El marco legal dentro
del cual operan los medios de comunicacion deriva en primera instancia
de la legislacién internacional. Tradicionalmente, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (UDHR) es la ley internacional que nos permite
conocer la forma en que se interpretan las demas leyes. En su Art. 19, la
UDHR establece una garantia fundamental del derecho de libertad de

expresion, en la cual queda enmarcada la libertad de los medios.
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Cualquier persona debera tener el derecho a la libertad de expresion; este
derecho debe incluir la libertad para investigar, recibir y compartir
informacion e ideas de cualquier naturaleza, sin considerar fronteras, ya
sean orales, escritas o impresas, a través del arte, o de cualquier otro
medio de su preferencia. Esta ley constituye un sustento legal para los
medios de comunicacion pertenecientes a los paises que forman parte de
la ONU y de la Comisién Interamericana sobre Derechos Humanos, como

lo es Ecuador.

Técnica

La propuesta es factible, técnicamente, debido a que los periodistas de la
provincia de Santa Elena pueden ponerla en marcha, planearla,
cuidadosamente, para mantener su funcionamiento. Para la labor del
periodismo digital es importante contar con equipos digitales, computador
para administrar los contenidos y programas para la edicion de texto,

imagenes, audio y videos

De Recursos Humanos

La propuesta para que sea viable necesita del recurso humano
competente. El periodista digital debe de complementar su trabajo con la
ayuda de profesionales en disefio y programacion para que el periodista

muestre el contenido de sus publicaciones.
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4.6. Descripcién de la Propuesta

La propuesta esta constituida por etapas. La primera etapa se refiere a la
busqueda de la informacién, en la que el periodista utiliza la web 2.0, que
proporciona las herramientas para desarrollar la labor periodistica, esta
etapa describe la manera de como adquirir informacion, mediante un

proceso metodoldgico y con los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

La segunda etapa consiste en la adquisicién de herramientas y métodos
para estructurar la informacion recopilada, al desarrollar esta etapa el
periodista tomara muy en cuenta los ajustes que tendra que hacer en los

contenidos, antes de publicar la informacion.

La tercera etapa se relaciona a la difusion de contenidos periodisticos. En
esta fase se concluye el proceso presentando la informacion mediante un
disefio de un periddico digital, con caracteristicas y opciones tecnoldgicas

comprendidas en la Web 2.0
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Cuadro N° 7 ETAPAS DEL PROCESO DE LA PROPUESTA

Preparacion,
Buqueda de la ampliacion y
informacion transformacion de
la informacion

Difusion de
contenidos
periodisticos

Elaborado por: Eduardo Vera & Gina Roggiero

4.6.1. Proceso de elaboracion de un periédico digital

4.6.1.1. Etapade busquedade informacion

La primera etapa es considerada la mas relevante dentro del proceso de
periodismo digital, puesto que sin noticias no puede haber periodismo.

En esta fase el periodista debe de estar atento a todo tipo de noticias y
trabajar con rapidez, para poder recopilar en un tiempo real los sucesos
acontecidos y difundirlo por su plataforma de noticias, ademas, de

publicarlas por las redes sociales.

Al aprovechar las modernas facultades que brinda la web 2.0 o también

conocida como web social, el periodista digital, actualmente, puede hacer
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uso una infinidad de herramientas que facilitan la gran labor de la

comunicacion en medios digitales. En otras palabras, el periodista hoy en

dia tiene a la mano la posibilidad de participar en un espacio virtual donde

interactian millones de usuarios a nivel mundial, en el cual puede buscar

gran parte de la informacion ademas de realizar sus publicaciones.

Existen varios puntos importantes para tomar en cuenta en la busqueda

de informacion para un 6ptimo desarrollo del periodismo digital, entre

estos se tiene:

*

Un buen periodista digital debe de estar en la capacidad de
identificar y atender a su audiencia con la finalidad de cubrir todos

los temas que se plantean.

Ademéas, debe de tomar y acumular propuestas, criticas,
evidencias, argumentos, informes, opiniones, fotos y videos para
transformarlos en fragmentos de la investigacion o suceso que ha

acontecido o se esta desarrollando.

Otro punto que contiene vital importancia en la busqueda de
informacion es la valoracién del impacto de sus publicaciones en la

web, esto se logra por medio de pat

rones de conducta de la informacion encontrada en Internet. Para
ello, existen programas estadisticos que miden la tendencia de la
informacién ubicada en las redes sociales mediante indices de

incrementos o decrementos de participacion.

Es indispensable que el periodista agenda cada uno de los

contactos que obtiene en linea, y no limitarse con numeros
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telefénicos, sino registrar sus cuentas en correos electrénicos y
otras redes sociales con el fin de mantener un archivo organizado

gue facilite la busqueda de informacion.

Otros aspectos significativos que el investigador debe de considerar para
la elaboracién de la informaciébn que contendra sus publicaciones e

historias se describen en el siguiente grafico:

Cuadro N° 8 ELABORACION DE LA INFORMACION

ELABORACION DE LA INFORMACION |

W

Abundar en fuentes para el desarrollo de los temas

hd

Investigar informacion mediante busquedas avanzadas.

e

Contrastar y comprobar informacion en linea.

hd

Contactar y entrevistar a sus fuentes mediante chat,
videollamadas o correo, y generar informacion multimedia
para dar mayor dinamismo a sus historias.

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Por otra parte, para hacer efectiva y personalizada la busqueda de la
informacion del periodista, este debe de gozar de las herramientas
necesarias que faculten la investigacion de campo y poder obtener el
maximo de beneficios que presenta el periddico digital, estas

herramientas pueden ser:
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Camara videograbadora
Camara fotografica
Grabadora digital

Programas de edicion de texto, imagenes, audio y videos

- & = = ¥

Un computador para administrar los contenidos, llevar una base de
datos y ejecutar los programas mencionados.
+ Un celular de Ultima tecnologia con acceso a internet, que permita

la instalacion y desarrollo de aplicaciones multimedia

Figura N° 2 INSTALACION Y DESARROLLO DE APLICACIONES
MULTIMEDIA

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Es prescindible, mencionar que la telefonia celular es una herramienta
primordial para el desarrollo del periodismo digital, ya que, este pequefio
instrumento se ha trasformado en un potente medio movil de
comunicacion y transmision de datos, ademas de que habilita la
posibilidad de manipular la informacion del portal del periédico desde

cualquier lugar en donde se encuentre el periodista, alimentando las
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noticias e historias desde el lugar de los hechos en el momento exacto en

que acontecen los hechos.

Asi mismo, la web 2.0 brinda al periodista herramientas de busqueda que
permiten indagar en distintos sitios con la finalidad de encontrar
informacion o complementar una investigacion. Entre los buscadores mas

usados se pueden encontrar:

Figura N° 3 HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

altavista | mywebsearch

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

Ademaés, los periodistas, también, deben utilizar las redes sociales como
medios para encontrar informacién actualizada, debido a que por estos
medios, millones de personas estan compartiendo sus actividades y
publicando acontecimientos que al periodista le puede servir de gran
utiidad para armar sus historias. Con el pasar del tiempo se han

incrementado el nimero de alternativas y programas que fomentan la
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comunicacion por medio de redes sociales, sin embargo, se ha realizado

un listado de las que hoy en dia resultan ser las mas populares.

Figura N° 4 REDES SOCIALES

facebook | Pinterest

)

myspace.,

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

El uso de Facebook como herramienta de busqueda de informacion se ha
convertido en una de las alternativas mas importantes para el periodista
digital, en la actualidad. El Facebook es un sitio web de redes sociales,
que permite le permite a los usuarios gestionar sus propio espacio
personal, en donde pueden crear albumes de fotos, compartir videos,

realizar eventos, realizar conversaciones mediante chats o videollamadas,
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enviar y recibir informacion y actualizar estado y exponerlo al resto de

usuarios en la red.

En otras palabras el Facebook es una herramienta con una gran variedad
de opciones que persiguen la finalidad de compartir recursos e
informacion con personas conocidas o publico en general, pues, este sitio
web ofrece al usuario la posibilidad de escoger a las personas que podran

revisar su informacion.

m Rafael Correa

Finalizamos visita a Brasil. MUY exitosa. Gran idea de Dilma cumbre BRICS-
UNASUR. Para logar mundo multipolar, tenemos que consolidar blogues
Reunion China-CELAC también muy buena. Xi Jiping persona sumamente
afable, como el milenario pueblo chino

Un abrazo a tod@s. — con Jodo Almeida y 16 personas mas

Me gusta - Comentar - Compartir [ Se ha compartido 687 veces
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€ FFA World Cup
&

Hace 11 horas %

Hace siete dias Alemania alzaba la Copa Mundial luego de superar 1-0 a
Argentina. Revive las mejores jugadas de la gran final del Maracana:
http://fifa_to/1q8LISD

Me gusta - Comentar - Compartir [ Se ha compartido 289 veces

Otra de las herramientas en boga, de la cual se puede extraer una gran
cantidad de informacion acontecida en el tiempo real, es el Twitter, este
medio de comunicacion via internet es un servicio demicroblogging, cuya
plataforma sienta su sede en Estados Unidos.

UNoticias - 6 h

4 Uitimas Noticias
EN FOTOS | @NicolasMaduro y Xi Jinping sostuvieron reunién de trabajo en
Miraflores uitim.as/1qvB57t pic.twitter.com/eo3RNOICVE

| BT 1 B .

Abrir
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Esta herramienta como todo microblogging permite el envio de mensajes
de poca extension, con un maximo total de 140 caracteres, los mismos
gue se publican en las paginas principales de cada uno de los usuarios,
por otra parte, una de las opciones mas interesantes con la que cuenta
este instrumento de comunicacion es la posibilidad realizar subscripciones
a los tuits de otros usuarios, con la finalidad de llevar un seguimiento de
las publicaciones que realicen, de esta manera el periodista digital estara
informado de todas las actividades y noticias relevantes que se produzcan

con determinados miembros de esta colectividad.

4.6.1.2. Etapade preparaciéon, ampliacién y transformacion de la

informacion

En esta segunda etapa el periodista digital debe de disponer de las
herramientas y métodos necesarios para estructurar la informacion
recopilada. Es importante que el periodista extraiga los contenidos mas
relevante de cada una de las noticias encontradas, para, luego,

organizarlas, editarlas y archivarlas para su posterior publicacion.

Ademas, el periodista esta en la obligacidbn de comparar la informacion
obtenida, para asi, identificar posibles desacuerdos, y rechazar alguna
noticia por falta de consistencia, asi, presentar en el periédico digital solo
informacion veridica y comprobada, con el fin captar un mayor nimero de

lectores y seguidores en las redes sociales.
Para la elaboracion de las noticias que se presentaran en el perioddico

digital, hay que tener presente el uso de un lenguaje apropiado, para que

el lector pueda, facilmente, entenderlo, de igual forma, hay que considerar
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el segmento al que va dirigida la noticia para un correcto uso de

terminologias.

En el desarrollo de esta etapa se tienen que realizar todos los ajustes y

correcciones de los contenidos, por tanto, el periodista debe de leer,

detenidamente, los articulos que se van a publicar en el peridédico digital,

persiguiendo el objetivo de perfilar su trabajo hacia un producto

meramente profesional.

Por lo expuesto, es necesario incluir ciertas recomendaciones que sirven

como puntos de referencia y guia en la elaboracion del material noticiero,

entre estas sugerencias se pueden denotar las siguientes:

-

-

Realizar un esquema de los temas y aspectos a tratar.

Utilizar la forma de redaccion de piramide invertida (iniciando en la
conclusion para terminar con los detalles).

Limitarse en cuanto sea posible a una idea principal por parrafo.
Dividir los péarrafos extensos en varios mas cortos.

De preferencia, utilizar oraciones simples, declarativas e
imperativas.

Manejar una estructura de oracién afirmativa, especificando que la
informacion es correcta.

Elegir verbos fuertes, directicos y claros.

Utilizar métodos de puntuacion simple, evitando el punto y coma.
Ser breve, expresando las ideas con precision y mediante el uso de
palabras necesarias.

Usar palabras concretas, especificas; evitando palabras abstractas.
Usar listas con vifietas para no entrar en la repeticion de bloques

de texto uniformes.
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+ Examinar y apartar el texto superfluo, redactando de forma sencilla
y concreta la informacion

+ Usar referencias cruzadas para obviar incluirlas en el texto
principal.

+ Exponer enlaces para términos desconocidos, definiciones y
contenidos o materiales adicionales

4.6.1.3. Etapa de difusion de contenidos periodisticos

La difusion de los contenidos periodisticos es la fase en la cual concluye
este proceso, basicamente, es donde se publica la informacion que en
etapas anteriores fue investigada, obtenida, recopilada y preparada,
guedando lista para exponerla en los medios sociales. No obstante, esta
informacion deberé ser presentada al publico en un portal web atractivo y
sobre todo personificado, de tal manera, que impulse a los lectores a

utilizalo como medio noticiero.

Es importante, que el periodista digital complemente su trabajo con la
ayuda de profesionales en disefio y programacion para el desarrollo de la
pagina web donde el periodista mostrard el contenido de sus
publicaciones; Con esta labor conjunta se conseguird un trabajo mas
profesional, para lograr facilidad de acceso a la informacién y a la
navegacion con el fin de expandirse y posicionarse en los diferentes

buscadores de internet.

Para ejemplificar el disefio de un periodico digital, en esta propuesta se ha
realizado un modelo de periddico dirigido a los cibermedios llamado
VERA-ROGGIERO.COM, el cual cumpliria con las caracteristicas y
opciones tecnoldgicas comprendidas en la Web 2.0, tal como se puede

observar en la siguiente figura.
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Figura N° 5 MODELO DE PERIODICO DIGITAL

VERASROG . | FROSGO VI o.-cor roscie: o

INICIO OPINIONES MULTIMEDIA

Messi envia mensaje antes de la final
note B video

7 Mas intormacion
> Google recuerda o fral Sel Mundal
) El partdo de sus vdas
JArgesing y Aemana, ofs con 8 gore
> Mess| el suedo del pbe Que sera ieyenda

Compartn

& A a OOND

Futbol Intermacional | Lionel Messi | Seleccidn de
Argentina | Mundial Srass 2014

E! astro argontino myestra opbirmsm
confranza ante Gibmo parbdo do Brasd 201

Santa Elena (12JUL/2014).. El astro
argentno Lionel Messi escnibié un mensaje lleno
de optimismo y confianza para todos los
argentnos Que seguirdn a su Seleccidn cuando se
midan en la final a Alemania

“Jugaremos el parhde mas importante de nuestras
vidas con esta camiseta. Mes suefios y mes
lusiones se estin wendo cumplidos gracias al
trabajo y el sacrficso de todo un piantel que lo ha
dado todo desde & pamer dis y qué ha creido que
se podia”, diyo ¢l sabado

Asimusmo ol jugador del Barcelona sedalé que
9racias a todo ese apoyo que han recibide por
parte de sus hinchas han Begado hasta |a final

“Y por nuestra gente los argentinos, que nos han
1raido hasta aqui Pero el suefo no ha acabado
(QUEreMOs Qinar y estamoes preparados para ello!
#VamosAsgentmasallin®, escnbié Messi en su
perfil do Facebook

ENTRETENIMIENTO

TECNOSFERA

ESTILO DE VIDA

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

La tecnologia de la comunicacion ha dado grandes saltos, en su

desarrollo y progreso, tanto es asi,

gue hoy en dia los métodos
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tradicionales de periodismo estan entrando en desuso, abriéndole las
puertas al peridédico digital, que posibilita a millones de usuarios la
manipulacion de informacién rompiendo las barreras del tiempo y del
espacio, ya que esta comunicacién puede ser ejecutada desde cualquier

punto del planeta y realizada con en tiempo real.

En la actualidad, el Internet como medio fundamental en la difusion de
contenidos, dota al periodista digital con tres elementos para la
construccion de sus historias y noticias, y éstas son conocidas como

hipertextualidad, interactividad y multimedialidad.

Hipertextualidad

El hipertexto es una herramienta informéatica que funciona como
hipervinculos uniendo mudltiples textos de una forma muy veloz, es
importante acotar que el hipertexto, ademas, conectar textos, esta en la
capacidad de enlazar sonidos, videos, animaciones y otros. La
hipertextualidad se presenta en el periddico digital como una opcion de
multiples vias de informacion, en los cuales el lector recorrera de

acuerdo a sus necesidades, preferencias, gustos, deseos o afinaciones.

Las formas mas comunes de encontrar hipertextos en los peridédicos
digitales son mediante enlaces introducidos en el contenido del periodico
digital, que pueden llevar al lector hacia una parte distinta del mismo
medio, 0 a su vez puede direccionarlo hacia otros medios. La otra forma

popular en el sistema de hipertextos es el uso de pestafias o
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desplegables, esta herramienta funciona al pasar el cursor sobre alguin
elemento que esté vinculado a otro sitio, y se mostrara un abanico de

opciones que el lector tendra dentro de sus posibilidades para elegir.

En el ejemplo se muestra, claramente, una pestafia desplegable, que
lleva el nombre de ACTUALIDAD, ese elemento del periédico ha sido,
previamente, apuntado por el raton, por tal razon, se pueden observar
cuatro pestafias desplegables de manera de menu conformado por
subniveles que contienen politica, economia, deportes y farandula, si el
lector decidiria dar clic en una de esas opciones el navegador se
direccionaria, automaticamente, al sitio correspondiente. Asi mismo, si se
pasara el raton por el elemento OPINIONES o MULTIMEDIA provocaria
una similar situacion.
Figura N° 6 PESTANA DESPLEGABLE
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Interactividad

Al hablar de interactividad se entiende por una interaccién entre los
elementos participantes dentro de los medios sociales en el Internet. En el
caso del periédico, esta interaccion nace del lector hacia el contenido del
periédico y viceversa, puesto que, el lector esta en la capacidad de
comunicarse con el medio y a su vez con otros lectores, por medio de
foros, chats, entrevistas en linea, seguimientos, comentarios, correos con

editores, encuestas, etc.

Figura N° 7 INTERACTIVIDAD EN EL PERIODICO DIGITAL

Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero

En el pasado, la interactividad limitaba al usuario, Unicamente, a la
interaccion con el contenido, sin embargo, ahora el rasgo mas

sobresaliente de la interactividad es que el lector puede lograr una
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comunicaciéon directa con el periodista, editores y demas usuarios
enlazados por esta inmensa red social. Es importante, acotar que este
tipo de interactividad sirve al periodista como “efecto feedback”, conocido
en espafiol como retroalimentacion, pues mediante este elemento y con
la aceptacion de libres comentarios y sugerencias el periodista puede

ubicar posibles erréneos y realizar mejoras significativas a su sitio web.

En el periddico digital debe de existir un espacio donde se publiquen los
comentarios emitidos por los lectores, de este modo, aumenta la
interaccién entre el periodista y el publico, y posiblemente, estos
comentarios pueden influir en el progreso del periddico y las siguientes

noticias por publicar. En el caso del modelo propuesto.

Figura N° 8 INTERACCION ENTRE EL PERIODISTA Y EL PUBLICO
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Elaborado por Eduardo Vera & Gina Roggiero
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Multimedialidad

Gracias a la tecnologia, el periodico digitalizado a mas de esponer su
informacion de forma textual y fotogréfica, éste posee ademas la facultad
de mostrar sus contenidos mediante una diversidad de formas como son

videos, inforgrafias animadas, dibujos interactivos, entre otras.

El enunciado multimedia de la informacién, que estd conformado por
enlaces hipertextuales, tieen que ver con la percepcion multidimensional

gue tienen los usuarios en lo que respecta a la la informacion

La hipermedia, que enlaza el hipertexto con los recursos multimedia,
brinda a los periodistas posibilidades de desarrollo del discurso

periodistico que aun muchos periodistas no lo han utilizado.

Figura N° 9 ENTORNO DIGITAL
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El entorno digital permite el desarrollo de toda una gramatica interactiva
multimedia: iconos dindmicos, textos o imagenes adicionales que
aparecen cuando el ratén pasa sobre una seccion de texto o grafico,
pequefias ventanas que surgen al clickear sobre una palabra, objetos que

el lector puede trasladar de un extremo a otro de la pantalla, etc.

El entorno digital permite el desarrollo de toda una gramatica interactiva
multimedia: iconos dinamicos, textos o imagenes adicionales que
aparecen cuando el ratén pasa sobre una seccion de texto o grafico,
peguefas ventanas que surgen al clickear sobre una palabra, objetos que

el lector puede trasladar de un extremo a otro de la pantalla, etc

4.7. Impacto

La utilizacion de las herramientas tecnologicas en el periodismo, hace que
el periodismo tradicional quede oboleto al borde de alejarse,
paulatinamente, del mercado hasta que desaparezca, debido a que los

usuarios actuales estan, estarechamente, vinculados al Internet.

El impacto que tiene la propuesta es el siguiente:

+ Capacidad de inmediatez y actualidad que el periodismo digital
posee

+ Simplificaciéon de la tarea: documentacion, verificar noticias, recibir
convocatorias de prensa, comunicarnos con los pares en el mundo,
capturar imagenes y sonidos, entrevistar, etc.

+ Informacion accesible.

+ La interactividad permite una relacion mas directa con el pablico,
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ANEXO | ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Cuestionario dirigido a los periodistas de la prensa radial y escrito de la
provincia de Santa Elena. El presente instrumento tiene el propésito de
obtener informacién relacionada con su opinién sobre el periodismo que

utilizan estos medios y la importancia del periodismo digital.

INSTRUCTIVO
Para llenar este cuestionario sirvase escribir el nUmero en el casillero
INFORMACION GENERAL (Sirvase sefialar el nimero que corresponda)

¢, Qué edad tiene?

Entre 18 a 25
Entre 26 a 36
Entre 37 a 47
Entre 48 a 58

Mas de 59

00000
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¢Considera usted que el periodismo digital aporta a la obtencién de

nuevos conocimientos?
Siempre —
Frecuentemente ]
Rara vez 1
Nunca 1

¢, Qué tipo de retos y oportunidades tendria el periodista digital en su labor

diaria?

Sistemas de actualizacion rapida [
Manejo y ampliacion de lenguaje [__]
Reduccion de costo -

Difusion inmediata 1

¢ En su labor de periodista usted emplea los medios digitales para obtener

y enviar informacion?
Siempre
Frecuentemente

Rara vez

Jool

Nunca
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¢, Considera usted que es importante para realizar un buen reportaje que

el periodista conozca de medio digitales?

Extremadamente importante —

Muy importante 1
Un poco importante ]
Ligeramente importante -
Nada importante ]

¢Qué tan importante son los medios de comunicacion para realizar una

entrevista?

Extremadamente importante [

Muy importante —3
Un poco importante —
Ligeramente importante 1
Nada importante 1
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¢,Cree usted que el periodista actual debe de formarse con la nueva era
de la informacién?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

J00 0 0

Muy en desacuerdo

¢,Cree usted que la interactividad es muy importante en la nueva era del

periodismo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

00000

Muy en desacuerdo
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¢Ha aplicado usted los sistemas de comunicacion con la aplicacion de

multimedia?
Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca

0 00C

¢, Qué tan importante es la interrelacion entre el usuario y el programa

multimedia?
Extremadamente importante
Muy importante

Un poco importante

Ligeramente importante

00000

Nada importante

¢Con los medios que usted utiliza en el periodismo existe interrelacion
con el usuario?

Siempre —
Frecuentemente —3
Rara vez —3
Nunca -
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¢ Considera usted que los usuarios estan migrando al uso del internet, con

el fin de informare en los medios digitales?
Siempre
Frecuentemente

Rara vez

0000

Nunca

¢, Usted como periodista considera necesario los codigos para presentar la

informacion?
Siempre
Frecuentemente

Rara vez

000

Nunca

¢ Usted se ha capacitado para aplicar la nueva tecnologia digital?
Siempre
Frecuentemente

Rara vez

000

Nunca
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¢Cree usted que las técnicas multimedia son importantes y deben ser
adaptadas al periodista para tener el control en los programas?

Extremadamente importante
Muy importante
Un poco importante

Ligeramente importante

00000

Nada importante
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ANEXO Il ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

¢,Cree usted que el periodista actual debe de poseer competencias?

¢ Considera usted que el periodista actual debe de contar con cddigos

para proteger la informacién?

¢,Cree usted que el periodismo digital abre las puertas al acceso de

conocimiento?

¢ Los medios de comunicacion que existen en la provincia de Santa Elena

aplican el periodismo 2.0?
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