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RESUMEN

El presente trabajo que se desarroll6 tuvo como propdsito determinar cémo
influye la gestion turistica del patrimonio cultural en el desarrollo del turismo
cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche. En esta investigacion se
involucr6 a la administracion local, a la comunidad de Colonche y autoridades
de turismo y patrimonio de la provincia de Santa Elena, sobre esta base es
importante destacar que se identificaron problemas tales como deficiente gestion
turistica del patrimonio cultural del GAD local, ademas de falta de aplicacion de
herramientas de gestion turistica que permitan la activacion de los bienes
patrimoniales que se encuentran en estado pasivo, lo que conlleva a que no se
desarrolle el turismo local. Por otro lado se analizé como incide la actual gestion
turistica del patrimonio cultural por parte del GAD en el desarrollo del turismo
cultural del sitio. La metodologia de la investigacion que se utilizd fue de
caracter descriptiva correlacional. Las técnicas utilizadas fueron las entrevistas y
las encuestas mediante instrumentos aplicados a las autoridades involucradas y a
la poblacion local. Por Gltimo se consiguié como resultado que la gestion



turistica del patrimonio cultural contribuiria al desarrollo del turismo cultural
local, esto fue comprobado a través de la hipdtesis, mediante la aplicacion de la
técnica estadistica del chi cuadrado. Esta investigacion concluye recomendando
a las autoridades y poblacion a utilizar las herramientas de gestion turistica
patrimonial e incentivar la actividad turistica, con el fin de lograr un mejor
desarrollo del turismo cultural de la localidad.

Palabras claves:
Gestion turistica, Patrimonio cultural, Turismo Cultural.
ABSTRACT

"TOURISM MANAGEMENT OF THE CULTURAL HERITAGE AND
ITS INFLUENCE IN THE DEVELOPMENT OF CULTURAL TOURISM
OF THE RURAL CYTY OF COLONCHE, SANTA ELENA PROVINCE,

2016 YEAR"

This research was developed to determine how influences the tourism
management of the cultural heritage in the development of cultural tourism the
rural city of Colonche. In this research, local administrators, the community of
Colonche and the authorities of tourism and heritage in Santa Elena province
were involved. The biggest problems identified were the poor tourism
management of the cultural heritage of the local GAD as well as the lack of
application of tourism management tools that allow the activation of patrimonial
assets that are in a passive state, which means that local tourism is not
developed. On the other hand, it was analyzed how the current tourism
management of the cultural heritage by the GAD and the community affects the
development of cultural tourism in handled the locality. The methodology of the
research was descriptive correlational. The techniques used were interviews and
surveys applied to the authorities involved and locals. As a result, tourism
management of cultural heritage would contribute to the development of cultural
tourism. This was verified through the hypothesis chi square statistic was
applied concludes that the authorities and the community should use the tools of
patrimonial tourism management and to encourage the tourist activities, in order
to achieve a better development of the cultural tourism in the locality.

Keywords:

Tourism Management, Cultural Heritage, Cultural Tourism.
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INTRODUCCION

En general desde hace mucho tiempo atrds se ha dado una relacion entre el
turismo y el patrimonio, por lo que se conoce que esta relacion dindmica fue
mencionada inicialmente en la Carta Internacional sobre Turismo Cultural en el
afio 1976, de ahi que se entiende que el patrimonio sirve como base para el
turismo, de acuerdo a lo manifestado por Troncoso, C.; Almiron, A. (2005). Por
otra parte, el turismo constituye una importante fuente de ingresos para la
economia de los destinos, dado que influye en su desarrollo socioeconémico, de
ahi que el turismo ya no es considerado un producto de lujo, sino mas bien es
reconocido como una necesidad o un derecho que aporta al desarrollo de las

regiones y ayuda a mejorar la condicion social de la poblacién.

En cambio el turismo cultural, segiin Bonet Agusti (2003), surge debido a los
diferentes cambios que presenta el mercado turistico, ya sea por necesidad de
diversificacion o aumento de una clase urbana interesada en vivir experiencias
nuevas que le permita disfrutar de las distintas formas y expresiones culturales
del lugar que visita. A la par, Prats (1997) indica que la atraccion del patrimonio
ha cambiado, ya que la principal motivacion ya no es por su valor identitario,

sino que se manifiesta de manera turistica y comercial.

Actualmente el turismo cultural ha crecido por lo que se ha convertido en un
motivador para la adecuacion de recursos y puesta en valor de elementos
culturales tanto tangibles como intangibles. Para efectos de la presente

investigacion se determina al turismo cultural como “el movimiento de personas
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a atracciones culturales que estan lejos de su lugar de residencia habitual, con la
intencion de reunir informacion y experiencias nuevas para satisfacer sus

necesidades” (Richards, 1996).

Por lo tanto para que exista un adecuado uso de los bienes culturales se tiene que
planificar el desarrollo del turismo de manera responsable con el fin de preservar
los recursos, de ahi que es fundamental realizar una gestion turistica de manera
controlada que permita generar valores y respeto hacia el patrimonio existente.
Por ello la gestién turistica del patrimonio cultural se determina como aquella
que se encarga del proceso de activar los recursos del patrimonio que se
encuentran en estado pasivo, a través de planificacion y aplicacion de
herramientas de gestion turistica, con el fin de dinamizarlo y darle valor de uso

para que sea accesible tanto a la comunidad como a los turistas.

Por otro lado en lo que respecta al Ecuador, se puede mencionar que la gestion
cultural empieza a desarrollarse a partir del afio 1944, cuando se crea la Casa de
la Cultura Ecuatoriana por decreto del presidente José Velasco Ibarra. De ahi que
posteriormente en el afio 1978 se crea el Instituto de Patrimonio Cultural cuyo
objetivo era investigar, conservar y promover el patrimonio cultural del Ecuador.
Es asi que con el pasar del tiempo se logra que se cree el Ministerio de Cultura'y
el de Patrimonio en el afio 2007, con el propdsito de promover la cultura, la

investigacion cientifica y la formacion artistica del Ecuador.

Posteriormente el gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado emite un Decreto

de Emergencia del Patrimonio Cultural con un presupuesto destinado al salvataje
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del patrimonio, por lo que se logra que se consolide por parte del gobierno la

proteccioén del patrimonio del Ecuador.

Por otra parte es importante indicar que la provincia de Santa Elena posee bienes
que pertenecen al patrimonio cultural del estado, que han sido inventariados por
el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural - INPC, los mismos que en su
mayoria poseen una calificacion alta a nivel de atractivos, sin embargo sus
autoridades no le han dado la importancia que estos requieren, pese a que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados cantonales (GAD’s) tienen la
competencia directa sobre la conservacion patrimonial. Esto se manifiesta con el
poco interés que tienen las autoridades en desarrollar el turismo en zonas rurales,
ya que muchas veces se desaprovechan los recursos patrimoniales que bien

pudieran aportar con el desarrollo e innovacion del destino.

Es asi que se puede mencionar que actualmente en la cabecera parroquial rural
de Colonche existe poco conocimiento de los actores que intervienen en la
actividad turistica en identificar el potencial turistico de los bienes culturales y
en realizar acciones que permitan su activacion y desaprovecha un sinfin de
oportunidades que pueden servir para realizar una gestion eficiente de los
recursos culturales que tiene el lugar. En esta perspectiva, se necesita de un GAD
Parroquial Rural, que se convierta en un lider del proceso del desarrollo turistico
local, el mismo que se encargue de ser un nexo entre la comunidad, empresa
privada y los entes encargados de la competencia del patrimonio cultural y de

turismo.
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Ademas, se requiere que el GAD sea capaz de coordinar y planificar con los
diferentes actores, acciones que logren desarrollar el turismo cultural del lugar,
de tal modo que se logre sensibilizar a la poblacion y a los actores involucrados
en turismo y patrimonio, acerca de los beneficios del turismo cultural. Por todo
lo expuesto la pregunta de investigacion esta enfocada en ¢La gestion turistica
del patrimonio cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche influye en el
desarrollo del turismo cultural? Debido a que sus autoridades tienen una débil
participacion en el proceso de gestion turistica y utilizacion de herramientas que

conlleven a la activacion del patrimonio cultural local.

En este sentido el objetivo general de la investigacion es: determinar como
influye la gestion turistica del patrimonio cultural de la cabecera parroquial rural
de Colonche en el desarrollo del turismo cultural mediante un analisis de campo
a autoridades y pobladores. De ahi que el primer objetivo especifico trata de
analizar como incide la actual gestion turistica del patrimonio cultural por parte
del GAD en el desarrollo del turismo cultural. EI segundo se refiere a establecer
la relacién entre las herramientas de gestion turistica del patrimonio cultural y el
turismo cultural, por ultimo se busca también determinar como influye el
conocimiento de los bienes de patrimonio cultural con potencial turistico sobre el

desarrollo del turismo cultural de la mencionada localidad.

De igual manera los motivos para el presente estudio estan relacionados con una
justificacion tedrica, metodoldgica y practica. Con respecto a la parte tedrica, el

trabajo es Util porque establece la importancia del conocimiento de la gestion
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turistica del patrimonio cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche. En
la metodoldgica el estudio permite conocer el proceso para poner en valor los
recursos patrimoniales con el fin de activar y dinamizar el patrimonio de manera
que sea accesible para el turista y para todo publico. En la practica la
investigacion es de importancia ya que aporta a que se fortalezca la identidad del
sitio y ayuda en la conservacion y difusion del patrimonio logrando que se

consolide la actividad turistica en beneficio de la poblacion local.

Es asi que el presente trabajo de investigacion esta estructurado en tres capitulos.
En el capitulo | se describe la revision de la literatura de trabajos previos que son
similares al tema planteado y el marco tedrico donde se argumentan los
conceptos de ambas variables de autores consultados, ademas que se describen
los fundamentos sociales y legales que abarcan el proyecto de investigacion. En
el capitulo 1l se muestra la metodologia de la investigacion que contiene los
métodos y técnicas de recoleccion de datos del trabajo de investigacion. Por
altimo en capitulo 111 se muestran los analisis y las interpretaciones de los
instrumentos utilizados, asi como también se exponen las limitaciones que se
presentaron y los resultados de la investigacion junto con las conclusiones y
recomendaciones para que sean tomadas en cuenta por parte de las autoridades

en general con el objetivo que se apliquen en beneficio de la localidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el turismo nacional e internacional se ha constituido en un

medio importante para el intercambio cultural, de tal manera que ofrece nuevas
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experiencias que no solo se refieren al pasado de un destino turistico sino
también a la vida actual del mismo. Por otro lado el patrimonio cultural, es el
legado que recibimos del pasado, lo que vivimos en el presente y lo que
trasmitimos a generaciones futuras. (Estepa, 2001). Este patrimonio se puede
aprovechar para desarrollar el turismo de un sitio y para motivar a la comunidad
acerca de la importancia de cuidar y mantener los bienes tangibles e intangibles

ya que ademas puede generar fondos para su conservacion.

Asi el turismo cultural aparece ligado a los sectores de turismo y patrimonio, ya
que este Ultimo constituye la base para que se dé este tipo de actividad.
Actualmente se habla de la relacion que hay entre ambos, por lo que uno
depende del otro, por ello para que exista una adecuada interaccién entre estos se
necesita desarrollar acciones que permitan una adecuada gestion del turismo del
patrimonio cultural. Cabe mencionar que el patrimonio natural y cultural, la
cultura de un sitio y la diversidad forman parte del atractivo de una localidad, si
esto se gestiona correctamente puede constituirse en un factor importante para el

desarrollo socioeconémico local.

En la cabecera parroquial rural de Colonche se ha identificado escasa
coordinacion entre las autoridades locales que tienen la competencia sobre el
patrimonio cultural y autoridades de turismo. Igualmente se ha detectado un
insuficiente conocimiento en gestion turistica y acciones que permitan utilizar al
turismo como un instrumento que favorezca el acceso al patrimonio, y pueda ser

disfrutado por turistas y residentes.
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Cabe mencionar que esta parroquia cuenta con recursos de gran significado
cultural e historico que estan vinculados directamente con su patrimonio, pero
esto no es suficiente para atraer turismo, ya que se debe realizar un proceso
eficiente de gestion turistica del patrimonio cultural que permita la activacion de
estos recursos turisticos culturales, en donde se utilice herramientas de gestion
turistica patrimonial, de tal modo que se pueda comercializar un producto
turistico de la localidad que satisfaga los gustos y preferencias de los turistas

actuales.

Es importante especificar los conceptos que nos serviran de referencia en la
presente investigacion ya que actualmente existe una amplia conceptualizacion
respecto a recurso turistico y atractivo turistico, donde muchas veces se indica
que significan lo mismo, por lo que es conveniente recalcar que para efectos de
esta investigacion se toma como referencia la definicion de recurso turistico de
Navarro, G. ( 2015) que indica que es el conjunto de bienes naturales, culturales
y humanos, sean estos materiales e inmateriales que poseen caracteristicas

relevantes ya que se distinguen por alguna particularidad que poseen.

De ahi que para que un recurso turistico pueda ser atractivo tiene que ser
visitable y conocido, por lo que se entiende por atractivo turistico a las
representaciones y/o recursos turisticos creados o convertidos, en donde se puede
realizar contemplacion, interpretacién y participacion, lo que permite facilitar la

experiencia turistica.
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Es asi que se establece que la diferencia entre estos términos no depende de la
perspectiva del sujeto, sino de la perspectiva del objeto. Es decir que un bien es
un recurso turistico mientras no haya tenido un proceso de conversién, pero si se
realiza una determinada gestion para que un visitante pueda mantener un
contacto directo y disfrutarlo, se convierte en atractivo turistico. Luego este

atractivo puede utilizarse en un producto turistico (paquete 0 combinacion).

Por todo lo expuesto, se puede indicar que el patrimonio cultural existente de la
cabecera parroquial rural de Colonche, se encuentra en estado pasivo y necesita
de una activacion de tal modo que se le dé valor de uso. Esto se debe a que no
hay un personal técnico y profesional a cargo de la actividad turistica del sitio ya
que las autoridades de la Junta Parroquial Rural de Colonche manifiestan que
existe deficiente planificacion en el &mbito turistico por lo que tienen poco

presupuesto para el desarrollo del turismo de la localidad.

Por ello se indaga el Plan de Ordenamiento Territorial de la Parroquia Colonche
y su Plan de Ordenamiento Anual (POA) y se tiene que en el afio 2015 este
altimo establecia los proyectos que se consideraban prioritarios para la
parroquia. De ahi que se encontrd proyectos relacionados a promover la cultura 'y
el patrimonio de la cabecera parroquial rural de Colonche, sin embargo varios de
estos no se han cumplido en su totalidad, por lo tanto se torna primordial que la
administracion del gobierno local tome la iniciativa de llevarlos a cabo y sea el
responsable de su seguimiento, control y gestién, donde el GAD se convierta en

el actor primordial que dirija las acciones y las difunda.
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Asimismo que sea un nexo entre la comunidad y los agentes locales que
intervienen en el patrimonio y en la actividad turistica y por otra parte que se
encargue de sensibilizar a la poblacion para que sea participe de la toma de
decisiones y esta ultima dé seguimiento a los planes y proyectos establecidos de
manera que se lleven a cabo. Igualmente se necesita de un GAD que lidere y
genere condiciones que beneficien a la comunidad. Por lo que se torna necesario
que sus autoridades consideren que el patrimonio se puede rentabilizar y logra
generar ingresos econdémicos que pueden incluso servir para mantenimiento o

conservacion.

Por otro lado se confunde muchas veces que un patrimonio cultural ya es un
atractivo turistico y que va a generar afluencia de turistas sélo por el simple
hecho de serlo, por lo consiguiente es necesario resaltar que para que un destino
se desarrolle turisticamente se debe poner en préctica acciones de gestion
turistica para que ese recurso llegue finalmente a ser un producto turistico y se

pueda ofertar.

Por consiguiente se ha identificado que la gestion del GAD de la cabecera
parroquial de Colonche, en el campo turistico es deficiente, esto se debe al poco
interés de sus autoridades en invertir en el &rea turistica y en su patrimonio. Este
gobierno parroquial rural, pese a ser un gobierno autonomo descentralizado y
tener autonomia politica, administrativa y financiera, desaprovecha un sinfin de
posibilidades de crecer y potenciar la actividad turistica, entendido esto como

que existe bajo interés, para incentivar alguna modalidad de turismo, aun cuando
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en el sitio existen bienes culturales de gran importancia que han sido registrados

por el INPC.

Dentro de este contexto el gobierno local ha tenido una débil participacion en
acciones de promover el turismo y fomentar actividades turisticas y culturales
que atraigan visitantes nacionales como internacionales. La administracion sélo
contribuye con el desarrollo de actividades culturales en las fiestas parroquiales
y patronales, lo que hace que no se contribuya al desarrollo turistico del sitio en
el resto del afio. Igualmente existe una limitada gestion para interactuar con los
demés entes encargados de la competencia de desarrollar turisticamente un
territorio y con el organismo encargado de preservar, mantener y difundir el

patrimonio cultural.

De la misma manera hay escasa coordinacién con actores privados involucrados
en la actividad turistica y la comunidad para incentivar que esta ultima, sea parte
activa de las decisiones que emprende el GAD en lo que respecta al desarrollo
del turismo de la localidad. Igualmente se identificO que la comunidad no ha
recibido capacitaciones en temas concernientes a turismo y patrimonio, ni
preparacion para emprender pequefios negocios que pudieren mejorar la cadena

de valor del turismo del lugar.

Por lo tanto se torna necesario realizar un analisis de la participacion de las
autoridades del GAD parroquial rural de Colonche, ya que estos estan
involucrados en el proceso de gestion turistica y en la conservacion del

patrimonio cultural del lugar, debido a que hace falta efectividad en las acciones
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para incentivar el desarrollo turistico de la cabecera parroquial de Colonche, de
tal manera que pueda mejorar y aprovechar los recursos patrimoniales que posee.
En este sentido, el GAD parroquial rural de Colonche debe apoyar una correcta
gestioén turistica de su patrimonio cultural, de tal modo que haya un equilibrio
entre el desarrollo del turismo, la conservacion y la difusion del patrimonio, lo

que permitira alcanzar los objetivos comunes que existan entre estos.

De ahi que es importante cuidar los bienes que forman parte del patrimonio
cultural del estado ecuatoriano, ya que si desaparecen se disminuye la riqueza
del sitio y de la nacion. Por ello se propone realizar una investigacion a partir de
la gestion turistica del patrimonio cultural, en donde se indaga la aplicacion de
conocimientos especificos que permiten una correcta gestion de los recursos

patrimoniales en el turismo.

FORMULACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO

¢La determinacion de la gestion turistica del patrimonio cultural de la cabecera

parroquial rural de Colonche influye en el desarrollo del turismo cultural?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la actual gestion turistica del patrimonio cultural por parte del
GAD sobre el desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial rural de

Colonche?
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¢Cudl es la influencia de utilizar herramientas de gestion turistica del patrimonio
cultural sobre el desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial rural de

Colonche?

¢Cémo influye el conocimiento de los bienes de patrimonio cultural con
potencial turistico sobre el desarrollo del turismo cultural de la cabecera

parroquial rural de Colonche?

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Determinar como influye la gestion turistica del patrimonio cultural de la
cabecera parroquial rural de Colonche en el desarrollo del turismo cultural local

mediante un andlisis de campo a autoridades y pobladores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Analizar como incide la actual gestion turistica del patrimonio cultural

por parte del GAD en el desarrollo del turismo cultural local.

X/
L X4

Establecer la relacion entre las herramientas de gestion turistica del
patrimonio cultural y el desarrollo del turismo cultural de la cabecera

parroquial rural de Colonche.

X3

%

Determinar como influye el conocimiento de los bienes de patrimonio
cultural con potencial turistico sobre el desarrollo del turismo cultural de

la cabecera parroquial rural de Colonche.
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JUSTIFICACION

El presente estudio verifica la importancia del conocimiento de la gestion
turistica de patrimonio cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche y su
relacién con el desarrollo del turismo cultural. Este analisis conlleva a considerar
que las acciones de gestién son importantes a fin de ponerlas en préactica de tal
forma que si se utilizan, se mejora el trabajo que realiza el gobierno local, ya que
si se integra a la comunidad y al sector privado a que participen en la toma de
decisiones se posibilitan soluciones efectivas y creativas, de tal manera que se

logra un mejor desarrollo del lugar.

La participacion de la comunidad es fundamental para ejercer un control de las
acciones del gobierno local, ya que muchas veces la gestion del gobierno
depende de la participacién que la comunidad ejerce sobre este. Por ello es
transcendental que no sélo se busque una mejora en el asunto administrativo sino
que se busque la articulacion de todos los actores involucrados de tal modo que
se faciliten las iniciativas y las responsabilidades de autoridades, comunidad y

empresa privada.

Justificacion teorica

Inicialmente esta investigacion lleva a considerar que el conocimiento de areas
especificas relacionadas a turismo son indispensables a fin de aplicar técnicas
adecuadas para mejorar las acciones que se emprenden en lo que respecta al
desarrollo del turismo de la cabecera parroquial de Colonche, de ahi que es

importante utilizar herramientas de gestion turistica para aplicarlas de una forma
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eficiente y que el gobierno local pueda emplearlas en beneficio de su comunidad,
con el fin de que se incentive el desarrollo del turismo cultural a partir de su

patrimonio.

El presente trabajo pretende ahondar sobre la problemética del patrimonio de la
cabecera parroquial rural de Colonche, cuyo gobierno local no le ha dado la
importancia que merece, ya que no existe una adecuada articulacion del
patrimonio cultural entre la ciudadania y los entes encargados de protegerlo, por
lo que no puede haber desarrollo si no hay una correcta utilizacion de los

recursos que se posee.

Por otra parte se pretende explicar el grado de competencia que poseen las
autoridades locales con respecto al patrimonio a través de la revision
bibliografica de las leyes que rigen en el Ecuador en el ambito del patrimonio
cultural, ya que a partir de la Constitucion del 2008 el gobierno crea
competencias a los diferentes niveles de gobierno en donde se establece en que
temas pueden tener injerencia. De ahi que gobierno provincial, municipal y
parroquial tienen diferente accionar dentro del territorio que rigen. En lo que
respecta al patrimonio es el gobierno cantonal quién tiene la competencia sobre
patrimonio, ya que es el encargado de promover y fomentar proyectos que

protejan y le den el valor respectivo.

Si bien el gobierno parroquial no tiene competencia exclusiva sobre el
patrimonio cultural puede optar por desarrollar el turismo de su parroquia a

partir del patrimonio ya que es un gobierno que goza de autonomia
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administrativa, ademas que puede canalizar los recursos para el desarrollo local
de su comunidad, con los diferentes niveles de gobierno. Por estas razones el
gobierno del GAD parroquial de Colonche puede encargarse de preservar y
aprovechar el patrimonio que posee en beneficio de sus habitantes y de todo el

publico que desea conocer estos bienes culturales.

Justificacion metodoldgica

El estudio permite conocer el proceso de gestion turistica que se puede utilizar
para poner en valor los recursos patrimoniales con el fin de promover el
desarrollo del turismo cultural en la comunidad. EI mismo se centré en un
analisis de campo del sitio a través de las técnicas de la entrevista y la encuesta,
ademés de la investigacion bibliografica de los recursos culturales con cierto
potencial turistico, con el fin de que se logre activar y dinamizar, de manera que
sea accesible para el turista y para todo publico buscando que se genere un

beneficio econdmico que ayude a la conservacion del patrimonio.

Dentro de este contexto se conoce la necesidad que tiene el GAD parroquial de
potenciar el turismo en la comunidad mediante la activacion de su patrimonio, es
decir que mediante acciones encaminadas al desarrollo del turismo se logre
transformar estos recursos del patrimonio, de tal modo que se disefie un producto
turistico que sea capaz de motivar el desplazamiento de los turistas a la cabecera
parroquial rural de Colonche para que de esta manera no sélo disfrute del
producto fisico sino que pueda tener experiencias nuevas que le permitan

alargar su periodo de visita. Esto se logra mediante la utilizacion de herramientas
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adecuadas en donde se conserve y se ponga en valor el patrimonio cultural

existente a través de su interpretacion, comercializacién y promocion.

Justificacion practica

La investigacion planteada es de mucha importancia para mejorar la gestion
turistica del patrimonio cultural de la cabecera parroquia rural de Colonche ya
que permite que se consolide la actividad turistica debido a que establece
diferentes acciones y herramientas que incrementan el desarrollo del turismo
cultural. De igual manera se vuelve importante porque cada vez crece el nimero
de turistas que se mueven motivados por conocer lugares donde pueden vivir
experiencias enriquecedoras relacionadas con la cultura lo que le permite
disfrutar de actividades turisticas recreativas, esto conlleva a que la comunidad

se beneficie del turismo.

Por otro lado el presente trabajo de investigacion beneficiara a los habitantes de
la cabecera parroquial rural de Colonche de manera directa, debido a que se
crearan nuevas propuestas de desarrollo turistico, lo que aportara al desarrollo
econdmico y social de la localidad, contribuyendo a evitar que sus habitantes
emigren a otras ciudades, ya que se logra que se dinamicen las actividades
turisticas en el sitio. Asimismo contribuira a que exista un mayor conocimiento
de los recursos culturales patrimoniales de la localidad, ya que aporta a que se
fortalezca la identidad del sitio y se garantiza que exista una permanente

conservacion y difusion del patrimonio existente.
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HIPOTESIS

Ho = La gestidn turistica del patrimonio cultural no contribuira en el desarrollo

del turismo cultural en la cabecera parroquial rural de Colonche.

H1 = La gestion turistica del patrimonio cultural contribuira en el desarrollo del

turismo cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La matriz de consistencia explica la coherencia que existe entre el titulo, el
problema, los objetivos y las hipdtesis de la investigacion. Igualmente logra que
se visualice el método, el disefio de la investigacion planteada, la poblacion y la

muestra de la unidad de estudio. (Ver anexo 1)

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La matriz operacional de las variables es un instrumento que se elaboré para
trabajar con las variables, las dimensiones y los indicadores, esto ayuddé a
determinar con precision los problemas y los objetivos planteados en el presente

trabajo de investigacion. (Ver anexo 2)
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1 REVISION DE LA LITERATURA

El presente trabajo de investigacion contiene revision de trabajos similares a
nivel internacional, nacional y local que explican acerca del tema planteado. Para
esto se realizd una blsqueda de los antecedentes del tema de estudio en
bibliotecas, libros y documentos de internet, en donde se encontraron
investigaciones de turismo cultural y de gestion del patrimonio cultural. A

continuacién se menciona lo mas importante de las investigaciones encontradas.

Un primer trabajo corresponde a Munar, J. (2010) el cual aborda al turismo
cultural de Mallorca en lo que respecta a recursos, productos y potencialidades.
Este estudio analiza la situacion del turismo en Mallorca donde se considera lo
importante que es el turismo cultural cuando se encuentra un destino en la fase
inicial de su desarrollo turistico. Dentro de este contexto se menciona que el
aprovechamiento de los recursos patrimoniales puede contribuir a obtener
beneficios econémicos. Esto conlleva a que se conserve y valore el patrimonio,
ademas de que se difunde la riqueza de estos recursos para el disfrute de locales

y turistas.

Por otro lado se reviso la investigacion de Guzmén Vilar (2013) sobre el
patrimonio cultural de Holguin: gestion turistica desde la perspectiva de la

autenticidad. Este estudio trata la importancia de la autenticidad en el patrimonio
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donde se ve al destino de Holguin desde su proyeccion estratégica y entorno que
demanda una gestion integral para lograr un mejor desempefio econémico. Este
trabajo propone una metodologia efectiva de la gestion turistica del patrimonio
cultural del destino y explica la relacién que existe entre el trinomio que conlleva
a la gestion turistica del patrimonio cultural, conformado por la autenticidad,

patrimonio y turismo.

Por otra parte es importante mencionar también la informaciéon del Plan de
Gestion del Convento de San Francisco de Quito promovido por la UNESCO.
Este instrumento orienta la ejecucion de varios proyectos del conjunto
conventual y tiene como objetivo conservar su patrimonio mueble e inmueble,
ademas de sus espacios artisticos. Aqui se menciona que se debe promover una
actuacion coordinada entre diferentes actores para que la ejecucion de las
actividades se realice de forma eficaz y transparente. lgualmente indica
estrategias de investigacion, promocion, difusion y prevencion de riesgos del

patrimonio existente en el sitio.

Por otra lado se indag6 respecto al tema planteado en la parroquia Colonche ya
que esta localidad es conocida por su importante patrimonio cultural. Se
encontrd que en la cabecera parroquial rural de Colonche no existe un plan de
gestion turistica del patrimonio cultural que se haya realizado antes, por lo que
se procedié a buscar informacion en su Plan de Ordenamiento Territorial, en
donde se encontr6 que dentro del POA 2015 de la parroquia se han especificado

ciertos proyectos que estan relacionados con el patrimonio y la cultura de la
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cabecera parroquial cuyo propoésito es incentivar el rescate de la identidad

cultural de la localidad.

Por otro lado se encontrd informacion de ciertas acciones que se han realizado en
la cabecera parroquial rural de Colonche, en lo que respecta a su patrimonio
cultural, ya que aqui se encuentra la iglesia Santa Catalina de Colonche que
segun datos historicos data de finales del siglo XVII (1600 - 1699), cuya
edificacion estd construida con madera de guayacan. Esta iglesia fue restaurada
inicialmente por el Banco Central del Ecuador, posteriormente por la falta de
mantenimiento en el afio 2009 y 2010 fue nuevamente intervenida por el estado
en dos ocasiones, mediante decreto de emergencia. Luego se realizaron trabajos
de preservacion y conservacion en estructuras, pisos, cubiertas, ventanas,

escaleras y adecuaciones del sistema eléctrico.

Asimismo se indaga informacion del museo que se encuentra a un costado de la
iglesia, ya que este contiene varios bienes culturales del estado. Este museo fue
construido en 1990 y en él se guardan varios bienes culturales y archivos
antiguos, entre las que se destacan estolas y capas del afio 1700. Este museo se
puede visitar solo si se coordina con anticipacion con los encargados del consejo
pastoral o las hermanas de la congregacion que acuden a su labor comunitaria en
la iglesia, ya que permanece cerrado porque segun el padre Juan Ham, quién est&
actualmente encargado de la iglesia, no tienen presupuesto para mantenerlo

abierto al publico todos los dias del afio.
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1.2. DESARROLLO DE LAS TEORIAS Y CONCEPTOS

1.2.1. Gestion Turistica del Patrimonio Cultural

La participacion de las autoridades locales y la comunidad en el desarrollo
turistico de un destino es esencial ya que cumplen un rol importante en el
impulso que se le dé a la actividad turistica de un destino. En este contexto, es
preciso generar y/o fortalecer el conocimiento, las acciones y la conciencia
turistica de todos los actores involucrados, para que se gestionen las
oportunidades que ofrece el turismo y se aproveche el potencial turistico del
patrimonio cultural de una localidad. Asi patrimonio y turismo se convierten en

factores esenciales para el desarrollo, cuando se gestiona adecuadamente.

1.2.1.1. Gestion

Peter Drucker empieza el boom de la gestion en 1954 en su libro “The Practice
of Management”. A partir de aqui la gestion es vista como una practica que
podia ser aprendida para transformarse en una disciplina propia, igualmente para
este autor la gestion es la que se encarga de coger los recursos que se tiene y

volverlos productivos. Castro, L. (2009).

Muchas veces se ha definido a la gestion como sinénimo de administracion. Al
respecto se pueden definir dos clases de administracion. EI primero que tiene que
ver con el que menciona la Real Academia Espariola RAE (1852), que se refiere

al tradicional donde se entiende que para llevar a cabo un proceso se tienen que
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realizar un conjunto de diligencias con el fin de conseguir el objetivo propuesto

en un negocio Pag. # 348.

Por otra parte, a la gestion también se la plantea como “una funcioén institucional
global e integradora de todas las fuerzas que conforman una organizacion”

(Mora, 1999).

1.2.1.2. Gestion Turistica

El turismo para que pueda desarrollarse necesita de una serie de elementos ya
que funciona como un sistema, en donde se relaciona la oferta y la demanda,
ademas de la planta turistica y la superestructura. Por estas razones para que una
localidad se desarrolle turisticamente debe inicialmente investigar los recursos
que tengan cierto potencial turistico, para luego disefiar y ofertar el producto que
se cree al mercado, para que posteriormente pueda ser consumido por la

demanda.

Al respecto de la gestion turistica Guzman Vilar, L (2013) menciona que es
aquella que se encarga de investigar, crear y ofrecer productos turisticos
culturales a partir del patrimonio. Se detecta en este sentido la potencialidad que
pueda tener el recurso patrimonial, y que sea capaz de originar un producto
principal o formar un producto en el que se puedan asociar otros que lo
complementen que se encuentren cercanos, tomando en cuenta siempre la

motivacion del turista en su tiempo de ocio.
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1.2.1.3 Gestion del patrimonio

La gestion del patrimonio cultural tiene como propdsito conservar y difundir el
patrimonio realizando las diligencias necesarias para conseguirlo, de tal modo
que las generaciones futuras lo conozcan y transmitan, por consiguiente para que
exista un buen proceso de gestion del patrimonio este tiene que lograr un

equilibrio entre la investigacion, la conservacion y la difusion.

Como lo menciona el Manual de Gestion del Patrimonio Cultural de Querol, M.
(2010) la gestion del patrimonio “es el conjunto de actividades para la
proteccion y difusion de los bienes del Patrimonio Cultural; la mayoria de ellas

son llevadas a cabo por distintas administraciones pablicas” Pag. # 51.

Por otro lado el autor Castells, M. (2006) menciona que la gestion del patrimonio
es “todo un conjunto de actuaciones destinadas al conocimiento, conservacion y
difusiéon del patrimonio, que necesariamente deberdn ligarse con las

necesidades y la demanda de la sociedad del tercer milenio” Pag. # 116.

1.2.1.4 Gestion turistica del patrimonio cultural

Inicialmente la gestion turistica parte de una investigacion donde se evalla si
determinados recursos pueden aprovecharse turisticamente para inmediatamente
seguir un proceso donde se realicen diferentes acciones que conlleven

posteriormente a crear un producto turistico que esté acorde al mercado.

Por consiguiente Velasco, M. (2009) menciona que la gestion turistica del

patrimonio cultural es la aplicacion de conocimientos técnicos y cientificos que

36



se utilizan para la conversion de bienes culturales en recursos turisticos, por lo
cual se utilizan conocimientos de disciplinas que estan vinculados con la gestion,
estos pueden ser de direccion de empresas, gestion financiera o gestion de

recursos humanos y por otra parte las que estén relacionadas con turismo.

4 ) (
Investiga Conserva , Investiga Disefia
p GESTION
S/ETSFI:“OA'\(‘)B% TURISTICA GESTION TURISTICA
PATRIMONIAL
5 Pone en valor Oferta |

GRAFICO 1 Gestion turistica patrimonial
Fuente: Guzman, L. (2013)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

El presente trabajo de investigacion toma como referencia a la gestion turistica
del patrimonio cultural como la que se encarga del proceso de activar los
recursos del patrimonio que se encuentran en estado pasivo, mediante
planificacion y utilizacion de herramientas de gestion turistica del patrimonio
cultural, en donde se logra dinamizar y dar valor de uso al patrimonio para que
sea accesible tanto a la comunidad como a los turistas. Ya no se trata de
solamente proteger los bienes culturales sino de informar y dar a conocer su
existencia a todo tipo de publico, con el fin de obtener un beneficio sostenible

tanto en lo econémico como en lo social.
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1.2.1.5 Gestion administrativa

Es una actividad que sigue un proceso coordinado de manera que la organizacién
optimiza los recursos que posee con el propdsito de cumplir los objetivos. Como
menciona Munch, L (2010a) “la administracion es un proceso a través del cual
se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la
maxima eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucién de

sus objetivos” Pag. # 3.

Proceso administrativo: Es un procedimiento que se sigue para cumplir una
funcién en una organizacion. Al respecto Munch, L. (2010 b) lo define como un
conjunto de etapas sucesivas que se interrelacionan para realizar la

administracion, puesto que forma un proceso integral.

Planeacion: es parte primordial de la administracion, permite observar el rumbo
hacia donde se dirige la empresa u organizacion, lo que le permite minimizar
riesgos y define los objetivos que se tienen que seguir mediante un proceso para
alcanzar determinadas acciones. Al respecto Chiavenato (2006), menciona a la
planeacion como base para las demés, de ahi que la funcion administrativa

define los objetivos y el procedimiento adecuado para alcanzarlo.

Organizacion: consiste en dividir el trabajo de las diferentes acciones que se
tienen que realizar dentro de la organizacién, distribuyendo acciones a los
responsables de la misma, por ende se le hace conocer las obligaciones que

tienen para que puedan ejecutar sus tareas.
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Dentro del proceso administrativo la organizacion define como alcanzar los
objetivos que se ha propuesto, utilizando de una forma coordinada los recursos
disponibles. Por consiguiente es necesario que los duefios de la empresa sepan
cémo se maneja la organizacion en sus diferentes niveles con el fin de lograr que

se cumplan los objetivos del plan que tiene la empresa u organizacion.

El escritor Amaru (2009) manifiesta lo siguiente “la organizacion comprende la
division del trabajo, delegar responsabilidades con el fin de coordinar las
diversas acciones, optimizar recursos y actuar conforme a lo planificado” Pag. #

225.

La organizacion no representa una sumatoria de esfuerzos aislados, mas bien
implica una sinergia de encuentro, cooperacion y dialogo, en donde se pretende

que haya acuerdos que tengan un beneficio en comin.

Direccion: comprende liderar y dirigir a los miembros de la empresa con el
compromiso de conseguir los resultados deseados. Madrigal (2009) detalla que
“el objetivo de la direccion es organizar a los miembros del grupo y coordinar,
dirigir, liderar y supervisar sus actividades para obtener los resultados y metas

deseados” Pag. # 105.

Dentro de la direccion se tiene elementos como: Toma de decisiones,

motivacion, comunicacioén y liderazgo.

Se toma decisiones acertadas una vez que se define el problema, de tal modo que

se estudian varias opciones para escoger la indicada, lo que permite obtener los
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mejores resultados. En cambio la motivacion trata de incentivar a los
colaboradores de la organizacién u empresa a que le guste su trabajo, de modo

que se comprometa en las tareas que se le encomiendan y las realice con agrado.

Por otra parte la comunicacion emite la informacion que se quiere hacer llegar a
los diferentes miembros de la empresa, utilizando medios adecuados a la era
moderna, de modo que se establezca una efectiva comunicacion y el liderazgo
requiere de ciertas habilidades que el directivo de una empresa puede
desarrollarlas en el transcurso de su vida o descubrir mientras dirige una
organizacion. Un lider requiere tomar decisiones que beneficien a su
organizacion, ya que por lo general se destaca por su capacidad de motivar a las

personas que dirige para alcanzar la meta en comun que se ha trazado.

Control: en esta fase el control se encarga de medir y evaluar el desempefio de
las actividades y segun los resultados que se obtienen toma acciones correctivas
que permitan lograr los objetivos que se ha propuesto la organizacion. El autor
Munch, L. (2007) define el control como “la fase del proceso administrativo a
través de la cual se establecen estdndares para evaluar los resultados obtenidos,
con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las

operaciones” Pag. # 55

1.2.1.6 Gestion del talento humano

La gestion del personal ha cambiado en las ultimas décadas, ya que
anteriormente se la veia desde un segundo plano, pero actualmente se la vincula

con el éxito o el fracaso de la organizacién. De ahi que se torna primordial que el
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talento humano de una organizacién tenga los conocimientos necesarios para

llevar a cabo una funcién.

Conocimiento

El conocimiento se puede definir como “saber hacer” determinada actividad,
esto se da con la acumulacion de experiencia e informacion que se adquiere en el

dia a dia, lo cual permite obtener ciertas habilidades que conllevan a la accion.

Segin la informacién del articulo de la gestion de la informacion, el
conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje organizacional desde una
perspectiva socio-psicoldgica publicado por (Paula, 2004) el conocimiento llega
a las personas por intermedio de la comunicacion y se condiciona como se
transmite su contenido por el contexto historico y social, debido a que es un
proceso dindmico que se transmite de una manera distinta ya sea a un individuo,
grupo u organizacion, por lo que la informacién que se recibe es de acuerdo a la

experiencia y valores obtenidos.

Tipos de conocimiento

Actualmente el conocimiento es un factor principal que sustenta la capacidad
que tienen las organizaciones, de aqui se parte para que estas tengan un buen

desempefio.

El conocimiento técnico estd enfocado en el saber hacer. El individuo tiene
capacidades técnicas que puede utilizarlas si desea o no, de acuerdo a sus

necesidades. La persona hace el uso de la técnica a través de su ingenio para
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conseguir un fin, este conocimiento se puede mostrar de diferentes formas. Se
toma como referencia la clasificacion realizada por Giner de la Fuente (2004),
quién menciona dos tipos de conocimiento: EIl conocimiento tacito, no explicito

y el conocimiento explicito.

TABLA 1 Tipos de Conocimiento

TIPOS DE CONOCIMIENTO

Relacionado con el talento del individuo.

Conocimiento Ligado a las habilidades y destrezas para determinadas
tacito, no explicito | actividades.

La persona aprende con la practica.

Conocimiento formalizado.

Conocimiento Transferido a algin tipo de soporte del conocimiento,
explicito es decir se ha creado en algun tipo de documento.

Este conocimiento puede ser creado de acuerdo a
ciertos estandares de alguna organizacién, por ello la
importancia de los procesos de capacitacion con los
que se trabaja.

Fuente: Giner de la Fuente, F. (2004)

Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Cuando un individuo aplica el conocimiento adquirido le da mayor valor, ya que
si se practica se logra conseguir el fin propuesto. De nada sirve tener
conocimiento sino se le da la importancia debida para generar resultados. Es aqui
cuando muchas organizaciones deciden aprovechar ese conocimiento y resuelven

innovar ya sea para mejorar su desarrollo o renovar su ventaja competitiva.

El término innovar proviene del latin “innovare” que significa cambiar las cosas
introduciendo ideas nuevas. Al respecto el escritor Drucker, P. (1985), quién es
el padre del Management, menciona que la innovacion es “el analisis de los

cambios para transformarlos en oportunidades de negocio” Pag. 67-72.
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La innovacion es la que permite usar el conocimiento en la creacion de procesos,
productos y servicios que sean nuevos para la empresa, destino u organizacion o

mejorar los que ya existen para lograr el éxito. (Manual de Oslo, 2005).

Es asi que el turismo es un fendbmeno que esta sujeto a cambios constantes y por
ello se hace necesario innovar para satisfacer las necesidades y los cambios que
se genera de la demanda, de tal modo que es importante disefiar productos que
satisfagan los gustos de los turistas. A partir de aqui es interesante pensar en
como gestionar una localidad que desea atraer una mayor cantidad de turistas.
Por esto se debe investigar y preparar al destino para ofrecer diferentes opciones
a las nuevas generaciones, siguiendo las tendencias que se presentardn en un

futuro.

1.2.1.7 Relacion del patrimonio con el turismo

1.2.1.7.1 Patrimonio

El patrimonio cultural es importante por el legado de sus antepasados, constituye
proteger la memoria individual o colectiva de los pueblos, debido a que no sélo
se trata de proteger los monumentos o edificios sino también de conservar el

patrimonio vivo de cada comunidad.

El patrimonio representa un recurso potencial para el turismo y constituye una
iniciativa en estrategias de desarrollo de un destino. Para que el patrimonio de la
cabecera parroquial sea aprovechado es conveniente planificar su uso de tal

modo que pueda ser accesible para la poblacion local y los turistas.
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A continuacién se detallan conceptos del patrimonio cultural y natural con su

respectiva clasificacion.

El patrimonio natural segun Rivera, M. (2004), lo conforman los monumentos
naturales, las formaciones fisicas, las bioldgicas y las geoldgicas, igualmente las
zonas que se encuentran delimitadas donde existe el habitat de especies de
animales y vegetales amenazados, cuyo valor es importante para la ciencia, ya

sea por su conservacion o belleza natural.

Por otra parte el patrimonio cultural para Pellicer (2006) lo conforman un
conjunto de bienes que pueden ser de un pais, de una region que pertenecen a la
cultura de estos, por consiguiente se entiende que es un conjunto de modos de
vida, de costumbres, o conocimientos artistico y cientifico de un periodo de

tiempo o grupo social.

El Centro de Estudios Superiores en Turismo, Cestur (2002), en su Resumen
Ejecutivo del Estudio Estrategico de Viabilidad del Turismo Cultural en México,
menciona que el patrimonio cultural se divide en patrimonio tangible y

patrimonio intangible.

El patrimonio cultural tangible lo define como elementos de valor monumental,
artistico o simbolico que los pueblos han elaborado y edificado mediante su
historia, los mismos que actualmente pueden ser observados, disfrutados y
palpados de forma material. Estos a su vez se dividen en objetos muebles e

inmuebles.
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Igualmente indica que el patrimonio cultural intangible son los valores que
forman parte del patrimonio vivo y que representan la memoria social de un
pueblo tales como las técnicas de produccién, tradiciones, leyendas, emblemas,
figuras histdricas, cronicas, fiestas, ceremonias, representaciones musicales y

teatrales, entre otras, los mismos que representan valores no materiales.

1.2.1.7.2. Divergencias y Complicidades entre Patrimonio y Turismo

Con respecto a la relacion entre patrimonio y turismo existen tanto divergencias
como afinidades. Segun el articulo escrito por Velasco Gonzalez (2009) se

establece que:

Actualmente es necesario que exista una relacion entre los bienes de patrimonio
y la sociedad, ya que el patrimonio tiene que tener un uso social, es por esto que
se vincula al turismo pero respetando su adecuado uso, por lo que la mayor de
las dificultades para la gestion turistica del patrimonio cultural reside en el hecho
de que el uso turistico de los bienes de patrimonio pone en contacto dos ambitos
de la realidad muy diferentes: el sector turistico y el sector del patrimonio
cultural. Estos sectores son diferentes por su pasado, por su cultura, por su

naturaleza y por los fines que persigue cada uno.

Cuando se habla de gestionar los bienes de patrimonio cultural para que formen
parte de la oferta turistica de un espacio determinado se estd en realidad
poniendo en conexion dos mundos cuyas culturas, principios, valores vy
referencias son muy diversos entre si. Ambos pueden tener interés en

complementarse con el otro, pero también reticencias para una posible
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colaboracion. Esta probleméatica se complica porque ambos sectores tienen

prioridades muy distintas y porque no existe una coordinacién en ambos.

El sector privado en turismo se mueve por el beneficio econémico, en cambio el

patrimonio cultural lo dirige el sector publico y su propoésito es el beneficio

social.
*PATRIMONIO *TURISMO
«Dirigido al sector publico *Dirigido al sector privado
B benefici ial ) *Busca generar ingresos
Fines @ °*Busca beneficios sociales Fines  econémicos
Actores | «Sector plblico Actores | «Sector privado
principal principal
es es
Desfina  * Consumidor cultural Desfina | ° Turista - consumidor
ta rios tarios
Bienes | «Importante para la comunidad Bienes | ° p,\)/lrg(t:ill\ﬁg :)O;(:tg\r/'is(’jtga Z%rgo
patr??non «Patrimonio tangible e intangible pat(:?mo completa el interés de un sitio.
io nio
Gestion | «Valor de uso Gestién «\Valor de consumo
de +Se conserva por sus valores de
dichos dichos
bienes bienes

GRAFICO 2 Patrimonio y turismo: Divergencias
Fuente: Velasco, M. (2009)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Igualmente el turismo esta continuamente cambiando ya sea por parte de los
mercados o por parte de los consumidores; muchas veces el sector privado se ve
en la necesidad de diversificar productos e innovar para mantenerse y

presentarse atractivo en el mercado. Asimismo el sector privado ahora reconoce
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al sector publico por las politicas turisticas que este maneja con el fin de trabajar

de una manera sostenible.

Por otro lado cada vez se diversifica el perfil del turista, donde aparece uno que
exige calidad, al mismo tiempo que hay instituciones u organizaciones que
buscan ampliar sus publicos para dar a conocer el patrimonio cultural. De la
misma forma aparecen valores basicos de turismo y patrimonio, en donde se

exige que las administraciones gestionen la proteccion de los bienes culturales.

*PATRIMONIO CULTURAL *TURISMO
«Garantizar supervivencia «Surge necesidad de
mediante aplicacion de criterios diversificar productos para
Fines economicos Fines diferenciarse
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. .
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S S
«El perfil del turista exige
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R Costne | vesitc
: «Eficacia del accionar de entes : +Se tiene en cuenta otro
Bienes de ibli Bienes de valor: conciencia de escasez
patrimoni publicos patrimoni '
0 0
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GRAFICO 3 Patrimonio y turismo: Complicidades
Fuente: Velasco, M. (2009)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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1.2.1.7.3. Recurso Patrimonial no es lo mismo que producto cultural

El proceso de gestion del patrimonio debe ser de una manera integral, en donde
se investigue primeramente y se logre conservar el elemento patrimonial para
posteriormente comunicar su significado y beneficiar a la sociedad con su
difusion. El principal problema del patrimonio es la integracion del mismo a la
oferta turistica. EIl autor Tresserras (2008), indica que del paso del recurso al
producto cultural, este Gltimo debe desarrollarse de una forma sostenible, al
mismo tiempo que debe ser atractivo, rentable y participativo, de ahi que
interviene la comunidad y las personas involucradas en atender al turista, las

mismas que se capacitan en el trato al visitante.

Cuando se habla de patrimonio se siguen tres fases: para que el recurso
patrimonial pase a producto cultural, inicialmente debe haber una identificacion
del recurso para luego hacer la conceptualizacion y el disefio. A la par se debe
realizar una gestion del producto cultural creado de tal manera que se difunda, se

comercialice y se logre una oferta cultural.

Esto muchas veces no se sigue, puesto que se salta esta fase, es decir un recurso
cultural se ofrece directamente como producto turistico sin estar preparado para
ello, ya que tampoco se pone en practica ningun proceso de gestion turistica
cultural, provocando a menudo problemas de accesibilidad, sefialética y falta de

oferta complementaria.
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GRAFICO 4 Recurso cultural no es lo mismo que producto cultural
Fuente: Tresserras, J. (2006)

Como se mencionaba antes, un problema de que se integre un recurso
patrimonial a una oferta turistica es su accesibilidad. Por ello es importante que
exista una buena gestion del patrimonio a través de los entes que estén a cargo de
esta funcidn para que este recurso patrimonial se encuentre a la orden y a partir
de ahi poder iniciar el proceso de gestion turistica cultural que logre crear un
producto turistico cultural que se oferte a los mercados locales, nacionales e

internacionales.

A propdsito de la accesibilidad del patrimonio para que pueda integrarse en una
oferta de turismo cultural, Tresserras (2005) indica las siguientes caracteristicas

de accesibilidad cultural, temporal, espacial y econémica.
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TABLA 2 Caracteristicas de accesibilidad

Normas béasicas que permitan al visitante poder
interpretar el recurso cultural con su aprendizaje previo.

Accesibilidad . ! . :
Comunicar con un mensaje educativo acorde al perfil de
cultural los visitantes.
Explicacién de indicaciones para fotografiar, vestimenta
adecuada, ademas de informacion de respeto a la
intimidad para visitar y explicar determinados sitios.
Acceso a necesidades horarias. Arreglar con un
- programa de visitas concertadas o la privatizacion de las
Accesibilidad . . : L
visitas mediante convenios con empresas y/o licitacion
temporal de servicios.
Sefialética para llegar al recurso y también in situ.
- Adecuacion adaptacion a personas de movilidad
Accesibilidad - y P P
reducida.
espacial Recursos para una adecuada movilidad.
Precios de servicios y productos adecuados tanto para la
- ciudadania como para el turista.
Accesibilidad - .
Informacion adecuada de descuentos o0 promociones.
economica

Fuente: Tresserras, J. (2005)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

1.2.1.7.4. El patrimonio cultural inmerso en la actividad turistica

Desde hace mucho tiempo atrés se ha dado una relacion entre el turismo vy el
patrimonio, de ahi que se conoce que desde finales del siglo XX el patrimonio
sirve como base para el turismo. (Troncoso y Almiron, 2005). En la actualidad la
atraccion del patrimonio ha cambiado, ya que la principal motivacion ya no es
por su valor identitario, sino que se manifiesta de manera turistica y comercial.
Estos cambios vinculados con el interés del patrimonio, se dan en relacion con el

turismo debido a las nuevas motivaciones de los turistas que son mas
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sofisticados y que desean conocer nuevas culturas, ademas que les gusta

diferenciarse de los demas. (Prats, 1997).

Asimismo hay otros autores que advierten que existe un turista que llega al
patrimonio porque esta en su camino o por lo que le representa en prestigio
social haber visitado un sitio reconocido, de tal modo que es conveniente
reconocer que este tipo de turista denominado excursionista, muchas veces es el
mas numeroso visitante del patrimonio cultural. Cabe recalcar que aunque no es
el turista que se desea hay que tener en cuenta que es el maximo consumidor de
los productos culturales ya que la visita le constituye una oportunidad para
contemplar los monumentos, comprar souvenirs y posar para la foto. (Santana,

2003:40-41)

El turismo en base al patrimonio puede darse desde diferentes matices. El autor
Prats (1997:42) indica estas formas para presentar el patrimonio como recurso

turistico:

¢ El patrimonio puede ser presentado como un producto turistico, un
motivo de compra autGnomo.

% Puede ser presentado como paquete, es decir asociado a un producto
turistico integrado.

%+ También el patrimonio puede constituirse en un valor afadido para

destinos que no tengan como principal atractivo al patrimonio.
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1.2.1.8 Proceso de gestion turistica del patrimonio cultural

Un destino turistico inicia una gestion para desarrollarse a partir de la situacion
en la que se encuentra y de sus necesidades, por lo que se debe tener en cuenta
aspectos que se consideran prioritarios: planificacion de como se va a desarrollar
el destino; creacién de productos y servicios turisticos acordes al mercado;
ademas de coordinacion con diferentes actores para establecer estrategias de

promocion y comercializacion.

Un destino que persigue desarrollar turismo cultural debe identificar y adecuar
los bienes patrimoniales que poseen potencial turistico, para luego gestionar su
posterior uso. Esto constituye una excelente oportunidad para disefiar productos
turisticos innovadores en destinos turisticos emergentes. Estos productos pueden
estar basados en las motivaciones del turista actual que prefiere visitar lugares
culturales que le brinden nuevas experiencias, ya que este nuevo turista no solo
se limita a contemplar el objeto para tomarse una foto sino que le gusta conocer
el lugar que visita, donde pueda tener nuevas sensaciones y comprender lo que le

rodea.

En la ponencia presentada por Chias Suriol, J (2003) en el I Congreso

Internacional del Turismo Cultural este autor indica que:

El producto turistico cultural es una oferta de viaje fuera del lugar de
residencia del turista en donde el producto turistico es disefiado a partir de
productos u ofertas culturales existentes donde ademas se incorporan varios
servicios turisticos tales como (transporte, alojamiento, guias de viaje, etc.).
Pag. # 4.
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Asimismo manifiesta que el punto de partida del proceso del turismo cultural es
justamente el patrimonio cultural, entendido este ultimo como el conjunto de
bienes culturales tangibles e intangibles que han sido preservados por los
antepasados con el pasar del tiempo y es precisamente cuando este patrimonio se
lo prepara para su uso y disfrute para el publico es que puede Ilamarse producto

cultural.

Ademas expresa que el producto cultural es un recurso cultural, en donde se
puede realizar cualquier actividad ya sea (visitar, asistir, estudiar, comprar...)
debido a que se ha generado una propuesta de accesibilidad (cultural, temporal,

espacial y econémica) del recurso, por parte de la demanda.

Por consiguiente, el inicio del proceso de gestion del turismo cultural parte desde
la existencia en el destino de productos y ofertas culturales que permitan a partir
de ahi la estructuracién de un producto turistico cultural para que luego se
convierta en oferta turistica cultural, siempre y cuando se comunique su creacion
y se promocione por diversos canales, con el fin de hacer llegar la informacién al

publico que esta dirigido.

Por todo lo expuesto el proceso de activacion del patrimonio cultural origina la
puesta en valor de los elementos patrimoniales, en donde se debe contar con la
voluntad politica de la administracién local, la participacion de la comunidad y
la empresa privada para lograr una planificacion sostenible del sitio. Por ello se

debe disefiar un producto turistico que satisfaga las necesidades del turista y
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rebase sus expectativas para que sea fiel su consumo en el destino y recomiende

el lugar a otros turistas.

Cabe mencionar que cuando se disefie el producto turistico hay que ser
auténticos buscando la diferenciacion del destino, ademés de respetar el entorno
natural, cultural y social con el fin de que el turismo no genere un impacto
negativo. Igualmente hay que considerar que el producto turistico es un conjunto
de elementos tangibles e intangibles que se articulan para brindar una

experiencia turistica Unica.

De ahi que la Comision Europea de Turismo y la OMT (2013) han indicado que
“todo producto turistico estd constituido por una combinacioén de hasta tres
factores” que son: el vivencial que se refiere a festivales, actividades,
comunidad, eventos, entretenimiento, comidas; el emocional que hace referencia
a los recursos ya sea humanos, culturales e historicos y la hospitalidad; el fisico

que representa a la infraestructura, los restaurantes y el alojamiento.

Por consiguiente para iniciar con el proceso de la identificacion,
conceptualizacion y disefio del producto turistico cultural se toma como
referencia los pasos que se indican en la memoria de investigacion sobre el
Turismo Cultural en Mallorca: recurso productos y potencialidades de Munar

(2010):

% Inventario y analisis de los recursos patrimoniales
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X/
£ %4

Seleccion de los recursos patrimoniales que conformaran el producto, en
funcién de su valoracion (valor patrimonial, accesibilidad, estado de

conservacion, etc.).

X/
£ %4

Identificacién del segmento de demanda objetivo.

X/
L %4

Anadlisis de las posibilidades reales de desarrollo del producto.

X/
£ %4

Anélisis de la oferta turistica basica y complementaria.

X/
L %4

Identificacion de los agentes potencialmente implicados y valoracion

tentativa de su posible postura.

X/
L %4

Identificacién de posibles fuentes de financiacion alternativas.

X/
L X4

Definicion de las estrategias de promocion del producto.

X/
L X4

Anélisis de la potencialidad o del funcionamiento del producto: matriz

DAFO.

X/
L X4

Elaboracion del Plan de Accion.

Por todo lo expuesto anteriormente, se torna necesario sintetizar el proceso de
gestion turistica del patrimonio cultural, por ello el presente trabajo toma como
referencia el proceso planteado por Laritza Guzman Vilar de “El Patrimonio
Cultural de Holguin: gestion turistica desde la perspectiva de la autenticidad” e
incorpora herramientas para la activacion del patrimonio recomendados por
Rosario Navalon Garcia en su estudio de “Planificacion y gestion turistica del

patrimonio: conversion del patrimonio cultural en producto turistico”.

55



Diagnostico Identificacion del
analisis y seleccion
; segmento de
del bien e
patrimonial
| |
o Andlisis de la
Investigacion  de conceptualizacion
recursos y disefio  del
patrimoniales producto

§ PLANIFICACION \

P
Acciones de Estrategia de la
activacion oferta cultural
recreativa del turistica
patrimonio
o
EJECUCION
CONTROL

GRAFICO 5 Proceso de gestion turistica del patrimonio cultural
Fuente: Munar, J. (2010); Garcia, R. (2010)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Inicialmente el proceso de GTPC empieza con la planificacion, esto permitira
que se tenga un orden en los pasos subsiguientes. Esta planificacion comienza
definiendo los objetivos que se desean alcanzar, luego la investigacion de los
recursos patrimoniales que posee la localidad con el fin de identificar aquellos
que se podrian potencializar, posteriormente la investigacion de la demanda que
ayudara a determinar los segmentos actuales como los potenciales, donde se
tendra en cuenta las motivaciones y necesidades de viaje para lograr la

caracterizacion del perfil del turista.
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En el diagnostico que se realice se procede a indagar que instituciones cuentan
con inventario de bienes patrimoniales y atractivos turisticos de la localidad sea
publica o privada, esto ayudara en la identificacion de los recursos turisticos que
se pueden rentabilizar, ya que se tendra una orientacién de que bienes culturales
se estan aprovechando turisticamente y cuales no. Se trata de trabajar a la par
con las autoridades de patrimonio, de turismo y gobierno local, de tal modo que
se elabore un inventario actualizado de forma conjunta que tenga un alto valor

para uso turistico.

Posteriormente se escogerd a un grupo de expertos en temas de turismo vy
patrimonio para indagar sobre que bienes patrimoniales son susceptibles de
aprovechamiento turistico, de tal forma que se escoja bien los que se podrian
utilizar. Igualmente hay que ser conscientes de que la utilizacion del patrimonio
en turismo tiene que ser planificada, para no poner en peligro los bienes
culturales que visita el turista, esto se puede lograr con un estudio de capacidad
de carga de los elementos culturales que se identifique que tengan ciertos riesgos
y fragilidad por ser expuestos a la actividad turistica. Por ello es importante
involucrar a la comunidad en este proceso ya que el patrimonio cultural,

representa algo muy valioso para la identidad local.

Tan pronto como se identifiquen los bienes patrimoniales que tienen funcion
turistica es necesario analizar qué posibilidades se tiene para utilizarlo dentro de
un producto turistico. De ahi que se procede a la caracterizacion y disefio del

producto turistico. Este disefio tomara en cuenta las motivaciones del visitante y
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todos los elementos que posee la localidad (infraestructura, planta turistica,

talento humano y patrimonio).

Asi pues se promovera el uso de herramientas de activacion del patrimonio que
se tornan importantes considerar en el momento de elaborar un producto turistico
cultural. Estas herramientas que ayudan al acercamiento del patrimonio al
visitante son la interpretacion, la adecuacion de los recursos para la utilizacion
turistica, la oferta de las actividades y los servicios turisticos existentes en el

sitio y por ultimo la informacién, la promocion y la comercializacion turistica.

A partir de la base anterior se procede a elaborar la estrategia de la oferta cultural
turistica, una vez que se haya creado el producto turistico. Aqui se toman en
cuenta los elementos periféricos y complementarios para conectarlos con el
producto si es necesario, por lo que se torna primordial elaborar las acciones que
se realizardn en la informacion y promociéon de la oferta turistica con el

proposito de darla a conocer a los turistas.

De ahi que una vez que se tienen todos los elementos que se consideren
prioritarios para la GTPC se ejecutan las actividades planteadas anteriormente
para posteriormente llevar un control de qué se esta realizando y proceder a

tomar acciones correctivas si se consideran necesarias.

1.2.1.8.1 Herramientas de gestion turistica del patrimonio cultural

Al respecto de las herramientas de gestion turistica del patrimonio cultural que

se tornan clave para su activacion, Garcia, R. (2010) menciona lo siguiente:
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TABLA 3 Activacion recreativa del patrimonio

> Interpretacion del patrimonio
» Adecuacion de los recursos para su explotacion turistica.
» Oferta de actividades y servicios turisticos

» Promocion, informacion y comercializacion turistica

Fuente: Garcia, R. (2010)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

1.2.1.8.1.1 Interpretacion del patrimonio

La interpretacion es un instrumento clave para la valorizacion del patrimonio, ya
que despierta el interés del visitante por los recursos culturales y ayuda a su
comprension. La Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP) dice
que es “el arte de dar a conocer in situ lo que significa el legado natural o

cultural al pablico que se hace presente en su tiempo libre”.

Los autores Morales & Ham (2008) indican que la interpretacion es:

Un proceso creativo de comunicacion estratégica, que produce conexiones
intelectuales y emocionales entre el visitante y el recurso que es
interpretado, logrando que genere sus propios significados sobre ese
recurso, para que lo aprecie y disfrute. (Pag. # 4-7).
Por otro lado la Asociacién Nacional de Interpretacion de EE.UU. (NAI) indica
que es “un proceso de comunicacion que forja conexiones emocionales e

intelectuales entre los intereses del publico y los significados inherentes al

recurso” (Merriman & Brochu, 2003).
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La interpretacion es considerada una herramienta esencial para la gestion de
destinos turisticos que basan su oferta en el patrimonio, ya que la misma logra
dar vida a los objetos patrimoniales, pues es conocido que el patrimonio tiene
codigos dificiles de entender, por lo cual la interpretacion tiene el objetivo de
adecuar los mensajes que se transmiten del patrimonio al perfil y las
caracteristicas del pablico, dandole la oportunidad al visitante de sentir nuevas

sensaciones y experiencias unicas.

TABLA 4 Principios de Tilden

Cualquier interpretacion que de alguna forma no relacione lo que se

muestra o describe con algo que se halle en la personalidad o en la

experiencia del visitante, sera estéril.

La informacion, tal cual no es interpretacion. La interpretacion es
revelacion basada en informacion.

Es un arte, que combina otras muchas artes, sin importar que los
materiales que se presentan sean cientificos, histéricos o
arquitectonicos.

El objetivo principal de la interpretacion no es la instruccion, sino
la provocacion.

Debe intentar presentar un todo en lugar de un aparte, y debe estar
dirigida al ser humano en su conjunto, no a un aspecto concreto.

La interpretacion dirigida a nifios (digamos hasta los doce afios) no
debe ser una dilucion de la presentacién a las personas adultas, sino
que debe seguir un enfoque basicamente diferente. Para obtener el

TILSDEN méaximo provecho, necesitara un programa especifico.

Fuente: Tilden, F. (2006:105)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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1.2.1.8.1.2 Adecuacion de los recursos para su explotacion turistica

TABLA 5 Adecuacién de recursos para su explotacion turistica

Sefalizacion

Accesibilidad

Servicios y
creacion  de
equipamientos

Herramientas

Produce satisfaccion de los visitantes.
Orienta el recorrido dentro del area a visitar.

Sensibiliza al turista acerca del respeto que se debe tener al
patrimonio.

Satisface la demanda por la informacion del lugar.
Paneles informativos homogéneos en el disefio.

Mejora de acceso fisico para adecuar la visita al patrimonio.
Facilidades para personas mayores y personas con movilidad
reducida.

Mejora de accesibilidad intelectual (paneles explicativos)
que transmitan el valor del recurso a través de técnicas de
interpretacion.

Disefio de un centro de visitantes que genere gasto del turista
y donde se expliquen los valores de los recursos que visita.

Adecuar un pequefio espacio donde se brinde al turista
informacidn de los elementos que visita.

Disponer de servicios sanitarios publicos en buen estado en
un pequefio bar o tienda de souvenirs con el fin de reducir
costos.

Fuente: Garcia (2010)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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1.2.1.8.1.3 Oferta

de actividades y servicios turisticos

TABLA 6 Oferta de actividades y servicios turisticos

Fomento
creacion

empresas
servicios
turisticos

Creacion  del
producto
turistico a
partir de los
elementos
patrimoniales

Herramientas

Articulacion en alguna ruta a recursos naturales o culturales
que se encuentran de manera dispersa.

Promover el papel de la empresa privada.
Coordinacion entre entes y agencias de desarrollo local.

Fomento de capacitaciones en emprendimientos turisticos y
guias locales con la cooperacion de universidades.

Capacitacion al personal que estara implicado en el servicio
turistico.

Adecuacidn para la visita de los recursos y edificios.

Coordinacion con los entes encargados para garantizar el
acceso, con el establecimiento de horarios y servicios
comunes.

Creacion de Centro de Interpretacién que tenga conexion
con varios centros de visitantes.

Programacion de talleres y actividades educativas.

Animacion de los recursos con eventos impulsados desde el
centro de interpretacién principal y coordinados con los
centros de visitantes.

Desarrollo de rutas locales y de rutas territoriales
coordinados por empleados publicos y la empresa privada.

Recorrido interpretativo por los recursos donde se hable de
su historia, su funcion, y sus peculiaridades.

Fuente: Garcia (2010)

Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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1.2.1.8.1.4  Promocién, informacién y comercializacion turistica.

Cuando una localidad quiere desarrollarse turisticamente debe interesarse en
promover una diversidad de oferta y servicios turisticos, de tal manera que el
turista pueda disfrutar del destino, por lo que se torna necesario que se tome en
cuenta que los turistas se informan del marketing que realizan los destinos para

dar a conocer sus atributos y atractivos.

Es asi que es conveniente considerar que los productos y servicios que tengan
que ver con turismo y patrimonio se disefien y planifiquen prestando atencion a
las necesidades de los clientes potenciales de un determinado destino. Ahora
bien como se habla de desarrollar turismo cultural, se debe tener presente que en
este proceso de la activacion de los bienes culturales se debe satisfacer los gustos
y preferencias del pablico objetivo, ya sean estos visitantes, residentes y

sociedad en general, siempre teniendo en consideracion que sea rentable.

Por estas razones se recalca que para seguir una estrategia que permita utilizar
los bienes culturales sin atentar su conservacion, se debe seguir un enfoque
integrador, que permita crear un producto turistico en donde haya un equilibrio
entre la satisfaccion de los turistas, el beneficio de las empresas publicas y
privadas, la proteccion de los bienes culturales y el interés de la comunidad del

destino.

Antes de proceder a comercializar se debe tener identificada la oferta turistica
cultural que se va a presentar a los potenciales clientes para inmediatamente

realizar la estrategia promocional para dar a conocer el producto turistico.
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TABLA 7 Promocion, informacion y comercializacion turistica

Creacion de una
linea coordinada
para la
promocion,
informacién y
comercializacion
turistica

Sensibilizacion
Social

Fuente: Garcia (2010)

Herramientas

Coordinacion con el municipio en promocion.
Asistencia a ferias de una forma conjunta.

Difusion de productos turisticos donde se incorporen
también opciones de alojamiento y restauracion.

Comercializacion con intermediarios de forma coordinada
con un interés de desarrollo en comun.

Sensibilizacién a los residentes de la comunidad y a todas
las personas implicadas directa o indirectamente en la
actividad turistica y cultural.

Dar a conocer a la poblacion la cantidad y la calidad de los
recursos que posee su comunidad.

Sesiones informativas de autoridades para dar a conocer a
la sociedad la riqueza del patrimonio.

Comunicar a la comunidad los diferentes proyectos que se
van desarrollando para que aprecien el esfuerzo realizado
para la recuperacion del uso social.

Elaborado por: Borbor, M. (2016)

1.2.2. El Turismo

El turismo es la actividad que un individuo realiza, segun el tipo de motivacion e

interés que experimenta para satisfacer sus necesidades, es decir ocurre un

desplazamiento temporal desde el lugar donde reside hasta el sitio que desea

conocer. Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT (1995) el turismo:
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Comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos. Pag. # 11

De acuerdo a este concepto se puede mencionar que el turismo comprende tres
elementos fundamentales que son el desplazamiento, el consumo del bien o
servicio en el destino elegido y la experiencia que desea llevarse luego de

realizar la visita.

1.2.2.1. Impactos que genera el turismo

El turismo al ser una actividad practicada por todas las personas en algun
momento de su vida, genera impactos los que pueden ser positivos 0 negativos

para el entorno en el que se desenvuelve la actividad. (Fuller, 2008).

a) Aspectos positivos:

X/

<> Permite la relacion entre culturas

X Genera empleo

X Conservacion de los recursos naturales y culturales por parte del

turista y de la poblacion.

X Creacion de nuevas infraestructura para mitigar las necesidades
del turista.

b) Aspectos negativos:
X Genera empleos mal pagados

X Genera nuevas necesidades

X Las autoridades no se preocupan por las necesidades de la

poblacion.
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X Pérdida de la cultura por la llegada masiva de los turistas.

o Contaminacion audiovisual, ambiental.

1.2.2.2. Turismo Cultural

La cultura abarca un sinnimero de expresiones que varian dependiendo del lugar
al cual se estudie, incluyendo de esta manera a las costumbres, tradiciones,
rituales, vestimenta, lengua, comportamientos, historia de la religion, idiomas y
todo aquello que diferencie a un individuo de otro. (Vallejo, 2014). De ahi que la

cultura forma parte del turismo cultural.

Al referirse al turismo cultural se tiene que es toda actividad que moviliza a los
turistas con el objetivo de conocer aspectos culturales que envuelven
determinado entorno, sean estos de indole arquitectdnica o de indole inmaterial.
El turismo cultural hace referencia a aquellos aspectos culturales que oferta un
determinado destino turistico, sea este pais, region o cantén, con el fin de

satisfacer una necesidad. (Olmos, 2011)

El autor Richards (1996) manifiesta que el turismo cultural es “el movimiento de
personas a atracciones culturales que estan lejos de su lugar de residencia
habitual, con la intencién de reunir informacion y experiencias nuevas para

satisfacer sus necesidades”

Por consiguiente hay que tener presente que los turistas que optan por este tipo
de turismo son personas que les gusta estar bien informadas, son comprensivas y

tienen un afan por cuidar el entorno en el que se desenvuelve la actividad, por
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eso el turismo cultural es uno de los elementos méas relevantes a tomar en cuenta
si se desea rescatar y proteger el patrimonio existente en un lugar, ademas
porque ayuda a revalorizar al mismo, permitiendo el fortalecimiento de la
identidad de los pueblos, debido a que ellos son los responsables del cuidado de

su patrimonio.

1.2.2.2.1. Clasificacion del Turismo Cultural

A medida que el tiempo cambia, los gustos y necesidades de los turistas también
lo hacen, por eso hoy en dia se puede encontrar infinidad de tipologias de

turismo como de tipos de turistas culturales.

1.2.2.2.2. Tipos de turismo cultural

TABLA 8 Tipos de turismo cultural

EJEMPLOS DE
TIPOS DE LUGARES
TURISMO DEFINICION TIPICOS O
CULTURAL ACTIVIDADES
DE INTERES
Turismo Vinculado directamente a la | Visita a castillos,
Patrimonial interpretacion 'y representacion del | palacios, casas de
pasado. Visitas y actividades para & campo.
conocer sitios, bienes o expresiones | -Sitios
patrimoniales, que son parte de la lista | arqueoldgicos.
de Patrimonio Mundial de Unesco | -Monumentos.
(Smith, 2003). -Arquitectura.
-Museos.
Turismo de Refiere a las visitas y actividades | Visitas al teatro.
Artes turisticas realizadas en torno a las | -Conciertos
artes: como teatro, danza, musica; | -Galerias de arte.
artes como teatro, danza, mdsica, artes | -Festivales,
visuales, cine e industrias creativas. | carnavales y
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Turismo
urbano

Turismo

Rural

Etnoturismo

Turismo
indigena

Las actividades pueden desarrollarse
en forma de shows, conciertos,
exhibiciones. (Smith, 2003).

Son visitas realizadas a centros
urbanos de distintas dimensiones para
conocer o visitar lugares de interes,
tales como parques, museos, edificios

histéricos, barrios, tradiciones o
comercio, entre otros. (Senartur,
2008).

Refiere a las actividades que tienen
lugar en un ambiente rural, con las
costumbres y actividades que se viven
en los ambientes lejos de las ciudades
tales como pueblos, granjas. (OMT,
1998). El agroturismo es un derivado
del turismo rural que se caracteriza por
acercar al visitante a las actividades
propias del mundo agrario y sus
procesos productivos, dandole la
posibilidad de que participen de
algunas tareas y se familiaricen con la
vida rural. (CNCA, 2011).

Comprende todos los instrumentos y
medios por los cuales se desarrolla la
actividad turistica tendiente a dar a
conocer la forma de vida, cultura y
costumbres de los pueblos originarios
(Ley N° 20.423).

Actividad  turistica abordada 'y
manejada por comunidades y familias
indigenas que se desenvuelve en un
espacio rural, histéricamente ocupado
por pueblos indigenas, conjugando sus
costumbres y tradiciones ancestrales y
contemporaneas. (Castro y Llancaleo,
1993).
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eventos.
-Sitios de interés
literario o filmico.

Ciudades historicas
-Ciudades o sitios
industriales.
-Proyectos de uso
de borde costero.
-Atractivos
artisticos y
patrimoniales.
-Compras

-Vida nocturna.

Pueblos, granjas o
iniciativas
agroturisticas.
-Ecomuseos
-Paisajes culturales
-Parques
nacionales.

-Rutas del vino.

Visita a
comunidades.
-Centros culturales
Y MUSEOS.
-Festividades
-Artes y artesania.

-Visita a
comunidades
-Centros culturales.
-Festividades.
-Artes y artesania



Turismo
étnico o
nostalgico

Turismo

Religioso

Turismo
creativo

Fuente: Sernatur, Turismo Cultural: una oportunidad para el

Metodolégica, (2014)

Comprende las visitas a los lugares de
procedencia propia o ancestral y que
consiste por lo tanto en Vvisitas
motivadas por el deseo de encontrarse
con sus raices, en donde vivieron los
antepasados de la familia. OMT (1996)
citado por CNCA (2011).

Comprende los desplazamientos y
actividades motivadas (pero no de
manera exclusiva) por la fe de los
visitantes. Sus expresiones mas tipicas
son las peregrinaciones a lugares
considerados santos o de alto valor
espiritual, festividades religiosas o
espirituales y los itinerarios 0 caminos
que conducen a lugares de
peregrinacion. (OMT, 2007).

Ofrece a los visitantes la oportunidad
de desarrollar su potencial creativo
mediante la participacién activa en
experiencias de aprendizaje que son
caracteristicas de los destinos turisticos
a los que son llevados y que se vincula
con el desarrollo de las industrias
culturales. (Richards y Raymond,
2000).

La tendencia global hacia la
creatividad sugiere que hay una
oportunidad para las organizaciones de
arte y cultura de los territorios para
crear experiencias interactivas 'y
activas para los visitantes, ya que estos
quieren vivir experiencias que los
involucren y  permitan  tener
sensaciones diferentes.
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Visitas a lugares de
importancia
biografica.

-Cocina tipica.

-Visita a sitios
religiosos, templos
y/o sitios sagrados.
-Encuentros y
fiestas religiosas.
-Rutas de
peregrinacion

-Fotografia
-Pintura
-Talleres de
alfareria

-Clases de cocina
local

-Talleres de
artesania
-Aprendizaje de
idiomas.

Desarrollo Local.

Guia



1.2.2.3 Valor del turismo para la cultura

El desarrollo de la actividad turistica en los destinos conlleva a generar
beneficios, de alli que el valor del turismo desde la dptica de la cultura implica el

aprovechamiento del patrimonio existente.

En la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales MONDIACULT (1982) se

menciona que la cultura representa:

El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social, de ahi que
engloba las artes, las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. Pag.
#1

Provee recursos
Permite  dinamizar monetarios para la
las economias conservacion del
locales patrimonio y para el

pueblo receptor

Permite que las
comunidades se
involucren en la
gestién y cuidado de
su patrimonio

Crea sentimientos de
orgullo

Crea en los turistas
un sentido de
pertenencia hacia los
recursos  Visitados,
contribuyendo a la
proteccién del
mismo

Permite mostrar el
patrimonio de un
destino al resto del
territorio

GRAFICO 6 Valor del turismo para la cultura
Fuente: SECTUR (2002)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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1.2.2.4 Valor de la cultura para el turismo

Por otro lado los recursos del patrimonio cultural tienen implicacion en el

desarrollo del turismo si se los aprovecha de forma efectiva.

Funciona como un
elemento de
identidad de las
comunidades

Permite dar
coherencia a la oferta
de los destinos

Contribuye como
atributo
diferenciador

Logra aumentar la
competitividad

Consigue aumentar Sirve de base para
la estadia, el gasto y disefiar  actividades
la satisfaccion de los creativas para los
turistas. turistas

GRAFICO 7 Valor de la cultura para el turismo
Fuente: SECTUR (2002)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

1.2.2.5. Beneficios del turismo cultural en el desarrollo local

El turismo desde sus dimensiones politica, social, ambiental y econdémica

contribuye al desarrollo local si el mismo permite:

s Aumentar las fuentes de empleo, debido a la creacion de micro
emprendimientos.

¢+ Redistribuir mejor las rentas.
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X/
£ %4

Aumentar los ingresos de la poblacion gracias al gasto que realizan los

turistas.

X/
L %4

Permite que la poblacion dedicada a la ganaderia, agricultura se involucre
en turismo ofreciendo sus actividades como una nueva oferta para el

turista.

X/
£ %4

Detener la migracion.

X/
L %4

Permite el mejoramiento de la infraestructura local para beneficio de la

poblacion como para el turista.

X/
L %4

Permite la revalorizacion de los recursos turisticos.

X/
L X4

Diversificar la oferta.

Pero si el turismo provoca elevacion de precios para la poblacion receptora, es
decir altos costos para realizar sus compras diarias, empleos de baja
remuneracién y competencia para los pobladores y nula capacitacion a la
poblacion para que se desenvuelva mejor en la actividad turistica no se podra

hablar de desarrollo.

1.2.2.6 Desarrollo de turismo cultural

Para que exista un verdadero desarrollo del turismo cultural hay que tener
presente que en el destino deben existir recursos tanto culturales como naturales,
a la vez que el sitio debe ser localizable y accesible. Igualmente debe haber un
interés por las autoridades y la comunidad en desarrollar el turismo local, lo que
conlleva a la creacién y produccion de servicios turisticos teniendo como base

los recursos culturales existentes.
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Por lo tanto la creacion de productos turisticos debe ser innovadora y tiene que
estar basado en las necesidades del turista, de tal forma que se genere un interés
por parte de los mismos en visitar estos lugares ya que los turistas buscan

experiencias culturales nuevas y Unicas.

Asimismo la comunidad tiene que ser participe de las acciones que se
emprendan en beneficio del desarrollo turistico del lugar donde viven. De ahi
que se torna fundamental realizar acciones que permitan utilizar herramientas
efectivas para difundir y promocionar los recursos y productos turisticos

culturales que se han creado previamente en beneficio del destino.

1.2.2.7. Problemas que genera el turismo cultural

Existen varias desventajas en lo que respecta a este tipo de turismo, por lo que es
conveniente tenerlos en cuenta en el momento de realizar una planificacion. Un
problema relevante que conlleva el desarrollo del turismo cultural es el impacto
que genera sobre el patrimonio ya sea por sobrecarga de turistas en sitios

emblematicos o por pérdida del patrimonio material a causa de hurto.

Esto se da como consecuencia de la falta de normas de proteccion y
conservacion ejecutadas por las autoridades correspondientes, por ello es
indispensable estudios sobre capacidad de carga para conocer cual es el limite
méaximo de personas que pueden estar en un mismo lugar bajo las condiciones

necesarias, de esta forma se tendrd un mayor control de los visitantes.
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La llegada de turistas hacia bienes patrimoniales debe de darse de una forma
adecuada para mantener la sostenibilidad de los recursos, por eso es
indispensable la participacion de especialistas en turismo para que acompafien

los recorridos y controlen el cumplimiento de las normas. (Carreton, s.f.)

Asimismo otro de los peligros del turismo cultural es la mercantilizacién de la
cultura, es decir que se trate a la oferta cultural de manera comercial y que sélo
se la tenga en cuenta porque vende, mas no por su verdadero valor. Por el
contrario la banalizacion de la cultura en cambio hace referencia a la

teatralizacion de costumbres y tradiciones locales solo cuando Ilegan los turistas.

En cambio otra amenaza de esta modalidad de turismo es la gentrificacion que se
da luego que se ha mejorado un destino ya sea con inversion publica o privada,
por lo que luego de este proceso la poblacién original que vivia en el lugar es

desplazada por otra que tiene un elevado poder adquisitivo.

1.2.2.8. Caracteristicas del nuevo turista

De acuerdo a lo manifestado por Navalon (2012), el turista del siglo XXI tiene

las siguientes caracteristicas, dado esto por un mayor acceso a la informacion.

®,

% Es més experimentado, esto dado por su alto nivel educativo lo que hace
que demande mayor calidad en cuanto a los servicios recibidos, variedad

de actividades en el destino, mayor aprendizaje, entre otros.
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X/
£ %4

Valores variables, buscan estrechar lazos con los pobladores para hacer
su visita mas real y natural, son personas que se preocupan por el cuidado

del entorno que los rodea.

X/
£ %4

Estilos de vida variables, se preocupan mas por su salud por lo que
buscan destinos que les brinden cierto bienestar fisico y emocional,
prefieren las vacaciones mas cortas pero a la vez mas frecuentes con el

objetivo de ampliar sus conocimientos.

X/
L %4

Independientes, turistas que corren riesgos, quieren estar activos durante
su visita al destino porque saben que lo mas importante es la experiencia

llevada.

1.2.2.9. Clasificacion de los turistas culturales

De acuerdo a Pastor, M. (2003) el turista cultural se subdivide en especialista,
aquellos que viajan regularmente y el motivo de su visita es vivir una
experiencia profunda; los motivados, cuyo propésito es ampliar sus
conocimientos y mantener un contacto directo con la poblacion receptora, su
motivacion es puramente cultural, de caracter didactico, estético y religioso, ya

que les interesa conocer la historia y el patrimonio del lugar que visitan.

Por otro lado estan los turistas ocasionales, que son aquellos que realizan alguna
actividad cultural sin tenerlo planificado, ya que la aproximacién al patrimonio
cultural la realizan de forma panoramica o recreativa. Tanto los especialistas y
motivados conocen los rasgos que tienen el lugar visitado por lo tanto son

quienes mas disfrutan de la visita y del patrimonio cultural que encierra el lugar.
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1.2.2.10. Motivacion de la demanda

La motivacion es una de los aspectos mas relevantes para no decir que es el
principal detonante para que se dé la actividad turistica, por cuanto de este

depende que el turista se traslade de un lugar a otro para cumplir sus deseos.

De acuerdo a Castafio, Moreno, Garcia, & Crego (2003), la motivacion

responde a tres razones:

X/
L %4

¢Por qué?, hace referencia a las razones por las cuales desea viajar.

X/
L X4

¢Donde?, es el lugar escogido por él para pasar sus ratos de ocio.

X/
L X4

¢Cudles?, resefia los resultados que espera obtener luego de la visita, es

decir la satisfaccion o insatisfaccion conseguida.

Los turistas siempre se sienten motivados a viajar sea por cuestiones internas o
por externas, donde intervienen los aspectos emocionales (sentirse libre y
relajado) y el factor externo que hace referencia al entorno que rodea al sitio
escogido como la infraestructura, los atractivos turisticos, las actividades
recreacionales y demas que hacen que el turista deje momentaneamente su lugar

de residencia.

De acuerdo a la motivacién o al «satisfactor» que busca el turista, el informe de
Ovarzun, E. (s.f.) identifica distintas actividades que éste puede desarrollar en el

nucleo receptor y que es factible tipificar como turismo cultural:

«» Asistencia a eventos culturales: Festivales de musica, teatro, cine, entre

otras manifestaciones.
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% Visita a oferta cultural estable: Museos, galerias de arte, centros
culturales, monumentos histdricos, sitios arqueoldgicos.
% Relacionarse con la cultura tradicional: Artesania, folclor,

gastronomia, costumbres, «tipismo» en general, etc.

Por otra parte los «bienes culturales» pueden convertirse en un elemento
diferenciador o formar parte de un complemento, cuando se ofrece a la demanda
0 se comercializa con otro producto turistico, por lo tanto esto constituye un reto
para los destinos emergentes que deben adaptarse a las tendencias de los turistas
e innovar con productos diferenciadores para atraer a sus destinos mayor

cantidad de turistas.

El Ecuador es un destino que ofrece gran cantidad de atractivos tanto naturales
como culturales, por lo que cabe mencionar que la motivacion por los productos
turisticos de diversion y recreacion con mayor generacion de viaje segun

informacion del Barémetro Turistico de Ecuador (MINTUR, 2011) son:

Turismo Interno
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GRAFICO 8 Turismo interno
Fuente: MINTUR (2011)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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Turismo receptor
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GRAFICO 9 Turismo Receptor
Fuente: MINTUR (2011)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Segun datos proporcionados por la Oficina de Turismo de Santa Elena a partir de
un estudio piloto de turismo interno y receptor del afio 2012, la motivacion de
viaje a la provincia de Sata Elena por turismo entre enero a diciembre del 2015

fue la siguiente:

Viajes por actividad turistica
. realizada en la motivacion de
Vacacione | 62,1% 561 1 “Vacacién recreo y ocio”
S,... ,
. . 7
VISIF‘E_‘S a 28’2%254 8 Actividades Viajes %
familiare... s Visitade Sol  456.238  81,30%
4,7% y Playa
Compras  g™45 47 Turismo 88.666  15,80%
Cultural
% Ecoturismo 12.907 2,30%
otro |, 3.8% ’
34,33
Moti Turismo de 3.367 0,60%
ouvos 11%‘V§4 Aventura
profesion.. ’ Total general  561.178  100%

GRAFICO 10 Turismo interno Santa Elena
Fuente: MINTUR (2015)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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1.2.2.11. Perfil del turista cultural

El perfil del turista cultural ha ido cambiando con el pasar del tiempo. En la
revista especializada en investigacion turistica Pérez, C. (2009) identifica el

siguiente perfil del turista cultural a nivel sudamericano:

X/
L %4

Personas adultas en plena madurez entre 45 y 60 afos.

X/
£ %4

De nivel educativo muy superior al turista medio.

X/
L %4

De nivel econémico muy superior al turista medio.

X/
L %4

Tiene la posibilidad de desplazarse en épocas de temporada baja.

X/
L X4

Tiene interés por desplazamientos geograficos por el interior y no solo

por la Costa.

X/
L X4

Es muy exigente con las prestaciones que recibe.

De acuerdo al MINTUR (2012) el perfil del turista cultural que visita el Ecuador

tiene las siguientes peculiaridades:

X/
L X4

Son personas adultas con una edad promedio de 34 afios.

X/
L X4

Ostentan estudios superiores de tercer nivel.

X/
L X4

Trabajan en oficinas.

4

X/
*

% El motivo de la visita se relaciona a vacaciones.

X3

% Realizan actividades culturales que tienen que ver con religién (visita a
iglesias), educacion y costumbres (modo de vida de los pueblos

autdctonos).

X3

A5

Les gusta planificar sus viajes con un mes de anticipacion.

4

X/
*

% Viajan solos o con amigos.
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1.2.2.12. Satisfaccion del turista

La satisfaccion del turista es un juicio que hace éste relacionando sus
expectativas con lo recibido del mercado, sea en forma de producto o servicio, es
decir su estado de animo; por lo que juega un papel muy importante la imagen
que se proyecta y la calidad de lo que se ofrece, en este sentido se debe
proporcionar al turista una experiencia inigualable sujeta a buenos servicios,

infraestructura y equipamiento basico que haga de su estadia algo placentero.

Lograr esta satisfaccion cuando el turista consuma un producto o servicio
turistico tiene grandes beneficios, como hacer que la empresa obtenga mayor
rentabilidad, que un destino se posicione en el mercado siempre y cuando las
gestiones que se lleven en torno a lo que se ofrece esté acorde a los

requerimientos de este. (Devesa & Laguna, s.f.)

Igualmente Pérez, R. (s.f.) menciona que lograr la satisfaccion del consumidor

trae grandes beneficios siendo estos:

Se debilita__ la
competencia por-
cuanto el cliente opta
por los productos de
una empresa y no por
los de la otra,
consiguiendo que esta
se  posicione  con
mayor fuerza en el
mercado.

g i Lo

~——__ | Cuando un cliente-esta
Cliente satisfecho, | | satisfecho comunica a
vuelve a comprar por | | los demas sus
lo tanto la empresa | | experiencias con el
tiene la posibilidad de | | producto o servicio
vender mas unidades | | consumido,
de las que produce en | | provocando una
el futuro. difusion gratutita 'y
——— | confiable del mismo.~

GRAFICO 11 Beneficios que se logran con la satisfaccion
Fuente: Pérez, R (s.f.)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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1.2.3. Manifestaciones culturales

Las manifestaciones culturales son todas aquellas expresiones que el hombre ha
hecho desde el inicio de la humanidad, incluyendo desde los utensilios de piedra
pasando por los puentes, ciudades hasta las artes en todas sus formas. (Club

Ensayos, 2012)

Las expresiones nacen como una necesidad del individuo, por cuanto este
necesita comunicar sus vivencias a los demas, con el fin de que esto sea Util para
quien profesa lo mismo, por ejemplo la manera de hacer sombreros, de realizar
sonidos con conchas, entre otros; es decir las manifestaciones viven a través del

tiempo, se renueva y asienta la identidad de los pueblos que la practican.

El arte es una forma de manifestar la cultura que tiene determinado sitio, por eso
se la considera indispensable dentro del contexto cultural. De acuerdo a Escobar,

I. (2009) esta se subdivide en:

Artes Arquitectura.- Arte de crear y construir edificaciones.

Escultura.- Arte de crear obras con volumen, es decir obras
perceptibles al tacto y al peso.

Fotografia.- Arte de representar imagenes a través de
procesos quimicos o tecnoldgicos.

Danza.- Expresion artistica producida por los movimientos
del cuerpo.

Teatro.- Lugar donde las personas acuden para ver y oir
espectaculos, principalmente de corte dramatico.

Pintura.- Arte de dibujar sea producto de la imaginacion o
algo concreto.

GRAFICO 12 Clasificacién de las artes
Fuente: Escobar, | (2009)
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Elaborado por: Borbor, M. (2016)
1.2.3.1. Manifestaciones culturales en el Ecuador

Ecuador al ser un pais multiétnico y pluricultural tiene diferentes
manifestaciones enmarcadas en la mdsica, fiestas, la comida, la danza, las
artesanias, leyendas y tradiciones, todo eso nacido de la cultura popular que se

ha forjado a lo largo del tiempo. (Criollo, 2011)

Fiestas.- Son consideradas la mayor demostracién de identidad comunitaria en el
Ecuador, asi se tiene los carnavales, la Mama Negra, la fiesta del Inti Raymi,
entre otras, que hoy en dia atraen a gran cantidad de turistas, no solo nacionales

sino también extranjeros.

Danza y musica.- Son partes esenciales de las fiestas, por cuanto estas permiten
apreciar los rasgos caracteristicos que tiene cada comunidad permitiendo un

fortalecimiento de su identidad.

Artesanias.- Permiten apreciar el talento que tienen los pobladores a través de la
confeccion de diferentes objetos, sean estos hechos en ceramica como en paja
toquilla, convirtiéndose en un lindo recuerdo para las personas que visitan un

destino.

Comida.- Es una de las expresiones mas apreciadas por las personas cuando
realizan sus viajes porque les permite conocer la mezcla de sabores y saberes que
se han traspasado de generacion en generacion y que forman parte de la

cotidianidad de los habitantes de un pueblo.

82



1.3 FUNDAMENTOS SOCIALES Y LEGALES

1.3.1. Fundamentos sociales

El turismo es una actividad econdémica que se ha ido incrementando con el pasar
del tiempo. En el trabajo de fundamentos del turismo de Hilares, L. (s.f.) se
explica que este fendmeno creci6 después de la segunda posguerra, ya que hubo
un estado de bienestar y un aumento del tiempo libre por esta época, donde se

mejoro el transporte y las comunicaciones.

Con el pasar del tiempo el turismo ha pasado de ser una actividad elitista a
convertirse en una de consumo masivo, ya que se considera que todo
desplazamiento turistico conlleva una implicacion cultural. Desde entonces esta
en constante transformacion y actualmente se ve favorecido por la globalizacion
que le proporciona innumerables ventajas en telecomunicaciones, internet,

transporte, ademas de los altos ingresos que obtienen los paises desarrollados.

Segln la OMT (2013), el turismo se convierte en un incentivo para conservar el
patrimonio, ya que genera ingresos que pueden utilizarse para activar el
patrimonio, por ello el patrimonio constituye un elemento esencial en el turismo
cultural. De ahi que el turismo cultural es importante porque contribuye al
crecimiento econdémico de los pueblos, a la vez que logra que se conozcan sus
caracteristicas, recursos, tradiciones y permite la comunicacion e intercambio de
informacion entre anfitriones y turistas, por lo que su desarrollo involucra el

rescate y conservacion de los bienes culturales, incentiva la participacion de las
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comunidades locales, fomenta el desarrollo de actividades creativas e incrementa

la informacion y promocion de los elementos patrimoniales de la localidad.

Es asi que la implicacion de la oferta cultural en el turismo es positiva debido a
gue contribuye al incremento del nimero de turistas motivados por la cultura, asi
como también fomenta la diferenciacion de un destino y refuerza la decision de
compra de los turistas potenciales. Igualmente cabe destacar que cuando se
vincula al turismo con la cultura, cambia el paradigma de que con el turismo s6lo
se genera riqueza, por lo tanto cabe mencionar que el turismo ayuda a la

democratizacion de la cultura e impulsa la educacion no formal del patrimonio.

Asimismo ayuda a que se cree un sentimiento de orgullo ya que se involucra a las
comunidades en el cuidado y gestion del patrimonio que poseen, ademas permite
que se conozca y se divulgue la heredad ya que crea conciencia entre los turistas

del valor de los patrimonios locales.

A la par el patrimonio cultural actda como un elemento identitario de los sitios y
comunidades, ya que actia como un componente diferenciador que consigue
aumentar la competitividad de un sitio y sirve como base para crear actividades
diferenciadoras y creativas en beneficio de los visitantes, lo que conlleva a
aumentar el gasto, la estadia y la satisfaccion tanto de los turistas como de los

anfitriones.
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1.3.2. Fundamentos legales

En primer lugar se mencionard la Ley de Patrimonio Cultural, en donde se
contempla el Art. 4 literal a, el cual indica las funciones que tiene el Instituto de
Patrimonio Cultural, siendo estas la de investigacion, conservacion y promocion
de la riqueza cultural del Ecuador; asi como regular cada una de las actividades
gue giren en torno a ella. Igualmente se consideran los literales b y d del Art. 7,
que declaran qué bienes pertenecen al Patrimonio Cultural del Estado nombrando
los templos, conventos, capillas y otros edificios que daten de la época de la
colonia; igualmente los documentos, pinturas o cerdmicas pertenecientes al

mismo periodo.

De igual forma el Plan Nacional del Buen Vivir resalta la politica donde se
consideran los literales ¢ y e que establecen que los ciudadanos se deben
empoderar de sus bienes culturales para mejorar la conservacion de los mismos a
través del tiempo; asimismo refiere los literales f y n, donde se indica que los
gobiernos autébnomos deben gestionar junto a otras instituciones el cuidado, la
salvaguardia y difusion de los recursos patrimoniales encontrados dentro de sus
jurisdicciones, por ser los bienes dejados por las antiguas generaciones que

habitaron el Ecuador.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

En el trabajo de investigacion se utiliz6 la investigacion descriptiva correlacional
y se recurrio al método hipotético deductivo para contrastar la hip6tesis del
trabajo. lgualmente se ejecutd la investigacion tanto en el campo como en el
laboratorio, en donde se aplicaron diferentes formularios disefiados para recoger
la informacion que se necesitaba. Se utilizd la técnica de la encuesta a los
pobladores de la localidad, para obtener informacion acerca de las acciones que ha
realizado el GAD de Colonche respecto al tema planteado y se entrevistd a
autoridades locales de la cabecera parroquial rural de Colonche, ademéas de
autoridades de distintos niveles de gobierno de turismo y patrimonio de la

provincia de Santa Elena.

La obtencion de los datos primarios de la técnica de la entrevista fue en la
cabecera parroquial rural de Colonche, en el canton Santa Elena y Salinas. La
técnica de la encuesta fue realizada a los pobladores que habitan en el lugar
escogido para este proyecto de investigacion. El disefio de los cuestionarios de
estos instrumentos se direccion0 para obtener informacion tanto cualitativa como
cuantitativa, de tal modo que se pueda verificar posteriormente la hipotesis
planteada en el proyecto, con el fin de establecer la relacion entre las variables

determinadas.
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2. TIPOS DE INVESTIGACION

Se utiliz6 para este trabajo la investigacién descriptiva correlacional, la cual
permitiria saber si existe relacion entre ambas variables, de ahi que se
comprobaria la hipétesis, con el fin de analizar la dependencia entre las variables

del proyecto de investigacion.

Investigacion Descriptiva Correlacional.- Esta investigacion sirve para
comprobar la hipdtesis del proyecto de investigacion mediante las dos variables
utilizadas en la investigacion, es asi que a través de esta se trata de evaluar si
existe relacion entre las mismas. De ahi que con esta investigacion se pretende
responder a la hipotesis planteada acerca si la gestion turistica del patrimonio
cultural contribuira con el desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial

rural de Colonche.

2.1 METODOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizd en el canton Santa Elena,
especificamente en la cabecera parroquial rural de Colonche entre los meses de

febrero y octubre del afio 2016.

En esta investigacion cientifica por alcance se utilizé el método general, ya que
este es comuln a casi todas las ciencias. Igualmente por la forma de cognicion se
utilizé en el presente trabajo el método tedrico, debido a que este permitid

profundizar en el conocimiento y las caracteristicas de las variables de estudio de
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la investigacion tales como gestion turistica del patrimonio cultural y turismo

cultural.

Esto se logré utilizando el método hipotético deductivo, ya que la investigacion
del proyecto parte de una interrogante que presupone una hipétesis, que luego se
pondréa en verificacion, desde su concepcion tedrica previa. El método hipotético-
deductivo es el procedimiento que sigue el investigador para hacer de su actividad
una préctica cientifica, ya que permite reflexionar acerca de la deduccion de la
hipotesis y combinarla con la observacién o verificacion de la realidad. Este
método permitio recoger datos de la conceptualizacién de la gestion turistica del
patrimonio cultural y del turismo cultural de la localidad, para luego corroborar
los datos recogidos a través de la hipotesis, ya que se verifica los hechos

encontrados en la investigacion.

Por otro lado el tipo de método que se utilizé por la forma de abordar la realidad
fue el cuantitativo, ya que por medio de este se recolect6 informacion respecto
de que acciones han emprendido las autoridades locales para la gestion del
patrimonio cultural con el fin de lograr un desarrollo del turismo cultural de la
localidad. Para este proceso se calculé una muestra de 247 habitantes de la
cabecera parroquial rural de Colonche, a los cuales se les realizd la encuesta con
el propdsito de indagar sobre estos temas a los pobladores que residen en el sitio
ya que son ellos quienes conocen la realidad del patrimonio cultural y el

crecimiento o nulo desarrollo del turismo dentro de su comunidad.
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Igualmente se procedio a realizar entrevistas a autoridades locales y autoridades
de diferente niveles para conocer las acciones emprendidas en los temas de
gestién del patrimonio cultural y turismo, ademas de constatar su interés y punto
de vista acerca del desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial de
Colonche. EI tipo de entrevista que se aplicd fue una entrevista individual en
donde se procedio a entrevistar personalmente a cada una de las autoridades de
patrimonio y turismo de la provincia y de la parroquia de Colonche. La entrevista
fue estructurada previamente, ya que se elabor6 el cuestionario de las preguntas
gue se realizarian al entrevistado con anterioridad. Las preguntas que se
emplearon en las entrevistas fueron de tipo abiertas ya que se deseaba obtener

datos e informacion general del tema de investigacion.

Entrevistas a autoridades locales (EALMB-2016-000).- Se estructurd en
funcion de 20 preguntas y se disefid con el fin de conseguir la opinién de las
autoridades locales, respecto a la gestion patrimonial y su aprovechamiento en el

sector turistico para desarrollar el turismo cultural de la localidad.

Entrevistas a autoridades del sector turistico y patrimonio (EATPMB-2016-
000).- Se decidié también involucrar a las autoridades de turismo y patrimonio de
la provincia de Santa Elena ya que estan relacionados con el problema planteado,
con estas autoridades se resolvio hacer un cuestionario aparte de s6lo 5 preguntas
con el fin de conocer su criterio acerca de la importancia de proteger y difundir el

patrimonio cultural.
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Es preciso indicar que el nivel de colaboracion recibido de pobladores y
autoridades entrevistadas fue muy bueno, debido a que pocos fueron los que no

accedieron a ser encuestados (1 de cada 15 personas aproximadamente).

Por otra parte el disefio de la estructura del cuestionario para la encuesta se
fundamentd en las variables que se investigan tales como gestion turistica del
patrimonio cultural y turismo cultural a efecto de poder sustentar la solucion del
problema planteado. En este instrumento se utilizaron preguntas cerradas

dicotémicas y categorizadas para obtener datos precisos de los temas a indagar.

Se orientd la técnica de la encuesta para los habitantes locales, a través de un
banco de preguntas, estructurado en base al problema que se planted, segun la
necesidad de obtener informacion acorde a los indicadores de cada variable, asi
como de su relacion de causalidad en funcion de la hipotesis planteada. Asimismo
en el proceso de la investigacion del proyecto se siguié un cuestionario
previamente estructurado con el fin de recopilar la informacion necesaria que se
deseaba obtener de los habitantes de la cabecera parroquial rural de Colonche con

respecto al tema planteado.

Encuestas a habitantes (EHMB-2016-000).- Las encuestas a los habitantes
estuvo estructurada con un total de 18 items, el objetivo de la misma fue
determinar el grado de conocimiento que tienen los pobladores, acerca de las
acciones que las autoridades locales han hecho en beneficio del desarrollo del

turismo, asi como también determinar el interés que la comunidad de la cabecera
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parroquial rural de Colonche tiene por la gestion turistica del patrimonio cultural

con el fin de impulsar su desarrollo en la localidad.

Se prefirio realizar las encuestas casa por casa y en las afueras de la escuela de la
localidad ya que las madres de familia salen a esperar que salgan sus hijos a
receso para proporcionarles el lunch. Asimismo se buscd visitar lugares en donde
se reunian gran cantidad de personas como tiendas, reuniones de alguna
institucion puablica o a la entrada y salida de la iglesia los dias que habia misa.
Inicialmente se tuvo que explicar de una manera general lo que significaba la
gestion turistica del patrimonio cultural ya que algunas personas no comprendian

sobre el tema.

Las encuestas dirigidas a los habitantes de la localidad se aplicaron durante los
meses de agosto y septiembre. Se establecid realizar 247 encuestas a los
pobladores de la cabecera parroquial. Estas encuestas se realizaron exitosamente
durante dos semanas en el mes de agosto y una semana en el mes de septiembre.
Se realiz6 de 10 a 12 encuestas por dia obteniendo 145 encuestas en el mes de
agosto y luego en el mes de septiembre se obtuvo las encuestas faltantes, dando
como resultado las 247 encuestas de los habitantes del sitio que correspondian el

100% de la muestra.

Cuando se culming la recoleccion de los datos se procedid a la sistematizacion y
tabulacion. Para ello se procedié a ingresar la informacién de los datos recogidos
en la encuesta en el programa estadistico SPSS. Una vez ingresados todos los

datos, el programa genera en forma automatica las tablas de frecuencia de datos
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descriptivos y tablas cruzadas, asi como también los gréaficos de cada uno de los
items planteados en las encuestas. Se escogid elaborar las tablas cruzadas
siguiendo el criterio metodoldgico que indica que es el investigador quién decide
presentar los datos de la forma que mejor le parezca, de tal forma que se evite el
error de repetir la misma informacion en diferentes formatos. El siguiente paso
que se hizo fue definir el conjunto de variables que se agruparian en una misma

tabla para obtener datos relevantes de la investigacion.

Una vez generadas las tablas en el programa SPSS se elaboraron los graficos de
las tablas cruzadas, debido a que, en el caso de las preguntas individuales se
generan automaticamente. Se escogié utilizar el gréfico de barras para lograr una
mejor presentacion e interpretacion de la muestra. Posteriormente se concluye con
un andlisis de los datos méas importantes y significativos para el desarrollo del
proyecto de investigacion que presenta la relacion que existe entre las variables

antes sefialadas.

Finalmente se procedi6 a la comprobacion de la hipdtesis mediante la prueba del
CHI?, basada en la tabla cruzada de la pregunta que indaga acerca si se considera
que la gestion turistica del patrimonio cultural contribuird al desarrollo del

turismo cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche.

2.2. DISENO DE MUESTREO

Para el presente trabajo se resolvioé utilizar el muestreo probabilistico, ya que se

recurriria a un muestreo aleatorio simple por considerar que la forma de elegir

92



cada elemento de la poblacion a investigar debe tener una probabilidad igual e

independiente de ser escogido.

Se decidié determinar el tamafio de la muestra correspondiente al nimero de
pobladores de la cabecera parroquial rural de Colonche con el fin de obtener
informacidn representativa de las acciones emprendidas en turismo y patrimonio
cultural en la localidad, de modo que luego se pudiera realizar un analisis de las
preguntas planteadas con el fin de lograr los datos requeridos. Es asi que a los
residentes se les realizé un muestreo aleatorio simple, con formula para poblacion

infinita, con una confiabilidad del 95% y un error del 5%.

2.3. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS
Poblacion y muestra

El presente estudio considera al siguiente grupo de elementos como poblacion

general:

TABLA 9 Poblacién cabecera parroquial rural Colonche

OBJETO DE INVESTIGACION CANTIDAD FUENTE
Pobladores cabecera parroquial 690

rural de Colonche (mayores 18 GAD de Colonche
anos)
Autoridades locales 6 GAD de Colonche
Autoridades seccionales 4 GAD de Santa Elena,

Prefectura, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Cultura

Fuente: GAD Colonche
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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Se obtuvieron los datos de la poblacion de los habitantes de la cabecera parroquial
rural de Colonche de informacidon estadistica entregada por el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche.

Siendo nuestra poblacion inferior a los 100.000 habitantes, se utilizo la siguiente

férmula:

(N)H(P(Q)
N:

(N-1 )(i)2 (PHQ)

En donde se tiene que:

n = Tamano de la muestra

N = Universo o Poblacién

p = Posibilidades a favor de que se cumpla la hipétesis (0,05 admisible)

g = Posibilidades a en contra de que se cumpla la hipotesis (0,05 admisible)
e = Error admisible

K = Nivel de confianza

Se obtuvo el siguiente resultado:

(690) (0,50) (0,50)

n=
(690-1) (0.05)2 (0,50) (0,50)
1,96
(578) (0,25)
n=
(690) (0.05)2(0,50) (0,50)
1,96
n =247
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El desarrollo de la férmula para el calculo de la muestra dio como resultado 247

personas a quienes habia que encuestar.

En los datos de las autoridades se consideraron los siguientes funcionarios

vinculados directamente con la administracion de la cabecera parroquial rural de

Colonche, asi como también a autoridades encargadas de la provincia del sector

turistico y de patrimonio:

Jefe técnico de la Empresa Municipal de Turismo del GAD de Santa Elena
(Ing. Mario Adolfo Aquino Suéarez).

Jefe de turismo de la prefectura de Santa Elena (Mercedes Guerra Secaira)
Coordinador de Patrimonio y Cultura de Gad Santa Elena (Gestor Cultural
Sr. Jonathan Borbor)

Analista Senior de Gestion y Promocion Turistica Zonal MINTUR (Ing.
Paulina Ledn Castro, MSc)

Vicepresidente de Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Colonche (Sr. Francisco Quirumbay Pozo)

Concejal (uno) del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Colonche (Washington Rosales, MSc)

Secretaria del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Colonche (Srta. Rita Cucalon)

Secretario Tenencia Politica del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Colonche (Sr. César Augusto Guale Rosales)

Padre de la Iglesia Santa Catalina de Colonche (Sacerdote Juan Ham)
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+ Representante del Consejo Pastoral Comunidad de Misioneras Laicas

Santa Maria del Fiat (Hermana Martha Carrera).

Posteriormente de determinar la muestra para el presente estudio, se obtuvo que la

misma queda constituida de la siguiente manera:

TABLA 10 Tabla muestral de la cabecera parroquial rural de Colonche

SEGMENTO MUESTRAL CANTIDAD | INSTRUMENTO
Habitantes 247 Encuesta
Autoridades locales 6 Entrevista
Autoridades de Turismo y Patrimonio 4 Entrevista

Fuente: GAD Colonche
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Estos segmentos de la muestra ayudaron a obtener informacién pertinente
respecto a los objetivos planteados. La tabulacion, presentacion y andlisis de los
datos obtenidos del campo se realizaron a través de tablas de tabulacion, de
frecuencia y de contingencia, donde la comprobacién de la hipétesis se verificara

a traveés de la aplicacion del chi cuadrado.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3 ANALISIS DE DATOS (CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS)

Anadlisis de las entrevistas realizadas a las autoridades locales

La entrevista es una técnica utilizada en el presente trabajo con el fin de obtener
informacion veridica y relevante acerca del tema de investigacion. En este caso las
autoridades del GAD de la cabecera parroquial rural de Colonche fueron las
personas que se entrevistaron, ya que eran las que estaban directamente
relacionados con el desarrollo local de la parroquia Colonche y por ende de la
cabecera parroquial. De igual modo se entrevistd a autoridades provinciales del

sector turismo y de patrimonio de la provincia.

Por esto a continuacion se detalla las personas escogidas para la entrevista y el

analisis de las preguntas mas representativas planteadas a las autoridades.

TABLA 11 Entrevistas autoridades locales

Cddigoy | Nombre del | Institucion Cargo Afos | Titulo
N° de entrevistado que enel | profesional
Entrevista representa cargo | que posee
EALMB- | Francisco GAD Vicepresidente | 4 Bachiller
001 Quirumbay | parroguial | GAD afios
Pozo rural de parroquial

Colonche Colonche
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EALMB- | Washington | GAD Concejal (uno) | 1 afio | Magister en

002 Rosales parroquial Gerencia e
rural de Innovacion
Colonche Educativa
EALMB- | Rita Cucalon | GAD Secretaria 4 Egresada
003 parroquial afios | Ingeniera
rural de en Sistemas
Colonche
EALMB- | César GAD Secretario 3 Artesano-
004 Augusto parroquial | Tenencia meses | Ebanista
Guale rural de politica
Rosales Colonche
EALMB- | Padredela | Parrocode | Representante Parroco de
005 Iglesia parroquia | del  consejo Iglesia

Colonche | pastoral

EALMB- | Hermana Comunidad | Misionera de | 1afio | Misionera
006 Martha de Iglesia Santa | 3 Laica
Carrera Misioneras | Catalina meses | Consagrada
Laicas Colonche
Santa
Maria del
Fiat

Fuente: GAD Colonche
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Segln lo que se observa el 100% de los entrevistados no tiene un titulo
profesional en turismo y s6lo una autoridad posee un titulo de cuarto nivel
(Magister) por lo que se conoce que las autoridades del gobierno local de la
parroquia Colonche necesitarian de asesoramiento profesional para proponer

proyectos turisticos que beneficien a la comunidad.
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Particularidades de las entrevistas a autoridades locales.

Rol de autoridades publicas y privadas con respecto de la gestion turistica del

patrimonio cultural

A manera general las autoridades locales de la cabecera parroquial indicaron que
el sector publico deberia tener una politica a nivel de la parroquia para
incrementar el turismo. En cambio EALMB-002 indic6 que se deberia asumir un
rol de compromiso para que autoridades publicas y privadas se identifiquen con
las raices del pueblo y su desarrollo, para que exista un mayor interés e

involucramiento mas directo en el tema turistico y no se torne un tema politico.

Competencia de la institucion respecto al patrimonio cultural

Las autoridades locales encuestadas manifestaron que no tienen competencia
directa en este tema pero si tienen competencia recurrente, por lo que estan
conscientes que se pueden realizar convenios para presentar y gestionar proyectos
con la debida anticipacion, ya que es de conocimiento publico que en el afio 2015
por medio del consejo de competencias se gestiona descentralizar las politicas
publicas y competencias a los municipios en el tema patrimonial. Sin embargo
EALMB-004 fue el tnico que indicé que el GAD si tiene competencia ya que lo

establece la constitucion.

Cabe mencionar que los municipios son los que tienen la competencia de
salvaguardar la memoria social histérica del patrimonio tanto tangible como

intangible. Pero esto no se estd realizando de forma eficiente, porque las
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autoridades del canton Santa Elena manifiestan que estan asumiendo estas
competencias con un bajo presupuesto que no les alcanza para atender todos los
ambitos de la investigacion, conservacion y difusion del patrimonio de todas las

comunidades como ellos quisieran.

Investigacion de recursos patrimoniales y planificacion turistica.

Las autoridades entrevistadas expresaron que temas de investigacion vy
planificacién con procesos mas especializados, no se han dado en la parroquia ya
que no cuenta con un plan de desarrollo turistico, debido a que carecen de
presupuesto. Sin embargo en su totalidad los entrevistados indicaron que lo que
han realizado para rescatar y preservar su identidad es ayudar con el
mantenimiento y arreglo de instalaciones eléctricas de la iglesia que es patrimonio

cultural del estado, en la medida que pueden.

A la vez dijeron que han realizado gestiones y enviado oficios a las autoridades de
patrimonio con peticiones para arreglo de iglesia y mantenimiento del museo pero
no han recibido una respuesta oportuna y favorable. Asimismo indicaron que se
apoya la celebracion de las fiestas patronales del Sefior de las Aguas y se ha
incentivado por parte de la comisidn de cultura proyectos que ayudan a rescatar la

identidad cultural de la parroquia.

Por otro lado EALMB-001 manifesté que no hay una organizacion en la parrogquia
que presente proyectos para poder evaluarlos ni hay mayor interés por parte de la
comunidad en gestionar y exigir que se cumplan los que estan incluidos en el

POA anual.
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En cambio EALMB-003 indic6 que el GAD no cuenta con estudios de turismo,
pero que se hace un compromiso con los estudiantes que hacen tesis, para que
entreguen los trabajos al Gobierno parroquial después que se graduen, pero los
estudiantes no regresan. Esos trabajos servirian para informacion del GAD vy los

estudiantes que vienen posteriormente.

Acciones de activacién del patrimonio cultural

El vicepresidente de la parroquia (EALMB-001) indicé que hace dos afios se
encarg6 la elaboracién de unos banners y unos tripticos para dar a conocer el
patrimonio, pero de alli en adelante no se ha realizado ninguna promocion, porque
no existe una debida planificacion para difundir y poner en valor el patrimonio
cultural de la parroquia. Asimismo EALMB-003, EALMB-005 y EALMB-006
manifestaron que el GAD aparte de difusién tiene que desarrollar actividades que

generen atraccion para que el turista visite la localidad.

Por otra parte EALMB-005 indic6 que no se tiene presupuesto para abrir y
mantener de forma adecuada la iglesia y el museo que se encuentran en la
cabecera parroquial, por el contrario EALMB-002 indicé que hace tres afios atrés
se tuvo una experiencia favorecedora en la administraciéon del museo con
estudiantes de la extension de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE) que habia en Colonche, ya que en ese entonces los estudiantes ofrecian
los servicios de guianza del museo y de los atractivos de Colonche, lo que les
representd un ingreso mensual aproximado de entre $400 a $500 por mes, de ahi

que recomienda volverla aplicar nuevamente.
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En cambio todos los consultados coincidieron que el GAD por parte de la
Comision de Cultura ha gestionado proyectos para recuperar la identidad cultural
de la parroquia tales como, monumento de representacion del Cacique Colonche
ubicado frente a la iglesia quién tiene una gran historia de la identidad de la
localidad, concurso de pasillos, rescate de la celebracion de los fieles difuntos y
fiestas patronales. Asimismo se tuvo conocimiento que se ha gestionado para que

estas celebraciones se realicen todos los afios.

Capacitaciones a comunidad en temas relacionados a patrimonio o turismo

En general los entrevistados declararon que el GAD no ha realizado
capacitaciones en temas de turismo y patrimonio para los habitantes de la
cabecera parroquial rural de Colonche e indicaron que otras instituciones si han
dado capacitaciones en turismo en sitios cercanos a la localidad que ya estan

posicionados en el mapa turistico de la provincia.

A la vez se obtuvo conocimiento que se han dado capacitaciones en temas de
emprendimiento de talleres de belleza y manualidades desde las dependencias de
desarrollo comunitario, pero no ha habido capacitaciones y procesos que
profundicen el tema cultural como talleres de emprendimientos en base a las
materias prima de la zona, en temas de gastronomia culinaria del sector que seria
importante poderlo dinamizar para que no se pierda tanto la identidad del lugar y a
la vez también tener una alternativa para que sea parte de la misma comunidad

y se identifique a Colonche por algo auténtico del lugar.
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TABLA 12 Entrevista a autoridades de la provincia de Santa Elena

Codigo y | Nombre del | Institucion | Cargo Afos | Titulo
N° de | entrevistado | que en el | profesional que
Entrevista representa cargo | posee
EATPMB- | Mario Empresa | Jefe 2 Ingeniero  en
001 Adolfo Municipal | técnico afios | Gestion y
Aquino de Desarrollo
Suérez Turismo Turistico
del GAD
de Santa
Elena
EATPMB- | Mercedes Jefatura de | Jefe de Ingeniera en
002 Guerra Turismo, | turismo Administracion
Secaira Cultura y Turistica
Patrimoni
0
EATPMB- | Jonathan Prefectura | Coordinad | 2 Gestor Cultural
003 Borbor de Santa | or de | meses
Elena Patrimoni
0 y
Cultura de
Gad Santa
Elena
EATPMB- | Paulina Leén | Mintur Analista 3 Ingeniera  en
004 Castro Santa Senior de | afios | Administracion
Elena Gestion y de empresas y
Promocion Magister en
Turistica Gestion y
Zonal Desarrollo
Mintur Turistico

Fuente: Gad de Colonche
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Segin lo que se observa el 83% (3) de los entrevistados tiene una carrera
profesional en turismo y Unicamente el 17% (1) posee una carrera técnica (Gestor

Cultural) por lo que se corrobora que las autoridades que estan involucradas en las
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dependencias de turismo y patrimonio a nivel de provincia son funcionarios que

tienen experiencia en estos temas.

Gestion turistica del patrimonio cultural de la cabecera parroquial rural de

Colonche

Todas las autoridades entrevistadas, quienes eran profesionales y tenian
experiencia en los sectores de turismo o patrimonio coincidieron que Colonche
tiene un gran potencial, por su iglesia que es Patrimonio Cultural del estado, por
su memoria social colectiva, sus saberes ancestrales y su memoria de tradicion
oral que es algo que no se lo ha puesto en valor ni promocionado, es decir ponerlo
desde lo tangible para que pueda quedar un registro desde la parte historica. Se
vislumbra como wuna oportunidad el hecho de que se trabaje en esto

posteriormente.

Procesos de gestion turistica del patrimonio cultural

Con respecto a esta pregunta EATPMB-001 indic6 que se deberia tener un plan de
desarrollo turistico, el cual no existe y durante algin tiempo se ha trabajado de
una forma superficial, y no direccionada hacia donde se quiere llegar, menciona
que mientras no exista un plan de desarrollo turistico cantonal y parroquial o
ninguna planificacion que determine las acciones a seguir en el &mbito turistico no

se podré mejorar y proyectar a futuro este patrimonio que se quiere potenciar.

Por otro lado todos los entrevistados indicaron que es primordial que se

involucren en la actividad todos los actores tanto instituciones publicas, privada y
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ciudadania, ya que debe existir una buena gobernanza por lo que se requiere que

la comunidad se empodere vy se sienta orgullosa del patrimonio que posee.

Promocién y difusion

Las autoridades entrevistadas manifestaron que es importantisimo que se cuiden y
difundan los bienes patrimoniales, para que en un futuro pueda haber una oferta
cultural turistica acorde a las motivaciones de los turistas. Igualmente expresaron
que la cultura es un eje transversal que aporta en su totalidad y hace mucho
énfasis en temas de turismo, ya que mucha gente que viaja lo primero que viene a
conocer son las tradiciones, costumbres y estilo de vida que llevan las personas en

el lugar que visitan.

Esto forma parte de la cultura y de un intercambio intercultural, pero
lamentablemente en la provincia y en las comunidades, no se ha sabido
aprovechar el potencial que se tiene en patrimonio y es por esto que no se
gestionan proyectos turisticos que tengan de base el patrimonio cultural existente.
Por otra parte EATPMB-002 expresé que Colonche esté incluido en la Ruta de las
Iglesias y que su institucion reparte afiches a operadoras turisticas y turistas,

ademas que Colonche esta incluido en el mapa turistico de Santa Elena.

En cambio EATPMB-004 manifestd que se hace promocién pero de los sitios que
ya estan desarrollados turisticamente, que son vendibles y comercializables. Se
hace promocion a los museos que estan listos para promocionarlos y cuentan con
facilidades turisticas, ya que es un riesgo gestionar y promover algo que no esta

constituido como un producto turistico y no esta en condiciones de recibir visitas
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de turistas, por lo que se promocionan destinos donde haya mayor oferta y

demanda turistica.

Coordinacion entre autoridades de patrimonio y turismo de los diferentes

niveles de gobierno

Con respecto a la coordinacion entre autoridades locales y provinciales dijeron
que no hay participacion activa de la administracion parroquial y tampoco existe
una organizaciéon de la comunidad que tenga iniciativa en demandar proyectos

para su comunidad.

Esto se conoce puesto que se han citado a las autoridades para dialogar e invitar
en temas relacionados a turismo y patrimonio y no acuden por falta de interés de
los mismos, ya que se consideran una parroquia no turistica. Mientras no exista
una concientizacion turistica de las autoridades y la poblacién en donde se tenga
las ganas de trabajar por el turismo, no se puede planificar y tener los
acercamientos adecuados para incentivar el turismo en la localidad, ya que las
autoridades provinciales indicaron que si se han tenido conversaciones en

proyectos turisticos pero no ha habido interés en trabajar conjuntamente.
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Anélisis de las encuestas realizadas a pobladores

Pregunta 1: Edad del encuestado
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GRAFICO 13 Edad del encuestado

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Anélisis: El gréfico de barra detalla el rango de la edad de los encuestados, de la
comunidad, en donde se muestra el porcentaje de las personas que fueron

consultadas en este trabajo de investigacion.

De manera que se determina que el mayor rango de edad de la poblacion de la
cabecera parroquial de Colonche que se encontrd accesible para encuestar fue de
entre 36 a 45 afios de edad con un porcentaje del 30% y sélo un 7% oscila una
edad mayor a 65 afios. Estas cifras demuestran que existe una comunidad joven
que tuvo una mayor predisposicion para ser indagada respecto a los temas de
turismo y patrimonio de su localidad, por ello se corrobora que los datos de la

presente investigacion pertenecen a personas con criterio formado.
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Pregunta 2: Genero del encuestado
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GRAFICO 14 Género del encuestado
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: Con respecto al género de los pobladores que se encuestaron en la
cabecera parroquial rural de Colonche se determind que el 67% corresponde al

sexo femenino, mientras que el sexo masculino alcanza un porcentaje del 33%.

Esto demuestra que existe un cierto grado de diferencia entre ambos sexos en esta
investigacion, quizas se deba a factores tales como la hora en que se realizaron las
encuestas. En el dia el sexo femenino se encuentra en sus hogares y cuenta con
una mayor predisposicion al momento de hacerle una consulta. Por el contrario el
sexo masculino sale a trabajar en horas de la mafiana y no se encuentra en su

domicilio.
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Pregunta 3: Profesion / Ocupacion
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GRAFICO 15 Profesion / Ocupacion del encuestado
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: Se puede reflejar en este grafico que la mayor actividad econdémica de
los habitantes de la cabecera parroquial rural de Colonche es de vendedores o
comerciantes que corresponde a un porcentaje del 8%. Los resultados muestran
que gran parte de la poblacion economicamente activa no trabaja y se dedican a
ser amas de casa con un porcentaje del 43% y un porcentaje del 33% trabaja en lo

que se le presente.

Esto lleva a reflexionar acerca de que es necesario que estas personas se capaciten
para que se involucren en alguna actividad productiva inmersa en el sector
turistico que le genere ingresos y permita aumentar el desarrollo socioeconémico

de la localidad.
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Pregunta 4: Estado civil del encuestado
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GRAFICO 16 Estado civil del encuestado
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Anélisis: Con respecto al estado civil de las personas que se encuestaron, se
establecié que el 74% corresponde a personas casadas y sélo el 8% indic6 que
convive con su pareja en union libre, por lo que se puede determinar que hubo un
alto porcentaje de encuestados que tienen un hogar establecido y poseen un

criterio formado, lo que les permite opinar sobre la realidad de su localidad.

Esto podria ser una ventaja para que se estimule a estas familias a formar parte del
desarrollo turistico de su comunidad de tal modo que participen en acciones que
impulsen el crecimiento del turismo del lugar donde viven, a la vez que se los
incentive a proponer actividades que le generen algun tipo de ingresos,
independientemente de la actividad principal a la que se dedican, lo que seria

beneficioso para sus familias.
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Pregunta 5: ;Considera usted que la comunidad debe involucrarse en la gestion
turistica del Patrimonio cultural de la localidad, ya sea en algin proyecto que

fomente el Turismo Cultural local?

GRAFICO 17 Involucramiento de la comunidad

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: Segun las opiniones de los habitantes un 99% esta de acuerdo en que la
comunidad se involucre en la gestion turistica del patrimonio cultural, en donde

pueda participar de algun proyecto que se realice dentro de su comunidad.

Se constata que los pobladores de la cabecera parroquial, estdn conscientes que
deben ser participes en la planificacion de las actividades que se realicen en su
localidad, ademas que tienen predisposicion para involucrarse en acciones que
permitan fortalecer el desarrollo del turismo local. Por el contrario sélo el 1% de
las personas encuestadas manifestd que la comunidad no tiene que involucrarse en

estos temas, ya que esto sélo les corresponde a las autoridades competentes.
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Pregunta 6: ¢De los siguientes bienes culturales que se mencionan indique cuéles

conoce?
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GRAFICO 18 Conocimiento de los bienes culturales
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Anélisis: En el grafico se determina que los pobladores de la cabecera parroquial
rural de Colonche, conocen mayoritariamente en un 23% la Iglesia Santa Catalina

de Colonche y a su santo patrono el Sefior de las Aguas.

Estas cifras indican que los habitantes de la localidad conocen los principales
bienes culturales que posee el sitio donde viven, esto es beneficioso ya que los
pobladores podran transmitir sus conocimientos a los turistas que visitan el
patrimonio existente, lo que hace falta es que las autoridades tengan el interés para
activarlos y ponerlos en valor de tal modo que generen rentabilidad econémica y

fuentes de empleo a la gente local.
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Pregunta 7: Indique su apreciacion acerca del nivel de importancia del

patrimonio cultural de la localidad.

GRAFICO 19 Importancia del patrimonio
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: Un 72% de los encuestados respondié que para ellos el patrimonio
cultural de los pueblos es muy importante, porque permite dejar un legado a las
nuevas generaciones y sélo un 2% indicO que era muy poco importante el

patrimonio que poseen.

Estos porcentajes determinan que los pobladores tienen conocimiento de lo
importante que es mantener y conservar el patrimonio que tienen ya que permite
conservar su identidad, por lo que se considera que hace falta promover acciones
que permitan protegerlo, cuidarlo y difundirlo, con el propédsito de dar a conocer

toda la memoria histdrica que existe en el lugar a los residentes y turistas.
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Pregunta 8: ;Usted ha sido invitado por parte del GAD a participar en
actividades culturales y produccién de bienes y servicios turisticos que beneficien

el turismo cultural de la localidad?

GRAFICO 20 Participacion en actividades culturales y produccion de bienes
Yy Servicios

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: La siguiente pregunta fue considerada prioritaria, ya que se buscaba
saber si los habitantes habian tenido alguna oportunidad de involucrarse en
cualquier accion relacionada a turismo o patrimonio que beneficie el incremento

del turismo cultural en la cabecera parroquial rural de Colonche.

El resultado de la encuesta indica que el 74% no ha participado en ninguna y
apenas el 26% si ha estado inmerso en alguna actividad de esta indole. Esto
permite saber que se debe involucrar mas a la comunidad en los proyectos que
realice el GAD de Colonche y esto se logrard con una mejor gestion y
planificacién de los recursos culturales que tiene la localidad, de tal modo que se

permita la activacion de los mismos para disfrute del pablico y de los turistas.
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Pregunta 9: ¢Segun su apreciacién qué elementos hacen falta potenciar para

atraer mas turismo a la cabecera parroquial rural de Colonche?
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GRAFICO 21 Elementos para potenciar en la localidad
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: Segun la investigacion realizada a los pobladores de la cabecera
parroquial rural de Colonche, estos manifiestan en un 31% que se debe mejorar la
comunicacion del patrimonio cultural local en internet, ya que actualmente las

autoridades realizan poca difusion mediante este medio.

Estos resultados reflejan que la comunidad esta convencida de que si se aprovecha
mejor la tecnologia se lograria un incremento en la visita de turistas, ya que se
divulgaria mucho mejor el patrimonio que existe en el lugar. Esto esclarece que la
comunidad le apuesta méas a la tecnologia para atraer un mayor flujo de turistas y
toma en cuenta en menor proporcion otras medidas que se podrian considerar

como prioritarias para lograr un mejor desarrollo del turismo cultural local.
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Pregunta 10: ¢Indique si el GAD de Colonche ha implementado actividades

turisticas culturales que incrementen el turismo cultural de la localidad?

@ 2
GRAFICO 22 Implementacion de actividades turisticas culturales

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: Se puede observar en el grafico que el 86% de las personas
manifestaron que el GAD de Colonche no realiza actividades culturales que

ayuden a que el turista se motive a visitar la comunidad.

Por el contrario el 14% indicé que las autoridades si organizan actividades
culturales en beneficio del turismo local, esto se debe a la percepcién de que las
fiestas patronales son organizadas por los funcionarios del GAD parroquial. Por
ello es importante que se aumenten actividades turisticas culturales a la vez que se
informe e involucre a la comunidad en acciones que ayuden a incrementar el

turismo local.
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Pregunta 11: ;/Mencione en qué actividades le gustaria participar para dar a

conocer el patrimonio cultural de la localidad?
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GRAFICO 23 Actividades a participar para difundir patrimonio
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Anélisis: El 26% de las personas encuestadas indico que le gustaria ser invitado a
participar en eventos culturales, mientras que un 17% manifesto que preferia estar

involucrado en tour guiados y ser participes de ferias gastronomicas.

Esto refleja que la poblacion estaria dispuesta a participar en actividades
culturales de su comunidad, ya que esto permite involucrarse en el rescate de la
identidad cultural, de sus costumbres y tradiciones, lo cual es beneficioso si se
pretende que la comunidad sea participe de la gestion turistica del patrimonio
cultural a favor de que se exista un correcto desarrollo del turismo cultural en

Colonche.
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Pregunta 12: ;Qué acciones se han realizado por parte del GAD para administrar

y dar a conocer el patrimonio cultural de la cabecera parroquial de Colonche?
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GRAFICO 24 Acciones pafa administrar y dar a conocer el patrimonio
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: En efecto la gran mayoria de los encuestados indico en un 75% que el
GAD de Colonche no ha realizado ninguna accion que permita dar a conocer el
patrimonio cultural a nivel provincial y nacional, por el contrario sélo un 2%
indicO que las autoridades realizan una debida planificacion y desarrollan
productos turisticos culturales. Esto demuestra que la gestion del GAD de
Colonche en este tema es deficiente. Por lo expuesto anteriormente se puede
manifestar que el GAD esta desaprovechando los recursos que posee la cabecera
parroquial para incrementar el turismo en el sitio, a la vez que no lleva una
correcta planificacion, promocién y difusién del patrimonio cultural local. De ahi
que es primordial llevar a cabo el debido proceso de gestion turistica del

patrimonio cultural de tal modo que beneficie a la localidad.
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Pregunta 13: ;Indique si existen actividades, instalaciones y equipamiento

turistico suficiente que mejore el aumento del turismo cultural en la localidad?

GRAFICO 25 Existencia de actividades, instalaciones y equipamiento
turistico

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Andlisis: La percepcion que tienen los pobladores acerca de la existencia de
actividades, instalaciones y equipamiento turistico para que se desarrolle el
turismo cultural es baja, ya que sélo un 13% indicd que existen actualmente las
condiciones adecuadas para que se incremente el turismo local. Por el contrario el
87% manifiesta que en la localidad no se realizan acciones que ayuden a
incrementar el flujo de visitantes, a la vez que tampoco existe el entorno necesario
para brindar un buen servicio a los visitantes. Esto conlleva a indicar que las
autoridades no se han preocupado por establecer estrategias que ayuden a
incrementar el turismo en el sitio, ni tampoco se han interesado en adecuar a la
localidad para ofrecer un servicio de calidad a los turistas. Por ello es primordial

que las autoridades incentiven a la poblacion local en la produccion de bienes y
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servicios turisticos, de tal modo que el turista en su visita encuentre una oferta

turistica de calidad acorde a sus necesidades y preferencias.

Pregunta 14:;Cudl es su grado de participacion y compromiso en la planificacion

y planteamiento de propuestas para que se desarrolle el turismo de la localidad?

ecio 3 |

GRAFICO 26 Participacion y compromiso en planificacion y propuestas
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Anélisis: Como se observa en la figura el 93% de las personas encuestadas
manifestd que su grado de compromiso y participacién en propuestas que
beneficien al desarrollo del turismo es bajo, solo el 7% respondid que su nivel de
compromiso es medio y llama la atencion que nadie de los encuestados indicara
que su nivel de participacion es alto. Esto denota que la comunidad no se siente
comprometida con el desarrollo turistico ni estd empoderada de lo que tiene. Por
lo que se torna necesario que se capacite a la comunidad para que se involucre y

sea participe de proyectos turisticos que le resulten beneficiosos para su familia.
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Pregunta 15: ;Tiene usted conocimiento de la aplicacion de herramientas de
gestion turistica (interpretacion, adecuacion de recursos, creacion de empresas
turisticas, promocién y comercializacion de productos turisticos) por parte de las

autoridades del GAD de Colonche?

GRAFICO 27 Aplicacion de herramientas de gestion turistica

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: De acuerdo a las personas encuestadas se determina que un 81% no
tiene conocimiento que el GAD de Colonche aplique herramientas de gestion
turistica en beneficio del turismo cultural, por el contrario el 19% indico que si se
han aplicado en la localidad. Esto demuestra que existe poco accionar e interés de
las autoridades locales por adecuar los recursos culturales y poner en valor el
patrimonio que posee la localidad, por lo que se considera que se deben hacer los
correctivos necesarios y empezar a conservar de forma adecuada los recursos
culturales con el fin de crear productos turisticos innovadores acordes a las nuevas

tendencias de los turistas para luego promocionarlos y comercializarlos.
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Pregunta 16: ;Cree usted que si se tiene conocimiento técnico de gestion turistica
del patrimonio cultural se impulsard el desarrollo del turismo cultural de la

localidad?
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GRAFICO 28 Conocimiento técnico de gestion turistica
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Anélisis: La investigacion de los datos recogidos fue que el 94% estaba de
acuerdo mientras que s6lo un 6% no le parecia relevante que se necesite tener

conocimientos en turismo o patrimonio para lograr un mejor desarrollo.

Esta variable fue escogida para conocer la apreciacion de los encuestados acerca
de que si hubiera un conocimiento técnico de como gestionar turisticamente el
patrimonio cultural se impulsaria de una mejor manera el turismo cultural de la
localidad. De ahi que es conveniente que comunidad y autoridades estén
capacitados respecto al tema para lograr conocer todos los procedimientos y

acciones que son relevantes para aumentar el turismo en la localidad.
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Pregunta 17: ¢En términos generales las autoridades del GAD realizan acciones

de gestion turistica del patrimonio cultural de la localidad?
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GRAFICO 29 Acciones de gestion turistica del patrimonio cultural
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Anélisis: Con respecto a la adecuada participacion e interés de las autoridades en
la gestion turistica del patrimonio cultural, el 85% de los encuestados expresaron
que no ha existido ese compromiso por parte de los funcionarios y solo el 15%
indico lo contrario.

Estas cifras demuestran que hay un nivel bajo de acciones realizadas en la
localidad en lo que respecta a adecuacion, creacién de productos turisticos,
promocion y comercializacion, por lo que es conveniente aplicar los
procedimientos adecuados para lograr un adecuado desarrollo de la actividad

turistica cultural del sitio.
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Pregunta 18: ;Qué medidas cree usted que se deben aplicar para mejorar la

gestion turistica del patrimonio cultural de la localidad?
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GRAFICO 30 Medidas para mejorar gestion turistica
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

Analisis: De acuerdo a la pregunta planteada los encuestados expresan en un 30%
que se mejoraria la gestion turistica patrimonial si existiera inversion en
alojamiento y restauracion, en cambio solo el 2% indicé que es importante que se

ponga en valor el patrimonio.

Estas cifras evidencian que la comunidad conoce los servicios turisticos que le
hacen falta a la parroquia y deja en segundo plano a la puesta en valor del
patrimonio que bien podria tomarse como prioritario. Cabe recalcar que todas las

acciones son necesarias para un buen desarrollo de turismo cultural.
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3.1. LIMITACIONES

Las limitaciones que se mencionan a continuacién restringen el trabajo de

investigacion:

Falta de instrumentos disponibles para mediciones técnicas

Algunos elementos de la investigacion como la medicion de todos los recursos
patrimoniales que posee Colonche que pueden convertirse en productos turisticos,
requieren de una medicion e investigacion mas extensa, que conllevaria mas
tiempo del que no se cuenta, esto hace que los datos que se mencionan en este

trabajo sean datos aproximados recogidos de fuentes que no estan actualizadas.

Sesgo del sujeto

Las respuestas que se obtuvieron en las entrevistas y en las encuestas estaban
sujetas al grado de conocimiento o nivel educativo de las personas encuestadas.
En este estudio el tema planteado fue la gestion turistica del patrimonio cultural,
de ahi que se trataba de un tema técnico, por lo que algunas de las personas
consultadas inicialmente antes de contestar pedian que se les explique de una

mejor manera el tema.

Es asi que las personas que respondieron las encuestas y las entrevistas sin
indagar de que significaba el tema, fueron las autoridades que tenian experiencia

en el ambito de turismo y patrimonio.
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3.1. 1.Descripcion de la hipdtesis

La hipdtesis del proyecto de investigacién es: la gestién turistica del Patrimonio
Cultural contribuird en el desarrollo del Turismo Cultural de la cabecera
parroquial rural de Colonche. Por ello en esta investigacion se utiliza la técnica
estadistica del Chi Cuadrado para calcular la relacion entre las dos variables de

estudio.

La hipétesis nula deja establecido que no hay ninguna relacion entre las variables,
por lo que para aceptarla o rechazarla se escogio dos preguntas que se formularon
en la encuesta realizada a los habitantes de la cabecera parroquial rural de
Colonche. La pregunta que mide la gestion turistica del patrimonio cultural es:
¢En términos generales las autoridades del GAD realizan acciones de gestion
turistica del patrimonio cultural en la localidad? mientras que la segunda pregunta
que se utiliz6 para medir el desarrollo del Turismo Cultural es: ¢Usted ha sido
invitado por parte del GAD a participar en actividades culturales y produccién de

bienes y servicios turisticos que beneficien el turismo cultural de la localidad?

Estas preguntas se escogieron para comprobar o rechazar la hip6tesis nula. La
hipotesis nula es lo contrario de la hipdtesis alternativa, por lo que la hip6tesis
nula del presente trabajo es: la gestion turistica del patrimonio cultural no
contribuird con el desarrollo del Turismo Cultural de la cabecera parroquial rural
de Colonche. Por el contrario la hipotesis alternativa es la gestion turistica del
patrimonio cultural contribuird con el desarrollo del Turismo Cultural de la

cabecera parroquial rural de Colonche.

126



Cabe destacar que una correcta gestion turistica del patrimonio cultural es
fundamental para lograr que se cumplan los proyectos que se planteen para
fomentar el turismo de la localidad, de ahi que es conveniente tomar los

correctivos necesarios.

A continuacion se detallan las dos preguntas seleccionadas para medir las

variables de estudio:

TABLA 13 Resumen del proceso de los casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje | N | Porcentaje N Porcentaje
Participacion en | 247 100,0% | 0 0,0% | 247 100,0%
actividades
culturales y
produccion  de
bienes y
servicios

turisticos  que
beneficien el
turismo cultural

* gestion
turistica del
patrimonio

cultural por

parte del GAD
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TABLA 14 Tabulacion cruzada

Participacion en actividades culturales y produccién de bienes y servicios
turisticos que beneficien el turismo cultural*Gestion turistica del
patrimonio cultural por parte del GAD tabulacién cruzada

Gestion turistica del Total
patrimonio cultural
por parte del GAD
Si No
Participacion en Si Recuento 23 40 63
actividades culturales % del total 9,3% | 16,2% 25,5%
y produccion de No | Recuento 15 169 184
bienes y servicios % del total 6,1% | 68,4% | 74,5%
turisticos que
beneficien el turismo
cultural
Total Recuento 38 209 247
% del total 15,4% | 84,6% | 100,0%
TABLA 15 Prueba del Chi cuadrado
Pruebas de Chi-cuadrado
Valor | ¢l Sig. Significacio | Significacid
asintdtica n exacta (2 n exacta (1
(2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado 28,982 1 ,000
de Pearson
Correccion de 26,85 1 ,000
continuidad®
Razo6n de 25,44 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta ,000 ,000
de Fisher
Asociacion 28,87 1 ,000
lineal por lineal
N de casos 247
validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 9,69.
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Interpretacion y analisis:

Después de hacer el respectivo proceso para validar en el sistema estadistico SPSS
la hipdtesis, se observa la tabla que da la significancia asint6tica que es de 0,000
lo que indica que es menor a 0,05 por lo consiguiente se rechaza la hipétesis nula,
conforme la regla existente. Es asi que luego que el sistema calculd el chi
cuadrado de forma automatica, se tiene la certeza que hay que rechazar la

hipotesis nula, por lo cual se acepta la hipdtesis alternativa.

De tal modo que se puede determinar que existe una relacion entre las acciones
del GAD en gestion turistica del patrimonio cultural y el desarrollo del turismo
cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche. Esto nos lleva a establecer
que si no hay acciones por parte del GAD en gestion turistica del patrimonio
cultural no se contribuira al desarrollo del turismo cultural, por el contrario si el
GAD nparticipara activamente habria un desarrollo del turismo cultural en la

comunidad.

3.2. RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo determinan que uno de los principales
problemas para la activacion de los recursos patrimoniales es que las autoridades
no tienen voluntad politica para desarrollar algin tipo de turismo en la zona por lo
tanto no incentiva a su comunidad a que sea participe y se involucre en el sector
del turismo, por ende los pobladores de la parroquia tampoco exigen que haya un

mejor desarrollo de su pueblo.
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Igualmente se pudo conocer que la administracion local no posee conocimiento
técnico de turismo y de herramientas de gestion turistica, a la vez que existe un
bajo interés en incrementar la actividad turistica a partir del patrimonio de la
localidad. De ahi que el gobierno local realiza pocas acciones que promuevan la
investigacion, conservacion y difusion del patrimonio existente. Por otro lado la
comunidad no se empodera del patrimonio que posee y tiene una débil

participacion en actividades culturales y produccién de bienes y servicios.

Por todo lo expuesto este estudio contribuye al disefio de un modelo de
colaboracién entre los sectores de turismo y patrimonio, en donde se podra
involucrar a todos los sectores que estan inmersos en la actividad turistica, con el
proposito de planificar y gestionar la aplicacion de herramientas de gestion
turistica del patrimonio cultural, logrando establecer los objetivos, estrategias y
procedimientos adecuados para activar el patrimonio de la cabecera parroquial
rural de Colonche, de tal modo que haya un crecimiento del turismo cultural de

manera sostenible.
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CONCLUSIONES

Inicialmente es evidente que en la cabecera parroquial de Colonche no se aplica el
debido proceso de gestion turistica patrimonial, esto conlleva a que el turista o
visitante no tenga una debida interpretacion del patrimonio existente e incluso
muchas veces no tenga accesibilidad a ellos ya que la mayor parte del tiempo
permanecen cerrados, por lo que su adecuado uso depende de autoridades y

comunidad.

Un problema que se detectd en la administracion del GAD de Colonche es la falta
de planificacion en el &mbito turistico. Esto fue comprobado mediante las técnicas
de la entrevista, donde sus autoridades locales expresaron que no existia una
correcta coordinacion para gestionar convenios con los entes encargados de la
competencia de turismo y patrimonio, a la vez que tampoco habia planificacion
para desarrollar proyectos que beneficien al turismo de la comunidad. Igualmente
se constatd mediante encuesta que la comunidad no participa en proyectos que
promuevan el turismo local. Este resultado se le retribuye a las autoridades de la
parroquia puesto que no poseen voluntad politica para incentivar algln tipo de
turismo ya que no poseen ninguna planificacion que tenga objetivos definidos que

orienten a tomar decisiones que beneficien al turismo de la zona.

Es notorio que la practica de herramientas de gestion turistica de patrimonio
cultural que se pueden aplicar en los diferentes elementos que conforman el
patrimonio de la localidad, se debe a que no se tiene un conocimiento técnico para

la aplicacion de las mismas y a una escasa coordinacion entre las diferentes
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autoridades involucradas ya que cada ente desea figurar por su propia
conveniencia. Se verificd a través de la entrevista a las autoridades locales y a
nivel de la provincia, que no existe una administracion adecuada para precautelar
los bienes culturales que se encuentran en la cabecera parroquial. Asimismo la
comunidad encuestada indicd que no se utilizan las herramientas de gestion
turistica en la comunidad para salvaguardar el patrimonio y difundirlo. De igual
manera los entrevistados indicaron que si se aplicaran estas herramientas para la

activacion del patrimonio se lograria un mejor desarrollo turistico.

En lo que respecta al conocimiento de los bienes culturales que se pueden
aprovechar en turismo es indudable que el desconocimiento por parte de las
autoridades locales en lo que respecta a activacién patrimonial, provoque que
estos se encuentren en estado pasivo y no se lo aproveche como es debido, esto
hace que no exista planificacion, ni proyectos a largo plazo debidamente

elaborados donde se proponga darle el valor que le corresponde.

Esta falta de conocimiento repercute en el desarrollo del turismo cultural, lo cual
conlleva a que no todo el patrimonio existente en la parroquia se le dé el
respectivo valor de uso, ya que se ha difundido poco y no se conoce, e incluso se
esta perdiendo la identidad local. Por lo consiguiente se ratifica este problema con
las preguntas planteadas en la entrevista y encuesta en lo que respecta al
conocimiento del proceso para identificar los bienes culturales que tienen

potencial turistico de la cabecera parroquial rural de Colonche.
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RECOMENDACIONES

Implementar campafias de sensibilizacion, dirigidas a las autoridades y a la
poblacién de la cabecera parroquial rural de Colonche para que se involucren y
sean participes del desarrollo turistico de la localidad, logrando que se empoderen
y se sientan orgullosos del patrimonio que poseen. lgualmente campafas de
difusion de los proyectos que se estan realizando para que la poblacion esté
informada y pueda participar de los mismos. De ahi que las autoridades del GAD

de Colonche tienen que liderar el proceso del desarrollo del turismo local.

Fortalecer la comision de Turismo que existe dentro del organigrama del GAD
parroquial, como una organizacién que asuma sus funciones y responsabilidades
de tal forma que dirija una debida planificacion en el &mbito turistico. Por ello se
necesitan capacitaciones para mejorar los conocimientos referentes al proceso de
gestién turistica del patrimonio cultural, ya que se torna necesario contar con
personal idéneo, que sea capaz de aplicar las herramientas de gestién turistica
necesarias que permita mejorar el turismo cultural, en beneficio de la comunidad

local.

Establecer convenios de cooperacion y coordinacion, para realizar estudios de
indole turistico con instituciones publicas y privadas que permitan crear y
gestionar proyectos de turismo cultural que sean sostenibles y creativos, de tal
modo que ayuden a la conservacion y disfrute de los elementos culturales tanto
tangibles como intangibles, a la vez que se logre mejorar la oferta turistica cultural

permitiendo que se dinamice la actividad turistica de la localidad.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢La determinacion de la gestion | Determinar como influye la gestion turistica | La gestion turistica del Método de investigacion
turistica del patrimonio cultural | del patrimonio cultural de la cabecera | Patrimonio Cultural El método a utilizar es descriptivo
de la cabecera parroquial rural parroquial rural. de Colonche en el contribL_Jiré en el desarrollo correlacional.
de Colonche influye en el desarrollo del turismo cultural mediante un | del Turismo Cultural de la Disefio de la investigacion
. analisis de campo a autoridades y | Cabecera Parroquial Rural El presente estudio utiliza el disefio
desarrollo del turismo cultural? | nopjagores. de Colonche. X: Gestion | descriptivo correlacional.
Turistica del X
Prob. Esp. 1. Obj. Esp. 1. Hipotesis Esp.1. Patrimonio M r
¢Como incide la actual gestion | Analizar como incide la actual gestion | El interés de autoridades | Cultural Y
» turistica del patrimonio cultural | turistica del patrimonio cultural por parte [en la gestion turistica de M= Muestra de estudio
Ge§t|pn del GAD vy pobladores sobre el [ del GAD en el desarrollo del Turismo [su patrimonio cultural X= Variable
turistica _dE| desarrollo del Turismo Cultural | Cultural. promovera el desarrollo Y= Variable
Patrimonio | de la cabecera parroquial rural del Turismo Cultural. r = Relacion
Cultural Y| de Colonche?
su . Prob. Esp. 2. Obj. Esp. 2. Hipdtesis Esp.2. Poblacion y muestra
influencia ¢Cual es la influencia de utilizar | Establecer la relacion entre las herramientas [ Las ~ herramientas  de Poblacion
en el | herramientas de gestion turfstica | de gestion turistica del patrimonio cultural y | gestion  turistica  del Autoridades GAD: 6
desarrollo | 401 patrimonio Cultural sobre el | el desarrollo del Turismo Cultural de la patrimonio cultural Autoridades de turismo y patrimonio: 5
del Turismo | jesarrollo del Turismo Cultural | cabecera parroquial rural de Colonche. facilitara el desarrollo del Pablacion local: 690
Eugl;rtii;cetig de la cabecera parroquial Rural Turismo Cultural de la Muestra
i de Colonche? cabecera parroquial rural Autoridades Gad: 6
Parroquial de Colonche. Autoridades de turismo y patrimonio: 4
rural de ) Pablacion local: 247
Colonche Y: Turismo
Cultural

Prob. Esp. 3.

Obj. Esp. 3.

Hipotesis Esp.3.

¢Cémo influye el conocimiento
de los bienes de patrimonio
cultural con potencial turistico
sobre el desarrollo del Turismo
Cultural de la  cabecera
parroquial rural de Colonche?

Determinar como influye el conocimiento
de los bienes de patrimonio cultural con
potencial turistico sobre el desarrollo del
turismo cultural de la cabecera parroquial
rural de Colonche.

La identificacion de los
bienes patrimoniales
culturales que tienen
potencial turistico

permitira el desarrollo del
turismo cultural.

Técnicas de Recopilacion de Datos
Entrevista
Encuesta
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ANEXO 2 Operacionalizacion de la variable independiente

Hipotesis Variables Concepto Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Planeacion ;Qué ha hecho y que estd realizando la institucion a la que usted | Entrevista vy
representa respecto del patrimonio cultural de Colonche? Encuesta
Organizacion ;Qué mecanismos se practican para facilitar las relaciones entre su
institucion y los diferentes niveles de gobierno?
Gestion  Turistica  del | Gestion
Patrimonio Cultural es la
aplicacién de conocimientos Direccion .Considera usted que la comunidad debe involucrase en la gestion | Entrevista vy
especificos para la conversion turistica del patrimonio cultual, ya sea en algln proyecto turistico. Encuesta
de bienes de patrimonio Control El GAD que ha hecho y que estd haciendo para involucrar a la | Entrevista
cultural en recursos turisticos comunidad en la actividad turistica?
para que posteriormente con Entrevista y
L i el debido proceso se Recurso cultural ¢Ha asistido a capacitaciones relacionadas a Turismo y Patrimonio? | Encuesta
a Qe 'dOT} conviertan en  productos | Conocimiento de Indique de que institucion
tF’u;tI;trlr?gnio € Variable turisticos. Los cono_cimientos Bien_es ) de | Bienes de interés cultural | Indique cual es la e:'xperi'encia que t_ien_e en eIl sector turisticc')ly cultlurgl Entrev!sta
Cultural incide | Independiente pyeqen_ provenir de | Patrimonio o ;Cree u_sted Qque si se tiene conoqrmento técnico en gestion turistica [ Entrevista y
I d o | Gestis disciplinas  vinculadas  a | Cultural Patrimonio cultural del patrimonio cultural se impulsara el desarrollo del Turismo Cultural | Encuesta
§2|e i.sj:{somg TSfl'sl?ilga del diversos campos de Iglgestién de la localidad? S _ _
Cultural de 1a | Patrimonio (como la direccién _(,1e (;_Conoce ustgd el proceso para identificar Ios_ bienes culturales que | Entrevista vy
Cabecera Cultural empresas, la gestion tienen potencial turistico de la cabecera parroquial rural de Colonche? | Encuesta
Parroquial financiera o la gestion de _ _ o _ _ _ o _
Rural de recursos humanos) o de otras Herrg[nlentas de | Del recurso al producto Indique su apreciacion acerca del nivel de importancia del patrimonio | Entrevista vy
Colonche. que se creen «ex novo» | Gestion del ) cultural dg la localidad. ) _ | Encuesta
tomando como referencia la | Patrimonio Interpretacion del | ¢Qué acciones se han realizado para dar a conocer el patrimonio | Entrevista vy
realidad  especifica  del | Cultural patrimonio cultural de la localidad? Encuesta
turismo (como la gestion de (En qué medida es importante la identificacion, conservacion y | Entrevista vy
destinos, la planificacion Adecuacion de recursos | difusion de bienes patrimoniales para el desarrollo del turismo? Encuesta
turistica, la gestion de (El GAD ha aplicado herramientas de gestién turistica del patrimonio | Entrevista y
organizaciones turisticas o la Oferta de actividades cultural (interpretacion, adecuacion de recursos, promocion Yy | Encuesta
promocion turistica). publicidad en beneficio del patrimonio cultural de la localidad?
Promocién, informacién | ;Mencione en que actividades le gustaria participar para dar a conocer | Encuesta

y comercializacion

el patrimonio cultural de la localidad?
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ANEXO 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

Hipotesis Variables Concepto Dimensiones | Indicadores ITEMS INSTRUMENTO
Viajes ¢Su institucion cuenta con un registro de los visitantes | Entrevista
que llegan a la cabecera parroquial rural de Colonche?
Indique ¢Cuales son los motivos principales de la visita | Entrevista
a la localidad?
Motivaciones | Usted ha sido invitado por parte del GAD a participar en | Entrevista y
Turismo del turista actividades culturales y produccion de bienes y servicios | Encuesta
turisticos que beneficien el turismo cultural de la
localidad?
Movimiento de personas
La gestion turistica a atracciones culturales
del Patrimonio que estan lejos de su lugar . . .- L
Cultural incide en | Variable de residencia habitual, con ¢CE)n_S|dera usted que_ eX|ste_ suficiente a(_:t|V|d_ades
el desarrollo del | Dependiente la intencion de reunir turisticas  culturales, instalaciones y equipamiento
Turismo  Cultural | Turismo informacion y turistico en la localidad?
de la Cabecera | Cultural experiencias nuevas para
Parroquial Rural de satisfacer sus Entrevista y
Colonche. necesidades” Experiencias | ¢Cree usted que un incremento en actividades turisticas | Encuesta
Cultura culturales puede contribuir al desarrollo del turismo
cultural de la localidad
Formas y | ¢Segun su apreciacion qué elementos culturales hacen | Entrevista y
expresiones falta potenciar para atraer mas turismo a la cabecera | Encuesta

parroquial rural de Colonche?
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ANEXO 4 Foda

FORTALEZAS
Recursos culturales inventarios
por el INPC

Festividades religiosas y
patronales conocidas a nivel local
y provincial

Area recreativa amplia en el
centro de la comunidad

Centro de Salud

Hospitalidad de sus habitantes

Transporte

Bienes culturales declarados

Patrimonio Cultural del estado

DEBILIDADES

Deficiente planta turistica en la
localidad

Ausencia de proyectos turisticos y
actividades turisticas recreativas
Limitada inversion publica y
privada

Deficiente promocion turistica de
los atractivos de la zona.

Falta de personal técnico
especializado en el area de turismo

Desinterés de autoridades locales

OPORTUNIDADES
Promocion turistica conjunta con autoridades

provinciales.

Crecimiento turistico de localidades aledafias

Inversion de Turismo por empresa privada

Inversion en Turismo y Patrimonio por parte de
gobierno central.

Asesoria técnica por parte del INPC

Participacion de la localidad en eventos
turisticos provinciales y nacionales

Interés de Instituciones y organizaciones por
brindar  capacitaciones en temas de
emprendimiento y turismo

Mayor demanda de turismo interno
AMENAZAS

Crecimiento de vendedores ambulantes

Desastres naturales

Competitividad desleal

Posicionamiento de destinos turisticos cercanos a

la localidad

Delincuencia
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ANEXO 5 Formatos de recoleccion de datos

Formato de Encuesta a pobladores de la cabecera parroquial rural de

Colonche

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.
Trabajo de Grado:
Investigador:

Encuestas a: Cadigo de Instrumento:

Objetivo: Determinar cuantitativamente el grado de conocimiento e interés de autoridades y
comunidad por la gestion turistica del patrimonio cultural.

1.- Edad: 2-Género: 3.-Profesion [ Ocupacion

183 25 |:l26 a3s |:|3ﬁ a 45 DFemeninnl:I 4 - Estado civil a) Solterol:l b) Casad DI:I
46350 |:|51 a 60 |:|:» 60 DMasculinnD £) Divorciado D d} Unién libre |:|

5.- iConsidera usted que la comunidad debe involucrarse en |a gestion turistica del patrimonio cultural de la
localidad, ya sea en algun proyecto que fomente el turismo cultural local?

a) 5i I:I b) No |:|

£.- i De los siguientes bienas culturales que se mencionan, indique cuales conoce?

Iglesia Fiesta patronales Imagen Sefior de las Aguas radiciones/Leyendas
Muszo Casas patrimoniales Restos arqueoldgicos Documentacion histdrica
7.- éIndigue su apreciacion acerca del nivel de importancia del patrimenio cultural de |a localidad?

Muy importante |:|Impun:ante D importante I:‘a importante |:|

B.- iUsted ha sido invitado por parte del GAD a participar en actividades culturales y produccion de bienes y
servicios turisticos que beneficien el turismo cultural de Ia localidad?

a) si I:‘ b) No |:|

§: iSegln su apreciacion qué elementos hacen falta potenciar para atraer mas turismo a la cabecera
parroguial rural de Colonche?

Recrear hechos historicos Fescatar costumbres/tradiciones
Gastronomia Crear nuevas actividades de recreacion
Artesanias Utilizar medios de comunicacion e internet

10.- ilndique =i el GAD ha implementade actividades turisticas culturales que incrementen el turismo
cultural de |a localidad?

a) 5i I:‘ b) No |:|

11- iMencione en que actividadas |e gustaria participar para dar a conocer €l patrimonio cultural de la
localidad?

Ferias gastrondmicas I:'F'lestas programadas DTnur guiados |:|
Eventos Culturales |:| Festivales artisticos DTalleres interactivos |:|
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12.- Segin su apredacion iQué acciones se han realizado por parte del GAD para administrar y dar a
conocer el patrimonio de |a cabecera parroquial de Colenche?

Proteccion y supervision Planificacion y desarrollo de productos
Capacitaciones Promacidn y comercializacian Minguna |:|

13 - dIndique si existen actividades, instalaciones y equipamiento turistico suficiente que mejore &l aumento
del Turismo Culturzl en la localidad?

a) & |:| b) No D

14.- iCual &s su grado de participacion y compromiso en |a planificacion y planteamientos de propuestas
para que se desarrolle el turismo de la localidad?

a}BajD b} Medio D t) Alto D

15.- jTiene usted conocimiento de la aplicacion de herramientas de gestion turistica (interpretacion,
aUeCUaCion de recursos, Creacion de empresas turisticas, promocion y comerdializacion de productos
turisticos) por parte de las autoridades del Gad de Colonche?

a5 D ) No D

16.- iCree usted que si se tiene conodimiento tecnico de gestion turistica del patrimonio cultural se
impulsara el desarrollo del Turisma Cultural de |3 localidad?

a) 5 |:| b Mo D Porqué

17 -iEn térmings generales las autoridades del GAD realizan acciones de gestion turistica del patrimanio
cultural de I3 localidad {adecuacion de recursos, puesta en valor del patrimonio, creacion de productos,
inversian, promadion y comercializacion)?

a) & |:| b) Mo D

18- iQué medidas cree usted que se debe aplicar para mejorar la gestion turistica del patrimonio cultural

de la localidad?

Adecuacian de los recursos patrimoniales |:|

Poner en valor &l patrimanio

Participacian en ferias

Creacion de productos culturales a partir del Patrimonio local
Artividades de promadidn en conjunto con los entes de Turisma y Cultura

Inversion en servicios turisticos (Alojamiento y restauracion)
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Formato de entrevista a autoridades locales de la cabecera parroquial rural

de Colonche

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismao.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.
Trabajo de Grado:
Investigador:

Encuestas a: Codigo de Instrumento:

Objetivo: Determinar Cualitativamente el grado de conocimiento e interés que las autoridades
locales de la cabecera parroquial rural de Colonche tienen por la gestion turistica del patrimonio
cultural recabando informacion de como consideran ellos se deberia involucrar a los actores en el
desarrollo del turismo cultural de la localidad.

1.- Mombre de |a Institucidn

2. -Mombre de la persona y cargo que desempena

3.-Tiempo que esta en el cargo

4 -Titulo profesional que posee

5.-Experiencia que tiene en el sector turistico

6.- éHa tenido |z posibilidad de asistir a capacitaciones reladionadas con turismo o patrimonio? Indigue de
gue institucion.

7.-iCudles son las funciones de la Institucion a la que usted representa?

8- iQué opinidn tiene usted respecto a la gestion turistica del patrimonio cultural de la cabecera parroguial
rural de Colonche?

8 - Indigue su apreciacion acerca del nivel de impartancia del patrimaonio cultural de la localidad.

10.- iConoce usted el proceso para identificar los bienes culturales gue tienen potencial turistico de la
cabecera parroquial rural de Colenche?

11.- iCul &5 el rol gue deberian tener las autoridades pablicas y privadas con respecto a la gestion turistica
del patrimonio cultural?

12.- iQué acciones y que estd realizando la institucion a la que usted representa respecto a la gestion
turistica del patrimonio cultural de |a cabecera parroguial de Colonche?

13 .- EI GAD gue ha hecho y que esta haciendo para involucrar a la comunidad en |z actividad turisticar
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14 - i Considera usted que la comunidad debe involucrarse en [a gestion turistica del patrimonio cultural de
|3 localidad ya sea en algln proyecto que fomente el turismo cultural de 13 localidad?

15.- Qué mecanismos se practican para facilitar las relzciones entre su institucion y los diferentes niveles de
gobieme.

16.- iCree usted gue un incremento en actividades turisticas culturales puzde contribuir al desarrollo del
turismo cultural de la localidad?

17 - iConsidera usted que existe suficiente actividades turisticas culturales, instalaciones y equipamiznto
turistico en 13 localidad?

18 -iTiene usted conocimiento si su institucion ha realizado capacitacion tacnica en temas relacionado en
Turisma o Patrimonio en la cabecera parroguial rural d'; Colonche?

19-Que procesos considera usted que se deberian seguir para lograr una efidiente gastion turistica del
Patrimonio Cultural de la localidad.

20-iEl GAD ha aplicado herramientas de gestion turistica (interpretacion, adecuscion de recursos,
promocion y publicidad) en beneficio del patrimonio cultural de 13 localidad?

149



Formato de entrevista a autoridades de la provincia de Santa Elena

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.

Escuela de Hoteleria y Turismo.

Ingenieria en Gestién y Desarrollo Turistico.
Trabajo de Grado:

Investigador:

Entrevista a: Codigo de Instrumento:

1.- sQué opinién tiene usted respecto a la gestidn turistica del patrimenio cultural de la cabecera parroguizl

rurzl de Colonche?

Z.- ¢Cual ez el rol gue deberizn tener las Autoridades Publicas y Privadas con respecto a |z gestion turistica

del patrimonio cultural?

£0uienes?

iCema?

iPar qué?

3.-Begun su apreciacion sEn qué medida es importante |2 identificacion, conzervacion y difusien de los
bienes patrimoniales en el desarrallo del turismo de |z localidad?

4.- ¢ Qué procesos o acciones considera usted que se deberian seguir para lograr una eficiente gestion
turistica del patrimonic cultural de |z localidad?

&.- ¢ Conziderzs usted que existe coordinacion entre autoridades de Patrimonio y Turisme de los diferentes
niveles de gobierno?
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ANEXO 6 Tablas de anélisis de encuestas a pobladores en la cabecera
parroquial rural de Colonche.

TABLA 16 Edad

18a 25 36 15%

26 a35 59 24%

36 a45 74 30%

1 46 a 50 38 15%
51a60 22 9%

>60 18 7%

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 17 Género

Femenino 165 67%
Masculino 82 33%
Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 18 Profesion

Ama de casa 106 43%
Varios 81 33%
Comerciante 20 8%
Agricultor 16 6%
3 Jornalero 12 5%
Pesca 6 2%
Albaiil 4 2%
Construccion 2 1%

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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TABLA 19 Estado civil

Soltero

Casado

Union Libre

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)

Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 20 Involucramiento de la comunidad

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 21 Conocimiento de bienes culturales

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)

Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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Iglesia 245 23%
Imagen Sefior de las Aguas 241 23%
Fiestas patronales 211 20%
Museo 154 15%
6 Tradiciones y leyendas 145 14%
Casas patrimoniales 22 2%
Restos arqueoldgicos 20 2%
Documentacidn histdrica 14 1%




TABLA 22 Importancia de bienes patrimoniales

Muy importante

Importante

Poco importante

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 23 Actividades culturales, produccion bienes y servicios turisticos.

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 24 Elementos para atraer turismo

Utilizar medios de comunicacion e

) 180 31%
internet

Rescatar costumbres/tradiciones 135 23%
Recrear hechos/historicos 109 19%

9

Gastronomia 70 12%
Artesanias 56 10%
Crear nuevas actividades de recreacion 28 5%

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
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TABLA 25 Actividades turisticas culturales del GAD para incrementar
turismo

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 26 Actividades que le gustaria participar para difundir patrimonio.

Eventos culturales 26%
Ferias gastrondmicas 83 17%
Tour guiados 83 17%

11 Talleres interactivos 78 16%
Festivales artisticos 60 13%
Fiestas programadas 11%
———

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 27 Acciones por parte del GAD para administrar y difundir el
patrimonio

Ninguna
188 75%
Proteccion y supervision 27 11%
12 Promocion y comercializacion 20 8%
Capacitacion 10 4%
Planificacion y desarrollo de productos 2%

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)
TABLA 28 Existencia de actividades, instalaciones y equipamiento turistico
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Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 29 Grado de participacion y compromiso en planificacion y
propuestas

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 30 Aplicacion de herramientas de gestion turistica de patrimonio
cultural

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 31 Conocimiento técnico de gestién turistica del patrimonio cultural
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Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 32 Gestion del patrimonio cultural

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

TABLA 33 Medidas de gestion turistica del patrimonio cultural

Inversién en servicios turisticos 185 30%

(alojamiento y restauracion)

Adecuacion de los recursos patrimoniales 171 27%
Actividades de promocién con entes de 149 24%
18 Turismo y Patrimonio
Participacion en ferias 81 13%
Creacion de productos culturales a partir
. 24 4%
del patrimonio
12 2%

Poner en valor el patrimonio

Fuente: Encuesta realizada a la comunidad (2016)
Elaborado por: Borbor, M. (2016)

156



ANEXO 7 Aspectos legales

Constitucion Politica del Ecuador

Para sustentar este proyecto de investigacion se toma como referencia
principalmente la Constitucion Politica del Ecuador del 2008 considerandose el
Capitulo Cuarto y Noveno ambos incluidos en el Titulo Il que habla de los
Derechos. En el Capitulo Cuarto se toma el Art. 57 literal 13, el mismo que
manifiesta que las comunidades y pueblos segun la constitucion deben
preocuparse de salvaguardar y preservar los patrimonios culturales e historicos
presentes en cada uno de sus territorios por calificarse patrimonios del Ecuador.
En el Capitulo Noveno se contempla el Art. 83 literal 13 que reconoce que no solo
es responsabilidad de los pueblos el cuidado y proteccion del patrimonio, sino que
es deber de todos los ecuatorianos atender y custodiar la riqueza cultural del

Ecuador por cuanto es una muestra de la identidad nacional que tiene cada pais.

De igual manera se precisa el Capitulo Primero de la Seccidn Quinta que habla de
Cultura, que esta incluida en el Titulo VII que se refiere al Régimen del Buen
Vivir. Dentro de este capitulo se toma el Art. 379 literales 2 y 3 que mencionan
los bienes que pueden ser considerados patrimonios culturales sean estos tangibles
o0 intangibles encontrandose entre ellas las edificaciones, documentos, objetos y
museos, constituyéndose en referentes para la identidad de los pueblos, debido a
que estos tienen un gran valor histérico a nivel nacional. Paralelamente se toma
el literal 1 del Art. 380 que menciona las responsabilidades que tiene el Estado,
manifestandose que éste debe establecer politicas que permitan la proteccion,

conservacion y principalmente la difusién del patrimonio cultural, por cuanto
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configura la identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador; a la
par menciona implantar sanciones para las personas que causen dafios a los

mismos.

Ley de Turismo

En la Ley de Turismo se toma el Capitulo I que se refiere a las Generalidades,
considerandose el Art. 3 literal de que manifiesta que es un principio de la
actividad turistica la proteccion indeleble de los recursos naturales y culturales
del Ecuador; de igual manera se precisa el Art. 4 literales b, fy g que se refieren
a la politica estatal con relacion al sector del turismo, mencionando que se debe
garantizar el uso racional de los recursos naturales y culturales encontrados dentro
de la Nacién, asi como la promocidn internacionalmente del mismo para fomentar

e incentivar el turismo en cada localidad.

Plan Nacional del Buen Vivir

En lo referente a esta ley se precisa la Politica 5.2 del Objetivo 5 donde se
menciona que debe haber espacios donde se puedan relacionar diversos grupos,
con el fin de fortalecer su identidad a través de la valoracion de sus memorias. En
esta politica se consideran los literales c y e que establecen que los ciudadanos se
deben empoderar de sus bienes culturales para mejorar la conservaciéon de los
mismos a través del tiempo; de igual forma se toman los literales f y n de esta
politica, donde se indica que los gobiernos autbnomos deben gestionar junto a

otras instituciones el cuidado, la salvaguardia y difusion de los recursos
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patrimoniales encontrados dentro de sus jurisdicciones, por ser los bienes dejados

por las antiguas generaciones que habitaron el Ecuador.

Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autdnoma y Descentralizada

“COOTAD”

En la COOTAD se considera el Capitulo Primero que menciona en sus Art. 1y 2
el objeto y ambito de esta ley, indicandose que se deben transferir las
competencias del patrimonio cultural a los gobiernos autonomos descentralizados,
siendo estas la conservacién, defensa y promocién del mismo, a fin de que pueda

ser apreciado por el publico en general.

De igual manera se toma el Capitulo Segundo que se refiere al Modelo de Gestion
que debe llevar el Gobierno Central, considerandose en la Seccion | el Art. 5 que
habla sobre la Planificacion Nacional sefialando que el estado debe elaborar
planes, programas y proyectos con el objetivo de salvaguardar y promocionar el
patrimonio cultural del pais. Del Art. 7 sobre Control Nacional se discurre los
literales 1 y 3 donde se indica que el gobierno central debe permitir a los
gobiernos autdbnomos descentralizados la intervencion de ellos en el manejo de los
bienes patrimoniales del estado, asi como supervisar la conservacion del mismo.
En el Art. 8 de este capitulo se contempla el literal 17 donde se sefiala que el
estado tiene como responsabilidad socializar los diferentes planes y programas de
politica cultural elaborados, a diferentes sectores como son el educativo y el

turistico.
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De la Seccion 11 de este mismo capitulo se considera el Art. 13 literales 1,2, 4y 6
donde se mencionan las competencias de los gobiernos auténomos
descentralizados, siendo estos la preservacion, mantenimiento y promocion del
patrimonio cultural existente en el cantdn; supervisar los sitios donde se hallan
estos bienes culturales para evitar cualquier situacion de riesgo, monitorear los
planes de conservacion que se ejecuten en su jurisdiccion y principalmente
autorizar la restauracion de los bienes en conformidad con las leyes vigentes. En
esta misma seccion se considera el Art. 14 sobre Gestion local, especificamente
los literales 3 y 5 que mencionan que le corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados la administracion de los museos de conformidad con el catastro
nacional, igualmente gestionar recursos, sean propios o de organismos nacionales
e internacionales a fin de cumplir con los programas y proyectos patrimoniales

establecidos.
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ANEXO 8 Cronograma de trabajos de investigacion

ACTIVIDADES
2016
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Aprobacion del tema
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proyecto de
investigacion

Recopilacion de la
informacion del
marco referencial

Redaccioén de la
metodologia de la
investigacion

Recopilacion de
informacion
(entrevistas y
encuestas

Resultados de la
investigacion

Conclusiones 'y
recomendaciones

Entrega final del
trabajo de
investigacion
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ANEXO 9 Presupuesto

DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
IMPLEMENTOS DE OFICINA
Computadora 800 800,00
Pendrive 8 8,00
Impresora 140 140,00
Internet 22 132,00
Copias e impresiones 0,10 35,00

IMPLEMENTOS DE CAMPO

Boligrafos 0,35 0,70
Libreta de apuntes 0,75 0,75
Tablero 2,50 2,50
Pasajes 1,00 73.00
Celular, camara-video 250,00 500,00

TOTAL

1.691,95
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ANEXO 10 Fotos

Entrevista a Vicepresidente del GAD parroquial rural de Colonche

Sr. Francisco Quirumbay Pozo

o

Fuente:ﬂBofbor, M. (20116)

Entrevista a Vocal del GAD parroquial rural de Colonche

Msc. Washington Rosales

Fuente: Borbor, M (2016)
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Entrevista Jefe técnico de la Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena

Ing. Mario Aquino Suéarez

Fuente: Borbor, M. (2016)

Entrevista Coordinador de Patrimonio y Cultura de GAD de Santa Elena
Gestor Cultural Jonathan Borbor

Fuente: Borbor, M. (2016
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Encuestas a la poblacion de la Cabecera parroquial rural de Colonche

Fuente: Borbor, M. (2016
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Bienes de Patrimonio de la Cabecera parroquial rural de Colonche

Sefior de las Aguas

7Y
Fe

—

- =

-

T el

Fuente: Borbor, M. (2016)

Iglesia Santa Catalina de Colonche

Fuente: Borbor, M. (2016)
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Museo Alfred Imhof

Fuente: Borbor, M. (2016)

Fiesta patronales del Sefior de Las Aguas

Fuente: Borbor, M. (2016)
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ANEXO 11 Bienes de patrimonio del cantén Santa Elena

Codigo

REGISTRO DE BIENES I

D v
ELABORACION DEL HOTE DE PESCA EN

NMATERIALES DEL CANTON SANTA ELENA.

IM-24-01 -0 -000-08-00 00 ASTILLERDS ARTESAMALES SANTA ELENA | SANTA ELENA EALLENITA
IM-24-01-01-000-08-000067 | ELABGRACION DEL TRASMAYO DE PESCA SANTA ELENA | SANTA ELENA HALLENITA
IM-24-01-01-000-08-000084L | LAS SIRENAS DE BALLENITA SANTA ELENA | SANTA ELENA HALLENITA
IM-24-01-51-000-08-000112 | EL SAEER DE LS EHANISTASL DEATARUALFA | 5SANTA ELENA [ SANTA ELENA ATAHUALPA
[M-24-01-52-000-08-000125 | VIRGEN DE MONSERRATE SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCHE
[M-24-01-52-000-08-000124 | PESCA CON *CHINGUT SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
AM-24-01-52-000-08-000122 | USD DE LA ATARRATA SANTA ELENA ) SANTA ELENA LOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-0000123 | EL HALLUNALD SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
AM-24-01-52-000-08-000121 | LA FIEDEA ENCANTALA SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-000120 | CONSTRUCCION DE BARCOS ¥ PANGAS SANTA ELENA | SANTA ELENA COLONCHE
IM-24-01-52-000-08-000114 | |ILRA SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-000117 | EL BAJl) SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
- ~ IMAGINARI RELIGIOSD EN TORKO AL SEROR | . . . | g
IM-24-01-52-000-08-0001 14 DE LS MILAGROS SANTA ELENA | SANTA ELENA LCOLONCRE
IM-24-01-52-000-D8-000084 | ARTESANIAS DE CALCAREQS SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-000083 | PESCA A FULMON 0 BUCED TRADICGIORAL SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
AM-24-01-52-000-08-D000EZ | LAS USTRA GRATINALR SANTA ELENA ) SANTA ELENA LOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-000081 | FIESTA DE EXALTACKN & LA CRUZ SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
" - FIESTA PATRONAL DE LA VIRGEN MARLA AP , , . -
IM-24-01-52-000-08-D0 DOED AUEILIADGRA SANTA ELENA | SANTA ELENA COLONCHE
[M-24-01-52-000-08-000055 | EL VELORIO DE LOS SANTOS SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
[M-24-01-52-000-08-000054 | EL CACHO DE LA VACA SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
IM-24-01-52-000-08-000053 | LA CHICHA DE MAIZ SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
IM-24-01-52-000-08-000052 | ORIGEN DEL BOMERE LOMA ALTA SANTA ELENA | SANTA ELENA COLONCHE
IM-24-01-52-000-08-000051 | TAMBORES DE YUCA SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
1M-24-01-52-000-08-000050 | FIESTAS PATRONALES DE SAN [ACINTO SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
IM-24-01-52-000-08-00 0044 :’l}..ﬂll":lt.'llf: A AN NRIUD SANTA ELENA | SANTA ELENA LCOLONCRE
AM-24-01-52-000-08-000048 | EL NUMERE DE EL SUSFIRD SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
AM-24-01-S2-000-08-00004 7 | GALLINAS O BOLLOY DE MADURL SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
AM-24-01-52-000-08-000034 | EL SUNAR DE LAY LAMPARNAY SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-000035 | FIESTA PATROKAL DEL SEROR DE LAS AGUAS | SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
. - o | IMAGINARIO RELIGIOS0 ENTORNO AL SEROR | . - - —
IM-24-01-52-000-08-D0 0032 DE LA AGUAS SANTA ELENA | SANTA ELENA LCOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-000031 1 :J(:Nhunls}lml VRIAINENTIL SANTA ELENA | SANTA ELENA LCOLONCRE
AM-24-01-52-000-08-00 0030 | LA MESA DE LOS MUERTOS SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
IM-24-01-52-000-08-000029 | EL TAMEQOR SANTA ELENA | SANTA ELENA COLONCHE
AM-24-01-52-000-08-D0002Y | LUNSERVA DE FAPATA SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
AM-24-01-52-000-08-D00027 | EL PICANTE SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
AM-24-01-52-000-08-00 0028 | FAN DE MUERTUS SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
IM-24-01-52-000-08-000025 | LA CHICHA DE MAIZ SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
AM-24-01-50-000-08-000024 | LOS LHIRICANUS SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRE
. - e | MAGINARID EN TORNO A LAS CLUEVAS DE i . - - —
IM-24-01-52-000-0B-D0 0022 LAS CAMPANAS 0 CLUEVAS DEL ENCANTD SANTA ELENA | SANTA ELENA LCOLONCRE
IM-24-01-52-000-08-000119 | LA VIRGEN DE FATIMA PEREGRINA SANTA ELENA | SANTA ELENA LOLONCRHE
IM-24-01-53-000-08-0001146 | EL SAFER DE LOS EXTRACTORES DE RIFIO SANTA ELENA | SANTA ELENA CHANDUY
1M-24-01-53-000-08-000115 | LA VI COMUNAL SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
AM-24-01-53-000-08-000008 | LO% DULLES DE JAPUTAL SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
AM-24-01-53-000-08-D00107 | EL SELD DE CHIVD SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
IM-24-01-53-000-08-000104 | LA CARRERA HIPICA SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
IM-24-01-53-000-08-000105 | FIESTA DE SAK AGUSTIN SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
AM-24-01-53-000-08-000104 | EL US0 DEL JABONCILLD SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
IM-24-01-53-000-08-000103 | LA CARBONERLA SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
AM-24-01-53-000-08-00010 | LOS REGALADDS AL LLABLD SANTA ELENA | SANTA ELENA CHARDUY
IM-24-01-53-000-08-000101 | USOS TRADICIONALES DEL MUYLYO SANTA ELENA | SANTA ELENA CHAKDLUY
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IM-24-01-54-000-08-000057 | FIESTAS PATRONALES DEL BUEN PASTOR [ SANTAELENA | SANTAELENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-00005% | ARTESARIAS DE TAGLA SANTAELENA [ SANTA ELENA MANGLARALTD
IH-24-01-54-000-08-0000%4 | BANDAS DE PUEELD SANTAELENA | SANTA ELENA MANGLARALTD
IH-24-01-54-000-08-000053 | RITUAL DEL SEFELID SANTAELENA [ SANTA ELENA MANGLARALTD
IH-24-01-54-000-08-000052 | TUGD DE MANT SANTAELENA [ SANTA ELENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-000051 | FIESTA DE LAVIRGEN TE LA DOLOROSA SANTAELENA [ SANTA ELENA MANGLARALTD
IH-24-01-54-000-08-000050 | FIESTA PATRORAL DE SAN JACINTD SANTAELENA [ SANTA ELENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-000088 | EL BAILE DE LA TOQUILLA SANTAELENA | SANTA ELENA MANGLARALTD
IH-24-01-54-000-08-000087 | REPLICAS ARGUEDLOGICAS ENVALDNIA [ SANTAELENA [ SANTAELENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-00008% | FURERALES EN VALDIVIA SANTAELENA | SANTA ELENA MANGLARALTD
RECUERIMIENT) E [NCRUSTACIONES DE ORD
IM-24-01- 5400008000046 | b s DENTALES SANTAELENA | SANTA ELENA MANGLARALTO
IH-24-01-54-000-08-000045 | ARTESANIAS DE PLATA SANTAELENA [ SANTA ELENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-000043 | LA LEVENDA DEL CAMPO BELLD SANTAELENA [ SANTAELENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-000042 | VISITA A LOS DIFUNTOS SANTAELENA [ SANTA ELENA MANGLARALTD
IM-2i-01-54-000-08-00 0041 Eﬁﬂ IONDELASHAMACKSDEPAIR | ¢pcry oy | st eneia MANGLARALTO
IM-24-01-54-000-06- 00003 m&mmum N HLRNO ARTESARALDE 1 SANTA ELENA | SANTA ELENA MANGLARALTO
ELABCRACION DEL RORNO ARTESANAL DE
IM-24-01 5400008000038 | oo SANTAELENA | SANTA ELENA MANGLARALTO
FIESTA PATRONAL DE AR IGRACIO DE
M-S0 0800007 | L SANTAELENA | SANTA ELENA MANGLARALTO
IM-24-01-54-000-08-000002 | LAS MOJIGAS SANTA ELENA | SANTA ELENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-000001 | FIESTAS PATRONALES DE SANTA LUCIA SANTA ELENA | SANTA ELENA MANGLARALTD
IM-2-01-54-000-08-000044 | ORIGEN DEL NOMERE SINCHAL SANTAELENA | SANTA FLENA MANGLARALTD
IM-24-01-54-000-08-000085 EE:;:”“”"‘M VELAVIRENDEL SANTAELENA | SANTA ELENA MANGLARALTO
. SIMON BOLIVAR {TULIO
IM-24-01-55-000-08-000112 | VINO DE CIRUELA SANTAELENA | SANTA ELENA MOR m}ﬂ
IM-24-01-55-000-08-000111 | MERMELADA DE CIRUELA SANTAELENA | SANTA ELENA hlﬂﬂﬂﬁﬁﬂﬂ -
IM-24-01-55-000-08-000109 | LEYENDA DE AN BIRITUTE SANTAELENA | SANTA ELENA smuumﬂﬂn b
. SIMON BOLIVAR {JULIO
IM-24-01-55-000-08-000110 | FESTIVAL DE LA CIRUELA SANTAELENA | SANTA ELENA OREN ﬂ'hﬂ
IM-24-01-56-000-08-000008 | EL CHANCHD ENSEBADD SANTAELENA | SANTA FLENA | SANJOSE DEAMCON
IM-24-01-56-000-08-000007 | EL SARTEN MAGIC SANTAELENA | SANTA FLENA | SANJOSE DE ANCON
IM-24-01-55-000-08-000004 :;'l:m FATRIRALES AESAR FHANCECORE | SANTABLENA |SANTATLENA | SANJOSE DE ANCON
| EL ESPACI ENTORNO A LA ALBARRADA DE
M-24-01-56-00008-000008 || o s OF Li FROSPERIDAD SANTAELENA |SANTAELENA | SANOSE DE ARCON
IM-24-01-56-000-08-000004 | LEVENDADEL TINTIN Y LA TIN TINA SANTAELENA [SANTAELENA|  SAK|OSE DE ARCON
ELABCRACIGN DETINAS, BARRILITOS ¥
M1 SO0 08000003 | L Leer o o s npenseinen | SANTAELENA. | SANTAELENA | SANOSE DE ANCON
IM-24-01-50-000-08-000126 | ENTORNO A LA NOCHE BAVIDERA SANTAELENA | SANTA ELENA H"“H’m‘ﬁ“m
SANTA ELERAJCABECERA
IM-24-01-50-000-08-000072 | LA MADRINA CRIOLLA SANTAELENA | SANTA ELENA s
CANTONAL)
SANTA ELERA[CABECERA
IM-24-01-50-000-08-000072 | L TROPEL DEL CABALLD SANTAELENA | SANTA ELENA i
CANTONAL)
IM-24-01-50-000-08-000071 | LO% NIRCS MONSTRUOS SANTAELENA | saNTAELEN | SNTA FLENAICABECERA
CANTONAL)
SANTA ELERA[CABECERA
IM-24-01-50-000-08-000089 | GANSO SANTAELENA | SANTA ELENA EARTONAL]
SANTAELENATFARROGUIA
IM-24-01-02-000-08-000032 | NATILLA DE MaAlZ SANTAELENA | SANTA ELENA uuufn A N
o o | USDS MEDICINALES DEL BARRDVOLEANICOY | . o [ [ SANTAELENATPARROGOUTA
IM-24-01-02-00008-000022 | oo mmnian e SANTAELENA | SANTA ELENA REANA)
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Cuadro#44: REGISTRO DE BIENES DOCUMENTALES DEL CANTON SANTA ELENA.

Codigo Denominacién Provincia  Cantdn Parroquia
DA-24-01-50-000-08-000002 L] _Ozcmmw f’ DECIMOSEFTIMODE | coNTA ELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
COLEGIO FISCAL GUILLERMO
DA-24-01-50-000-08-000020 CRDSHES GOMEZ SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
DA-24-01-50-000-08-000027 i?g%? LAPROPIEDADY | coNTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
DA-24-01-50-000-08-000023 CASA COMUNAL RI0 VERDE SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
DA-24-01-50-000-08-D00010 SECRETARIA GENERAL SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
DA-24-01-50-000-08-D00003 DESPACHO PARROQUIAL SANTA ELENA | SANTA ELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
DA-24-01-50-000-08-000030 JEFATURA PROVINCIAL DE SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
REGISTRO CIVIL
DA-24-01-50-000-08-000028 NOTARIA GNICA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
ESCUELA FISCAL DE NINAS
DA-24-01-50-000-08-000001 TEODORO WOLE £ 5 SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[CABECERA CANTONAL)
DA-24-01-50-000-08-000035 gsgg AMENTO ARCHIVOY | caNTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL)
DA-24-01-56-000-08-D00016 CLUB ANDES DE ANCON SANTA ELENA | SANTA ELENA | SAN ]OSE DE ANCON
DA-24-01-56-000-08-000009 CLUB UNION SANTAELENA | SANTAELENA | SAN OSE DE ANCON
DA-24-01-56-000-08-D00008 ﬁggﬂ'o DELAJUNTACIVICA | canTa EIENA | SANTAELENA | SANJOSE DE ANCON
DA-24-01-56-000-08-000007 SECRETARIA GENERAL SANTAELENA | SANTAELENA | SAN ]OSE DE ANCON
DA-24-01-56-000-08-000026 CLUB NACIONAL SANTAELENA | SANTAELENA | SAN OSE DE ANCON
DA-24-01-55-000-08-000022 COMUNA SACACHUN SANTAELENA | SANTAELENA | SIMON BOLIVAR (JULIO MORENO)
DA-24-01-54-000-08-D00006 ARCHIVO COMUNAL SANTAELENA | SANTA ELENA | MANGLARALTO
DA-24-01-54-000-08-D00018 DESPACHO PARROQUIAL SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
DA-24-01-54-000-03-000014 CASA COMUNAL ATRAVESADO | SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
DA-24-01-54-000-08-D00015 CASA COMUNAL SANTAELENA | SANTA ELENA | MANGLARALTO
DA-24-01-54-000-08-D00005 ARCHIVO PARROQUIAL SANTA ELENA | SANTA ELENA | MANGLARALTO
DA-24-01-54-000-08-D00013 CASA COMUNAL SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
DA-24-01-54-000-03-000024 CASA COMUNAL SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
DA-24-01-52-000-08-00000% MUSEQ ALFRED IMHOF SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE
DA-24-01-52-000-08-D00025 DESPACHO PARROQUIAL SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

CUADRO No. 45 registro de bienes inmuebles del canton santa elena

CodigoBien  Denominacion Provinda  Canton Parroquia
BI-24-01-53-000-000049 | CAPILLA DE CIENEGA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY
BI-24-01-56-000-000004 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | SANJOSEDE ANCON
BL-24-01-56-000-000001 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | SANJOSEDE ANCON
BI-24-01-56-000-000002 | IGLESIA SANJOSE SANTA ELENA | SANTAELENA | SAN JOSEDE ANCON
BI-24-01-56-000-000003 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | SAN JOSEDE ANCON
BI-24-01-55-000-000002 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | SIMON BOLIVAR (JULIO MOREN)
BI-24-01-55-000-000004 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | SIMON BOLIVAR (JULIO MOREN)
BI-24-01-55-000-000003 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | SIMON BOLIVAR (JULIO MOREN)
BL-24-01-55-000-000001 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | SIMON BOLIVAR (JULIO MOREN)
B-24-01-5+-000-000018 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BL-24-01-5+-000-000021 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
B-24-01-5+-000-000014 | ANTIGUA PLANTA ELECTRICA SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
B-24-01-5+-000-000020 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BI-24-01-5+-000-000023 | PARQUE CENTENARIO MANGLARALTO | SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
B-24-01-54-000-000022 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
B-24-01-5+-000-000016 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BL-24-01-5+-000-000013 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BL-24-01-54-000-000013 | PARQUE CENTRAL DE OLON SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
B-24-01-5+-000-000015 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BL-24-01-54-000-000017 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BL-24-01-54-000-000002 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BI-24-01-5+-000-000004 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | MANGLARALTO
BI-24-01-53-000-000050 | CEMENTERIO DE CIENEGA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY
BL-24-01-53-000-000053 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY
BI-24-01-53-000-000053 | VIVIENDA SANTA ELENA | SANTAELENA | CHANDUY
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B1-24-01-53-000-000002 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

B1-24-01-53-000-000007 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

B1-24-01-53-000-000006 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

B1-24-01-53-000-000005 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

B1-24-01-53-000-000001 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

B1-24-01-33-000-000003 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

B1-24-01-53-000-000004 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

B1-24-01-50-000-000027 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL]
B1-24-01-52-000-000004 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-52-000-000002 | MUELLE DEFABRICAMONTEVERDE | SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-52-000-000003 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-52-000-000006 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-52:000-000007 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-52-000-000008 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-52-000-000005 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-52-000-000001 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | COLONCHE

B1-24-01-51-000-000002 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | ATAHUALPA

B1-24-01-51-000-000003 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | ATAHUALPA

B1-24-01-51-000-000001 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | ATAHUALPA

B1-24-01-51-000-000004 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | ATAHUALPA

B1-24-01-50-000-000019 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[CABECERA CANTONAL)
B1-24-01-01-000-000001 | IGLESIA LAS CONCHAS SANTAELENA | SANTAELENA | BALLENITA

B1-24-01-02-000-000004 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-02-000-000003 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-02-000-000010 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA URBANA)
B1-24-01-02-000-000008 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA URBANA)
B1-24-01-02-000-000011 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-02-000-000009 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-02-000-000005 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[PARROQULA URBANA)
B1-24-01-02-000-000002 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-02-000-000001 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-02-000-000007 | IGLESIA DE SANTA ELENA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-02-000-000006 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQUIA URBANA)
B1-24-01-50-000-000006 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[CABECERA CANTONAL)
B1-24-01-50-000-000009 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA(CABECERA CANTONAL]
B1-24-01-50-000-000004 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[CABECERA CANTONAL)
B1-24-01-50-000-08-

oot VIVEENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[CABECERA CANTONAL)
B1-24-01-50-000-000012 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[CABECERA CANTONAL)
B1-24-01-50-000-000002 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[CABECERA CANTONAL)
B1-24-01-50-000-000001 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[CABECERA CANTONAL]
B1-24-01-50-000-000005 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTAELENA[CABECERA CANTONAL)
B1-24-01-50-000-000008 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[CABECERA CANTONAL)
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I24-01-01-000-000001 | IGLESIA LAS CONCHAS SANTAELENA | SANTAELENA | BALLENITA
IE2401-02-000-000004 | VIVIENDA GANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA UREANA)
I-24-01-02-000-000003 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENAPARROQULA UREANA)
I-24-01-02-000-000010 | VIVIENDA GANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA URBANA)
I-24-01-02-000-000008 | VIVIENDA GANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA UREANA)
(24-01-02-000-000011 | VIVIENDA GANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENAPARROQULA UREANA)
-24-01-02-000-000003 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENAPARROQULA UREANA)
(-24-01-02-000-000005 | VIVIENDA GANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA UREANA)
I-24-01-02-000-000002 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA UREANA)
-24-01-02-000-000001 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENAPARROQULA UREANA)
I-24-01-02-000-000007 | IGLESTA DE SANTA ELENA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[PARROQULA URBANA)
I-24-01-02-000-000006 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENAPARROQULA UREANA)
(-24-01:30-000-00000 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[CABECERA CANTONAL)
I-24-01:50-000-000009 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA|CABECERA CANTONAL)
I-24-01:50-000-000004 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[CABECERA CANTONAL)
IE24-01:50-000-08-

i TVES GANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
IE2401:50-000-000012 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
(24-01-50-000-000002 | VIVIENDA GANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
1-24-01-50-000-000001 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
(-:24-01:30-000-000005 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
1-24-01-50-000-000008 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
I-2401-50-000-000013 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
(-24-01:30-000-000007 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[CABECERA CANTONAL)
I-24-01-50-000-000010 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENACABECERA CANTONAL)
(-24-01:30-000-000003 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | SANTA ELENA[CABECERA CANTONAL)
I-24-01:53-000-000013 | VIVIENDA SANTAELENA | SANTAELENA | CHANDUY

Fuente: Sistema de Informacion para la Gestion del Patrimonio Cultural-ABACO, 2010
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