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RESUMEN

En Ecuador el turismo ha logrado niveles significativos de desarrollo en territorios
rurales bajo la modalidad de turismo comunitario, que se constituye en una linea
de producto turistico que se despliega por ley como “Centro de Turismo
Comunitario” a través de la gestion comunitaria, por ende ha sido imprescindible
realizar un estudio, en base a las iniciativas turisticas comunitarias de Dos
Mangas, con la finalidad de analizar la problematica que atafie esta actividad y su
incidencia en el desarrollo turistico, desde la concepcion percibida por la
poblacion local, de manera que la metodologia utilizada corresponde al tipo
correlacional, sujeta al método deductivo e inductivo apoyada en un trabajo de
campo; cabe mencionar como resultado del proceso investigativo, que el turismo
comunitario se constituye como un aporte al progreso de la comunidad, por ende
se requiere de innovacion como equilibrio entre las dimensiones econdmica,
ambiental, sociocultural e institucional que repercuta en el desarrollo turistico.

Palabras Claves: Turismo Comunitario, Desarrollo Turistico, Innovacion,
Dimensiones.
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INTRODUCCION

El turismo comunitario es una modalidad que viene siendo gestionada por
organizaciones como la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), a raiz de su reconocimiento dentro del PLANDETUR 2020,
como una actividad que: “busca un desarrollo territorial integrado, capaz de hacer
compatible la competitividad econdmica, el bienestar social, la sostenibilidad
ambiental y la reduccion de los desequilibrios territoriales” (Caravaca, Gonzales,
& Silva, 2005), dando paso a la gestion e innovacion de la actividad turistica, por

iniciativa comunitaria a partir de los recursos naturales y culturales.

La comuna Dos Mangas por ser una poblacion asentada en el area de influencia
del Bosque Protector Chongon Colonche, incursioné en el ecoturismo a raiz del
constante apoyo de actores externos, principalmente ONG’s sin fines de lucro
interesadas por la conservacién de los bosques protectores del Ecuador. The
Nature Conservancy en alianza con Fundacion Natura en Ecuador, a través del
“Proyecto de Conservacién y Reforestacion de la Cordillera Chongén Colonche”,
ha logrado consolidar procesos significativos de conservacion y proteccion de
areas importantes para el turismo, de la mano de la comunidad. A raiz del
mencionado proyecto, dichas organizaciones disefiaron entre Marzo y Abril del
2008 “El Plan de Desarrollo Comunitario de Dos Mangas”, por otra parte
FEDESCO, una Fundacion con fondos de Navarra, Espafia, brind6 su apoyo en el
area artesanal, dotando de materiales y capacitaciones constantes. En su momento,
la intervencion de actores externos en la comuna Dos Mangas propicid el

desarrollo turistico, en el que se tiene como actor principal a la comunidad.



Hoy por hoy la poblacion de alrededor de 950 habitantes se dedican a la
agricultura, ganaderia y realizacion de artesanias con tagua y paja toquilla,
actividades socioecondémicas que representan un medio de trabajo para subsistir,
siendo esta Gltima actividad en mencion, una labor de trascendencia que agrupa,
segun las afirmaciones de Gonzalez (2013) a 103 mujeres que forman parte de la
Asociacion “AMADOM?”, dedicadas al proceso y elaboracion de artesanias en
paja toquilla, mientras que 85 personas aproximadamente trabajan en la
elaboracion de productos a base de tagua en la Microempresa Comunitaria
“MARFIL VEGETAL”.

En el ambito turistico sus escenarios naturales como: EI Paramo, El Encanto, San
Martin, entre otros lugares, resultan atrayentes ante el turista nacional vy
extranjero, razon por la que se han implementado senderos turisticos, con una
oferta de servicios relacionados con la guianza, caminatas, cabalgatas, camping,

sobretodo montafia adentro, alojamiento, y restauracion.

Sin embargo, la organizacién comunitaria que se genera en la actualidad, acarrea
un desarrollo turistico paulatino, por ello se vuelve importante analizar la
problematica del turismo comunitario y su incidencia en el desarrollo turistico de
Dos Mangas, pretendiendo identificar las debilidades que encaran los subsectores
del turismo, y la participacion comunitaria, como parte del compromiso asumido
por el desarrollo turistico sostenible. Pretendiendo que la comunidad active
medidas de accion correctivas, que encaucen el turismo comunitario, por ende la
aplicacion de la investigacion del tipo descriptiva correlacional y el método de
investigacién deductivo e inductivo bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo,
conlleva a presentar la informacion de manera sistemética en el siguiente orden:
Introduccion, Capitulo I: Marco Teorico, Capitulo Il: Materiales y Métodos,

Capitulo I11: Resultados y Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador es un pais pionero del turismo comunitario, debido a la organizacion de
los pueblos y nacionalidades indigenas, que bajo una estructura democratica y
descentralizada forman parte de la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTCE). Por ende el Ministerio de Turismo
considerando que la operacion turistica comunitaria se reconoce como “Centro de
Turismo Comunitario” (CTC), dentro del marco legal regulatorio del pais, otorga
la Licencia Unica de Funcionamiento a aquellas comunidades, que cumplen con
los parametros establecidos. (MINTUR, 2007).

Actualmente en la FEPTCE se encuentran registradas mas de 100 comunidades,
especificamente 16 en la Costa, 33 en la Amazonia y 52 en la Sierra. Hasta el afio
anterior, un total de 14 Centros de Turismo Comunitario fueron reconocidos por
el Ministerio de Turismo: dos en la region Costa, cuatro en los Andes y ocho en la
Amazonia. (MINTUR, 2014)

En la costa la Red de Turismo Comunitario del Litoral "Spondylus" agrupa a
comunidades de las provincias de Esmeraldas, Manabi, Guayas y Santa Elena,
esta ultima integra a las comunas Manglaralto, Olon, Libertador Bolivar y Dos

Mangas, asi lo enfatiza la investigacion de Lozano & Vivar (2016).

La comuna Dos Mangas ha venido desarrollando actividades de ecoturismo por
10 afios consecutivos, lo cual le ha permitido posicionarse en el mercado. En este

sentido cuenta con un cabildo comprometido con el desarrollo turistico local,



afianzando directrices con los subsectores del turismo, sin embargo sus
representantes se muestran desinteresados ante el trabajo mancomunado que
propone la administracion comunal, dicha situacion acarrea la ausencia de

participacién, impidiendo el desarrollo de proyectos benéficos para la localidad.

Por otro lado, la pasividad del sector de hospedaje estd sujeta a las visitas de
caracter exploratorio de la demanda turistica actual, sin hacer uso temporal de los
establecimientos de hospedaje que no muestran invencién para atraer al visitante.
En consecuencia el sector de alojamiento estd integrado por tan solo 4

establecimientos, uno de ellos de administraciéon comunal.

Es necesario resaltar que existe un centro de interpretacion turistica bajo la
gestion de una persona, y un numero exacto de 25 habitantes, en su mayoria
adultos quienes realizan la funcion de guias, 4 de ellos poseen credencial, como
guia nativo avalado por el Ministerio de Turismo, razon por la que se evidencia

una pérdida de interés por obtener su respectiva licencia.

Cabe agregar que la comercializacion de las actividades turisticas recreativas que
caracteriza a la comuna Dos Mangas, en el mercado actual, no se encuentran a
manera de paquetes estructurados que se encarguen de ofertar de forma Unica y
combinada los productos y servicios a precios establecidos por la propia
comunidad, adicionalmente no es posible hallar vallas publicitarias en la via
externa que inciten a mercados potenciales a ubicar, visitar y hacer uso de la

oferta de Dos Mangas.



Este conjunto de falencias identificadas en los subsectores del turismo, provocan
un débil desarrollo turistico, de manera que el tema de investigacion “La
problematica del Turismo Comunitario frente al desarrollo turistico de la comuna
Dos Mangas canton Santa Elena” se llevara a cabo en el periodo actual, bajo
métodos y herramientas de investigacion, dado que los resultados reflejen la

situacion turistica presente.

FORMULACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO

A raiz de la problematica identificada dentro de la comuna Dos Mangas se plantea
la interrogante de investigacion: ¢De qué manera la problemética del turismo
comunitario incide en el desarrollo turistico de la Comuna Dos Mangas,

parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Identificar la problematica del turismo comunitario y su incidencia en el

desarrollo turistico de la comuna Dos Mangas afio 2016.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las debilidades del turismo comunitario.

e Determinar la vinculacién de la comunidad en el desarrollo turistico de

Dos Mangas.

JUSTIFICACION

El turismo comunitario debe ser entendido como motor de desarrollo turistico
rural, en el que toda expresion cultural y entorno natural, justifica su conservacion
y puesta en valor a través de correctas y coherentes formas de gestion
comunitaria. En este sentido Ecuador ha logrado integrar al turismo comunitario
como parte de la linea de productos, contemplados en el PLANDETUR 2020,
motivo por el que cada comunidad que integra la FEPTCE persigue, “Generar una
oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos humanos,
naturales y culturales, junto con la innovacion tecnoldgica aplicada a los
componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para
garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e
internacionales.” (MINTUR, 2007).

Se puede mencionar que el turismo comunitario se constituye como uno de los
pilares de mayor auge dentro de la industria turistica del Ecuador, a partir del

reconocimiento por ley de la gestibn comunitaria, bajo esta enunciacion, se ha



pretendido llevar a cabo un analisis al Turismo Comunitario de la comuna Dos

Mangas, con el fin de determinar su incidencia en el desarrollo turistico.

Por lo tanto, se considera la participacion activa de la poblacién en el proceso
investigativo por ser los actores directos que encaran la actividad turistica y asi
conocer su grado de involucramiento; ante todo a partir de los resultados se
pretende estimular a la comunidad y autoridades locales por la innovaciéon como
medida de solucién y factor de cambio ante los problemas practicos que resulten
en la investigacion. De igual forma incitar nuevos sistemas de organizacién entre
los subsectores del turismo, que bajo una direccion compartida les permita asumir

los retos y desafios que acarrea el turismo comunitario en la actualidad.

Con todo lo mencionado, se vuelve vital llevar a cabo la investigacion académica,
ya que se contribuira al fortalecimiento de las iniciativas del turismo comunitario,
en pro del desarrollo integral, dando paso a la reaccion de los actores locales por

el desarrollo sostenible del turismo comunitario de la Comuna Dos Mangas.

HIPOTESIS

La problematica del turismo comunitario incidira en el desarrollo turistico de la

comuna Dos Mangas, parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena.



HO

La problemética del turismo comunitario no incidiré en el desarrollo turistico de la

comuna Dos Mangas, parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cabe resaltar que la aplicacion de la matriz de consistencia se vuelve vital en los
proyectos de investigacion cientifica, a propésito Campos (2010), la
conceptualiza como una “Herramienta que permite formular adecuadamente las

preguntas, objetivos e hipdtesis de la investigacion™.

Dicha matriz es un instrumento, conformado por columnas y filas, a través del
cual se presenta el problema general y especificos, siendo aquellos el punto de
partida para enlazar de forma l6gica y coherente los objetivos, hipdtesis, variables,
metodologia de la investigacion, poblacién y muestra, concernientes al tema
planteado como investigacion cientifica, de manera que el contenido se desglosa

en la matriz formulada. (Ver Anexo 1).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Luego de haber identificado y definido las variables que conciernen al trabajo en
cuestién, se da continuidad al proceso de operacionalizacion de las variables, a fin

de identificar los conceptos a fundamentar en el marco teérico.

Considerando que la operacionalizacion es un “Proceso que sufre un concepto, de
modo tal que a él se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar
su comportamiento efectivo” (Sabino, 1992), se estructuran las matrices
correspondientes a la variable independiente (Turismo Comunitario) Yy
dependiente (Desarrollo Turistico) que sustentan el trabajo investigativo. (Ver
Anexo 2y 3).



MAPEO

El proyecto de investigacion basado en la incidencia del turismo comunitario en el

desarrollo turistico de Dos Mangas, se detalla en la siguiente estructura:

INTRODUCCION: Hace énfasis en la problematica causa-efecto del estudio,
razén del por qué el tema merece ser investigado, bajo hipdtesis y objetivos

claros, por altimo se hace hincapié en la matriz de consistencia y operacional.

CAPITULO I: Basado en las variables, se hace alusion a la revision de la
literatura, conforme a indagaciones realizadas por otros investigadores, seguido
del desarrollo de teorias, conceptos y fundamentos legales en el campo del

turismo comunitario y desarrollo turistico, a fin de fundamentar la investigacion.

CAPITULO II: Se detalla la metodologia a seguir para recabar la informacion,
partiendo de la seleccion del tipo y método de investigacion, de la misma manera

el disefio de muestreo, y recoleccion de datos pertinentes.

CAPITULO I11: Se desarrolla el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos,
proveniente del trabajo de campo, seguido de las limitaciones encaradas a lo largo
del proceso investigativo, por ultimo se muestran los resultados finales que dan
continuidad a las conclusiones y recomendaciones como aporte académico del

investigador.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1REVISION DE LA LITERATURA.

El mecanismo clave para desarrollar este capitulo, consiste en consultar fuentes
bibliograficas concernientes a las tematicas de turismo comunitario y desarrollo
turistico, dichos fundamentos permitiran identificar los principales aspectos a

estudiar, lo que se traduce en delimitacion del area de estudio.

Para iniciar Cabanilla (2014), corrobora que los recursos naturales y culturales,
mas la accién colectiva institucionalizada, traducida en una gobernanza técnico-
proactiva y capital humano, son factores de éxito de modelos de desarrollo
turistico comunitario, adicionalmente el autor menciona, que se debe monitorear
dichos ejes a través de indicadores, solo asi se podra determinar el escenario

actual y posteriormente plantear las politicas apropiadas.

Considerando las valoraciones de Jaime, Casas, & Soler (2011), se puede
constatar que el turismo comunitario comprende un proceso potenciador de la
participacion de la comunidad local, con ello se consigue fortalecer las formas

productivas por tradicion, contribuir a la generacion de empleo, se enfatiza
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ademas que la integracion entre gobiernos urbanos y rurales permiten coordinar y
repartir los beneficios equitativamente, favoreciendo el intercambio sociocultural,
la puesta en valor del patrimonio natural y cultural a través de la conciencia y

respeto al ambiente comunitario y cultural.

Precisando una vez més el tema del TC, Inostroza G. (2008), indaga sobre los
elementos centrales a considerar al momento de implementar una estrategia de
intervencion del turismo comunitario, dicho estudio sustenta que el control del
producto turistico por parte de la comunidad, el manejo sostenible de los recursos
y la responsabilidad con el entorno social, el TC como estrategia integral de
desarrollo rural, la articulacion entre actores (comunidad, gobierno local,
operadores turisticos), son componentes claves para concebir un modelo de
gestion sostenible del turismo comunitario, lo cual se traduce en optar por una
cultura organizacional integral que genere decisiones desde las asambleas
comunales, bajo la idea de promover las actividades productivas del sector rural
con estandares de calidad, a traves del turismo comunitario, solo asi se convierten
en actividades econdmicamente rentables y competitivas, el éxito para los sectores
rurales con poco capital econdmico estd en la complementariedad del capital
social, humano, cultural, natural, fundamentales al momento de disefiar

estrategias de intervencion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el estudio referente al turismo
comunitario del Ecuador por Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero, & del Campo,
(2008) apunta indicadores para evaluar la sostenibilidad del turismo comunitario,
dichos resultados aducen que el TC se sustenta en tres pilares basicos “La
centralidad analitica de las comunidades, el entendimiento de la actividad turistica
comunitaria como traduccién antes que como adaptacion al mercado, y el caracter

fortalecedor antes que debilitador del TC para las comunidades”.
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Al hablar del desarrollo turistico, es preciso considerar varios criterios académicos
que procuran explicarlo, desde diferentes realidades. En este contexto Molina &
Rodriguez (2005), sostienen que “Se han generado enfoques en torno a las
realidades objeto de estudio y sus necesidades identificadas, que son el punto
inicial del proceso de desarrollo turistico moderno” dependiendo del nivel de
profundidad de los estudios realizados asi como de los requerimientos
evidenciados en la localidad intervenida, se recomienda ante todo analizar el
contexto y su fundamentacion, es decir las causas y los efectos que generan la
problematica tratada, para luego plantear los objetivos que se desean alcanzar en

la consolidacién de cualquier proceso de desarrollo turistico.

De acuerdo a las valoraciones de la Organizacion Mundial de Turismo, en materia
de desarrollo turistico aducen que “La adecuada optimizacion de los recursos
disponibles en el territorio en cuestion, la definicion de un plan de trabajo que
sepa aunar y coordinar las diferentes disciplinas que intervienen en el desarrollo
turistico y, sobre todo, la adecuada planificacion de las estrategias de producto y
comercializacién del mismo, pueden suponer la diferencia entre obtener un
producto competitivo o un producto mediocre que tienda a desaparecer con el
tiempo”. (OMT, 1998)

Hoy en dia los procesos de consolidacion de los destinos turisticos rurales parten
del accionar articulado de estrategias que responden a una planificacién definida,
en la provincia de Santa Elena la carencia de la planificacion turistica en todos los
niveles de gobierno es evidente, las metas alcanzadas estan supeditadas a un lento
desarrollo en los elementos integradores de la cadena de valor, muy a pesar de que
en los Ultimos afios se han realizado esfuerzos por corregir ciertos procedimientos,
sin embargo aun no se alcanzan estandares de desarrollo homogéneos en cada uno

de los elementos del sistema turistico local.

13



1.2 DESARROLLO DE LAS TEORIAS Y CONCEPTOS.

VARIABLE INDEPENDIENTE: TURISMO COMUNITARIO.

La Revista Cultural de Turismo, en relacion a la problematica del Turismo

Comunitario, expresa lo siguiente:

“Cuando se intenta construir una critica al fendmeno turismo,
generalmente se tiene como punto de partida los conflictos que esta
actividad genera al medio ambiente y/o en las sociedades minoritarias
donde se desarrolla, conforme el patron de modernizacion de esta
actividad. Sin embargo, existen en la actualidad algunos esfuerzos por
intentar modificar el camino que viene siguiendo el desarrollo del
fendbmeno turismo. Y en este contexto es donde nace el turismo
comunitario o turismo de base comunitaria”. (Skewes, Henriquez, &
Pilquiman, 2012)

Cuando se habla de conflictos, se hace referencia a aquellos que se generan a
partir de la puesta en marcha de la actividad turistica, se deben considerar las
fricciones gque surgen conjuntamente con la practica de dicha actividad, las cuales
tal como se menciona anteriormente, estan ligadas al entorno donde se practica el

turismo.
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El turismo comunitario y sus interacciones.

Acerca del turismo comunitario y sus interacciones, “La innovacion es un factor

de cambio en todos los sectores de la economia, la sociedad y la vida cotidiana.

Esta realidad es especialmente evidente en las zonas rurales de América Latina.

Para sacar adelante los retos y desafios que enfrentan dia a dia, las poblaciones

rurales constantemente deben innovar en la forma de organizar su trabajo, en sus

rutinas cotidianas y en la manera de organizar las relaciones sociales”. (Montoya,

2013)

A través de una publicacion denominada Aportes para un modelo de gestion

sostenible del Turismo Comunitario en la Region Andina, Inostroza G. (2008),

sostiene que esta modalidad:

“Debe asumir una nueva concepcién de territorio en el que se ejerza una
gestion socio-productiva a nivel de una o varias comunidades, en la que
ademas del aspecto productivo, se fortalezcan las redes y las relaciones
sociales de ese espacio, es decir, no una vision meramente productivista y
mercantil, sino también una vision que considere un manejo razonable de
los recursos, que sea respetuosa del medio ambiente y responsable con el
entorno social, de este modo, el turismo comunitario debe ser capaz de
promover un desarrollo integral para las comunidades, mitigando la
pobreza (material) a través de la generacion de empleo e ingresos
econdémicos complementarios, evitando la migracion de su poblacion,
fomentando una distribucion justa de los ingresos y contribuyendo a la

conservacion del medio ambiente”

15



El tema de la innovacién mas alla del tema econdmico, debe generar bienestar
social, a efectos se considera al turismo comunitario como aquel proceso de
innovacion anclado a un grupo de acciones. Cabanilla (2014), recurriendo a las
adaptaciones de Gonzales y Leon 2010, menciona algunos tipos de innovacion

que se deben implantar para un turismo comunitario de éxito.

TIPOS DE INNOVACION

De
producto
Intitucionales De proceso
De A
marketing Dégestion
De logistica

Fuente: Gonzales y Le6n 2010; citado por Cabanilla (2014)

De los anteriores planteamientos, se deduce que el tema de la innovacion, es el
reflejo de progresivas propuestas de Turismo Comunitario, por ello es
indispensable su aplicacién en las areas de productos, procesos, gestion, logistica,
marketing, e institucional, a fin de cambiar la manera espontanea de llevar la
actividad turistica con resultados al azar, y apostar por un modelo integral, de los

actores locales en busca de un fin comun.
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Principios del turismo comunitario.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, en la guia de

turismo comunitario 2007, citada por Roux (2013), puntualiza los siguientes

principios para el ejercicio de esta modalidad:

a)

b)

En lo ambiental. El turismo es un medio para conservar el patrimonio
natural, es un factor importante para conservar la diversidad de
especies, valora la naturaleza, la cuida y la mantiene, evita que se
contamine el patrimonio natural, ensefia a valorar los recursos
naturales, ayuda a concienciar a los visitantes sobre la conservacion
del patrimonio, cuida la integridad de los recursos naturales, mantiene
el control del territorio, apoya la no extraccion del patrimonio natural,

contribuye a mantener la diversidad agricola de los territorios.

En lo cultural. La actividad turistica reivindica la identidad cultural,
mantiene el idioma, forma de alimentacion, vestimenta y costumbres
ancestrales, revaloriza la cultura, muestra lo que ain son cada una de
las comunidades, determina la vida en convivencia intercultural,
revaloriza las practicas, costumbres y saberes tradicionales, muestra y

reafirma el caracter pluricultural del Ecuador.

En lo social. A través del turismo se promueve la practica de los
derechos colectivos, demuestra que no son pueblos subdesarrollados
sino en vias de desarrollo, conciencia a los turistas sobre la
importancia de la defensa de los territorios, los visitantes aprenden de
cada una de las comunidades y de cada uno de sus individuos, el

turismo es una alternativa que apoya a las familias, ayuda a lograr el
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desarrollo social de la comunidad, fortalece el nivel organizativo, da a
conocer a cada una de las comunidades a nivel nacional e
internacional, mejora las condiciones de vida de los comuneros, evita
la migracién, promueve la integracion de los miembros de la
comunidad, fortalece la autoestima y promueve la solidaridad,
cooperacion y respeto a la vida.

d) En lo econdmico. Mediante el turismo existen nuevas fuentes de
trabajo, se generan ingresos economicos, diversifica las actividades
productivas de las comunidades, ayuda a la reinversion de los

beneficios econdmicos en educacion, salud, servicios basicos.

e) En lo politico. El turismo ha colaborado para que las comunidades
sean escuchadas como grupo y no como personas individuales, se va
logrando el empoderamiento de las nacionalidades y pueblos, asi como

también de una identidad frente a la defensa del territorio.

De esta manera, el presente estudio centra su enfoque en la determinacion de los
procesos impulsados por parte de los decisores en temas turisticos de la comuna
Dos Mangas, enmarcados dentro de los principios descritos anteriormente, como
medida de auditoria a escala local, que defina la forma actual de llevar el turismo
comunitario, si esta se sustenta en la espontaneidad o en procesos de innovacion
integral, donde todos tienen la facultad de direccionar el ejercicio del Turismo

Comunitario hacia el desarrollo turistico sostenible.
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VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

La tematica del desarrollo turistico ha sido argumentada por diversos autores, por
eso en este apartado se citan las teorias y conceptos mas relevantes como
fundamento del tema planteado. Hecha la observacion anterior se procede a

definir el desarrollo turistico.

Pearce (1991), aborda el desarrollo turistico como “la provision y el mejoramiento
de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista,
y definido de manera general, puede incluir los efectos asociados, tales como la

creacion de empleos o la generacion de ingresos”.

Por su parte Varisco (2008), la divide en dos partes: “La primera hace referencia a
las estructuras socio-productivas que en los centros receptores hacen posible que
el visitante disfrute de los recursos que han motivado su desplazamiento. La
segunda, hace referencia al impacto econémico de la actividad turistica, que

genera ingresos provenientes de los centros emisores de turismo.”

A partir de los argumentos, es conveniente destacar al destino como un elemento
clave del desarrollo turistico, debido al abanico de actividades que se generan a
partir de los desplazamientos a causa de los atractivos naturales o culturales, que
va desde la dotacion de una marca, productos estructurados, infraestructuras,
servicios, hasta acciones de planificacion. Por ello el destino se convierte en la

unidad de analisis basica, que define el desarrollo.
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Modelo de desarrollo turistico.

La actividad turistica genera una serie de acciones que deben ser evaluadas para
determinar los escenarios que enfrenta el destino como tal, muchos autores
coinciden en que su analisis debe estar sujeto a modelos de desarrollo turistico. A
partir de mencionada concepcion se detalla el modelo aplicado en los Gltimos afios

en el campo del turismo.

Modelo sostenible de desarrollo turistico.

La Organizacion Mundial de Turismo en agosto de 2004 reforma la definicion
conceptual del desarrollo sostenible del turismo, (OMT, 2005), la cual detalla con

las siguientes palabras:

“Las directrices de desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
gestion son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos
de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos de
turismo de nichos. Los principios de la sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales del desarrollo del
turismo, debiéndose establecer un equilibrio adecuado entre estas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Asi pues, el

turismo sostenible deberia:
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1) Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos

naturales y la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar su patrimonio cultural arquitectonico vivo y
sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la

tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los interesados unos beneficios socioculturales
bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo
estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de
todos los interesados relevantes, asi como un liderazgo politico firme
para lograr una colaboracién amplia establecer un consenso. El logro de
un turismo sostenible es un proceso continuado y requiere de seguimiento
constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o

correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion
a los turistas representar para ellos una experiencia significativa, que los
haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en

ellos unas practicas turisticas sostenibles”.
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Segun se ha citado, las dimensiones: sociocultural, ambiental, y econdémica, se
instauran como criterios de evaluacion de la actividad turistica de un destino, cabe
mencionar que las dimensiones se evallan a través de indicadores, cuya

aplicacion permite conocer el desarrollo turistico que se confronta.

Indicadores turisticos de sostenibilidad.

“Los indicadores de sostenibilidad turistica son herramientas de medicion
cuantitativa y cualitativa que permiten evaluar la tendencia de un destino hacia el
alcance de la sostenibilidad y sus impactos sobre el ambiente, las comunidades y
los recursos economicos generados” (Camacho, Edali; Carrillo, Arturo; Rioja,
Tamara; Espinel, Eduardo, 2016). En este sentido, los indicadores de

sostenibilidad turistica pertenecen a la clasificacion:

“Segun la dimension del desarrollo sostenible al que estan orientados:
estos indicadores se fundamentan en los alcances tematicos del desarrollo
sostenible, social econdmico, ambiental y actualmente se incluye el
institucional.” (Ibafez, 2012 citado por Camacho, Edali; Carrillo, Arturo;

Rioja, Tamara; Espinel, Eduardo, 2016)

Por ende se han elaborado una serie de indicadores como referencia, cuya
aplicacion depende del destino a evaluar y de los requerimientos del investigador,
la Agenda 21 es un ejemplar que agrupa indicadores, en variables de evaluacion
acorde a los principios de la sostenibilidad. EI INEGI (INE, 2000), en su informe

“Indicadores de desarrollo sustentable en México”, refiere el listado:
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1)

2)

3)

Aspectos Sociales

Combate a la pobreza.

Dinamica demografica y sustentabilidad.

Promocién de la educacidén, la concientizacién publica y la
capacitacion.

Proteccion y promocion de la salud humana.

Promocioén del desarrollo de asentamientos humanos sustentables.

Aspectos Econdmicos

Cooperacion internacional para acelerar el desarrollo sustentable en los
paises y en sus politicas internas.

Cambio de patrones de consumo.

Mecanismos y recursos financieros.

Transferencia de tecnologia.

Aspectos Ambientales

Recursos de agua dulce

Proteccion de océanos, todo tipo de mares y areas costeras.

Enfoque integrado para la planificacion y administracion de recursos
del suelo.

Manejo de ecosistemas fragiles: Combate a la desertificacion y la
sequia. / Desarrollo sustentables en areas montafiosas.

Promocion de la agricultura sustentable y el desarrollo rural.

Combate a la deforestacion.

Conservacion de la diversidad bioldgica.

Manejo ambientalmente limpio de sustancias quimicas toxicas.

Manejo ambientalmente limpio de desechos peligrosos.

Manejo de seguro y ambientalmente limpio de desechos radioactivos.
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4) Aspectos Institucionales
Integracion del ambiente y el desarrollo en la toma de decisiones.
Ciencia para el desarrollo sustentable.
Instrumentos y mecanismos legales internacionales.
Informacion para la adopcién de decisiones.

Fortalecimiento del papel de los grupos principales.

A los efectos de los indicadores sostenibles, es vital mencionar que se constituyen
como los instrumentos basicos, aplicables en todas las escalas del destino
turistico, donde se concibe la planificacion y gestion, la evaluacion del desarrollo
sostenible a través de indicadores, proporciona un acercamiento a la realidad,
permitiendo generar medidas de accién en pro del desarrollo sostenible del
turismo.

Proceso de analisis de un destino turistico.

En la guia practica de indicadores de desarrollo sostenible para los destinos
turisticos, la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), plantea a la comunidad
local, como un destino especifico que genera planificacion y gestion turistica, a tal
efecto, Maldonado C. (2005), ha establecido pautas metodoldgicas para analizar el
turismo desde la concepcion comunitaria, considerando que hoy por hoy es una
modalidad turistica productiva que ha ido en crecimiento en pueblos indigenas y

comunidades rurales.
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En el marco de la observacion anterior, Maldonado C. (2005), plantea el analisis
del turismo comunitario, a través de tres instrumentos del proceso de planeacion

estratégica conocido como:

1) Diagnostico Estratégico: Tiene por objeto responder a la interrogante
¢Donde se encuentra actualmente la experiencia comunitaria

observada?

2) Direccionamiento Estratégico: En esta fase se intenta responder ;A

donde quiere llegar la comunidad en un horizonte de tiempo definido?

3) Proyeccion estratégica: Se proponen y seleccionan opciones para
cada uno de los objetivos y areas estratégicas, respondiendo a la
pregunta (Coémo va a lograr la comunidad sus objetivos y metas

programadas?

Por todo lo argumentado tedricamente, cabe mencionar que en el trabajo de
investigacion “La problematica del turismo comunitario frente al desarrollo
turistico de la comuna Dos Mangas”, la etapa de diagndstico estratégico se
convierte en la linea a seguir, que lograra el fin perseguido en este proyecto, en
otras palabras la identificacion de la problematica del turismo comunitario y su
incidencia en el desarrollo turistico estard supeditado a la evaluacién de
indicadores desde las dimensiones: econdmico, sociocultural, ambiental e

institucional de la comuna Dos Mangas.
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1.3 FUNDAMENTOS, SOCIALES, PSICOLOGICOS,
FILOSOFICOS Y LEGALES.

En consideracion al perfil del presente trabajo investigativo, se han consolidado
los argumentos que sustentaran el desarrollo del mismo, es asi que a continuacién

se describen los fundamentos sociales y legales sujetos al proyecto:

FUNDAMENTOS SOCIALES:

Se alinea con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, en los siguientes
objetivos: (SENPLADES, 2013)

e Obijetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania.

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental, territorial y global. (Ver Anexo 5)

El estudio propuesto se apega en cada uno de los aspectos estipulados en el Plan
Nacional de Desarrollo del Ecuador (PND) puesto que los objetivos planteados
por los planes de desarrollo locales deben contribuir a la consecucion de las metas

sociales trazadas en el PND.
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FUNDAMENTO LEGAL:

Los fundamentos legales a los que se alinea el presente proceso investigativo son:

La Ley de Turismo del Ecuador vigente, (Congreso, 2002) menciona, aungue no

de forma especifica, el tema del turismo comunitario, en los siguientes articulos:

a) En el articulo 3 de la Ley se indica como uno de los principios de la
actividad turistica “La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacion de servicios turisticos, en los terminos previstos en esta

Ley y sus reglamentos”.

b) Al nombrar a los miembros del Consejo Consultivo, se incluye a un
representante de la Federacion Plurinacional de Turismo comunitario
del Ecuador, lo que indica un grado de importancia y reconocimiento
subrepticio a esta modalidad, pero no lo define mas adelante, ni en su

reglamento de aplicacion. (Ver Anexo 6)

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion,
COOTAD, faculta en el Art. 65 literal a y d; y el Literal g, las funciones de los
Gobiernos Parroquiales (COOTAD, 2008):

27



e Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de
la sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la

diversidad.

e Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la

preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

e Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura,
ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los

demaés gobiernos autonomos descentralizados. (Ver Anexo 7)

Con el Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador al 2020
(PLANDETUR 2020), una herramienta técnica, establece en uno de sus objetivos
“generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y
bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad
y gestion descentralizada”. (MINTUR, 2007) (Ver Anexo 8)
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CAPITULO 1l

MATERIALES Y METODOS

2.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se sujeta a un proceso metodoldgico que contribuye con
resultados confiable para la comuna Dos Mangas objeto de estudio, en un periodo
de 3 meses estipulados en el cronograma de actividades. Por ello su desarrollo se
ajusta al tipo de investigacion correlacional, cuyas pautas relacionales permitiran
de la variable independiente a la variable dependiente identificar las respuestas a

la problematica planteada.

En este sentido, las referencias de Salkind (1998) sobre la investigacion

correlacional indican:

La investigacion correlacional utiliza un indice numérico llamado
coeficiente de correlacion, como medida de la fortaleza de tal relacion,
uno de los puntos mas importantes es que examina relaciones entre
variables pero de ningin modo implica que una es la causa de la otra. En
otras palabras, la correlacion y la prediccién examinan asociaciones pero
no de relaciones causales, donde un cambio en un factor influye

directamente en un cambio en otro.
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De manera semejante los autores Cancela, Cea, Galindo, & Valilla (2010), son
“del criterio de que los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en
los que estamos interesados en descubrir o aclarar las relaciones existentes entre
las variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de

correlacion.”

Resulta oportuno a partir del tipo de investigacion correlacional, seleccionar el
método de investigacion coherente al problema, objetivos e hipotesis planteados
con antelacion, de manera que su aplicacion permita acercarse al escenario

turistico actual de Dos Mangas, desde la perspectiva local.

2.2METODOS DE LA INVESTIGACION

Se entiende por método cientifico al “conjunto de procedimientos racionales y
sistematicos encaminados a hallar solucion a un problema y demostrar la verdad
de un conocimiento, dichos procedimientos implican la aplicacion de técnicas e

instrumentos, validos y confiables” (Nifio Rojas, 2011)

Es vital recurrir en un primer apartado del proceso investigativo, al método
deductivo; que permite llegar a conclusiones particulares, mediante un proceso
sistémico-analitico, seguido del método inductivo; que genera nuevas teorias a
partir de conclusiones generales. Ambos métodos se enlazan en 5 etapas al

momento de dar solucion a un problema (Sufiagua, 2000):
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e Percepcion de una dificultad: El individuo encuentra algin problema
que le preocupa y se encuentra sin los medios para llegar al fin

deseado.

e ldentificacién y definicion de la dificultad: El individuo efectla
observaciones que le permiten definir su dificultad con mayor

precision.

e Soluciones propuestas para el problema: A partir del estudio de los
hechos el individuo formula conjeturas acerca de las posibles

soluciones del problema: es decir formula hipétesis.

e Deduccion de las consecuencias de las soluciones propuestas: El
individuo llega a la conclusion de que si cada hipdtesis es verdadera, la

seguiran ciertas consecuencias.

e Verificacion de la hipdtesis mediante la accion: El individuo pone a
prueba cada una de las hipétesis buscando hechos observables que
permitan confirmar si las consecuencias que deberian seguir se
producen o no. Puede determinar asi cual de las hipétesis concuerdan
con los hechos observables y asi hallar la solucion mas confiable para

el problema.

Dada la aclaracion anterior, sumada la investigacion de tipo correlacional,
recolectar los datos implica emplear el enfoque cuantitativo y cualitativo, por su
estrecha relacion con el método deductivo e inductivo, en consecuencia se

adoptan las siguientes terminologias:
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Investigacion cuantitativa: “Tiene que ver con la cantidad y, por tanto, su medio
principal es la medicion y el célculo, por ello se vale predominantemente del
método deductivo” (Nifio Rojas, 2011).

Investigacion cualitativa: “Se ocupa de recolectar y analizar la informacion en
todas las formas posibles, exceptuando la numérica, su método preferido es el
inductivo” (Nifio Rojas, 2011).

En sintesis, la utilizacion de los dos enfoques de manera articulada enriquecen la
investigacion, por eso Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), en su libro
Metodologia de la Investigacion exponen los argumentos de Grinnell (1997) quién
corrobora que “Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, sistémicos y
empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, 5 fases relacionadas

entre si”:

e Llevan a cabo observacion y evaluacién de fendmenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion
y evaluacién realizadas.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para

generar otras.
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La relacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion, abre
paso a la seleccion de las técnicas derivadas de ambos enfoques, que se convierten

en los medios practicos de recoleccion de informacion.

Técnicas cuantitativas de investigacion

Encuestas: “Proceso completo de investigacion, que abarca la formulacién del
problema, el establecimiento de los objetivos, la seleccién de los sujetos y el
disefio y andlisis de datos. Un aspecto fundamental es la seleccion de una muestra
amplia y representativa de la poblacion” (Alaminos & Castejon, 2006). Cabe
mencionar los tipos de preguntas que estructuran un cuestionario, a los que hace

alusion mencionado autor:

Preguntas cerradas: Se presentan una serie de respuestas entre las que el
entrevistado debera elegir la que considere que corresponde mejor con lo

que piensa u opina.

Preguntas abiertas: Deja la respuesta, cualquiera que esta sea, en manos

del entrevistado.

La investigacion cuantitativa serd empleada por medio de encuestas, técnica que a
través de un formulario, previa elaboraciéon con preguntas abiertas y cerradas,
conducira al logro del objetivo planteado, permitiendo obtener informacion veraz

y oportuna desde la poblacion objeto de estudio:
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e Poblacion.

e Prestadores de servicio.

Técnicas cualitativas de investigacion:

La investigacion cualitativa que atafie al trabajo investigativo se fundamenta en la
aplicacion de técnicas conversacionales de recoleccion de datos, fundamentadas
en la percepcion de los sujetos de estudio, por ello la entrevista se vuelve en un

instrumento de valiosa aplicacion.

La entrevista cualitativa “Es un modelo que propicia la integracion dialéctica
sujeto-objeto considerando las diversas interacciones entre la persona que

investiga y lo investigado.” (Fernandez, 2001)

Por otro lado, Vargas Jimenéz (2012), destaca los tipos de entrevista desde las

aportaciones de Alonso (2007):

Entrevistas estructurada: todas las preguntas son respondidas por la
misma serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por
respuestas. Asi, las preguntas se elaboran con anticipacién y se plantean a

las personas participantes con rigidez o sistematizacion.
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Entrevista no estructurada: provee una mayor amplitud de recursos, las
preguntas suelen ser de caracter abierto y el entrevistado debera construir

la respuesta.

Entrevista grupal: Se realiza con pequefios grupos de personas que
abordan sobre un tema especifico, el nimero del grupo comprende de 6 a
8 y la entrevista dura alrededor de una hora y media a dos horas.

Dicho instrumento sera aplicado a las autoridades de la comuna Dos Mangas,

vinculadas directamente al desarrollo turistico local:

e Sindico de la comuna
e Administrador del CTC

Conforme se desarrollan los instrumentos de recoleccion de informacion con las
caracteristicas mencionadas anteriormente, se procede a determinar el disefio de
muestreo, a fin de estructurar el método que determine el nimero de sujetos a

tratar dentro de la poblacion.

2.3DISENO DE MUESTREO

Diferentes autores clasifican el disefio de muestreo en: muestreo probabilisticos y

no probabilisticos, los argumentos de Pineda, de Alvadaro, & Hernandez (1994)
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en el libro Metodologia de la investigacion, sefialan una division de ambos

grupos:

Muestreo probabilistico, se divide en:

a)

b)

d)

Muestreo probabilistico aleatorio simple: Se caracteriza porque cada

unidad tiene la probabilidad equitativa de ser incluida en la muestra.

Muestreo probabilistico sistematico: Cada unidad del universo tiene
igual probabilidad de ser seleccionada, variando el proceso de

seleccion de la muestra.

Muestreo probabilistico estratificado: Se caracteriza por la
subdivision de la poblacién en subgrupos o estratos, debido a que las

variables que deben someterse a estudio presentan cierta variabilidad.

Muestreo probabilistico conglomerado: Se usa en particular cuando
no se dispone de una lista detallada y enumerada de cada una de las
unidades que conforman el universo y resulta de muy compleja

elaboracién.

Muestreo no probabilistico: se divide en:

a)

Muestreo por conveniencia: Se caracteriza porque el investigador
selecciona la muestra siguiendo algunos criterios identificados para los

fines del estudio.
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b) Muestreo por cuota: consiste en seleccionar la muestra considerando
algunos fendmenos o variables a estudiar, como sexo, raza, religion o

area de trabajo.

Dada las observaciones que anteceden, el muestreo probalistico aleatorio simple
es el mecanismo mas viable para determinar el nimero de objeto de estudio, al

que se deben direccionar las técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion.

2.4DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

POBLACION

Se configura como objeto de investigacion la poblacién de la comuna Dos
Mangas conformada por un total de 950 habitantes. (INEC, 2010)

MUESTRA

El segmento de la poblacion local, es el dato base para realizar el muestreo
probabilistico aleatorio simple, cuyas caracteristicas permiten al investigador
establecer un margen de probabilidad de ocurrencia y a la vez de error, para
establecer el nimero de la muestra correspondiente al trabajo de investigacion. En

todo caso, los datos a utilizar se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1 MATRIZ DE TAMANOS MUESTRALES

N [tamaiio del

. 950
universo]
p [probabilidad
. 0,5
de ocurrencia]
Nivel de z (1-
Confianza 1-alfa/2
(alfa) alfa/2)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaifios muestrales para un universo de 950 con una p de 0,5

d [error
Nivel de maximo de
Confianza |estimacion]

10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 63 76 95 120 156 210 291 418 607 832
95% 87 105 130 162 208 274 368 503 681 864
97% 105 126 154 192 243 315 415 550 718 879
99% 142 169 204 250 311 391 496 628 773 899

De una poblacion conformada por 950 habitantes, se tomaran 274 de forma
aleatoria, para recolectar informacion a traves de encuestas.

INTRODUCCION AL SPSS

Una vez aplicada las técnicas cuanti-cualitativas, el tratamiento de los datos, se da
a través de la aplicacion del programa SPSS version 23.0 (2015), programa
estadistico digital que se ha convertido en una herramienta fiable, por su practico
manejo y ahorro de tiempo. A propdsito este programa “fue creado en 1968 por
Norman H. Nie, C. Hadlai (Tex) Hull y Dale H. Bent. Entre 1969 y 1975 la
Universidad de Chicago por medio de su National Opinion Research Center

estuvo a cargo del desarrollo, distribucion y venta del programa” (Pérez, 2015).
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 ANALISIS DE DATOS (CUANTI-CUALITATIVO)

ANALISIS DE LA ENCUESTA

En este aportado se consolida la técnica de la encuesta como investigacion

cuantitativa, aplicada a 274 habitantes que corroboran el escenario actual de la

comuna Dos Mangas en temas de desarrollo turistico en base al turismo

comunitario. Por ello se parte de los datos demograficos que caracterizan a esta

poblacion.
1. EDAD
Tabla 1 EDAD
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
18-25 23 8,4 8,4 8,4
26-33 25 9,1 9,1 17,5
Validos 34-41 215 78,5 78,5 96,0
42-49 11 4,0 4,0 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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Elaborado por: Beltran E, (2016)

ANALISIS:

El instrumento de la encuesta aplicada en la comuna Dos Mangas, refleja que la
mayoria de los encuestados, oscilan entre 34-41afios de edad, con un 78%, del
total de la muestra considerada, ante un 9% entre 26-33 afios de edad, estos datos
son el resultado de un escenario de fin de semana, del que se destaca que ambos
segmentos, poseen basto conocimiento de la comuna Dos Mangas, aspecto que

resulta positivo para el desarrollo del cuestionario.
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2. GENERO

Tabla 2 GENERO
Sexo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Masculino 174 63,5 63,5 63,5
Validos  Femenino 100 36,5 36,5 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS:

Del total de los encuestados, se obtuvo mayor predisposicion y por su presencia
en el hogar al género femenino con el 64% de respuesta, ante un 36% del género
masculino, ambos segmentos se tornan clave pues se obtiene de ellos criterios

diferentes sobre el turismo.
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3. ACTIVIDADES ECONOMICAS

Tabla 3 ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad econdmica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Agricultura 91 33,2 33,2 33,2
Comercio 33 12,0 12,0 45,3
Validos  Turismo 66 24,1 24,1 69,3
Otros 84 30,7 30,7 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS:

o

Con respecto a las actividades productivas, el sector turistico se ubica en el tercer

renglon, actividad que para el 24% de los encuestados se consolida como su

actividad lucrativa, dado que ocupan las plazas de trabajo generadas en los

subsectores del turismo de Dos Mangas.
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4. AREA TURISTICA DE DESEMPENO

Tabla 4 AREA TURISTICA DE DESEMPENO

¢En qué area turistica se desempefia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hospedaje 4 1,5 6,1 6,1
Alimentos y
. 9 3,3 13,6 19,7
Bebidas
Vélidos )
Guianza 18 6,6 27,3 47,0
Artesanias 35 12,8 53,0 100,0
Total 66 24,1 100,0
Perdidos Sistema 208 75,9
Total 274 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)

Grafico 4 AREA TURISTICA DE DESEMPENO
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ANALISIS:

Del porcentaje de encuestados cuya actividad econdémica es el turismo, se
desglosa que el 13% trabaja en el area artesanal, y son parte de las asociaciones
“AMADOM y MARFIL VEGETAL”, el 7% se desempefia como guia, y con
porcentajes inferiores se encuentra a los prestadores de servicio, 4 hospedajes y 9
restaurantes, ambos equivalen un 4%, que es el resultado de establecimientos
familiares, cabe mencionar que el area artesanal se consolida como la actividad

productiva dominante del turismo en la comuna Dos Mangas.

5. APORTE DEL TURISMO A LA COMUNIDAD

Tabla 5 APORTE DEL TURISMO A LA COMUNIDAD

¢Esta de acuerdo con que el turismo comunitario aporta al progreso de la comunidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 170 62,0 62,0 62,0
Validos De acuerdo 104 38,0 38,0 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)

44



Grafico 5 APORTE DEL TURISMO
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ANALISIS:

Desde el punto de vista de la poblacion, el 100% concibe al turismo como una
actividad que aporta progreso, el 62% de ello que incluye a guias, artesanos y
prestadores de servicios, esta totalmente de acuerdo con que esta actividad aporta
significativamente, dado que su involucramiento ha sido directo, por ello estan
convencidos de que los esfuerzos deben encaminarse en la mejora continua, bajo
la conviccion de que en turismo esta el progreso comunitario. EI 34% reconoce
que gracias al turismo su comunidad ha ganado reconocimiento a nivel nacional e
internacional, debido a la constante conservacion del entorno que de una u otra

manera genera economia, por ello su criterio sobre el turismo es positivo.
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6. RECURSO HUMANO

Tabla 6 RECURSO HUMANO

¢Cree usted que la comunidad esta capacitada para atender a los turistas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Si 56 20,4 20,4 20,4
Vélidos No 218 79,6 79,6 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS: La comuna Dos Mangas, pese a su reconocimiento en el mercado
turistico, el 80% de los pobladores encuestados consideran que no estan
capacitados en su totalidad ante el sector turistico, puesto que meditan que adin
existen falencias por resolver. Cabe sefialar que un 20% se mostré optimista
indicando que se esta capacitado en temas turisticos ante otras comunidades con

caracteristicas similares.
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7. FORTALECIMIENTO

Tabla 7 FORTALECIMIENTO

¢En qué temas considera se necesita fortalecer las capacidades?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Organizacion 189 69,0 69,0 69,0
Idiomas 25 9,1 9,1 78,1
Validos
Atencién al cliente 60 21,9 21,9 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS: Basado en lo expuesto anteriormente, el 69% aconseja que el tema

de organizacion deba ser una medida prioritaria para fortalecer el turismo de la

comuna Dos Mangas, seguido de un 22% que afiaden al manejo de idiomas y por

ultimo existe un 9% que comenta que requiere fortalecimiento en la parte de

atencion al cliente. Mencionados escenarios se convierten en puntos débiles

identificados por la poblacion.
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8. PARTICIPACION COMUNITARIA

Tabla 8 PARTICIPACION COMUNITARIA

¢Es usted participe de las mesas de trabajo sobre turismo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 102 37,2 37,2 37,2
Frecuentemente 161 58,8 58,8 96,0
Vaélidos
Nunca 11 4,0 4,0 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)

Pareentaje
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ANALISIS: No existe gestion

Fracuartamarla

comunitaria sin el

involucramiento de la

poblacion, en este orden, el 59% de los objetos de estudio acentuaron que con

frecuencia asisten a las mesas de trabajo, como muestra de interés e

involucramiento con el escenario turistico de la comuna, pues

no descartan

oportunidades de progreso que podrian resultar, existe un 37% que comparte

asistir siempre a aquellas asambleas, considerando que el compromiso es de

todos.
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9. ACCIONES POR PARTE DE LA AUTORIDAD LOCAL

Tabla 9 ACCIONES POR PARTE DE LA AUTORIDAD LOCAL

¢Como evalla las acciones emprendidas por las autoridades locales en pro del desarrollo

turistico?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Excelente 146 53,3 53,3 53,3
Regular 18 6,6 6,6 59,9
Vélidos

Bueno 110 40,1 40,1 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS: El 53% coincide que el actual gobierno local ha direccionado

acciones que han fortalecido el turismo, seguido de un 40% que considera bueno

el equipo de trabajo y los esfuerzos que realizan, prueba de ello ha sido su

reeleccion por segunda vez consecutiva; un logro significativo ha sido consolidar

a la comuna Dos Mangas como Centro de Turismo Comunitario.
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10. ATRACTIVIDAD DE DOS MANGAS

Tabla 10 ATRACTIVOS DE DOS MANGAS

¢ Cudl es el principal motivo por el que visitan Dos Mangas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Naturaleza 241 88,0 88,0 88,0
Vélidos  Cultura 33 12,0 12,0 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS: Para el 88% de los encuestados el principal recurso turistico que

mueve el flujo de visitantes es la naturaleza caracteristica de Dos Mangas, que se

mantiene en estado puro debido al compromiso asumido por la comunidad, pues

ven en la conservacion un punto a favor que ha influido en el movimiento de

turistas; cabe adicionar que el 12% acota que el tema de la cultura se une a los

motivos de visita, desde el punto de vista de las artesanias.
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11. ESTACIONALIDAD DEL TURISMO

Tabla 11 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO

¢En qué épocas del afio el flujo de turistas es elevado?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Enero-Abril 135 49,3 49,3 49,3
Mayo-Agosto 51 18,6 18,6 67,9
Vélidos
Septiembre-Diciembre 88 32,1 32,1 100,0
Total 274 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS: Para los habitantes todo el afio Dos Mangas recibe turistas, sin
embargo resaltan temporadas altas y bajas, en este sentido el 49% coindice que los
meses que van de Enero a Abril son los de mayor flujo de turistas, debido a que es
la época del afio que muestra en su totalidad la belleza paisajistica del entorno, en
los meses de Septiembre a Diciembre, ain en los meses de Mayo hasta Agosto se

tiene visitas de turistas pero en indices inferiores.
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12. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

Tabla 12 IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

¢,De qué manera ha repercutido la actividad turistica en el entorno natural de la comuna

Dos Mangas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Validos Positivo 274 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Beltran E, (2016)
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ANALISIS: En cuanto a la repercusion del turismo en el entorno natural, es
preciso indicar que el 100% de los pobladores coinciden que a partir de los
proyectos y el turismo, se han establecido normas comunales a través de
organismos para la conservacion, cuidado y proteccion de lo que consideran su
legado natural, por ello consideran que son una comunidad que trata en lo posible
de velar por los intereses mas que econdmicos, ambientales, aquello le permite

tener ventaja ante otros destinos.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

El analisis que se expone a continuacion se basa en lo argumentado por
informantes claves, que corresponden a la comision de turismo encargada de

planificar, organizar y coordinar el area turistica de la comuna Dos Mangas.

1. Perspectiva de la comuna ante el turismo.

Consolidar a la comuna Dos Mangas como una comunidad de oferta de turismo
de calidad.

2. Impactos del turismo en la comunidad.

La administracion actual, trata de integrar a la comunidad que no esta involucrada
directamente con el turismo, otorgandole beneficios a partir de lo que este sector
genera, lo dicho se consolida a través de emprendimientos encabezados por el
gobierno local, uno de los proyectos manejados es el de Fincas Agricolas o
Porcinas que consiste en proveer a familias determinado numero de animales
avicolas, y porcinas, bajo el compromiso de criar, reproducir y posterior venta,
una vez que el beneficiario haya sacado ventaja de aquello y consolidado su
negocio propio, deberé devolver un valor a la comuna, correspondiente al nimero

de animales proveidos.
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Otro de los sectores beneficiados ha sido la educacién, pese al limitado namero de
docentes en la institucion educativa de Dos Mangas, sumado a la lenta respuesta
por parte del Ministerio de Educacion, la administracién comunal se encarga se
cubrir ese déficit con un docente particular de la misma localidad, haciéndose

responsable de cubrir los rubros econdmicos que genera dicha plaza de trabajo.

El entorno ambiental es uno de los sectores prioritarios, de él depende la
articulacion del turismo, por ello se han establecido normativas para su
conservacion, una de ellas es el compromiso asumido por los duefios de tierras en
areas de influencia del bosque protector a quienes se les asigna un rubro a cambio
de reforestacion. Otra de las medidas es controlar el ingreso ilegal de turistas, con

la permanente vigilancia de un guarda parque.

3. Sectores productivos beneficiados con el turismo.

Con el fin de repercutir beneficios, y estar a la vanguardia de los gustos y
preferencias de los turistas, el sector agricola es el principal beneficiado, dado que
se articulan acciones conjuntas entre el Centro de interpretacion turistica y fincas
de la localidad, cuando el turista requiere entrar en contacto con practicas

agricolas.
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4. Origen del turismo comunitario.

Todo un proceso de gestion, bajo un compromiso asumido por el gobierno local,
dio como resultado la asignacion de Centro de Turismo Comunitario el 29 de
Octubre del 2015, avalado por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR),
y el permiso de funcionamiento como tal por parte de la Empresa Municipal de
Turismo de Santa Elena (EMUTURISMO), como reconocimiento a las iniciativas

de turismo comunitario. (Ver Anexo 9).

5. Proyectos en torno al turismo comunitario.

Se maneja una restructuracion del malecén de la comuna Dos Mangas, con
instituciones publicas, especificamente con la Municipalidad de Santa Elena, una
obra que implica ampliar las instalaciones, y reflejar mayor realce a la comuna

Dos Mangas.

6. Subsectores del turismo de la comuna Dos Mangas.

Actualmente, existen marcados subsectores del turismo que son: Guianza que
acoge a 25 guias nativos, 4 de ellos con credencial avalada por el Ministerio de
Turismo, poseen un sueldo fijo y a su vez con responsabilidades para con el
entorno de trabajo, que incluye realizar la limpieza respectiva de los senderos 3

veces al mes, y del centro de interpretacion, todo de manera coordinada. Al final
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de un periodo y acorde a los ingresos se les asigna un viaje, como recompensa a la

labor desempefiada.

Otro de los subsectores es el de prestacion de servicios, integrado por 4
restaurantes y por 9 establecimientos de alojamiento. Siempre y cuando exista la
demanda de los servicios como tal, se realiza una distribucion equitativa de los

clientes, con el fin de que ambos sectores se dinamicen y obtengan beneficios.

El subsector de artesanado que se activa por si solo al generar un impacto en el
turista o cliente, por lo general siempre un cliente desea quedarse con un recuerdo

del lugar que visita, y mucho mas si proviene de Dos Mangas.

Cabe mencionar también al transporte, que queda solo como una cooperativa de
transporte en la comuna Dos Mangas, no considerada dentro del sector turistico a
causa de la no predisposicion de trabajar articuladamente con el turismo por
perseguir intereses de manera aislada. Por Gltimo el centro de interpretacion, a
cargo de una persona nativa, quien maneja el registro de turistas y los flujos de

caja, la venta de las rutas eco-turisticas que se exponen ante la oferta.

7. Promocion y comercializacion del producto turistico Dos Mangas.

El tema de la promocién y comercializacion turistica se da exclusivamente a

través de tripticos, y pagina web donde es posible encontrar a Dos Mangas; estos
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son los medios por los que se difunde la actividad turistica. Cabe mencionar que
los clientes son también un medio de difusion, acorde a la experiencia siempre

retornan y recomiendan a otros visitar la comuna Dos Mangas.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢Cree usted que la
comunidad esta
capacitada para atender
a los turistas? * ¢ Cuél es 274 100,0% 0 0,0% 274 100,0%
el principal motivo por el
que visitan Dos

Mangas?

PRUEBA DEL CHI CUADRADO

Tabla de contingencia ¢Cree usted que la comunidad esta capacitada para atender a los

turistas? * ¢ Cual es el principal motivo por el que visitan Dos Mangas?

Recuento
¢ Cual es el principal motivo por el Total
que visitan Dos Mangas?

Naturaleza Cultura
¢ Cree usted que la Si 36 20 56
comunidad estéa capacitada
para atender a los turistas? 20 13 218
Total 241 33 274
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de
37,2282 ,000
Pearson
Correccion por
34,472 ,000
continuidad®
Razon de
o 30,039 ,000
verosimilitudes
Estadistico exacto de
. ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por
) 37,092 ,000
lineal
N de casos validos 274

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 6,74.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Tabla 13Prueba de Chi-cuadrado

HIPOTESIS

El proceso de comprobacion de hipotesis se da a través de la relacion entre dos

indicadores del instrumento de la encuesta, asi se tienen las interrogantes; ¢Cudl

es el principal motivo de viaje?

para atender a los turistas?

¢Cree usted que la comunidad esta capacitada

Las tablas mostradas con antelacién, indican el proceso de comprobacién de la

hipdtesis, la problematica del turismo comunitario incide en el desarrollo turistico

de la Comuna Dos Mangas, parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena.

58




3.2 LIMITACIONES

Sobre la base de las limitaciones, el proyecto de investigacion bajo el tema

“Problematica del turismo comunitario frente al desarrollo turistico de la Comuna

Dos Mangas”, ha atravesado por varias condicionantes, por ello se hace mencién a

las limitaciones encontradas como investigador:

Primero, hay que hacer hincapié en aquellos cambios surgidos dentro de la
institucion universitaria en cuanto a la estructura de trabajo de titulacion,
por lo que su contenido se formaliz6 en primera instancia con la planta de

docentes.

Adicionalmente, en el proceso de recoleccion de informacion, al tratarse
de una comunidad de la Parroquia Manglaralto en calidad de investigador
implicd realizar varios traslados para el levantamiento de informacion,
dado que en un primer escenario, las autoridades no se encontraban, las
personas a cargo del Centro de Interpretacién Turistica de la comuna Dos
Mangas se encontraban en horas laborales, por la dindmica del turismo,
por tanto nunca se sabe a ciencia cierta la llegada de clientes, y por dltimo

la comunidad, se encontraba en ambiente de fiesta.

En relacion a lo expuesto al final, es necesario indicar que se tuvo un
escenario de la muestra que debido al factor tiempo optd por respuestas

rapidas, a causa de sus ocupaciones.
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3.3 RESULTADOS

ESCENARIO ACTUAL DEL TURISMO COMUNITARIO FRENTE AL
DESARROLLO TURISTICO DE DOS MANGAS.

Al analizar la problemética del turismo comunitario, desde la concepcion local, se
presenta un panorama interno que se sustenta en las dimensiones econdmica,
social, ambiental e institucional del Centro de turismo Comunitario “Dos
Mangas”, que acorde al articulo 3 del Instructivo para registro de Centros
Turisticos Comunitarios, “Es el espacio turistico dentro del territorio comunitario
que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una
organizacion comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo,
responsable y sostenible; basado en el rescate de su identidad, costumbres,
tradiciones a través de un intercambio de experiencias con visitantes con la
finalidad de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de vida

de las comunidades.” (MINTUR, 2009). Asi se tiene el siguiente escenario:

ECONOMICO.

En el aspecto econdmico, la actividad turistica se ubica en el tercer renglon de
actividades productivas de la comuna Dos Mangas, generando rentabilidad para el
24% de la poblacion, dedicada el 13% a la elaboracién y venta de artesanias,
seguido de un 7% al servicio de guianza y en menor escala quienes se dedican a la

prestacion de servicios de alojamiento y restauracion representados en un 4%, este
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ultimo, pese a la poca demanda, se toman medidas de dinamizacion que implica

distribuir equitativamente los clientes, bajo el marco del beneficio integral.

Otro de los sectores que se han fortalecido gracias al turismo, ha sido la
agricultura, pues se convierte en una actividad demandada por los clientes
deseosos de formar parte de las practicas agricolas de la localidad.
Adicionalmente el gobierno local ha consolidado el proyecto “Fincas Avicolas y
Porcinas familiares”, que busca integrar aquel sector de la comunidad que no
posee un involucramiento directo con el turismo, pero que se beneficie a partir de
lo que esta genera. Todo lo expuesto indica que el turismo dinamiza la economia

de la comunidad cumpliendo los siguientes indicadores:

e Empleo.

e Rentabilidad.

e Oportunidades de negocio.

e Participacion del turismo en la economia de otras actividades

productivas.

SOCIAL

En este ambito, la poblacién concibe al turismo como una actividad, que aporta
progreso en todo sentido, el 100% coincide en sus aseveraciones, el 38% de ellos
a pesar de no tener un involucramiento directo con este sector, son del criterio que
el turismo ha sido positivo, pues se despliegan una serie de actividades que de una
u otra manera los beneficia, y podria beneficiar, por ello un 96% es participe de
las secciones de trabajo, dicho porcentaje es el reflejo del nivel de confianza que

ha generado el gobierno local en sus demandantes, gobierno que bajo el
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compromiso asumido logré consolidar a la comuna Dos Mangas como “Centro de

Turismo Comunitario” un 29 de Octubre del 2015.

Dicho logro es el motivo para sequir fortaleciendo la actividad turistica, en un
escenario donde el 20% destaca una positiva capacitacion de la comuna ante otros
destinos, y siendo mas subjetivos el 80%, plantea que el tema de organizacion,
atencion al cliente, manejo de idiomas son medida prioritaria a seguir
fortaleciendo en el ambito turistico local. Tal afirmacion se cumple con los

indicadores:

e Permanencia de actividades tradicionales.
e Positiva percepcion de los residentes sobre el turismo.

e Participacion de la poblacion local.

AMBIENTAL

La comunidad presenta aciertos de conservacion del entorno ambiental, uno de
ellos es la normativa de reforestacion del area de influencia del bosque protector
de Dos Mangas que obliga a los propietarios de aquellas areas a reforestar a partir
del rubro asignado; la segunda medida es la vigilancia o control del ingreso ilegal
de turistas, hacia los distintos senderos, a través de un guarda parques. Por ultimo
la responsabilidad de limpieza asignada a los guias, accion que se da 3 veces al
mes. En consecuencia el 100% de la poblacion coincide que a partir de las normas
comunales Dos Mangas es una comunidad responsable con el entorno, pues de su
conservacion depende el dinamismo de la actividad turistica. Todo indica que se

cumple con los indicadores:
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e Lacomunidad realiza un plan ambiental.
e Controla la capacidad de carga.

e Evalla periddicamente los impactos ambientales.
INSTITUCIONAL

En el apartado institucional del Centro de Turismo Comunitario “Dos Mangas”,
legalmente establecido por el Ministerio de Turismo, se puntualiza la forma en
que llega el producto turistico a la demanda, es decir el uso de herramientas de

promocion y comercializacion turistica. Asi tenemos lo identificado.
IMAGEN

La Marca Turistica “Dos Mangas” con elementos de flora y fauna, maneja el

slogan Naturaleza, encanto y aventura.

~ WM 772
s "'\S 5

rmtum/ za, encanto y aventurg @
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Uno de los beneficios que reciben los “CTC”, es que tienen Preferencias dentro de
la planificacion promocional del pais, que efectda el Ministerio de Turismo, sin

embargo en el marco interno se identifica el siguiente escenario.

Cuadro 2 PROMOCION Y COMERCIALIZACION

PRODUCTOS Y MARKETING POSTVENTA
PAQUETES

¥ ¥ ¥

-Inexistencia de paquetes

estructurados. -Dgfi_ciente promocion -[?e_sactualizacién de la

turistica. pagina Web.
-Oferta de actividades -Precios elevados en -Restringido control y
turisticas sujetas solo a guianza. seguimiento de los clientes.
itinerarios.

-Ausencia de politicas de

-Limitadas formas de fidelizacion.
reservaciones de viaje
(llamadas).

Los servicios turisticos en el mercado actual, no se encuentran a manera de
paquetes estructurados que se encarguen de comercializar de forma Unica y
combinada los productos y servicios a precios establecidos, oportunidad que daria
paso a que el turista se incline por preferir el destino ante otros presentes en el
mercado, al mismo tiempo articular los sectores del turismo local, con mayor
beneficio, significa entonces que las operadoras turisticas y agencias de viajes, se
convierten para el destino en competencia directa, llevandose consigo el mayor
beneficio, sumado a la inexistencia de seguimiento y control de los clientes, como

mecanismo de fidelizacion hacia el destino.
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CONCLUSIONES

Analizar la problematica del turismo comunitario implico desarrollar un proceso
investigativo en el contexto interno de la comuna Dos Mangas, en que se ha
reconocido que el turismo comunitario se constituye como un actividad de

progreso y desarrollo turistico.

Es evidente que existen debilidades en la cadena de valor del turismo comunitario
de Dos Mangas, por ello la presente investigacion ha dado énfasis a los temas de
presentacion del producto turistico hacia los turistas, indicador que se constituye

en basico para ser tratado.

El turismo comunitario, comprende la activa participacion de los actores sociales;
comunidad, operadores, organismo local en el turismo, por ello se tiene una
perspectiva positiva, en relacion a los beneficios que trae consigo mencionada

actividad.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable, que de manera consensuada se establezcan lineas de accién que
correspondan a la atencion del turismo comunitario de manera planificada, en
coordinacion con los diferentes niveles de gobierno con autonomia de

intervencion en el campo turistico dentro de su area de influencia.

Promover el turismo comunitario bajo el fortalecimiento de la cadena de valor a
través de procesos de innovacién, apegado a las nuevas tendencias tecnolégicas,
de tal manera que la fidelizacion sea sinénimo de mayor demanda de las

actividades y servicios turisticos.

Por dltimo se hace alusion al fomento de actividades productivas, bajo
emprendimientos novedosos y atrayentes, ante la demanda, de tal manera que se
involucre cada vez a los habitantes que ain no se han visto beneficiados con el

turismo.
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ANEXOS



Anexo 1Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
LA PROBLEMATICA PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION: POBLACION:
DEL TURISMO . Debilitamiento de la . Identificar la . La problemética del INDEPENDIENTE: . Descriptiva Correlacional La poblacién Objeto de
COMUNITARIO FRENTE cadena de valor del problematica del turismo turismo comunitario . TURISMO . .
estudio concierne a los
AL DESARROLLO Turismo Comunitario de comunitario y su incidira en el desarrollo COMUNITARIO METODO DE LA . .
3 Lo - 950 habitantes, segun
TURISTICO DE LA Dos Mangas. incidencia en el turistico de la comuna INVESTIGACION:
COMUNA DOS MANGAS desarrollo turistico de la Dos Mangas, parroquia . Enfoque Cualitativo- INEC.
CANTON SANTA ELENA comuna Dos Mangas afio Manglaralto, Cant6n VARIABLE Cuantitativo

Problemas Especificos:

. Pérdida de

competitividad.

. Escasa participacion de
la comunidad en el
desarrollo turistico.

2016.

Objetivos Especificos:

. Identificar las
debilidades del turismo
comunitario.

. Determinar la
vinculacion de la
comunidad en el
desarrollo turistico de

Dos Mangas.

Santa Elena.

Hipétesis Especificas:

. Las debilidades de los
distintos sectores
contribuiran al turismo
comunitario de Dos

Mangas

. La vinculacion de la
comunidad fortalecera el
desarrollo turistico de

Dos Mangas.

DEPENDIENTE:
. DESARROLLO
TURISTICO

DISENO DE LA

INVESTIGACION:

. El estudio se basa en el
disefio Descriptivo
Correlacional

X
M r
Y

Dénde:

M: Muestra de estudio
X: VI, TURISMO
COMUNITARIO

Y: VD, DESARROLLO
TURISTICO

Seguido de aquellas
autoridades al frente de las
gestiones del turismo

comunitario.

MUESTRA:
Se persigue una muestra

probabilistica
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Anexo 2Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE HIPOTESIS CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
EL turismo Modalidad turistica que Areas Rurales . Recursos naturales | 1)  ¢Cudl es el principal motivo por el que visitan Dos mangas? El instrumento de
TURISMO comunitario permite generar riqueza en las . Patrimonio 2)  ¢(En qué épocas del afio el flujo de turistas es elevado? encuesta, bajo el enfoque
COMUNITARI fortalecera el areas rurales, a través de la Cultural cuantitativo, se vuelve
0 desarrollo turistico participacion de la indispensable al pretender
de la comuna Dos comunidad local en la Participacion 3) ¢Es usted participe de las mesas de trabajo sobre turismo? conocer el punto de vista
Mangas. gestion turistica, de forma local . Gobierno local 4)  (Cree usted que la comunidad esta capacitada para atender a los de la comunidad sobre el
que los beneficios obtenidos . Asociaciones turistas? turismo comunitario.
repercutan en la propia . Comité de turismo 5)  ¢En qué temas considera se necesita fortalecer las capacidades?
comunidad, ademas, es capaz . Capacitaciones
de promover un desarrollo
integral de las comunidades,
mitigando la pobreza a través Beneficios 6)  (Como evalla usted las acciones emprendidas por las autoridades
de la generacion de empleo . Econémicos locales en pro del desarrollo turistico?
fomentando una distribucion . Social 7)  ¢Desde su punto de vista, el turismo Comunitario aporta al
justa de los ingresos y . Cultural progreso de la comunidad?
contribuyendo a la . ambiental 8)  ¢Desde su punto de vista, el turismo Comunitario aporta al
conservacion del medio progreso de la comunidad?
ambiente. (Inostroza, 2009) 9)  ¢(En qué &rea productiva del turismo se desempefia?
10) ¢De qué manera ha repercutido la actividad turistica en el entorno

natural de la comuna Dos Mangas?
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Anexo 3Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE HIPOTESIS CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DESARROLLO ¢El desarrollo Es la provisién y el D) Planta turistica . Alojamiento 1)  ¢Posee la comunidad de Dos Mangas la certificacion como CTC? El instrumento a aplicar
TURISTICO turistico fortalecera mejoramiento de las . Alimentos y 2)  (Parallegar al estado actual ha sido indispensable la intervencion corresponde a al enfoque

el turismo instalaciones y servicios Bebidas de entidades externas? cualitativo, dado que nos
comunitario de Dos idéneos para satisfacer las . Esparcimiento 3)  ¢Qué proyectos se visualizan ante el nuevo reto de CTC? permitira tener mayor
Mangas? necesidades del turista, y . Otros servicios 4)  ¢De qué manera se involucra la comunidad en el fomento y detalle a través del
definiendo de una manera (Agencias, guias, desarrollo de esos proyectos? instrumento estructurado
general, puede también incluir informacion de la entrevista.
los efectos asociados, tales turistica,
como la creacién de empleos o transporte)
la generacion de ingresos . Creacién de 5) ¢La capacidad de las instalaciones turisticas va acorde al flujo
(Pearse, 1991) empleo . Tasa de ocupacion turistico de la comuna Dos Mangas?
R Tasa de 6)  ¢Quiénes se ven beneficiados de manera directa con la actividad
desocupacion turistica?
. Fuentes de empleo 7)  ¢Qué sectores productivos se desprenden de la actividad turistica?
8)  (Cuales son las necesidades prioritarias en temas turisticos?
. Generacion de 9)  (Cudl es el nimero de operadores turisticos en la comuna?
ingresos 10) ¢Qué sistema de organizacion emplea para encarar el Turismo

. Asociaciones

. Microempresas

Comunitario?
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Anexo 4Formatos de Recoleccion de Datos

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativa
Carrera Hoteleria Y Turismo
Ingenieria En Gestion Y Desarrollo Turistico
TEMA: “LA PROBLEMATICA DEL TURISMO COMUNITARIO FRENTE AL DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA DOS
MANGAS CANTON SANTA ELENA”
OBIJETIVO: Determinar la vinculacién de la comunidad en el desarrollo turistico.
Encuesta a: POBLACION

DATOS BASICOS

Edad: 18-25[ | 26-33[ | 34-41[ | 42.49[ | >50[ ] 2.sexo: M[_]  F[]

3.  Actividad econémica

Agricultura |:| Turismo|:| Otros|:|
Comercio |:| Construcciénlzl

4.  Area turistica productiva en la que se desempefia

Hospedaje |:| AYB|:| Guianza|:| Artesanias |:|

5.  ¢Esta de acuerdo con que el turismo Comunitario aporta al progreso de la comunidad?
Totalmente de e acuerdo |:| En desacuerdo
De acuerdo |:| Totalmente en desacuerdo |:|

6. ¢Cree usted que la comunidad esta capacitada para atender a los turistas?

Sil:l No |:|

7. ¢éEn qué temas considera se necesita fortalecer las capacidades?

Guianza |:| Idiomas |:|

Organizacion I:l Atencidn al cliente |:|

8.  ¢Es usted participe de las mesas de trabajo sobre turismo?

Siempre |:| De vez en cuando |:|
Frecuentemente |:| Nunca |:|

9. ¢Como evalua las acciones emprendidas por las autoridades locales en pro del desarrollo turistico?

Excelente[l Bueno |:|
Regular I:l Deficiente |:|

10. ¢Cuadl es el principal motivo por el que visitan Dos mangas?

Naturaleza I:l Cultural I:l
Tradiciones|:| Historia |:|

11. ¢En qué épocas del afio el flujo de turistas es elevado?
Enero-Abril |:| Mayo-Agosto |:| septiembre-Diciembre |:|

12. ¢De qué manera ha repercutido la actividad turistica en el entorno natural de la comuna Dos Mangas?

Positivo |:| Negativo |:|

Encuestado POor...........cooovneveivenieineeeceneieineeeieineens FECNA......cooeiei e st e e
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Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativa
Carrera Hoteleria Y Turismo
Ingenieria En Gestion Y Desarrollo Turistico
TEMA: “LA PROBLEMATICA DEL TURISMO COMUNITARIO FRENTE AL DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA DOS
MANGAS CANTON SANTA ELENA”

OBIJETIVO: Identificar las debilidades de los distintos subsectores del turismo comunitario.
Entrevista: Autoridades de turismo local

Nombre: Cargo:

1.  ¢Posee la comunidad de Dos Mangas la certificacién como CTC?

2. ¢Parallegar al estado actual ha sido indispensable la intervencion de entidades externas?

3. ¢Qué proyectos se visualizan ante el nuevo reto de CTC?

4.  iDe qué manera se involucra la comunidad en el fomento y desarrollo de esos proyectos?

5.  ¢lacapacidad de las instalaciones turisticas va acorde al flujo turistico de la comuna Dos Mangas?

6.  ¢Quiénes se ven beneficiados de manera directa con la actividad turistica?

7.  éQué sectores productivos se desprenden de la actividad turistica?

8.  ¢Cudles son las necesidades prioritarias en temas turisticos?

9.  ¢Cudl es el nimero de operadores turisticos en la comuna?

10. ¢Qué sistema de organizacién emplea para encarar el Turismo Comunitario?
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Anexo 5 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-217

nacionales
para el Buen Vivir

Este wapitzdo prosenta los doce objotivos m-
ciomles para o Buen Vivis sus politicas, Sncas
estratigicas y motas para o parfodo 20132017,
y m ol cormzin del Plan Nadomal.

Los objetivos estin organtzadcs en tos efes:
1) cumbéo en ks relactones de poder para Ia
construccidn dil poder popular; 2) devechos, §-
Bbertades y capactdades pam el Bam Vives; y 3)

Las transformacionas estructurales

para el perfodo 2013-2017 solo sexén

sl pamlelamente s transforman las relaciones
de poder, puss la construcciin del Buen Vivir
5 aminentements un proceso politico gue tm-
plica b mdicaltracsin de b democrach, can.
cehida tamblin como democracta sodo-om-
nimeca. De 2k la nncesidad de destramtedar al
Estado bargués y trabafar hacta 1z construccién

do un Estado Populas, que represente los inte-

resas de b ctudadania y exprose su opeliéa pre-
[rerencial por los més pobres,

L2 accsdn colecttva en una socsedad o esomcial
para resolwr peoblemas comunes, para im-
pelsar un proyectn compartdo y paa que las
fusrzas do esa sockednd se articulen en funcién
de Jos objettvos sochilmente deseables: uno de
los objettvos mis tmportanses en ol Ecuador os
la superacidn de Jos procesos histiricos de des-
(gpualdad y opresyin.

El principal agecto de sccidn coloctiva e, stn
lngar a dudas, o Estado; pero no es o dnico. ¥l

l2 accidn calectiva de b propia soctedad. So
parte del respeto 2 l2 2utoncmis de las ogg-
nixaciones sockles y se reconoce & pape del
Estado para prumover &y partictpacion soctal
v cludadana. De esto modo, so persigun cons-
trutr mas socedad, paralefaments a la recu-
perackin del Estado. Es por ello que & nuev
Constitucsdim busca ol ketilacimiento de L2 so-
ciedad como condicdn necesara pam el Buen
Vivir en comumtidad. De t2l manera, se smpulsa
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b consgrucaca do un wrdadeso poder popo

hydndldlno(slmphh.xlu).mmpn
ol Estado como of apomie prindpal de aocidn
colection con d gue caenta in socladad y forta-
lecer of tepido soctal y ol rol de la sockedad on el

Para alcamwar b socindad del Bamm Vivir re.
querimes transformar [as bases institucsona.
ks y los principlos de sccifn dal Estada “La

ded sentsdo y o valor de Jo pd-
hlico s ol indamento de b transformaciin
dl Estado” (Movimientn Allanxa PALS, 2012
53), y camllova 2 preservacion del tnterés co-
kectivo por sobee Jos ntereses partioudares o
grupales; es dectr, busca evitar que los pode-
s ficticos condurcan la tome de decistones
dola soctedad.

Las escufitdas estructurns astatalos que hato.
dd el nooltberalismo al peis han conststusdo, a
todas luces, un obstaculo pam |2 mactivectin
produrttva de la economia y parm ol acceso de
las grandes mayorias a mejores candicsonas
do vida. Por oo, b estratega de tansforma.
cifn del Extado ecustortano apunta hacia la
de las cpacidados
de ancide estatal (I rectoria, b plantficaciin,
I mogalacitn y el control), hacta la pussta en
marcha do un modelo do gestidn eficionta,
discentraitradl y particiativo,

El obfettvo »s democrattzar las relaciones entre
Estado y sociodad. Dicka perspecsva incluye
b consoltdacsén de un servicio vl moder-
nn, arentado poc resultados, estroctarado de
modo meriincrition, y 12 consttuckin do un
sistoma do capaz do articula
%o local a lo nactonal bajo um vistén de con.
Junio {Senplades, 20112). La ecuperaciéa dal

rial 'mubmdanbnosmmhd

mdn.mdmuscmnunendo

nnih@ucm : dosconcentrado
discomtralkrado” {Senplades, 201 1a: 14).

Uno de los procesos mds tnnovadoces y m-
wiucionarics dentro de Iz andormacién y
consolidackén del Estado ecuatortano ba sido
sa reocganizackin territortal. Exta ha tenido
como objettvo la constraccidn de eguidsd y
cohessdn territorfal. La ruptura con el centra.
Esmo {y of hicentraltsmo) acerca al Estado y
ks sarvicios pibltcos a la cludadanda {Mov-
miento Altanza PAIS, 2012).



H objetivo 1: “Consolidar of Estado demnocd-
o y la constroccsdn del peder populas” esta-
theos las politicas y ¥nens estratfgicas necesa-
tias para mdicalivar o proceso de transforma-
ctan del Etado v fortalocer ol poder popmlary
cudadano.

De la planificacién con “enfoque
de derechos” a la planificacion
para el Buen Vivir

La Consttmciém do 2003, apeobada por la ma-
yaria del puchlo ecuatortano on meferéndum,
establoce uma ocignal concepcidn soboe 1s
photficadcn naconal, 2 tnstaurar una noma
sehcion enge ha politica pibbica, la gamntéa de
derachos y kos abjetivos dal desermlio,

Con o nuevo constitocicealismo, d Ecuadar
pam 2 sor un “Extado consttucional de dese-
chos y justicta’, superando la nociin tradécin-
nal, peesente en la Carta Magra de 1998, an la
que s cutalognba al Estado como “sodal de
deroche” Esto camiblo no os solamente somin.

enla plantficactin mcional

mmhomnhdnm-wm-
m ka politica pihlica como gerante de demchos
(ot 85). Las y bos servidiones 2 convics-
o on agentes fundamantales pam o pleno ejes-
cidio de derachos de la cdndanda (art. 1.9

Los demechos humanng, otrocz vistos como un
obsticulo pam ol efercicio dd poder pébdicn,
pa=n a canwertirse i la rexde de ser dal Es-
tado, o mottwo de su extstencla: “El mis alto
dobar del Estado consisto en mspetar y hacer
ruspetar los degachos m la Cons-
ttucséa” (art. 11.8). derechos| serin de
dirocta ¢ nmadiat aplicadidn par y ante cual-
quies servidora o servidor pablion, administm-
thvo o fudictal, do oficko o a peticién de parte
|.]. Para el ojescicin de Jos derechos y bs ga-
mntias consttmdonales no se migirin condi-
clanes o que no estin etablocidos
en la Canstttodién o la ley” (art. 113).

El principal Instrumento con o qoe coenta o
Estadn posatoriann pam ¢l disefio de la politica

pibisca es al Plan Nactoral pam o Buen Viviz
Con Jos cumbtos consttucionales sefislados,
ety s¢ conviertn @ um instrumemto para &
sfardcio y b gamntia de decochos, superada asi
la parspectiva de un plan con “enfogue do dere-
chos” Los derechnos humanos y de [ naturalora
pasan 2 six parte constétuttva def Plan, son su
objotivo, su esenda y raeon da ser. Poe Jo tanto,
los derechos son 12 parte sustanesve ded Fan y
0o solamente $e cxpresan como “un enfoque’

Los servicios pablicos dejan do ser stmples
presticiones sociles para convertirse on me-
dios para la garantia do derechos. El ejercicin
do los derechos hamancs y do la naturalora
os consustancial 3 b planificacsée modonal,
o peimer lugar, pomque ks politics pablica Jos
grrantiza, do acwerdo al maroe constttacional
del Ecoador y, en segundo luger. pomguoe ellos
son an si mismes los pllases da la socledad del
Buon Vivic

H régtmen do desarmollo v o sisierma ocond-
mico socil y solidario, de acuemde a b Cons-
ttodiéa dal Ecuador, Senen cumo Bn alcanxar
& Hum Vivir; la plantficactde s of medio para
alcanzar este fin. Uno delos deberes dol Estado
o “plantficar el desarrollo nacional, erradicar
la pobreza, promuover el desarrolio susentable
y & redistrbucidn aquitativa de los recanses y
lariquera, para acceder al Buen Vintr” (. 3.5).

La desigmidad y kb pobrera constitoyen las
hummbp{\dspndqmdc&
rechus y para lograr el Buen Vivtz. “Viver on la
pobmeza no consists dnicaments on Do condar
con los tngresos nocesarios para tener acoesoal
consumo de tenes ¥ sevicios para cutetr ks
pecesidades hisicas; ser polre os tambeén pa-
docor la exdusidn soctal. En dltims instancs,
Ia pobeeza es b falta de #tulridad do derochos,
In negpcsén de b ctudadania” (Bamema, 2010}

La pobeera o5 1a expreside de ka destgualdad,
un problena estactural del capttalismn. Por ko
tanto, su ermadicackén tmplica b gemmackén de
politicas pdtidcas que prrmitin wm distribu-
uhdsg-lmdnhmhmhpl
un puevo Hpo de sistema econdmico en o qua
[n prophy groduccién asegare la distrthecitn
oquitattva de los recursos.

H objettva 2 ded Plan Nactonal para el Buon V-
vir- “Anspectar ks gualdad, [ cohestin, & indu-
siin y 12 equidad soctal y tarrtorsal, en b diver-
st enfrenta los prubleanas de pobneza y des-
igualdad desde una mirada multidimensional y
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potnci: la encame riqueza que en ol Easador
hdiversidad en sus vastadas axpre-

slunes par alcanzar la igualdad en dla.

Con este objettve se abre d segundo eje progra-
mitico del Plan Nactonal: derechos, herfades y
capacidads para lu construccidn dol Buen VI-
otr. En st socdée se abardan Jos sigutentes
objetives:

Objetivo 2 “Auspictar la gmldad, la cobesiéin,
Iz indlustda ¥ |2 oquidad soctal y srrirta, on
Iz diversidad®

Objetive & “Consolidar ls transformacton de

I2 justics y fortalocor & segunidad Integral, en
estricto mespeto a Jos derechos humanos”

Del pais producto a la socledad
socialista del conocimiento

Para podir asegurar de manira sostentble ol
wjercicio de desechos y lthortades y In genera-
cifn de capacidades de la poblaciin, es indls-
pensstile contar con una base matertal ade-
cuada que no soko sea el sustonto econiEnioo,
productivo y financiero para of Buen Vivtr, 2no

pasa
to pot un canbio om su patrdn do sspecialina-
osém prodectiva y de inseectdn on o mundo,
Desde sus origenes como Repéhica, o Foza-
dor groduce blones primarios de mulo o bajo
valar agregada, dojando atris um Inctplente
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mrodoccién peutoindustrial obmjora textl asty-
nada por o antiguo ceden colomal Ea tnses-
cian dal pais en of ststoma capttalista mundial
acerstia esto patrin de acumulaciin hasado en
b axplotaciée de ks inonmes riquezas natura-
dos del pais y altmenta =n compartamieanin ren-
tista poco innovador en los grapos ocondenicos
&hn domenado a pais. Est sttuactin his-
ba colocado al Eouador en uma stuadén
de alta vulnerabiidad y deprndencta externa.

¥l gobierno nadional s ha planteado romnper
can o= legado hisidrico de 1z ecunomda acua-
torama y transformar b estructura prodectiva
del pais Pamax olio ha dsefado una estrategla
qao penmita pasar de una economia prima.-
fo-xportadon a urs econcenis del coned-
mienio: conwertty fos recursos fintios (no teno-
:Ha)abusuﬁ::(nqdmﬂn]m
conodmienta, un bien que, a ropertinsa, se
multtplica en lugar de agotarsa.

st proceso de canhio estrurtaral del Ecuador
moquiem una enorme inversian tanto pablica
como privada porn, ademids, necesita un gran
cambio cultural ka economia did conoctmionto
w2 asoctada a 2 sxcdency. Bn términee de &@-
wersitn, o gobieron nactonal se plantm wsar of
axtrackiviomo para saiir del extractivtamo: hacor
mmlidad Iz consigna de “sembrar ol petriloo”
para enfrentar, en condidones estrurturales
distintas, [a etapa pospetrolera.

En ol &mbito def cambio cultural, haber recupe-
mdo la dignidad y b confianxa de los ecoatorta.-
nus y ecultorfanas on s mismos v haber cleva.
do s auoestama son los primeros pasas cn o
caming a la excelencia. 12 tarsformadin ded
sisiorm aducativo, of acceso undvirsal a b odu-
caciin hisica y ol mejoramtento continuo de
b calidad educattva en todics los niveles hacen
qan en este nuevo momento de & Hewaloddo
Qudadana estemos on condicicons de tmpal-
sar b randonmacsén de la matrte productiva y
podamns apostar a construlr la soctedad soda-
B dd conncimientn.

Este ambscioso de cumbéo estructy.-
mal roquiee do altados. H Eooador dificimemte
podri alcarwar estos objettvos solo; de ahf Ia

mmportanch estraléges del nuove regionalls
mo yla construcctin de k= Potria Grande.

“Duranto s dittmas dicadas, ol o verte-
tradoe de Jos procesos do reglomaltzackdn en
América Lattra fue la tmiegracitn cumerctal
Hl mgionalismn pasneoliboral propugna, en



Anexo 6 LEY DE TURISMO
Depmimmasno oe svazaovs

LEY DE TURISMO
(Ley No. 2002-97)

Nota:

EnaplxmahmfmemblecthhmspomRefmm Codizo
Orgmxolnngnlpml(ko 180-S, 10-0-2014). Ia denominacion del Cod:go ")de!
"Codigo de Procedimiento Penal” fue sustituida por "Codigo Organico Integral Penal”

CONGRESONACIONAL

Considerando:

Que la Ley Especial de Desarrolio Turistico, p(oumlgadamelnggsa'oOﬁaaIHdeBde
enero de 1997, a la fecha se encuentra desactualizada, por o que es Decesario incorporar

d:spostmsqnemxudescmhvmmwnpom&h&pnbm

deawmmhmmumhkgﬂmm
mammmwmmsdehh)mpmﬂde
Desarrollo Turistico, cpenohnnpadxlongm:nmelnanpoaﬁndemwhmvuswne
inyectar divisas 2 DUSSTa eCOnOmIa;

Que &l Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abml del 2001,
declaro como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del furismo en el pais: v,

En ejercicio de sus facultades consttucionales y legales, expide la si;uente:
LEY DE TURISMO

Capitulo I

GENERALIDADES

Art. 1- umeLeyneBepaobjeommelmoleglqmregnpmh
promocion. el desarrollo ¥ I2 regulacion del sector munistico; las potestades del Estado y las
oblizaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual s amimo de radicarse

permanentements en allos.
Art. 3- Son principios de la actividad furistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su conmbucion mediants Ia
inversion directa, la generacion de emplec y promocion nacional e internacional;

La: cantonal ¢l desarrollo
b) v-nmd:‘ wmx | para impulkar y apoyar
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Departamamo de Normutiva

c) El fomento de la infraestractura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos aturales y culturales del pais; y.

e)uﬁmymwﬁm campesina, monfubia 0 affo ecuatoriana,
:&:ﬁuhm&MMeﬁhmmzuuyyg-

Art. 4- La pobtica estatal con relacion al sector del rumsmo, debe cumplir los sizuientes
objetivos:

2) Reconocer que 1a actividad turistica comresponde 2 la miciativa privada y comunitaria o de
autogestion, ¥ al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto tunstico competitivo,

b) Garantizar el uso racional de Jos recursos naturales, historicos, culrurales y arqueclogicos de
1a Nacion;

¢) Proteger al turista y fomentar 1a conciencia turistica;

d) Propiciar 1a coordinacion de los diferentes estamentos del Gobiemo Nacional y de Jos
gobiernos locales para la consecucion de Jos objetivos muristicos,

e)?mnmhapumdéntémhypmfsimﬂdeqtﬁenesejmhplmemhm
tunstica;

f) Promover intermacionalmente al pais y sus 2tractivos en CORjuUnto con Otros organismos del
sector publico ¥ con el sector privado; v,

g) Fomentar e mcentivar el fursmo meemo.

Capitulo I
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

At 5- Secoudumxundadsmm;hsdesmuadnspupesmasmﬂso
juridicas que se dediguen a la prestacion remunerada de modo habinml 2 wma o mas de las
siguientes actividades:

2. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos v bebidas;

¢. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transports aereo,
marntmo, fluvial temrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
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Anexo 7 COOTAD

gl Fomantar la imversion v el desarmollo scondmico espacialments de la
economia popular ¥ solidaria, en sectores como la agriculbura, panaderia,
prtecamia ¥ turismo, sntre otros, sn coordinacion con los demas pobistnos
autonomo:s descentralirados;

k) Articular a los actores de la economia popular ¥ solidaria a la provision
de bisn=s ¥ servicios piblicos;

i| Promover ¥ patrocinar las culturas, las artes, actividades deportvas ¥
recreativas en beneficio d= la colectvidad,;

jl Prestar los servicios plablicos gue l=z cean expresaments del=gadoz o
deccentralizados con  criterios de calidad, eficacia y e=ficiencia; ¥
observando los primcipios d= umiversalidad, accesibilidad,

repularidad ¥ continuidad previstos en la Constitucion;

kj Promover loc cistemac de proteccion integral a loc grupos de atencion
pricritaria para garantizar los derechos concagrados en la Constitucion, en
el marco de sus competenciac;

] Prommover v coordinar la colaboracion de loc moradores de su
E1IE111L4C11IHEDD11 territorial en mingas o cocualguier otra forma  de
participacion cocial, para la realizacion d= obrac d= interss comunitario;

m) Coordinar con la Policia Nadonal, la cociedad ¥ otros organismos lo
relacionado con la sepuridad cudadana, en el Ambito de sSus
compenenciac; v,

n| Las demas qus= determine la ley.

Art. 65.- Competenciac exchasivas del gobisrno autinome deccentralizado
I-:lrl:lqu:i.ﬂ.rlml Los gobisrmos autinomos deccentralizados parroguiales
rurales sjerceran las siguientes competencias exchasives, sin perjuicio de
otras gque c= determinen:

a) Planificar junto con otras inctituciones del sector pablico ¥ actores de Ia
sociedad =] desarrollo parroguial ¥ su correspondients ordensmmiento
territorial, =n coordinacion con el gobiermo cantonal ¥ provincial en =l
marco de la imterculturalidad 5 plurnaconalidad 5 =1 mespeto a Ila
diverzidad;

bj PFlanificar, comnctruir 7 mantsner la  infasctructura  fisica, los
squiparmisntos ¥ los ezpacios phablicos de la parroquis, contsnidos en los
planes de desarrollo = inchridos =n los presupuestos participativos
arnaalbes;

c] Flanificar ¥ mantener, an coordinacion con los gobiernos provincales, la
vialidad parroquial rural;

dj Incentivar &1 desarrolls de actvidades productvas comumnitarias Ia
preservacion de= la biodiversidad ¥ la proteccion del ambi=nte;

e] Gectionar, coordinar ¥ adminictrar los servicos puablicos gue l= cean
del=gados o descentralirados por otros niveles de= gobierno;

f| Promover la organizacitn de los dudadancs de las comunas, recntos y
demiac acentamisntos  rurales con =] cardcter de  orpanizaconss
territoriales de baoe-
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El Gestiomar la cooperacion internacional para =l cumplirmients de cus
nu-:up:t:l:l.l:im:;'y:
k) Vigilar la ejecucicn de obras ¥ la calidad de los servicios pablicos.

Saccion Sepunda
Die la Junta Parroquial Fural

Art. 66.- Junta parroquial rural - La junta parroguial raral ec e] organo de=
pobierno de la parroguia rural Ectara inteprado por loc wocales slegidos
por votacion popular, de entre los cuales 2] mac votado lo presidira, con
woto dirimente, de conformidad con lo previsto =n la ley de la matena
electoral. El sepundo vocal mas votado serd el viceprecidente de la junta
parroguial neral.

Art. 67 - Atribndones de la junta parmogquial roral - & s junts parroguial
rural l= corres porde:

a) Expedir acuerdos, resclucionss ¥ mormativa reglamentaria en las
materiaz de competencia del gobisrno autonomo descentralirado
parroquial rural conforme este Codipo;

o) Aprobar =] plan parroguial de desarrollo ¥ =l de ord enarmienty territorial
formulados participativaments con la accion del consejo parroguial de
planificacion ¥ lac imctanciaz de partcipacion, azi como  evaluar la
ejecudiin;

c] Aprobar u observar =l precupussto del pobisrno  automomo
deccentralizads parrogquial rural, que dabera puardar concordancia com =]
plan parroguial de desarrolle ¥ con el de ordenarmisnto territorial; sl comao
Farantizar una participacion dudadans =n la gue sstén representados los
intereces colectives de la parroguia rural en el marco de la Constitucion §
la l=y. Di= igual forma, aprobara u obcervara la iguidacion precupusctaria
del anfio inmmediato anterior, con las respectivas reformas:

d] Aprobar a pedido de]l precidente de la junta parroquial miral, traspacsos
de partidac precupuectariaz ¥ reducciones de credito, coando las
circunstancias lo ameriten;

e] Autorizar la contratacion de emprectitos destinados a financiar la
gjecucion de programas ¥ proyectos previstos en el plan parrogquial de
desarrollo v de ordenarmienty territorial, obssrvando las disposiciomes
previstas en la Consttucion v la l=y;

f] Froponer al concsjo municipal proyectos de ordenanzacs en beneficio de
la poblacion;

El Autorizar la succripcon de contratos, comvenios & inctrumentos gue
comprometan al gobierno parroguial raral;

h| Resolver su participacion en la conformacion del capital de smpresas
publicas o mixtac creadas por los otros niveles de gobierno =n el marco de
lo gue ectableces la Constitucion v la Ley;
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Anexo 8 PLANDETUR2020

Objetivos, estrategias y politicas de actuacion

4.1 Objetivos estratégicos

;Cur hacer decde 2| pusta de vizta estrateégice?

Los objethvos estratégions def FLANCETUR 2000 3 ser aicanzados
2 s do 13 ejecnckin de s programas y peoyectos som ks
sgientes:

# Consalidar al turtsmo scstentie como o de ks sjes cinami-
Tadores de 1 eConamia U Que Susca mejorar i Calidad
o R de su podlacin y 3 sustacdén de b demanda farkstica,
SErONECAANGD S5 Ventals COmpetiivas y slementos de unicdad
o e

@ Coordnar ios estuermos piblicos, privades y comuntarkes para
o desarrofio 0 turtamo sostendie, bazado &n Qs destings furts.
ticos y hajo b prindnos de reducode de b pobrezs, lncsidn
socki, equidad, sosteridBad. compertvicad y gestide descen-
Tatada

& Convertr & turtovo scstenitie en ara pricrizad de & podsca
de Extado y de o plnicacitn saconal para potenclr of desarm-
o bsegral y a racknatzaciin de @ Imersidn pdblaa, privada y
corveniarty

# Cesarrolar un Sstema modemo de gobamanza def turkae,
Que tenga an esquama rickco clarg, 4n sktema de ndomiacdn
iiente y Un marco rsttucionyl ortaledido que facie o gerd
€0 g o actvidades turkiicas ¢ Impuise & desconcestracdn y

Sescemtralzacn, Con Erocesds efidenies que contridan 3 8
sostenibiidad, compettiviand y seguridad del sector tanistico det
fcaador

@ Senerar 1na cferta tofstca sostenitie y Compettha poten-
dando b recarss humancs, RaRrdes y afterales, Lnto con @
reovackn tecnodgica apicada 3 kg componentes de nfraes-
tnuctune, equpamientos, Baclidades y senides, para sarantar
ara epeneadd WASHCs egra de los vistanies nacknaies ¢
nteraciondles.

® incermhar of woumen del WssTo b0 poteeciizande s
poaliidades sockt-econdmices de Tencado, 53 evolacto en o
Sempo y ablerta a 1odos ks sectores de b poblacion que gence
& 000 o0 derecha.

@ Atrasr una demanda hrssca e racionl selecha, concente
de | soctenitibéad y con mayor disposiciin 3 gstn turtsica poc
W estanciy

© Posicionar 3 paEs conG Ut Sesting turtsticn sostanbie hoer gae
contebuye X logroy a R superation de s Objetives de Desarrole
ded Milenko con slevad resporsabiicad sock conporatha § efec:
ha ges3dn soco-culral y ambients.

4.2. Politicas de Estado para el turismo sostenible

;hoe politicas de Extado secesitamas pars desanrvllar ol torisme sostesible en ol pais?

L politicas de E5T0 para of unsmo scatenitie del Equador re
prasentan ke Ineds de a00dn para & gesioe imernsttsconal y
guian L propuesta prograndscs de MEneadiones concnetas del
PLANDETUR 2020:

# £ tarsmo sostentie ¢ ¢ modes de desaTolio e ods ks
Niveles de e300 O secior para dnamizar i economia nadonal
come aporie signdcatvo J desarmollo productive, socaly aniien.
tal y corerbulr a 3 saperacitn de koo Oethves de Desarmio dol
Mieris (00M).

@ La gestitn 0 trmmo e EQuador besc i Undoramiento
Coorcinado entre ks actores pdbiics, pvado y Comunitario s
feréados en un Ministerio de Turtmo fortdledido y &1 ura gestidn
desceniralad y desconcentrada efickrnte.

# L3 compettividad del sstema faristico con prodaeckas y ser
vk sostenioies de caldad con waky 2regad0 y dESINGS con

seguidad imegral.

# La optimizactn de ke cportnidades generacas por o ris
Mo quemejora b cakiad deida de fos residentes &n bos destings

rhicos medanie & dnamiackn o & cadeas o valee

# 12 prmacdn y capactacitn del recurse humano para ks
sdzande, profesonalzacio y 13 gection adecuada def turmo
soswnbie.

@ L2 valomzactn y consenacdn & zarimcek tarktico nado-
ad, adwral y naural sustentads e on desaodo eqalidrado o8
teThono,

@ L3 detenea y profieccon e ks teTtorcs donde se deae-
an activdodes rsSce frente 3 acthvicades arachas y de 3o
Rec sl

@ Hinpuiso o torime so0a para 13 democatzacdn oo odo
comd denecho humano y & inteyactn nacional

@ La promocién reegral para fomentar de manera efeciia 1 de-
mand Ay y potendal de tartns infemo y Tecepiu.

@ L2 imegracitn regional 3 trovés de Janoas esradgieas con
on posionamients def £riador tono pas Mder en kDo 305
tenibie

f- 19
o
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Anexo 9 CERTIFICADO CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO DOS
MANGAS
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA
MES MES MES MES MES MES
ACTIVIDADES 1 2Agos 3sep 4oct 5 6
1123 2|3 2|3 213 213 213

Presentacion del Anteproyecto

Aprobacién del proyecto de Investigacion

Ajuste al nuevo formato de estructura de proyectos de investigacion

Desarrollo de parte preliminar del proyecto de investigacion

Desarrollo del marco teérico concerniente al tema de investigacion

Desarrollo tedrico de los materiales y métodos de la investigacion

Levantamiento de informacion (encuestas)

Levantamiento de informacion (entrevistas)

Tabulacion de datos

Anélisis de los resultados de los métodos cualitativos y cuantitativos

Correcciones finales

Presentacion del proyecto al tutor
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PRESUPUESTO

DESCRIPCION. VALOR UNITARIO. VALOR TOTAL.
Materiales.
Impresiones. 0,10 30,00
Carpetas 0,25 (10) 2,50
Resma de papel FA4 5,00 (4) 20,00
CD 1,00 (5) 5,00
Boligrafos 0,45(2) 0,90
Agenda 4,00 4,00
Equipos.
Computadora. $850,00 $850,00
Pen drive. $15,00 $15,00
Internet. $100,00 $100,00
Recurso Humano
Movilizacion interna 50,00 50,00
Movilizacion externa 70,00 70,00
Total 1.147,40
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