UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y
TELECOMUNICACIONES

CARRERA DE INFORMATICA

TRABAJO DE TITULACION
Propuesta Tecnoldgica, previo a la obtencion del Titulo de
Ingeniero en Sistemas

TITULO

ANALISIS Y DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PLANES EN LA EMPRESA
“INTEGRAL MOVIL S.A.”, CTUDAD LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2016.

AUTOR:
CARLOS ALBERTO TORRES RONQUILLO

PROFESOR TUTOR:
ING. IVAN CORONEL SUAREZ, MSIA.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2017



AGRADECIMIENTO

A mi madre Lely, quien fue el pilar fundamental en este
proceso academico y a mi padre Johnny, son quienes me han
dado la fuerza para seguir adelante para cumplir con mis metas

y objetivos.

A mi familia, que me brindaron todo lo necesario para llegar
hasta donde estoy, siendo el soporte necesario a lo largo de este
camino donde me supieron guiar, han sido un verdadero apoyo

en cada paso que he decidido dar y espero que lo sigan siendo.

Un agradecimiento sincero a la institucion del conocimiento e
innovacién “Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena”, a
sus directivos y docentes de la Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones, por su profesionalismo y apoyo para la

culminacion del trabajo de investigacion.

Al Ing. Freddy Tejada Escobar, Msc quien me brindo una guia

constante en la elaboracién de este proyecto.

Al Ing. Ivan Coronel Suarez, MSIA por su valiosa paciencia,
experiencia, sabiduria y comprensién, que permitieron poder
concluir con mucho éxito este suefio tan anhelado que parecia

incansable.

Carlos Torres Ronquillo.



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de titulaciéon denominado “Analisisy desarrollo
de una aplicacion web para el control y seguimiento de planes en la empresa
“INTEGRAL MOVIL S.A.”, ciudad La Libertad, provincia de Santa Elena,
2016.”, elaborado por el egresado Carlos Alberto Torres Ronquillo, de la carrera
de Informatica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me permito
declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la propuesta en todas
sus partes y autorizado al estudiante para que inicie los tramites legales

correspondientes.

La Libertad, septiembre del 2017.




TRIBUNAL DE GRADO




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DES SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

CARRERA DE INFORMATICA

Anélisis y desarrollo de una aplicacion web para el control y seguimiento de planes
en la empresa “INTEGRAL MOVIL S.A.”, ciudad La Libertad, provincia de Santa
Elena, 2016.

RESUMEN
La presente propuesta tecnoldgica tiene como finalidad dar una alternativa de
solucién para un correcto manejo de control y seguimiento administrativo de planes
tarifarios en la empresa INTEGRAL MOVIL S.A. distribuidor autorizado por
Claro, ubicado en la provincia de Santa Elena, canton La Libertad, dedicada en el
sector comercial la misma que presenta una series de debilidades en el proceso de
seguimiento administrativos, por este motivo se ha proyectado el analisis y
desarrollo del aplicativo web mediante el uso de herramientas Codelgniter
Framework de PHP, Server Apache y MySQL como base de datos, que permitan

controlar los mecanismos que realiza el proceso de gestion.

Para la investigacion del problema se manejo la metodologia de observacion donde
se determino la situacion inicial de la empresa, en la cual se demostré que los datos
gue se manejaban no llevaban un correcto control en ocasiones la informacion era
incompleta y erronea, es decir nadie llevaba una buena gestion de proceso
gerenciales, con este andlisis se plantea la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
disefiando un sistema web con el modelo de desarrollo de software evolutivo, que
permita verificar y controlar el flujo de la informacién que se maneja en la agencia
de planes, ademas de regular las actividades que realizan dia a dia los
colaboradores. Los resultados obtenidos en este proyecto constan en la
automatizacién de los procesos de venta; disponibilidad y seguridad de la
informacidn, donde permitira optimizar los tiempos de respuesta en el control de

planes ademas de mejorar los servicios que ofrecen a sus clientes.

Palabras Claves: Control de planes, Sistema web, PHP, MySQL Server.



ABSTRACT

The present technological proposal aims to provide an alternative solution for a
single management of control and administrative monitoring of tariff plans in the
company INTEGRAL MOVIL SA authorized distributor for Claro, located in the
province of Santa Elena, La Libertad city, dedicated to the commercial sector,
which presents a series of weaknesses in the administrative follow-up process, for
this reason the analysis and development of the web application has been projected
through the use of tools Codelgniter Framework of PHP, Server Apache and
MySQL as database, that allow to control the mechanisms that the management

process performs.

For the investigation of the problem the methodology of observation was handled
where the initial situation of the company was determined, in which it was
demonstrated that the data that were handled did not carry a correct control in
occasions the information was incomplete and erroneous, that is to say nobody was
carrying a good management process management, with this analysis the use of
technological tools is proposed by designing a web system with the evolutionary
software development model, which allows to verify and control the flow of
information that is handled in the agency of plans, with this analysis the use of
technical tools is proposed, designing a web system with the evolutionary software
development model, which verifies and controls the flow of the information that is
handled in the aircraft agency, in addition to regulating the activities that perform a
day day the collaborators The results obtained in this project consist in the
automation of the salts processes; availability and security of information, where
you can optimize the response times in the control of the plans as well as improve
the services they offer to their customers.

Keywords: Plan Control, Web System, PHP, MySQL Server.
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INTRODUCCION

Las aplicaciones tecnologicas, en la actualidad son de mucha importancia, y el
manejo de la informacion es de una manera eficiente, es parte fundamental en las
empresas, por tal razon es indispensable tratar, procesar y emplear con mucho
criterio dicha informacion, de ello depende el éxito o fracaso de los procesos
administrativos, permitiendo mejor organizacion, optimizacién, automatizacion y

agilizacion de dichos procesos.

La sociedad actual es denominada sociedad de la informacion y de la comunicacion
gue hoy se viene dando a nivel mundial, como cambios revolucionarios que afectan
directamente a las actividades cotidianas en las PYMES, donde deben adaptarse a
los cambios tecnoldgicos, facilitando la realizacién de la gestion, permitir un acceso

mas rapido a los datos y mejorar la calidad del trabajo y el servicio que prestan.

Debido al acelerado crecimiento tecnoldgico, Integral movil S.A. distribuidor
autorizado por la operadora Claro, se ve obligado a establecer nuevas estrategias
informaéticas, como el estudio y andlisis de los procesos administrativos para el
control de la distribucion de productos y/o servicios que realizan sus colaboradores,
ofertando equipos moviles acorde a las preferencias de sus clientes y mejorar la

atencion a los clientes.

El presente trabajo esta dividido en dos secciones como el capitulo | y capitulo Il

los cuales contemplan los siguientes:

Capitulo 1, se refiere a la descripcion de proyecto, objetivo general y especifico, la
justificacién, el tipo de metodologia utilizada para la investigacion y el desarrollo

del software, entre otros.

Capitulo 11, trata sobre la solucidn de la propuesta tecnolégica como la descripcion
de los datos generales de la empresa donde se llevé a cabo el estudio y se detalla

las conclusiones con las respectivas recomendaciones obtenido de la investigacion.



CAPITULO I:

FUNDAMENTACION

En este apartado se detalla todo lo referente al proceso de investigacion como la
eleccion del tipo de metodologia a usar, mediante el analisis y desarrollo del
aplicativo web, de esta manera se dara con el alcance de la justificacion del estudio

para el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.1 Antecedentes

La empresa Integral mdvil S.A., desde hace un afio y medio viene laborando en la
provincia de Santa Elena, en el canton La Libertad, donde desarrolla su actividad
econdmica en el &rea comercial de ventas de planes individuales o corporativos, la
cual se ha propuesto liderar el mercado nacional cumpliendo con las expectativas
de calidad de sus clientes, por lo tanto el objetivo principal de la empresa es “ofrecer
planes PYMES con la mejores ofertas a precios competitivos, mediante una

atencion directa y personalizada a sus usuarios”.

En la actualidad no cuentan con un sistema de control para almacenar las fichas de
los clientes como tipo de plan, modelo, nimero de cédula, direccion, forma de pago,
nimero de cuenta bancaria, y todos los datos suministrados por los usuarios que
son de caracter obligatorio y confidencial, es decir, toda la informacion diaria se
registra en Excel y en muchas ocasiones se lleva de forma manual, donde, se anotan

en libretas o cuadernos de apuntes.

La informalidad del método de registros utilizado por la empresa, limita su atencion
como en las busquedas de historiales de los clientes y el registro de nuevos
contratos, tardando considerablemente en funcién de tiempo de respuesta, de
verificacion y aprobacion de un plan. Todo el proceso antes mencionado lo realiza
el supervisor, en caso de perder la ficha de registros de clientes, debera solicitar al

asesor de ventas que le proporcione nuevamente la informacion, estas situaciones



se dan con mucha frecuencia debido a la falta de organizacion provocando asi en la

mayoria de veces un caos y retardando en la venta del plan.

Por tal motivo, es necesario realizar el anélisis y desarrollo de un aplicativo web
para el registro y almacenamiento de los historiales de planes al igual de los datos
del cliente, para simplificar las busquedas y el control de los planes, esto facilitara
los procesos que realiza el supervisor de ventas y los vendedores para mejorar el

seguimiento de la gestion de planes tarifarios.

2.2 Descripcion del Proyecto

El sistema web a construir propone solucionar las necesidades que tiene la empresa
Integral movil S.A. en el area de seguimiento y verificacion de planes, se debe
analizar y desarrollar el aplicativo web en este departamento cumpliendo con todas
las especificaciones funcionales establecidas mediante el levantamiento de
informacion con el personal administrativo de dicha institucion y contrastando con
la realidad actual del negocio, considerando igualmente su evolucion de

crecimiento.

La presente propuesta tecnoldgica cuenta con moédulos de los procesos de
administracion de ventas, mantenimiento y seguridad, donde se haréa el registro de
los planes, datos del cliente y equipos telefonicos, también contara con un médulo

de reporte verificando las ventas de los equipos o servicios ofrecidos a los clientes.

Los usuarios acceden al sistema web con un rol asignado por el administrador y/o

supervisor de ventas, de los cuales son citados a continuacion:

ROL DESCRIPCION

Accede a toda la funcionalidad del
aplicativo donde podra registrar a mas
usuarios dependiendo a que actividad
va a desempefiar.

Administrador




Ingresa planes por campafia y equipos
telefénicos; caracteristicas, costos, etc.

Supervisor de ventas Verifica y controla el seguimiento de

los planes.
Asesor de ventas Ingreso de datos del contrato
- Verifica contrato y consultas de
Digitador - .
solicitud de crédito para un plan.
Courier Entrega de los productos y servicios.

Tabla 1: Descripcién de roles administrativos

Se desarrolla el sistema web, en el lenguaje PHP con el Framework Codelgniter
que permite una programacion en Modelo Vista Controlador (MVC), donde posee
una gran lista de componentes y librerias, ahorrando lineas de codificacion.

Asi mismo el componente jQWidgets ofrece una serie de librerias para la
construccion de aplicaciones agiles en sitios web, donde incluye tecnologias

HTML, CSS, Javascript y jQuery, con estandares abiertos.

En lo referente a la base de datos (BD) se opté por MySQL, permite la gestion de
bases de datos relacional de cddigo abierto y basandose en un lenguaje de consultas

(SQL), ademas aporta seguridad y estabilidad de toda la informacion almacenada.
Para la codificacion se utiliza Aptana Studio porque maneja menos recursos del

computador al construir sitios web, también es agil y soporta todas las librerias y

componentes de PHP.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web que permita registrar, controlar y dar seguimiento
a los planes de venta de productos y servicios de comunicacion, mediante el uso de

herramientas de software libre.



2.3.2 Objetivo Especificos

e Analizar las principales debilidades de los procesos de seguimiento de
control y verificacion de planes, mediante el uso de técnicas de

investigacion.

¢ Disefio del sistema como herramienta de apoyo tecnoldgico a la gestion de

ventas telefonicas para Integral mévil S.A.

¢ Reducir tiempo del registro de los datos, para facilitar la toma de decisiones

oportunas.

e Asegurar la consistencia, disponibilidad y acceso a los datos segun los roles

de usuarios establecidos.

2.4 Justificacion

El presente proyecto involucra la metodologia de observacién utilizando la técnica
de recoleccion de informacion como la entrevista, por lo tanto, la poblacion y la
muestra serdn proporcionadas en la empresa Integral moévil S.A. que es el

establecimiento objeto del analisis de estudio.

En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema de seguimiento y verificacion
de los planes PYMES, donde surgen una serie de inconvenientes al momento de
registrar y controlar los planes individuales o corporativos, se esta haciendo
manualmente estos procesos retardando el tiempo de respuesta de verificacion si el
plan ha sido aprobado, o si tiene deuda el cliente, o si estd en verificacién de la
cuenta o esta en tramite de verificacion (revision de los movimientos de la cuenta
bancaria durante tres meses atras a partir de la aplicacion del plan lo gestiona
directamente claro) esta informacion es dado por el supervisor de ventas y pasa al
agente de ventas para notificar a los clientes realizando llamadas de confirmacion,

comunicando si esta aprobado el plan.



Las consultas de los equipos telefénicos es otra problematica estan registrados en
fichas de anotaciones o en libros de contabilidad para su control, cuando se hace la
adquisicion de los insumos, esto es una situacion que incomoda al personal
administrativo porque al realizar la venta de un plan con equipo celular se busca en
los registros si hay equipos, como hay demasiada cantidad de fichas informativas,
se atrasan en la bdsqueda de los datos ocasionando pérdida de tiempo y molestias

en los usuarios.

La prioridad de construir este software donde la empresa requiere automatizar los
procesos de gestion telefonica, permitiendo administrar toda la informacion que

esta dispersa.

2.5 Metodologia

En esta seccion se describen los mecanismos utilizados para recolectar datos y
luego analizarlos, trata concretamente de explicar los instrumentos practicos y
analiticos que permiten conseguir informacion y cumplir con los objetivos,

igualmente el tipo de metodologia a usar para el desarrollo del software.

2.5.1 Metodologia de investigacion

El objetivo de la metodologia menciona Herndndez et al. [1] “Se deben expresarse
con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion y
deben ser susceptibles de alcanzar”, para identificar la realidad del problema, la

metodologia a efectuar en este proyecto propuesto es el método de la observacion.

Para Hurtado y Toro argumentaron que la metodologia de observacion es:

...Es la primera accion de contacto o de relacion con la realidad o con los objetos que van
a ser sometidos a estudios [...]. El investigador observa utilizando sus sentidos acumulando
hechos que lo ayuden a identificar un problema, mediante la observacion cuidadosa y habil

descubre pautas que lo capacitan para elaborar una solucién teérica de su problema. [2].



La observacion es un instrumento de recoleccion de informacion que consiste
fundamentalmente en observar y recopilar los comportamientos de los elementos
con quienes se va llevar a cabo el estudio, se manipulard esta metodologia para
verificar de forma general las situaciones e inconvenientes existentes en el manejo
de las actividades diarias de la gestion administrativa que desempefian los

trabajadores para el control y seguimiento de planes tarifarios.
2.5.2 Poblacion y muestra.
Poblacion:

Como sostiene Flores et al. [3] “Establece que son cada una de las variables que

son definidas sobre un universo”.

La poblacién es un conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los
cuales pueden presentarse en determinadas caracteristicas susceptibles de ser
estudiados en un momento determinado. La poblacion de esta investigacion esta
constituida por los trabajadores integral modvil S.A., con un total de 12

colaboradores como se muestra en la Tabla 2.

INFORMANTES CANTIDAD

Administrador

Supervisor de ventas

Asesor de Ventas
Digitador

Courier

TOTAL POBLACION ‘ 2

INN@HH

Tabla 2: Descripcion de la poblacién.

Muestra:

La muestra esta conformada por la misma cantidad de personas de la poblacion (12

colaboradores) como se representa en la tabla 2, con un margen de error del 0%.



2.5.3 Instrumento de la investigacion

Las técnicas de recoleccion de datos menciono Yépez que:

...Se entiende por técnica que son aquellos medios e instrumentos de caracter formal que
emplean procesos sistematicos en el registro de observaciones para estudiar y analizar un
hecho o fendmeno con el propdsito de hacer posible la mayor objetividad en el
conocimiento de la realidad [4].

El instrumento de investigacion utilizada para este proyecto es la entrevista.

25.3.1 Entrevista

Es un didlogo con la intencion de conseguir informacion sobre un tema especifico
que vayan a presentar a los entrevistados, tomando en consideracion que el
encuentro es entre dos o mas personas con el fin de identificar los procesos que
realizan en la gestion de verificacion de los planes. Al ejecutar la técnica de
recoleccion de datos se establecera conversaciones con el personal administrativo
de la empresa de caracter profesional, para adquirir informacién referente a los
procedimientos en el area de trabajo de PYMES. Va dirigido al Gerente general, al

supervisor de ventas y asesores de ventas de gestion tarifario.

2.5.3.2  Andlisis de resultados de las entrevistas

Entrevista al personal administrativo de Integral movil (ver anexo 2).
Después de concluir con las entrevistas a todo el personal de gestion administrativo,
se puedo determinar que los procesos mas importantes que realizan los trabajadores

son los siguientes:

e Registro de planes tarifarios.

e Registro de clientes.



e Asignar un asesor

e Seguimiento telefonico

e Liquidacion o entrega de plan “Courier”.

Actualmente toda la informacion la manejan en archivos fisicos y la realizan
manualmente en libretas de apuntes ocasionando algunos inconvenientes como
perdida de los datos de sus clientes, retrasando considerablemente el proceso de

gestion telefénica dando como resultado no concluir con la venta del plan.

Cuando un cliente quiere aplicar a una promocién de planes debe proporcionar sus
datos personales, luego el supervisor se comunicara con él para confirmar si sus
datos son correctos para después verificar en claro el resultado de aprobacién de un
plan, todo cliente puede registrarse en varias promociones, pero se activa con un

naimero nuevo. La activacion corresponde directamente a claro.

Con todos los datos obtenidos en la entrevista se determind que la agencia integral
movil S.A., necesita un estudio de andlisis y desarrollo de un aplicativo web que
permita controlar el registro de los datos de los clientes y las promociones de
campafas de planes para la gestion telefénica, ademas minimizar el tiempo de

busqueda de la informacion de sus clientes y el resultado de aprobacion de un plan.

2.5.4 Modelo de desarrollo de software

Para la solucion del proyecto se aplicara la metodologia del modelo de desarrollo
de software evolutivo o también conocido como “espiral”, en 2005, Sommerville
[5] el actor indico que el modelo “Representa el proceso del software como una
secuencia de actividades con retrospectivas de una actividad a otra para el desarrollo
de aplicaciones funcionales”. Se representa en una espiral como en la Figura 1, cada
ciclo de la espiral es considerado como una fase del proceso del desarrollo del

software.



El modelo de espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo
también llamados regiones de tareas, estd compuesto por un ciclo de cuatros

sectores detallados a continuacion:

Definicion de objetivos: Se definen objetivos especificos para posteriormente
identificar las limitaciones del proceso y del sistema, también la planificacion con

detalle de gestion y se identifican riesgos.

Evaluacion y reduccion de riesgos: Se efectda un analisis detallado para cada uno
de los riesgos identificados del proyecto, se debe definir las acciones a realizar para

minimizar riesgos y tener un plan de estrategias alternativas.

Desarrollo y validacion: Se elige un paradigma para el desarrollo del sistema.

Planificacién: Como ultima etapa, el proyecto se revisa para tomar decisiones si se
debe continuar con un ciclo posterior de la espiral. Al continuar se desarrolla un

plan para la siguiente fase del proyecto.

En cada iteracion de la espiral se crean sucesivas versiones del software o
prototipos, el aplicativo web de control y seguimiento de planes tarifarios cada vez
tendra versiones mas completas y al final del ciclo ya habra un sistema totalmente
funcional que cumpla con todos los requerimientos establecidos por el usuario final

que son los colaboradores de Integral mévil S.A.

_ Evaluar
::_"““:;“r alternativas,
jetiv resalver riesgos
L k—/ Desarrollo y
Planificacidn validacidn

Figura 1: Modelo en espiral de Boehm de cuatros regiones: lan Sommerville
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CAPITULO I

LA PROPUESTA

En el presente capitulo se detalla aspectos importantes de la empresa donde se esta
analizando, asi como también datos importantes del desarrollo del aplicativo como
conceptualizacion de herramientas de desarrollo y de apoyo, ademéas de las

respectivas referencias bibliografias.

26 MARCO CONTEXTUAL

En este apartado se describe todo lo referente a las caracteristicas de la empresa
Integral movil S.A. sitio en donde se ejecuta el levantamiento de la informacion,

tales como sus generalidades, politicas y el organigrama de la institucion.

2.6.1 Generalidades de Integral movil S.A.

La agencia Integral mévil S.A. se encuentra ubicado en la Provincia de Santa Elena,
en el canton La Libertad, donde brinda una atencion directa a los clientes con ofertas
de planes PYMES y también cuenta con un personal calificado para la asesoria de

los equipos celulares especificando las principales caracteristicas del movil.

2.6.2 Politicas

2.6.2.1 Ley organica de defensa del consumidor

Régimen de proteccion de los abonados establece que el, Art. 92 de la Constitucion
Politica de la Republica dispone que la ley establecerd los mecanismos de control
de calidad, los procedimientos de defensa del consumidor, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios y mala calidad de los bienes y servicios, y
por la interrupcién de los servicios publicos no ocasionados por catastrofes, caso

fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la violacion de estos derechos.
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Que, el Art. 244, numeral 8 de La Carta Fundamental sefiala que el Estado le
correspondera proteger los derechos de los consumos, sanciones la informacion
fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los productos, la alteracion

de pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad.

Dispone en el Capitulo 11l Regulacion de la Publicidad y su Contenido, Art 6
Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidos todas las formas de publicidad engafiosa
0 abusiva, 0 que induzcan a error la eleccion del bien o servicio que puedan afectar

los intereses y derechos del consumidor.

\ Agencia de

“A \: m—

e A -

Figura 2: Agencia de regulacion y control de las telecomunicaciones: Arcotel

-~

Las politicas antes descritas se basan a las normas establecidas por el organismo
regulador, la agencia de regulacién y control de las telecomunicaciones del
Ecuador, actualmente la empresa integral madvil estd cumpliendo estas directrices
al no publicar o engafiar a los usuarios al vender un producto y servicios de planes
tarifarios que no esté en promocion, también en no proporcionan a ninguna otra

persona datos personales de los contribuyentes y/o usuarios.

2.6.2.2  Atencidn

Tienen una filosofia de servicio Claro, que consiste en tratar a los clientes en todos
los puntos de atencion como huéspedes, acogiéndolos de manera amable y
atendiendo sus necesidades para que vivan una experiencia memorable y muy

satisfactoria.

Los valores son base a la cultura interna, se identifican con la disciplina, calidad,
lealtad, valorando la comunicacion fluida, la actitud de servicio y el respecto por

todos los seres humanos sin discriminacion y/o distincion.
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El horario de atencion al publico es de 9 am hasta 1 pm y de las 2 pm hasta las 5
pm, donde los clientes pueden realizar consultas, ventas de planes y verificacion de
documentacidn, al refiriese a las visitas a empresas o domicilio para promocionar
los productos se proporciona el mismo horario, pero en ocasiones el personal

administrativo se contacta con la institucion y se pacta un horario adecuado.

Cultura Interna

Figura 3: Cultura interna: Claro

El supervisor de ventas y personal de gestion tarifario son los Unicos que pueden
comercializar planes telefonicos mientras que el administrador realiza
procedimientos de control, el supervisor es el encargado de las capacitaciones a los
demas colaboradores de las nuevas guias comerciales, es el medio legal que envia
Claro a la distribuidora, el documento establece informacion de costos de equipos
moviles que debe asumir el usuario, especificandole fecha de culminacion del plan,
cuanto minutos trae el plan, si cuenta con mensajes, cuantos megas trae, si cuenta
con redes sociales ilimitadas, cuanto debe cancelar mensualmente y si tiene que

cancelar cuota inicial por equipos moviles.

2.6.2.3  Caracteristicas de los colaboradores

Calidad en el trabajo

Disciplina y responsabilidad

Planificacion

Autogestion
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e Trabajo en equipo

e Enfoque a resultados y logros

e Capacidad de negociacion

e Razonamiento y resolucion de problemas, direccion

2.6.3 Organigrama de la Empresa

CONTROL DE
CALIDAD

ADMINISTRACION
CONTROL DE
PLANES

DIRECCION X

VENTAS
MARKETING

Figura 4: Organigrama de la empresa Integral movil S.A.

OPERATIVO

2.7 MARCO CONCEPTUAL

Este trabajo de investigacion pretende desarrollar una aplicacion web con el
lenguaje de programacion PHP y Framework Codelgniter para que sirva como
herramienta de control y seguimiento de planes PYMES en la agencia Integral
movil. Se definiran algunos conceptos en este capitulo indicados durante el
desarrollo de la propuesta tecnoldgica, también se citaran las correspondientes
fuentes bibliograficas para el desarrollo del aplicativo.
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2.7.1 Tecnologia de la informacién

En 2010, Suéarez [6] se refiere a la tecnologia de la informacion, también llamada

informatica:

...Es la ciencia que estudia las técnicas y procesos automatizados que acttian sobre los
datos y la informacion. La palabra <<informatica>> proviene de la fusion de los términos
informacion y automatica, originalmente significaba la realizacion de tareas de produccion

0 de gestién por medio de maquinas (autématas) [6].

Al referirnos de la tecnologia de la informacion trata todo aquello que involucra a
la computacién, la creacion de software, productos y servicios de
telecomunicaciones, servicios de redes, internet, sistema de integracion y servicios

profesionales corporativos.

2.7.2 Sistemas Informatico

En 2004, Chacon, [7] “Un sistema informatico se encarga de procesar la
informacion de entrada (datos) y obtener una informacion de salida (resultado)”.
[..] “Estos datos deben estar contenidos en soportes accesibles para el sistema
informatico y este debe depositar los resultados del tratamiento en algun soporte
compresible para el usuario” [7]. Ademéas de apoyar los procesos de toma de

decisiones y de control de una organizacion.

2.7.3 Sistema de gestion

En 2005, Ogalla, [8] “Una empresa obtiene mayor rendimiento de sus recursos si
los gestiona de una manera sistematica y estructurada, con un control eficiente de
los procesos administrativos mejorando las estrategias gerenciales”. [..] “Esta
gestion la puede hacer si dispone de un sistema que permita obtener la informacion
necesaria, tanto interna como externa para tomar las decisiones adecuadas en el

sentido que determine sus politicas y normas para el correcto control” [8].
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2.7.4 Aplicaciones web

En 2003, Berzal et al., [9] denomina “Aplicaciones web son aquellas aplicaciones

cuya interfaz se construye a partir de paginas web”.

Las aplicaciones web segin Lujan [10] “Permiten la generacion automatica de
contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el
desarrollo del comercio electrénico. Ademas, una aplicacion, web permite

interactuar con los sistemas informaticos de gestion a través de una pagina web”.

2.7.5 Base de datos

En 2008, Gutiérres [11] “Una base de datos es un almacén relacionados con
diferentes modos de organizacion. Una base de datos representa algunos aspectos
del mundo real, aquellos que importan al usuario, para almacenar datos con un

proposito especifico”.

2.76 MySQL

En 2005, Cobo et al., [12] menciona “Que es una técnica de administracion de base
de datos relacionales sélido, flexible y rapido es ideal para crear tablas con acceso
a paginas web dinamicas, donde se puede almacenar datos, adquiriendo la

posibilidad de realizar multiples cambios de la informacion”.

2.7.7 MySQL Workbench

En 2017, sitio web oficial de MySQL [13] expone que “Es una herramienta con un
entorno integrado donde se disefia y modelado de base de datos, administracion de
base de datos y la migracion de base de datos”. Es muy util y facil de usar, se puede
elaborar una representacién visual de las tablas, vistas, procedimientos
almacenados y claves primarias en la base de datos, ademas de realizar ingenieria

inversa para importar el esquema de una base ya existente.
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2.7.8 PHP

En 2013, Eslava [14, p. 8] deifique a PHP, “Posee una sintaxis intuitiva y eficaz, la
cual nos permite en pocas lineas de cddigo aplicar soluciones eficaces, es el mas
utilizado en el desarrollo de aplicaciones web”. [14] “Es un lenguaje interpretado
del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada codigo abierto se

caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad™.

2.7.9 Framework

En 2014, Bautista [15] se refiere al Framework como: “Evita escribir grandes
cantidades de codigo y facilita la interpretacion del codigo”. Es un esquema para el
desarrollo y/o implementacion de una aplicacién, es decir, un Framework nos
facilita la programacion debido a que muchas funciones que deberia ser escritas a

mano en muchas lineas ya vienen implementadas en sus librerias.

2.7.10 Codelgniter

En 2007, Upton [16] argumenta que Codelgniter “Es un potente Framework PHP
de cddigo abierto para crear aplicaciones web completas, implementa el desarrollo
de proceso de desarrollo llamado Modelo View Controller (MVC)”,

2.7.11 JavasScript

En 2006, Navarrete [17] hace referencia que JavaScript es un “Lenguaje
interpretado en el cliente por el navegador al momento de cargarse la pagina, es
multiplataforma orientado a eventos con manejo de objetos, cuyo cddigo se incluye
directamente en el mismo documento HTML”, principalmente se manejan para

crear paginas web dinamicas.

Para Sanchez [18] “JavaScript no es exactamente un lenguaje de programacion

orientado a objetos, sino basado en objetos. Realmente JavaScript es un lenguaje de
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secuencia de comandos, que no posee todas las caracteristicas de los lenguajes de

programacion orientado a objetos”.

JavaScript permite afadir efectos como texto que aparece y desaparece,
animaciones, con acciones 0 movimientos se activan estos procesos al pulsar
botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario, se utiliza principalmente del

lado del cliente.

2.7.12 CSS

En 2008, Eguiluz [19] hace referencia a CSS “Es un lenguaje de hojas de estilos
creados para controlar el aspecto o presentacién de los documentos electronicos
definidos con HTML y XHTML, es la mejor forma de separar los contenidos para

crear paginas web complejas”.

Se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio
y tipo de letra del texto, separacion horizontal y vertical entre elementos, posicién

de cada elemento de la pagina, etc.

2.7.13 JQuery

En 2014, Van [20] argumento que es, “Es un Framework JavaScript libre o gratuito,
del lado cliente, el objetivo de esta libreria es simplificar los comandos comunes de
JavaScript”. Segun su creador John Resig, jQuery es “una libreria JavaScript muy
rapida y muy ligera que simplifica el desarrollo de la parte de cliente de las

aplicaciones web”.

2.7.14 Ajax

En 2014, Arias [21] describe a Ajax que: “Permite que el cliente se comunique con

el servidor a través de request, que es realizado en segundo plano, sin recargar la
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pagina, uniendo de manera efectiva y eficiente la tecnologia y potencializando la

comunicacion”.

Ajax es una nueva técnica que combina varios lenguajes de programacion se
caracteriza utilizando la sincronia, esto consiste en que cuando se requiere
intercambiar informacion con el servidor (por ejemplo, consultar datos de
productos, entre otros) la pagina no se queda sin realizar ninguna actividad
esperando respuesta, puede seguir ejecutando acciones mientras tanto. Permite
mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacion, evitando las

recargas constantes de las paginas.

2.7.15 Control y seguimiento de planes

El seguimiento y control de planes PYMES tiene como objetivo fundamental la
vigilancia de todas las actividades de verificacion del plan, para ejecutar un correcto
seguimiento es necesario que el supervisor de ventas dedique el tiempo que sea
preciso, para fiscalizar las actividades que ingresa el asesor de ventas de los
contratos telefonicos, obtenido una adecuada gestion de la administracion de
ventas, ante todo lo expuesto antes, el supervisor consultar con el estado de cuenta

del contribuyente si califica a un plan para la comercializacion del productos.

En el momento al detectarse que los asesores de ventas no tienen usuarios se
asignaran clientes para la gestion de ventas promocionando los nuevos planes que
posee la empresa.

Por consiguiente, es necesario:

o Establecer las directrices necesarias para el cumplimiento de datos y como

aplicar a un plan.

e Identificar los principales mecanismos necesarios para asegurar el

seguimiento y cumplimiento de gestion de ventas.
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2.7.16 PYMES

En el 2011, Jacques et al., [22] “Las pequefias y medianas empresas PYMES
constituyen mas del 95% de las entidades econdmicas, estas empresas contribuyen
en gran medida al producto interno bruto PIB, de la mayoria de los paises del
mundo”. “Ademas, a ellas se atribuyen el desarrollo econémico de las naciones, la

creacion constante de empleos y la generacion de innovaciones”.

Su importancia ha sido reconocida a nivel internacional por académicos, emprendedores,
politicos y otros grupos interesados en el desarrollo de los paises. Todos estos coinciden en
que el mundo avanza rapidamente hacia economias cuyo dinamismo esta fuertemente
vinculado a la existencia de una masa critica de PYMES: cuanto mayor sea la proporcion
de PYMES es una economia, mayor sera la flexibilidad de ésta, dichas organizaciones se
pueden adaptar rapidamente a los cambios en el entorno. De esta manera, cada dia se
incrementa el interés por comprender mas y mejor la forma de comercializacién de las
economias; en otras palabras, existente un interés creciente acerca de como emprender,
dirigir y desarrollar PYMES [22].

El servicio de rentas interna SRI hace referencia que PYMES “Es conjunto de
pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de venta, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan

caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas” [23].

En relacion en nuestro pais las pequefias y medianas empresas se dedican en
diferentes areas del sector econdémico, entre las cuales se detallan a continuacién en

la siguiente tabla:

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Comercio al por mayor y al por menor.

Agricultura, silvicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.
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Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

Servicios comunales, sociales y personales

Tabla 3: Actividades del sector econémico: SRI

Importancia de las PYMES

Las PYMES es nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y
comprando productos o afiadiendo valor agregado, constituyen en un actor fundamental en

la generacion de riqueza y empleo [23].

Principales claves de marketing en la pequefia y mediana empresa

Para ello es esencial orientar el negocio hacia el cliente centrandonos en las

necesidades y deseos de los consumidores, esto implica lo siguientes:

Escuchar la voz del cliente.

e Recoger informacién fiable y gestionarla de la forma adecuada.

e Personalizar la oferta y las comunicaciones del negocio.

e Interactuar con el cliente de forma continuada y proactiva.

e Invertir en los mejores clientes.

Proporcionar un documento informativo de los servicios que prestan, donde permita
potenciar la relacion haciéndola rentable para todas las partes, mejorando la
atencion al cliente con nuevos productos, el éxito de cualquier empresa dependera
de su capacidad para orientar de forma clara y decidida todas sus operaciones y
actividades hacia sus clientes. Presentando una mayor adaptabilidad tecnolégica y

menor costo de infraestructura.
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2.8 MARCO TEORICO

En este capitulo se describira informacion con respectos a herramientas utilizadas

en la investigacion, permitird comprender el funcionamiento de la aplicacion web

utilizados para el desarrollo y creacion de diagramas, también el detalle del

mecanismo de seguridad implantado en el control y seguimiento telefonico.

2.8.1 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo a utilizar son:

2.8.2

Aptana Studio: Aplicativo que sirve como herramienta de desarrollo donde
se utilizara el lenguaje de programacion PHP con el Framework Codelgniter

donde se disefiara la interfaz de usuario.

Mysql: Es un gestor de base de datos, administrador de base de datos y
repositorio donde se almacenaré toda la informacion, se tiene la posibilidad
de realizar innumerables cambios de los datos ya registrados.

Xampp: Aplicacion de software libre consiste principalmente en la gestion
de base de datos y servidor web Apache. Herramienta utilizada para este
estudio como servidor web y realizarda las conexiones locales entre el

usuario y la aplicacion.

Herramienta de apoyo

Cacoo: Es una herramienta on-line de uso gratuito y da la posibilidad de
registrarse con una cuenta de correo electronico o vincularse con cuentas de
Google, Facebook o Twitter, permite crear diagramas de procesos, UML,
redes y base de datos, entre otros. Tiene una interfaz sencilla que facilita el
manejo de la aplicacion, también se trabaja de manera colaborativa con

otros usuarios asignados al grupo para disefiar los diagramas UML.
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2.8.3 Mecanismo de seguridad

La seguridad y autentificacion sefiala Mateu [24] “la mayoria de los servidores web

modernos nos permiten controlar desde el programa servidor aquellos aspectos

relacionados con la seguridad y la autentificacion de los usuarios”. [..] “El

mecanismo mas facil de utilizacion proviene del uso de ficheros .htaccess para

validar dandole accesos o denegando los procesos de peticion de acceso al

aplicativo informatico”.

Se de tomar en cuenta que la seguridad de los sistemas web se debe manejar

herramientas de sesiones y encriptacion de claves, por lo tanto, se detallaran a

continuacion:

Sesiones: En 2003, para Maraboli [25] “Basicamente una sesion es la
secuencia de paginas que un usuario visita en un sitio web, desde que entra

en el sitio, hasta que lo abandona”.

Una cuestion frecuente en un sitio web es controlar el acceso en ciertas areas
del aplicativo, con el uso de sesiones nos permitird verificar la
autentificacion del usuario para el ingreso al sistema, también controlar el
tiempo de vida de la sesion. Para este estudio la sesion termina cuando se
reinicia el servidor, no habra tiempo de inactividad en el sistema esto se
debe a que los colaboradores de Integral movil le resultaban molestoso
ingresar su clave y usuario en el aplicativo web cada vez que la sesion

termine.

Mecanismo de autorizacion: En 2004, Escalante [26] “Un sistema de
computacion puede verse como una coleccién de objetos y obviamente, un
proceso no debe poder accesar objetos sobre los que no tenga autorizacion”.
Dependiendo al rol que desempefia los usuarios tendra autorizacion a
ingresar a los modulos del sistema para realizar las distintas actividades de

control y seguimiento de planes telefénicos.
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e Encriptacion de claves: En 2014, Eset [27] hace referencia “Que cifrar o
encriptar datos significa alterarlos, generalmente mediante el uso de una
clave, de modo que no sean legibles para quienes no posean dicha clave”.
[..] “Después se debe realizar un proceso de descifrado, aquellos que si

poseen la clave podran utilizarla para obtener la informacion original”.

Por lo tanto, las claves de acceso de los usuarios de Integral mévil seran
encriptados utilizando el algoritmo de reduccion criptografico MD5 de 128
bits de hash de salida.

2.8.4 Resultado de proyectos similares

Se esta realizando investigacion de mejoras que se debe tomar en cuenta en el
control y seguimiento de los procesos administrativos especialmente en el area de

planes, tales como proyectos de:

Grandes PYMES: Basado especialmente en el control estratégico donde se
proporciona el control y el seguimiento de los trabajos internas y externas de las
organizaciones para lograr objetivos y alcanzar metas, con relacion al crecimiento

de las empresas.

Las compafiias utilizan los instrumentos de gestion de control, de una manera

sencilla, para facilitar las tareas referidas a la implantacion de un control estratégico.
Dicha implantacion perseguira las siguientes fases:

e Analiza los resultados que se hayan obtenido en cada una de las unidades

estratégicas existentes de control de los planes para detectar la existencia de

posibles desviaciones (sistema de alerta).

e Se establece un sistema de comunicacion agil y facil interaccion con el

usuario final.
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Se debe realizar periodicamente evaluaciones para controlar la gestion en la

ejecucion del plan estratégico empresarial.

Medir la eficiencia del plan estratégico en relacion con los objetivos

propuesto por el supervisor de ventas.

Asignar responsables a nivel de departamento.

La consecucidn de estos fines, exigira una puesta en marcha del plan estratégico y

control de planes con la necesidad de realizar una serie de etapas para la correcta

implementacién del control estratégico que dard como resultado un control de los

procesos en el mecanismo de seguimiento de planes PYMES ayudando a mejorar

la gestidn de ventas y compras de planes tarifarios.

A continuacidn, se enlista las herramientas similares que realizan el proceso de

control y seguimiento, pero estos sistemas se basan en ejecutar y gestionar planes

de trabajo:

BaseCamp: Es un aplicativo de gestion de proyectos, que incluye gestion
de actividades, seguimiento y reportes de tiempos, gestién de documentos,
calendarios, notificaciones de los procesos en alerta que se deben realizar
en tiempos cortos, entre otros, es considerado una de las herramientas mas

completas.

ComindWork: Una de sus principales funciones es tener caracteristicas de
colaboracion como administracion de miembros, gestién de documentos,
casos de control de problemas, reportes y blogs, cuenta con una licencia

gratuita y pagada.
Wrike: Es una herramienta al estilo de diagramas de Gantt, realiza

seguimiento de tiempos, revision de historia, funciones de importacion y

exportacion de Excel.
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Dotproject: Es un aplicativo que realiza gestion de proyectos en linea con

generacion de proyectos y la capacidad de dividirlo en subproyectos para

mejorar el control y seguimiento, también el manejo de mdaltiples clientes,

colaboracidn en linea y reportes de avances.

29 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

En esta seccion del proyecto se dara a conocer los componentes tanto del software

como los mddulos de la aplicacion web que permitira un mejor entendimiento de la

propuesta para el sistema de seguimiento y control de planes.

2.9.1 Moadulos del sistema

En esta seccidn del proyecto se detalla los procesos automatizados para el control

y seguimiento de los planes PYMES, como quedaron representados en la figura 5,

donde cada uno de los modulos interactta para un correcto seguimiento tarifario.

Liquidacion

Generacion de

Administrativo reportes

r

Seguimiento y
control de
planes.

Figura 5: Mddulos del sistema, Integralweb
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Seguridad

Accede al sistema informativo, por medio de usuarios y clave a los cuales se le
asignara roles como; administrador, supervisor, asesor, digitador y courier, donde

visualizard el menu principal con las opciones habilitadas de acuerdo al rol.

El administrador debera gestionar el modulo de seguridad, tales procesos se

puntualizan a continuacion:

Registro de empleados.

e Asignar al empleado en un departamento.

e Asignar al empleado a un rol.

e Mantenimiento de empleados (actualizacion de claves).

e Cambio de clave al iniciar la sesion.

Asignacion de permisos a los madulos.

Administrativo

Proceso de registro de clientes y campafias de planes moviles, controlando las
actividades que realiza el trabajador podréa: Crear, editar, borrar, consultar, buscar,
planes tarifarios, clientes y asignar clientes a asesor de ventas y reasignacion.
Gestion

Consulta de clientes (clientes asignados, consultar, ver detalle y verificar gestion de

courier), seguimiento telefénico (gestionar, consultar, asignado, gestionado y ver

detalle), confirmacion de ventas (gestionar, consultar, ventas nuevas, ventas
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confirmadas, ventas no confirmadas y ventas canceladas), y contactos inbound
(consultar, verificar contactos inbound y ver detalle).

Liquidacion

Asignacion de Courier (gestionar y consultar), cierre de ventas (gestionar,

consultar, ventas asignadas, ventas completas, ventas incompletas y no visitados).

Generacion de reportes

Ventas completas (Formulario de gestion de citas, detalle de ventas por verificar,
detalle de ventas verificadas), y reportes dinamicos (detalle de citas, detalle de citas
asignadas, gestion de citas, gestion de citas asignadas). Los reportes deberan
realizarlos con parametros de busqueda como fecha de inicio y fecha fin, en ciertos
formularios debera seleccionar el nombre del asesor de ventas o del courier para
generar con éxito la busqueda de la informacion requerida, estas directrices son

proporcionadas por el usuario final.

Mantenimiento

Inventario de productos: Nuevo, editar, borra consulta, productos, categoria, marca,
modelos, unidades y proveedores. Informacion de mucha importancia para armar
el plan tarifario en el mddulo de administrativo gestionado por el administrador

donde debe indicar el producto y servicio de la campafia a promocion.

Parametros

El rol administrador y supervisor de ventas son los Unicos que pueden acceder a
estas funciones para el registro de nuevos parametros de validacion de contratos
como: editar, borrar, consultar, forma de pago, pre aprobacion de crédito, razones
de no interes, estado de la cita, resultado de la confirmacion, bitacora del usuario,

estado de la gestidn de la cita, horario de la gestidn y perfiles de la aprobacion.
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2.9.2 Requerimiento del sistema

2.9.2.1 Motor de base de datos

PRODUCTO MySQL

Para poder instalar y ejecutar Workbench MySQL en Windows el
sistema necesita tener instalado bibliotecas que se enumeran a
Requisitos continuacion.

e Microsoft .NET Framework 4.5

e Visual C ++ Redistributable para Visual Studio 2015

Herramienta de disefio de base de datos que integra desarrollo de

Descripcién
P software.

Tabla 4: Motor de base de datos

2.9.2.2 Administrador de Base de Datos

PRODUCTO | PhpMyAdmin

e Contar con un servidor web con soporte de PHP.

Requisitos
g e Un motor de base de datos MySQL.

Es una herramienta que facilita la tarea de administracién de base de
Descripcién datos MySQL desde el navegador. Para la utilizacion de esta
aplicacién se instal6 XAMPP

Tabla 5: Administrador de base de datos

2.9.2.3 Entorno de Desarrollo

PRODUCTO Aptana Studio

Requisitos Windows - 512 MB RAM, en adelante.

Es un software libre, entorno de desarrollo IDE) para crear paginas
web, esta basado en Eclipse. Se puede trabajar bajo Mac, Linux y
Windows, dando soporte para script de: Ruby, CSS, Python,
ActionScript 3.0 (Adobe AIR), HTML y PHP.

Descripcion

Tabla 6: Entorno de desarrollo
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2.9.2.1 Servidor local

256 MB de RAM de un Unico ordenador y 85 MB de

Requisitos .
almacenamiento.

Es un software open source, consiste especialmente en la gestion de
Descripcion base de datos MySQL, servidor web Apache y los interpretes para
ejecutar los lenguajes de script: PHP y Perl.

Tabla 7: Servidor web

2.9.2.2 Reportes

PRODUCTO Tcpdf

Agregar las librerias tcpdf o script y configurar el archivo
Requisitos tcpdf_config ubicado en la carpeta Config para definir las rutas de
acceso a los archivos temporales.

Es una herramienta que sirve para generar y disefiar reportes de
manera sencilla, soporta para agregar cédigo HTML, CSS y
JavaScript en la documentacion del archivo también permite el
acceso de imagenes JPG, PNP y otros formatos de imagenes.

Descripcion

Tabla 8: Descripcion de reportes

2.9.3 Requerimientos funcionales y no funcionales

En los requerimientos es donde se refléjela las necesidades de los usuarios
identificando que debe cumplir el sistema como: sus funciones y sus procesos, para
Fernadndez [28] menciona “El analista de sistema debe averiguar como el sistema
debe funcionar con el objetivo de recopilar informacion de las necesidades de los
usuarios y propietarios de la empresa”, priorizando los requerimientos principales
para la construccion del aplicativo web, donde se procedié a efectuar entrevistas a

colaboradores de la empresa.
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29.3.1

Requerimiento funcional

Los colaboradores de la empresa deben ingresar sus
credenciales de acceso como usuario y clave para que el
sistema valide y puedan ingresar al aplicativo.

El supervisor de ventas podra confirmar la venta del plan con
el cliente.

El usuario puede ingresar y consultar, datos asignados a la
gestion del asesor de ventas.

El sistema tiene la opcién de crear nuevos clientes.

El rol administrador tiene la posibilidad de crear usuarios.

El administrador esta en la capacidad de ingresar datos del
producto y servicio de planes.

El sistema permitira ingresar, verificar y confirmar ventas.

El usuario puede imprimir reportes de ventas y gestion de
entrega de equipos.

2.9.3.2

Tabla 9: Requerimiento funcional

Requerimiento no funcional

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Se debe garantizar el sistema informatico sea confiable y la
informacion registrada en la base de datos este seguro, donde
los usuarios puedan realizar consultas de los datos sin afectar
los demas procesos de la herramienta web.

Las interfaces del sistema entre sus principales caracteristicas
es que seran de facil uso y facil adaptabilidad para los usuarios
de la empresa Integral mavil realicen sus procesos sin ninguna
inconformidad.

Esta en la capacidad el sistema durante futuras actualizaciones
el correcto funcionamiento y operatividad.
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El sistema debe ser de facil operacidn para la gestion y minima
4 peticion de soporte de los usuarios en la manipulacion del
aplicativo web.

El sistema debera ser administrado por las personas
encargadas.

La construccion del sistema mediante el desarrollo de
6 software evolutivo permite crear nuevos prototipos
funcionales al terminar cada ciclo de procesos.

Proporcionar a los usuarios credenciales de acceso al sistema,

7 restringiendo al personal quien debe acceder a funcionalidades
del aplicativo.
8 El sistema debe estar disponible durante la jornada de trabajo.

Tabla 10: Requerimiento no funcional

2.10 DISENO DE LA PROPUESTA

En este apartado se detallaran todos los diagramas que ayudaran a tener una
perspectiva de la funcionalidad del sistema, ademas de los actores que intervienen

en el manejo del aplicativo.

2.10.1 Arquitectura del sistema

Tendra una arquitectura de la aplicacion Cliente/Servidor y una arquitectura del
sistema Modelo-Vista-Controlador, argumenta Gamez [29] “La arquitectura es
como un modelo de sistema que organiza un conjunto de servicios y servidores

asociados, mas unos clientes que acceden y usan los servicios”.

En 2005, Kendal y Kendal [30] la tecnologia Cliente/Servidor se establece a

continuacion:

...Se refiere a un modelo de disefio que se puede pensar como aplicaciones que se ejecutan
en unared de area local (LAN), es donde el cliente solicita y el servidor ejecuta o de alguna
forma realiza la solicitud de trabajo. Las computadoras en la red se programan para
desemperiar eficazmente el trabajo dividiendo las tareas de procesamiento entre clientes y

servidores, para un buen desempefio de las funciones del ordenador.
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En la figura 6, se exhibe la arquitectura de la aplicacion, estos son objetos separados
que se comunican a traves de la red para realizar una o varias tareas en forma
conjunta, los clientes o programas representa la entidad que necesita servicio y el
servidor es el encargado de proporcionar servicios, para el desarrollo es donde se
disefio la interfaz de gréfica, funciones y utilizacion del lenguaje de programacion

PHP con el Framework Codelgniter.

Servicio

PHP
Cliente MysQL

- B

i
~ 1
J

Desarrollo
Codelgniter
Usuario Java Script

N
S ¢)
S oD

Figura 6: Arquitectura de la aplicacion Cliente/Servidor

Arquitectura del sistema Modelo-Vista-Controlador, es un estilo de programacion,
donde se separa los datos y la l6gica de negocio de la interfaz grafica donde se
divide en tres capas:

Modelo: Contiene las estructuras de datos, funciones y clases.

Vista: Interfaz que se presenta al usuario.

Controlador: Intermediario entre el modelo y la vista para generar una pagina web.
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2.10.2 Diagramas de procesos

Pagina 1 de 16
UNIVERSIDAD ESTATAL Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
PENINSULA DE SANTA ELENA
SU > 28/08/2017 29/08/2017
Dirigido a: Integral movil S.A. Autor: Carlos Torres Ronquillo

Diagrama de procesos

Cierre de ventas

Tabla 11: Diagrama de procesos
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2.10.3 Diagrama de Caso de Uso

El diagrama de caso de uso es una representacion grafica de un conjunto de acciones

en secuencia, donde representa los requisitos funcionales del sistema a desarrollar.

En un sistema posee distintos tipos de usuarios, cada usuario es representado por
un actor. Los actores utilizan el sistema para interactuar con los casos de usos. “Un
caso de uso describe una interaccién con los actores como secuencia de mensajes
entre el sistema y uno o mas actores” segun, Rumbaugh [31]. Las funcionalidades

de los actores que intervienen en el aplicativo web son citadas a continuacion.

Pagina 2 de 16
UNIVERSIDAD ESTATAL Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
PENINSULA DE SANTA ELENA
28/08/2017 29/08/2017
Dirigido a: Integral movil S.A. Autor: Carlos Torres Ronquillo

Caso de uso: Acceder al sistema

Fallo de ingreso

—

=
-
-

— zincludes

ngresa, usuario y
clave

———= Valida datos
zincludes

Usuarios - )
~. zincludes
~

-~
-~
=

Exitosoingreso je= _ _ _ _ Ingresa Panel de
zextends médulos

Figura 7: Diagrama caso de uso ingreso al sistema

Descripcion:

Los usuarios para acceder al aplicativo web deben ingresar la clave y contrasefia, si es
exitoso el ingreso se visualizara un panel de médulos para la gestion de contratos

telefonicos, pero al existir un fallo debera ingresar nuevamente sus credenciales.

Tabla 12: Caso de uso acceso al sistema
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P4gina 3 de 16

UNIVERSIDAD ESTATAL Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
PENINSULA DE SANTA ELENA
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Dirigido a: Integral mévil S.A. Autor: Carlos Torres Ronquillo

Caso de uso: Actores registrados

Sisterna de control y seguimiento planes

Autentificacion

=

Figura 8: Diagrama caso de uso del sistema web

Agente de ventas

Q
X

Digitador

X

Courier

Administrador

Supervisor de
wentas

Descripcion:

Diagrama de actores registrados en el sistema, los cuales pueden interactuar con el

aplicativo web para el control y seguimiento de planes telefénicos.

Tabla 13: Diagrama del caso de uso del sistema web
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Caso de uso: Administrador
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‘Administracion
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Ingreso de
usurio
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=7 gincludes

zincludes Seguridad
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e
5\ zincludes

Administrador N >
\ Asignar roles

Ingreso de
producto y
Servicios

Mantenimient :
antenimiento | _ _ _ . Catilogo de

cincludes Productos

zextends

Figura 9: Diagrama caso de uso administrador

Descripcion:

El actor administrador, tendréa acceso a todas las funciones del sistema web, donde tiene
la responsabilidad de realizar actualizaciones de usuarios, configuraciones y asegurar el
correcto uso del aplicativo, en la figura 9, esta representado el diagrama de actividades

que realiza el actor.

Tabla 14: Caso de uso administrador

37



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

P4gina 5 de 16

Fecha/Actualizacion
29/08/2017

Fecha/Disefo
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Dirigido a: Integral mévil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Caso de uso: Supervisor

Ea

Administracion
de ventas

ngreso Planes
Tarifarios

7

7

.
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s
/

Consulta de
Seguimiento

wincludes

wincludes !
.’f \\
gincludes
At
ngresa Panel de N
Rol \ Asignar
Ingrgso 1z Clientes
Clientes
Supervisor \
5
y
zincludes
A
!
5
\
- _ _ _ ~fCatilogo de
Manteni mie nio productos
wincludes
Figura 10: Diagrama del caso de uso supervisor de ventas
Descripcion:

El actor supervisor de ventas tendra acceso al modulo de gestion administrativa donde
hace uso de las opciones de registro de planes tarifarios, ademas de ingresar datos de

clientes e ir verificando el control de planes, entre otros procesos, en la figura 10,

presenta el diagrama de uso del actor supervisor de ventas.

Tabla 15: Caso de uso supervisor de ventas
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Caso de uso: Agente de ventas

Agente de Ventas

wincludes

Actualizar

contratos

\
Y

&
wextends

\]

Seguimiento

Ingreso de
contratos

Telefonico ]
wincludes

!

1
wincludes

"

wincludes

RSN

Consulta

Figura 11: Diagrama del caso de uso asesor de ventas

Descripcion:

Uno de los procesos que realiza el actor asesor de ventas es la gestion telefdnica, es
encargado de ingresar los contratos de los clientes y consultar productos y/o servicios

para luego asignarlos en la venta de planes tarifarios.

Tabla 16: Caso de uso agente de ventas
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Figura 12: Diagrama del caso de uso digitador

Descripcion:

El actor digitador de administracion, es el delegado de consultar los datos ingresados del
contrato y verificarlos, confirmar ventas de los servicios, también asignar un colaborador

de la empresa para ejecutar el proceso de entrega de los productos.

Tabla 17: Caso de uso digitador
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Caso de uso: Courier
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Figura 13: Diagrama del caso de uso courier
Descripcién:

La actividad que cumple el actor Courier principalmente es la de entrega de equipos, en
el médulo de cierre de ventas, debe detallar si existiera alguna novedad por falta de
documentacion requerida, por ejemplo: cedula del cliente o cliente no ubicado, al no

existir inconvenientes se registra en el aplicativo web venta entregada y finaliza el

proceso.

Tabla 18: Caso de uso courier
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2.10.4 Diagrama de componentes
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Figura 14: Diagrama de componente

Descripcion:

El diagrama representa los compontes de la aplicacién web, detallando los principales
procesos que intervienen en la gestion de control y seguimiento de planes accediendo a

los médulos de administracion de ventas, mantenimiento y seguridad.

Tabla 19: Diagrama de componentes del sitio web
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2.10.5 Diagrama de despliegue
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Figura 15: Diagrama de despliegue

Descripcion:

El modelo de despliegue detalla los nodos que intervienen en el sitio web del sistema
como: Sitio oficial del lado usuario, equipo de trabajo, servidor web y base de datos,

ademas de los componentes que surgen en ellos.

Tabla 20: Diagrama de despliegue del sitio web
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2.10.6 Diagrama de paquetes
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Diagrama de paquetes: Opciones del sitio web

Roles de usuarios

Administrador
Supervisor de ventas
Asesor de ventas
Digitador

Courier

Control y seguimiento de planes |

Administracion de ventas

Procesos para la gestion
telefonica como el controle
registro de planes

Seguridad

Registro de la informacion de

de ingreso al sistema

los empleados y credenciales

Administrativo

Registro de clientes y
planes telefonicos

, —| 5
, Gestion

Clientes asignados
Seguimiento telefanico

_ = Confirmacién de ventas
- Inbound

- Liguidacion

Asignacion de Courier
Cierre de ventas

N
\ Reportes

‘}«\i Verificacion de ventas
Formularic de gestion
de entrega de productos
Reportes dindmicos

Usuarios

Registro de usuarios
Asignacion de roles

Departamento

= Z»/Registro de departamento
[Asignacion de
departamento
(Auterizacion y permisos a
los médulos

Mantenimiento

Ingreso de los
productos con guias
comerciales

|
Bodega

Registro de
productos y servicios

Figura 16: Diagrama de paquetes

Descripcion:

El diagrama de paquetes muestra las agrupaciones logicas de los procesos que cumple el

sistema, como roles de usuarios y control de planes, definiendo las dependencias que
conforman la agrupacion entre los nodos de actividades.

Tabla 21: Diagrama de paquete del sitio web
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2.10.7 Disefio de Base de Datos

Pagina 12 de 16
UNIVERSIDAD ESTATAL

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion

PENINSULA DE SANTA ELENA 30/08/2017 9/09/2017

Dirigido a: Integral movil S.A. Autor: Carlos Torres Ronquillo

Base de datos, administracion

_ citas_agendas ¥

i INT(11) eitas hd
) cs jd INT(11) STy
| parametricas_datos ¥ _| campanas_parametros ¥ nicic DATETIME tipo_gestion VARCHAR(15)
HINT(11) W INT( 11} fin DATETIME contacto_csmpans_id INT(L1)
cpcion_id INT(11) campana_id INT(11) o WRGHAKZID) b — 4 empleads i INT(LL)
orden INT(11) parametrs_id INT|11] estado VARCHAR2) | campana_id INT(11)
cedign VARCHAR(10] fecha_ing DATETIME usuario_ing VARCHARISS) | femada_2 INTLL1)
descripcion VARCHAR(45) fecha_mod DATETIME wsario_mod VARCHAR(4S) | o clene 1§ INTULL)
estado VARCHAR(2) usuaria_ing WARCHARI4S] fecha,_ing DATETIME l SEERN :ﬂ“:;‘:f: xﬁi;
techs_ing DATETIME wsuaria_med VARCHARL45) techs_med DATETIME .
fecha_mod DATETIME ") contactos_subidos ¥ o VARCHAR(Z) tacha_hors DATETIME
usuario,_ing VARCHAR(4S) W INT(11) v s _sstado VARCHAR(ST)
usuario_med VARCHAR45) # campans_id INT(11) i padre_id INT(1 1)
v tietong_mavil VARCHAR(10) ‘ [ — v oseracion LONGTEXT
identificscion VARCHAR{11) } id INT(11) forma_pago VARCHAR(45)
: chente VARCHAR(200) | pombre VARCHAR(ED) estado_preaprobacion VARCHAR(45)
| udisd VARCH AR(200) | oo loNGTRT [0m == ——— cadigo_presprabaden VARCHAR(4S)
| forma_pago VARCHAR(200) L — — — O} diskogo_lamads LONGTEXT pert] VARCHAR(AS)
| facha_activacion VARCHAR{45) terma_mal LONGTEXT g e eredito VARCHAR(4S)
i_ _______ banco VARCHAR(200) p=——- 7 sexio_rechazo LONGTEXT [jg — — limita_credito_tc VARCHAR(45)
| warits_basica VARCHAR| 255 | textn_cobermurs LONGTENT financiamiants VARCHAR45)
| plan WARCHAR(255) |_ D facha_ing DATETTME financiamiento_te VARCHAR(4S)
l fecha_ing DATETIME facha mod DATETIME insttucion_financiera VARCHAR(150}
l wsuario_ing VARCHARI4S) umario g VARCHARS] || techs_ing DATETIME
e fecha_mod DATETIME wsuario_mod VARCHAR(45) facha_mod DATETIME
] apiones - st md VARCHAR'S) essio VARCHAR(4S) i g VARCHARLSS)
WINTILL) o0 e VARCHARLSS) wsuaria_med VARCHARL45)
ot 4 LY et VIRCHAR2) wsiado VARCHAR.)
namtre VARCHAR|1S0) g
tipo VARCHAR(100) "] empleados v
| VARCHAR(25S) o — v @ u@;) -
erden INT(2) 5 usuario
ancho_submeny VARCHAR(4S) L::‘::\?ARGMR(IE) identificscion VARCHAR{15)
padre_id INT(11) dsve VARGHARILTE) nombees VARCHAR(S0)
opcian_d INT(11) i s THETAE spelidos VARCHARED)
estado VARCHAR2) [ B g VARCHAR(1)
¥ ¥ opcion_d INT(11) ‘—H o, clove VIRCHARIS) +0| ::::D:*::;:::;zs)
| ¥ rol_id INT(11) | estado VARCHAR2) Ly e VARCHAR(S)
|L =sado VIRCHARZ) [ roles mwmarics ¥ | | usario_ing VARCHAR(45) e VRO
: i [p-rr(n) } umar]?_mnd VARCHAR{45) el VRGHIR(SE)
I & rol_id INT(11) ‘ techa_ing DATETIME o VRG]
+ & usuario_id INTLAL) | | fecte o DaTETINE e i RCHELL0)
| modulos v =—=— BuduVVARCHAF(Z) usuario_ing VARCHAR(45)
& INT11) | ::-:;D;T:;";E usuario_med VARCHAR4S)
remre VARCHAR(EES) I usuar;o_’w; VARCHAR(45) g:_:;ps:z:;
:fde“_ ["mlimmm(lm) } ususrio_mod VARCHAR{45) = -
escripcion
estado VARCHAR(Z) *
img_out VARCHAR(S0) J roles . "] departamentos ¥
img_in VARCHARIS0] ®INT(LL) e
url VARCHARIZEE) ot 4 M1 pombre VARCHAR(S0)
usuario_ing VARCHAR(4S) romixe VARCHARLEES) [ et padre_id INT11)
usuario_mod VARCHAR45) cesrpion RAHAR(1020) Y departamento_id INT(11) facha ing DATETIME
fecha_ing DATETIME F’d’e—‘d INT(1L1) 1 rl_id BT11) fecha_mod DATETIME
fecha_mod DATETIME :i;:‘:::x::f” - wmuaria_ing VARCHAR(4S)
umuario_med VARCHAR 45
=oeos BT estado VARCHARZ)

Tabla 22: Base de datos, administracion
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Fecha/Disefo

30/08/2017

Fecha/Actualizacion
9/09/2017

Dirigido a: Integral mévil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Base de datos, gestion

[
#INT[11)

concarto_d INT(1L1)
> empleado_id INT(11)
campana_id INT(L1)
teizfons VARCHAR(1S)
inicio DATETIME
fin DATETIME

procesa VARCHAR(4S)
padre jd INT(11)

-- fecha_ing DATETIME
fecha_mod DATETIME

sstad VARCHAR(Z)

HO— —

| contactos_campanas ¥
W INT(1)
telefono VIRCHAR{15)
email VARCHAR(45)

2 contacto_id INT(11)
campans_id INT(11)
empleado_id INT(11)
techs_hors DATETIME
observaciones VARCH AR(255)
feche _ing DATETIME
techa_mod DATETIME
usuario_ing VARCHAR(4S)
usuario_med VARCHAR(4S)
estado VARCHARZ)
pedre_id INT(11)
procesa VARCHAR(45)
bendejz VARCHAR]45)
cudad VARCH AR 150]
dreccion VARCHAR(Z55)

' 7] empleadas_departamentos ¥
A1)
empiesdo i INT(11)
denartamento_d INTI11)
estado VARCHAR(45)
facha_ing DATETME
techa_mod DATETIME
ususrio_ing VARCHARI4S)
wsuario_mod VIRCHAR(4E)

contacto_campana_id INT(11)

Tamada_sstado VARCHAR(SD)
respuests_recibids VARCHAR(SD)
chesrasianas VARCHAR|255)

usuario_ing VARCHARIS)
usuario_mod VARCHAR 45)

"] contactos_empresas ¥ | empresas v ") campos v
AT W INT(11) i INT(11)
contacto,d INT(11) ruc VARCHAR{13) tipo VARCHAR(SD)
 empress_id INT(L) razon_socizl VARCHAR[100] campo VARCHAR 50)
facks_ing DATETIME nombre_comercial VARCHAR{L0G) conkrol VARCHAR(45)
fachs_mod DATETIME ciudad VARCHAR(150) formato VARCHAR(SD)
- OH
usuarin_ing VARCHAR(S) direccion VARCHAR(Z00) © 7] regla ViR CHARIAS)
usierin_ o VARCHARLAS) techs ing DATETIME : : tecna_ing DATETIME
estado VERCHARZ) fecha_mod DATETIME | "] empresas_campos ¥ | fecha_mod DATETIME
VAREENERENS. = v wsuario_ing VARCHAR(45) | W INT(11) | usuario_ing VARCHAR(4S)
| T umuario_mad VARCHAR 45) || emoress iz || mrio mos viRcHAR45)
| : estado VARCHAR(Z) | | cmpoid MY | estado VARCHAR'Z)
| | || vdor vaRcHaR{253) | 5
| 90 feta Pt I
| :_ing DATETIME
o
: | techa_mod DATETIME r
wsuaria_ing VARCHAR(4S)
i | | contactos v *
______ Il : W INT(:1) wsuzrio_mod VARCHAR(4S) | || contactos_campos ¥
|| — — -0l " rombrs VARCHAR(4E) estado VARCHAR(2) dINT(11)
|| palidos VRCHAR(45) contarto_d INTAL)
|L L dantifiacon VARGHARLS) came i INTLLL)
| T T O O vt vaor VARCHAR(255)
| cudad VRGHRILED  fom — - — T T T T T T I feche_ng DaTETIVE
| | sy techa,mod DATETIME
| estado VARCHAR(Z) | ] categorias v usuaria_ing VARCHAR(45)
| usuario,_ing VARCHAR(4S) WINT(11) usuario_mod VARCHAR(45)
N —: ————— Ot | © wsuario_mod VIRCHAR 45) nomibre VARCHAR(Z3S) exado VARCHAR®Z)
| | fecha_ing DATETIME techa ing DATETIME
| | fecha_mod DATETIME fecha_mod DATETIME 3 .
v
| | umario_ing VARCHARIAS) L D
| | wsuario_mod ViRCHARSS) | || SO
| | estado VIRCHARZ) S I
| | producta_id INT(L 1}
: | 1 cantidad DOUBLE
HRENENENERENNENE (AN ERE NN SRR IRARES
| 9t g paTET I
L techs_mod DATETIME | subproductos ¥
= 5 ] productos tarifes ¥ 5 5 usuaria ing VARCHARIZS) HINTIA1)
u . marcas
e 2INT(1L) any wsuario_mod VARCHAR4S) producto_id INT(1L 1)
productn_id INT(1L1) esuzés VIRCHARE) subproducto_id INTLL1)
remire VARCHARLS) nombre VARCHAR(SS) remere VARCAARIE) v cantidad INT(11)
techa_ing DATETIME ) wridad 8 NT1E) feens_ng DATETINE T costo DOUBLE
frcha_mod DATETIME . facha_mod DATETIME I )
casto_uritario DOURLE [ rapauas
e ns VARCHAR[4S) canidad INT(LL) by | e P VARCHAR(43) é | | desans DOUELE
usuario_mod VARCHAR(45) \dor DOUBLE ususrio_mod VARCHAR 45) "] productos v | | feteing rETDNE
estado VARCHAR 2} facha_ing DATETIME estado VARCHAR 2) id INT{11) | fechs mod DATETIME
fecha mod DATETIME [ I R I I B )
. 11l descripcion LONGTEXT | .
] proveadares v usuario_ing VARCHARIS) | | e mad VARCHARS)
WINTI) wsuaria_mad VARCHAR(4S) I | *clense po N1} esads VARCHAR(45)
e VARGHAR(13) esiado VARCHARQ2) i [ —jg s L) v
ra20n_social VARCHAR}100) | v eaegaris INTLLL) T {
nambre comencia VARCHAR(L00) I modelos | mares 4 T I tipo_dlentes ¥
cehulz VARGHAR(15) id INT(11) b———— 01| modelo_id INT11) HO- - i INT(11)
teonc VARCHAR(S) A ANRRAREN BN romre VARCHAR(100) casto DOUBLE desaripeion VARCHAR(45)
email VARCHAR{50) techa_ing DATETIME vz DOUBLE techs_ing DATETIME
fecha_ing DATETIME fecha_mod DATETIME ﬂ'_—_—_-r — — —i  deswento DOLBLE ‘ fecha_mod DATETIME
fecha mod DATETIME usuarin_ing VARCHAR(45) | fecha_ing DATETIME Ly |7 usserio ng VARCHAR(SS)
usuario_ing VARCHAR(4S) usurio_mod VARCHAR 45) I fecha_med DATETIME usuario_mod VARCHAR(4S)
usuario_mod VARCHAR(4S) estzdo VARCHARZ) b — i€ & wosareng VARCHIR(SS) estada VIRCHAR}Z)
S & annanea nms A BEE| — sario_mod VIRCHARGSS) |
estado VARCHARAS)

Tabla 23: Base de datos, gestion telefonica
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2.10.8 Diagrama de clase
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Fecha/Disefo
30/08/2017

Fecha/Actualizacion
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Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Diagrama de clase: Gestion telefonica

citas
id INT(11)

tipo_gestion VARCHAR(15)
contacto_campana_id INT(11) (FK)
empleado_id INT(11)

campana_id INT(11} FK)

llamada_id INT(11) (FK)
ipo_ciente_id INT(11)

contacto_id INT(11} (FK)

cita_estado VARCHAR(S0)
padre_id INT(11)

lobservacon LONGTEXT

forma_pago VARCH AR(4S)
lestado_preaprobacion VARCHAR(4S)
codigo_preaprobacion VARCH AR(45)
perfl VARCHAR(45)

limite_credito VAR CHAR(4S)
limte_credito_tc VARCH AR(45)
financiamients VARC HAR(SS)
financamiento_tc VARCHAR(4S)
insttucion_financiera VARCH AR (150)
fecha_ing DATETIME.

fecha_mod DATETINE

usuario_ing VARCHAR (5 )
usuario_mod VARCHAR(45)

estado VARCHAR(2)

proveedores

estado VARCHAR()

id INT(11)

ruc VARCH AR (13)
razon_social VARCHAR(100)
nombre_comercial VARCHAR(100)
colular VARCHAR(IS)
telefono VARCHAR(15)
email VARCH AR(S0)
fecha_ing DATETIME
techa_mod DATETIME.
usuano_ing VARCHAR(SS ]
usuario_mod VARCHAR(45)

-4 idINT(11)

citas_agendas

i INT(11)

cita_id INT(11) (FK)

inicio DATETINE

in DATETIME

-  texto VARCHAR(200)
estado VARCHAR(2)
usuario_ing VARCHAR(45)

usuario_mod

fecha_ing DATETIME.

fecha_mod DATETINE

citas_productos

cita_id INT(11) (FK)
producto_id INT(11) (FK)
1.+ |cantidad DOUBLE
fecha_ing DATETIME.

fecha_mod DATETINE

usuario_mod VARCHAR(4S}|

estado VARCHAR(2)

i
i
| [ussato_ing varcranss)
|
|
|
|

ot
=L
0.1

productos
id INT(11)

nombre VARCHAR(100) s

modelos

id INT(11)

nombre VARCHAR(100)
fecha_ing DATETIME
fecha_mod DATETIME.
usuario_ing VAR GH AR(45)
usuario_mod VARCHAR(4S)

estado VARCHAR(2)

T
0.1
|

id INT(11)
nombre VARCHAR(ED)
0.1 |fecha_ing DATETIME

descripcion LONGTEXT
cliente_tipo_id INT(11) (FK)
proveedor_id INT(11) FK) | *
categoria_id INT(11) (FK)

+echa_mod DATETIME
usuario_ing VARCHAR(S)
usuario_mod VARCHAR(45)

techa_ing DATETIME

productns._tarifas

fecha_mod DATETIME.

i NT(11)

cantidad INT(11)
valor DOUBLE

producto_id INT(1) (FK)
nombre VARCHAR(S)
unidad_id INTC11) FK)
costo_unitario DOUBLE

fecha_ing DATETIME
fecha_mod DATETIME
usuario_ing VARCH AR(45]
usuario_mod VARCHAR(45)
estado VARCHAR(2)

usuario_ing VARCHAR(45)

estado VARCHAR(2)

usuario_mod VARCHAR(4S)

esiado VARCHAR()
marca_id INT (1) (FK)
3 s
" Jmodelo_id INT(11) FK)
categorias
costo DOUBLE
0 INT(11)
iva DOUBLE =
nombre VARCH AR
descuento DOUBLE @9
] 0.1 |fecha_ing DATETIME
echa_ing DATETIME =nsa o
fecha_mod DATETINE
ocha_mod DATETIME o= |
z usuario_ing VARCHAR(S]
usuario_ing VARCHAR(SS)
usuario_mod VARCHAR(45)|
usuario_mod VARCHAR(4S)
estado VARCHAR(2)
estado VARCHAR(S)
o : sl
| sl ﬁl subproductos
01
1 I Ty
— — — 1 [tipo_dlientes
producto_id INT(11) (FK)
id INT(r)
subproducto_id INT(11) )
[descripion VARCHAR(S) L3

cantidad INT(11)

costo DOUBLE

iva DOUBLE

| |descuento DOUBLE

| _ %" |fecha_ing DATETIHE
fecha_mod DATETIME
usuario_ing VARCHAR(#5)
usuario_mod VARCHAR(45)|

unidades

|estado VARCHAR(45)

id INT(11)
nombre VARCH AR (€)
fecha_ing DATETIE.

fecha_mod DATETIME

estado VARCHAR(2)

usuario_ing VARCHAR(S )

usuario_mod VARCHAR(4S)|

Figura 17: Diagrama de clase, gestion telefonicanica

Descripcion:

El diagrama de clase se usa para detallar los procesos l6gicos del sistema web que se
presenta en la figura 17, en la clase gestion telefonica se registra datos de los clientes,

productos, categorias y tarifas de las promociones para el ingreso de los contratos.

Tabla 24: Diagrama de clase, geston telefonica
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PENINSULA DE SANTA ELENA Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion

7/09/2017 11/09/2017

Dirigido a: Integral mévil S.A. Autor: Carlos Torres Ronquillo

Diagrama de clase: Administracion de usuarios

modulos opdones. parametricas_datos
id INT(11) idINT(11) id INT(11)
nombre VARCHAR@255) modulo_id INT(11) FK) opeion_id INT(11) (FK) ‘campanas_parametros
orden INT(2) nombre VARCHAR (150 orden INT(11) i INT (11}
descripcion VARCHAR(1020) ipo VARCHAR(100) codigo VARCHAR(10) campana_d INT(11) (FI)
5 01 [LF [
estado VARCHAR(2) — -{url VARCHAR(255) | ——— — desaipdon VARCHAR(4S) +— parametro_id INT(11) (FK)
1 1= -
Img_out VARCHAR(S0) e orden INT(2) estado VARCHAR(2) " fecha_ing DATETIME contactos_subidos
id INT(11
img_in VARCHAR(E0) ancho_submenu VARCHAR (45) fecha_ing DATETIME fecha_mod DATETIME i an
campana_id INT(11) FK)
CRERERED) padre_id INT(11) fecha_mod DATETIME usuario_ing VARCHAR(45) pana_id INT(11) )
usuario_ing VARCHAR(45) opcion_id INT(11) usuario_ing VARCHAR(S) usuario_mod VARCHAR(45) telefono_mowl VARCHAR(10}
usuario_mod VARCHAR(45) estado VARCHAR(2) usuario_mod VARCHAR(4S) estado VARGHAR(2) P =R )
echa n DATETINE = = ciiente VARCHAR (200}
fecha_mod DATETIME (EE=Ng ciudad VARCH AR(200)
0.1| forma_pago VARCH AR(200)
roles campanas 1.+ |fecha_acivacion VARCHAR(S)
FLIRED) Pre—— i INTC11) I banco VARCHAR(200)
roles_departamentos [T LTS (ST — nombre VARCH AR @0) : tarifa_basica VARCH AR{255)
departamento_idINT(11) (FK)| .= - [1ombre VARCHARESS) S Pn— descripgion LONGTEXT 1 plan VARCHAR(255)
| = Li
roL_id INT(11) (FK) descripcion VARCHAR(1020) sstato VARCHARD) dialogo_llamada LONGTEXT : techa_ing DATETIME
estado VARCHAR(2) padre_id INT(11) texto_mail LONGTEXT | usuario_ing VARCHAR@45]
0.1 g
] img_out VARCHAR(50) { —|texto_rechazo LONGTEXT |——1 fecha_mod DATETIME
st llamadas
niadn VARCHAR(?) ) } texto_cobertura LONGTEXT usuario_mod VARCHAR(45)
i
EZ2CiesEu : | |ecna_ingDATETME tipo_subida VARCH AR (45)
1 contaclo_campana_id INT(11) FK)
L | |fecha_mod DATETIME estado VARCHAR(2)
1 5 contacto_id INT(11) (FK} |
L=l usuario_ing VARCHAR(45 )
L empleado_id INT(11) (FK} |
roles_usuarios usuario_mod VARCHAR(45)
id INT(11) = campana_id INT(11) FK) ‘»,
id INT(11) 1. |estado VARCHAR(4S)
nombre VARCH AR(S0) telefono VARCHAR(1S) r
rol_id INT(11) (FK)
padre_id INT(11) inicio DATE TIME
usuario_id INT(11) (FK)
fecha_ing DATETIME S ELNE
estado VARCHAR(2)
fecha_mod DATETIME lamada_estado VARCHAR(S0)
- fecha_ing DATETIME
usuario_ing VARCHAR (45) respuesta_recibida VARCHAR(S0)
fecha_mod DATETIME
usuario_mod VARCHAR{4S) obsevaciones VARCH AR(255)
usuatio_ing VARCHAR(4S)
estado VARCHAR(Z) proceso VARCHAR(45)
usuafio_mod VARCHAR(45) .
ol T padre_id INT(11}
tth L '} fecha_ing DATETIME
i : | fecha_mod DATETIME
1
L 1 usuatio_ing VARCHAR(4S)
empleados_departamentos p—
usuafio_mod VARCHAR(4S)
idINT(11) id INT{11)
estado VARCHAR(2)
empleado_id INT(11) FK) usuario VARCHAR(10)
departamento_id INT(11) (FI) ciave VARCHAR (128}
estado VARCHAR(4S) ultimo_acceso TIMESTAMP
R A numero_accesos INT(11)
fecha_mod DATETIME cambio_diave VARCH AR(S)
usuario_ing VARCHAR(@5) estado VARCHAR(2)
usuario_mod VARCHAR{4S) usuario_ing VARCHAR(4S)
usuario_mod VARCHAR(4S)
#cha_ing DATETIME
fecha_mod DATETIME

Figura 18: Diagrama de clase, administracion de usuarios

Descripcion:

El diagrama de clase de administracion de usuarios consiente en registrar los datos de
los trabajadores como: usuarios, asignacion de un rol y departamento, registro de

promociones de campafias, permisos y paramétrica de los datos.

Tabla 25: Diagrama de clase, administracion de usuarios
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Diagrama de clase: Gestion de contactos

contactos
id INT(11)

nombres VARCHAR(45)
apelidos VARCHAR(S)
identificacion VARCHAR(15)
fipo VARCHAR(45)

ciudad VARCHAR (150}

empleados direccion VARCHAR(255) contactos_campanas
id INT(11) ‘estado VARCHAR(Z) £L771 id INT(11)

usuario_id INT(11) (FK} usuario_ing VARCHAR (45] | telefono VARCHAR(1S)
identificacion VARCHAR(15) usuario_mod VARCHAR(45) I email VARCH AR (45)
nombres VARCHAR(80) fecha_ing DATETIME | contacto_id INT(11) (FK)
apelidos VARCHAR@0) fecha_mod DATETIME | campana_id INT(11) FK)
genero VARCHAR(1) 3 | pal Lffli*emmeam,ummmm
ciudad VARCHAR (100} fecha_hora DATETIME

obsenvadonss VARCH AR 255)

telefano VARCHAR(15) fecha_ing DATETIME

0.1
|
|

direccion VARCHAR (255) |
r |

|

celular VARCHAR(15) | = fecha_mod DATETIME
L) -

‘email VARCHAR (50} usuario_ing VARCHAR@5]

|

| |
estado VARCHAR(Z) E | AR i 7 usuano_mod VARCHAR(4S)
comeo_institucional VARCHAR(100)f — — — — — — — — — — — AI* i : estado VARCHAR(2)
usuario_ing VARCHAR(45) | | padre_id INT(11)
usuario_mod VARCHAR(45) | mms—;m proceso VARCHAR(45)
fecha_ing DATETIME s ! i Iy bandsja VARCHAR(45)
fecha_mod DATETIME :T-M:I:;s_mnrsas e PTG ciudad VARCHAR(150)

campo_id INT{11) FK) direccion VARCHAR (255)

contacto_id INT(11) (FK)
valor VARCHAR(255) 1.7

empresa_id INT(11) (FK) =
empresas ) facha_ing DATETIME |
id INT(11) ‘r 0 fecha_mod DATETIME I campos
fecha_mod DATETIME |

ruc VARCHAR(13) | i) usuario_ing VARCHAR(S) ‘ id INT(11)
razon_social VARCHAR(100) = J z:::*:id craReS usuario_mod VARCHAR(4S) | fipo VARCHAR(S0)
nombre_somercial VARCHAR(100) - estado VARCHAR(Z) | .1 |campo VARCHARIS0)
ciudad VARCHAR(150) et RCHARE) control VARCHAR(4S)
direccon VARCH AR (200) formato VARCHAR(0)
focha_ing DATETIME = empresas._campos regla VARCHAR(45)
®cha_moaDATETINE | -i id INT(11) L
usuario_ing VARCHAR(45) | empresa_id INT(11) (FK) | fecha_mod DATETIME
usuario_mod VARCHAR(45) I campo_id INT(11) (FK) } usuario_ing VARCHAR (45)
estado VARCHAR(2) ARasmBEREED +x|valor VARCHAR(2SE) [laaa] usuanio_mod VARCHAR(45)

fecha_ing DATETIME estado VARCHAR(2)

fecha_mod DATETIME

usuario_ing VARCHAR (45)

usuario_mod VARCHAR(45)

cstade VARCHAR(Z)

Figura 19: Diagrama de clase, gestion de contactos
Descripcion:

En el diagrama de clase en el componente de gestion de contactos, la busqueda de los
datos del cliente, para confirmar con la venta del producto o el cambio de equipos
moviles, registrando las novedades y solicitudes de los clientes. Se accede a los datos

historicos de los planes para verificarlos.

Tabla 26: Diagrama de clase, gestion telelfonica
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2.10.9 Diccionario de datos

En el 2013, Gracia [32] hace referencia que los diccionarios de datos, “Son un
listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema con definiciones

precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan un

entendimiento en comun de todas las entradas, salidas, componentes y calculos”.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

s cotosTors oo |

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Fecha/Disefo
31/08/2017

‘ Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

DESCRIPCION DE LA TABLA PRODUCTOS

Nombre PRODUCTOS (Movil)

Descripcion Ingresar informacion del producto (movil)
Alias Detalle del producto

Total de campos 16

Longitud de registro 273 bytes

Nombre del campo Tipo I(_b(;lrlggud Detalle
Id Int 11 Clave Unica
Nombre varchar 100

descripcion Long text

cliente_tipo_id Int 11

proveedor_id int 11

Categoria_id int 11

Marca_id int 11

Madelo _id int 11

Costo Double

Iva Double

Descuento Double

Fecha_ing Datetime

Fecha_mod Datetime

Usuario_ing Varchar 45

Usuario_mod Varchar 45

Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 27: Diccionario de datos, producto
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA TIPO_CLIENTES

31/08/2017 31/08/2017
Dirigido a: Integral movil S.A.
Autor: Carlos Torres Ronqunlo

‘ Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion

[ Nombre | Tlpo_cllentes
Descripcion Clientes con ruc o no
Alias Tipo de cliente
Total de campos 7
Longitud de registro 339 bytes
Tamario Crecimiento anual: 85% 100%

| cesmcovoewosomeos
Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle
Id int 11 Clave Unica
Descripcion Varchar 50 Descripcion
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

Nombre

DESCRIPCION DE LA TABLA MARCAS ‘

Tabla 28: Diccionario de datos, tipo de clientes

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Marcas de productos

Descripcion Marcas de equipos telefonicos
Alias Marca de productos

Total de campos 7

Longitud de registro 330 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS ‘

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

Nombre Varchar 50 Descripcion
Fecha_ing_int Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod_int Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing_int Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 29: Diccionario de datos, marcas
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Fecha/Actualizacion

31/08/2017 31/08/2017

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

‘ Fecha/Disefio

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CITAS_PRODUCTOS (MOVIL)

Nombre Citas_productos

Descripcion Registro de citas de productos

Alias Citas de productos

Total de campos 9

Longitud de registro 273 bytes

Tamafio Crecimiento anual: 85% 100%

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

Cita_id Int 11 Id. de cita
Producto_id Int 11 Producto

cantidad Double Cantidad

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

Tabla 30: Diccionario de datos, citas de productos

31/08/2017

‘ Fecha/Disefio

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

PLANES

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CATEGORIAS ‘

Nombre Categorias
Descripcion Categoria de productos
Alias Categoria

Total de campos 7

Longitud de registro 220 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS |

Crecimiento anual:

85%

100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 12 Clave Unica

nombre varchar 50 Descripcion
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 31: Diccionario de datos, categoria
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA UNIDADES

Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Unidades

Descripcion Unidades de productos
Alias Unidades

Total de campos 7

Longitud de registro 270 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

nombre varchar 50 Descripcion
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA MODELOS |

Tabla 32: Diccionario de datos, unidades

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Modelos

Descripcion Modelos de equipos telefonicos
Alias Modelos de productos

Total de campos 7

Longitud de registro 250 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS ‘

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

nombre varchar 50 Descripcion
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 33: Diccionario de datos, modelo
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Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 31/08/2017 31/08/2017
PLANES Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CAMPOS

Nombre Campos
Descripcion Informacion de empresa
Alias Contacto
Total de campos 11
Longitud de registro 310 bytes
Tamafio Crecimiento anual: 85% 100%

. DESCRIPCIONDELOSCAMPOS |
Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle
Id Int 11 Clave Unica
tipo Varchar 50 Tipo
campo Varcha 50 Campo
control Varchar 45 Control
formato Varchar 50 Registro
regla Varchar 45 Forma de pago
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 34: Diccionario de datos, campos

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 31/08/2017 31/08/2017
PLANES Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

DESCRIPCION DE LA TABLA OPCIONES_ROLES ‘

Nombre Opciones_roles
Descripcion Cabecera de opciones
Alias Roles de las opciones
Total de campos 3

Longitud de registro 140 bytes

Tamarfio Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Opciodn_id Int 11 Clave Unica

Rol_id Int 11 Id. de rol

Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 35: Diccionario de datos, opciones de roles
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

Fecha/Disefio

31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Dirigido a: In

tegral movil S.A.

Empresa_campos

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA EMPRESAS_CAMPOS

Nombre

Descripcion Datos de registro de modificacion
Alias Empresa campos

Total de campos 9

Longitud de registro 240 bytes

Tamarfio

| Crecimiento anual: 85% | 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Empresa_id Int 11 Id. de la empresa
Campo _id int 11 Id. de campo

valor Varchar 255 cantidad

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

Tabla 36: Diccionario de datos, empresa campos

PLANES

Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017
Dirigido a: Integral movil S.A.

| Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CONTACTOS_CAMPOS ‘

Nombre Contactos_campos
Descripcion Datos de contactos
Alias Contactos de campos

Total de campos

9

Longitud de registro

250 bytes

Tamafio

Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS |

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 12 Clave Unica

Contacto _id Int 11 Id. contacto
Campo_id Int 11 Id. campo

Valor Varchar 255 valor

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 37: Diccionario de datos, contacto campos
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

PLANES

Fecha/Disefio
31/08/2017

31/08/2017

Fecha/Actualizacion

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA EMPRESAS

Nombre Empresa

Descripcion Informacion de empresa

Alias Empresa

Total de campos 10

Longitud de registro 310 bytes

Tamario Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

Ruc Varchar 13 N. ruc

razon_social Varchar 100 Descripcion
Nombre_comercial Varcha 100 Nombre comercial
Ciudad Varchar 150 Ciudad

Direccién Varchar 200 Direccion
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

Tabla 38: Diccionario de datos, empresas

PLANES

Fecha/Disefo
31/08/2017

31/08/2017

Fecha/Actualizacion

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CONTACTO_EMPRESAS ‘

Nombre Contacto_empresa
Descripcion Registro de empresa
Alias Contacto empresa

Total de campos

7 longitud de registro: 250 bytes

Tamafio

Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Contacto_id Int 11 Id. contacto
Empresa_id Int 11 Id. empresa
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 39: Diccionario de datos, contacto empresa
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‘ Fecha/Disefio | Fecha/Actualizacion
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 31/08/2017 31/08/2017
PLANES \ Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CAMPANAS

Nombre Campanas

Descripcion Informacion de las ofertas telefénicas
Alias Planes telefénicos

Total de campos 9

Longitud de registro 290 bytes

Tamafio Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Nombre varchar 50 Descripcion
Descripcion Long text Detalle

Texto_mail Long text Ingreso del correo
Texto_cobertura Long text Texto informativo
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 40: Diccionario de datos, campafias tarifarios

‘ Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 31/08/2017 31/08/2017
PLANES | Dirigido a: Integral mévil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CAMPANAS_PARAMETROS ‘

Nombre Caampanas_parametros

Descripcion Parametris de campana

Alias Cod parametros

Total de campos 6

Longitud de registro 132 bytes

Tamafo Crecimiento anual:  85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Campana_id Int 11 Id. campafia
Parametro Int 11 Parametro
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Usuario ingresa
Usuario_ing Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 41: Diccionario de datos, campafia parametros
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

Nombre

DESCRIPCION DE LA TABLA PARAMETRICAS DATOS |

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Fecha/Disefio
31/08/2017
Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Parametricas_datos

Descripcion Descripcion de paramétricas
Alias Parametros de datos

Total de campos 9

Longitud de registro 277 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Opcion_id Int 11 Id. opcion

Orden Int 11 Orden

Descripcion Varchar 45 Detalle

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha _mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA OPCIONES |

Tabla 42: Diccionario de datos, paramétricas datos

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Opciones
Descripcion Opciones del sistema
Alias Opciones

Total de campos 10

Longitud de registro 379 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS |

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Modulo _id Int 11 Id. modulo
Nombre Varchar 150 Nombre
Tipo Varchar 100 Tipo

url Varchar 255 Url

Orden Int 2 Orden
Ancho_submenu Varchar 45 Dimensiones
Padre_id Int 11 Id. padre
Opciodn_id Int 11 Id. opciones
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 43: Diccionario de datos, opciones
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ‘
PLANES

Fecha/Disefio
31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA ROLES

Nombre Roles
Descripcion Roles de usuarios
Alias Roles

Total de campos 9

Longitud de registro 299 bytes

Tamafio

Crecimiento anual:

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS |

85%

100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Modulo _id Int 11 Id. modulo
Nombre Varchar 255 Nombre
Descripcion Varchar 255 Descripcion
Padre_id Int 11 Id. padre

Img_id Int 11 Id. imagenes
Img_out Varchar 50 Icono

Estado Varchar 2 Estado del registro
Ver_otros Bit 1 Cantidad

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

Tabla 44: Diccionario de datos, roles

Fecha/Disefo
31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

|__ Autor: Carlos Torres Ronguillo___

DESCRIPCION DE LA TABLA DEPARTAMENTOS

Nombre Departamento

Descripcion Detalle de departamento de trabajadores
Alias Departamento

Total de campos 8

Longitud de registro 299 bytes

Tamafio

Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS ‘

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

nombre varchar 50 Nombre

Padre_id Int 11 Id. padre

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 45: Diccionario de datos, departamentos
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA ROLES_DEPARTAMENTOS ‘

Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Roles_departamentos
Descripcion Cabecera, roles de departamentos
Alias Roles de departamento

Total de campos 3

Longitud de registro 101 bytes

Tamarfio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle
Departamento_id Int 11 Clave Unica

Rol Int 11 Rol

Estado Varchar 2 Estado del registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA USUARIOS ‘

Tabla 46: Diccionario de datos, roles departamento

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Usuarios

Descripcion Usuarios de empleados
Alias Usuarios

Total de campos 11

Longitud de registro 344 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS ‘

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Usuario varchar 10 Usuario

Clave Varchar 128 Clave
Ultimo_acceso TIMESTAMP Registrd de acceso
Numero_acceso Int 11 Cantidad de acceso
Cambio_clave Varchar 5 Cambio de calve
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 47: Diccionario de datos, usuarios
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‘ Fecha/Disefio

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

PLANES

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre

Roles_usuarios

DESCRIPCION DE LA TABLA ROLES_USUARIOS

Descripcion Cabecera de roles de usuarios
Alias Roles de usuarios

Total de campos 8

Longitud de registro 299 bytes

Tamarfio

| Crecimiento anual: 85% | 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

Rol id Int 11 Id. rol

Usuario_id Int 11 Id. usuario

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

Tabla 48: Diccionario de datos, roles usuarios

Fecha/Disefo
31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA EMPLEADOS_DEPARTAMENTO ‘

Nombre Empleados_departamento
Descripcion Cabezera de empleados departamento
Alias Empleados departamentos

Total de campos 8

Longitud de registro 230 bytes

Tamafio

Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Empleado_id Int 11 Id. empleado
Departamento_id Int 11 Id. departamento
Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 49: Diccionario de datos, empleados departamento
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA PROVEEDORES |

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Fecha/Disefio
31/08/2017
Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Proveedores
Descripcion Proveedores de productos
Alias Proveedores

Total de campos 8

Longitud de registro 222 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS |

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

Ruc varchar 13 Ruc

Razon_social Varchar 100 Razén social
Nombre_comercial Varchar 100 Detalle

Celular Varchar 15 N. cedular
Teléfono varchar 15 N. telefénico

Email Varchar 50 Direccion de correo
Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA MODULOS |

Tabla 50: Diccionario de datos, proveedores

Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Modulos
Descripcion Mddulos del sistema
Alias Modulo

Total de campos 10

Longitud de reguistro | 324 bytes

Tamario

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS |

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
nombre varchar 255 Detalle

Orden Int 11 Orden

Descripcion Varchar 2 Descripcion
Img_out Varchar 50 Registro de imagen
Img_in Varchar 50 Registro de imagen
url Varchar 255 Url

Fecha_ing y mod Datetime F. de ingreso y salida
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 51: Diccionario de datos, médulos
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Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 31/08/2017 31/08/2017
PLANES Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA PRODUCTOS_TARIFARIOS |

Nombre Productos_tarifarios (movil)
Descripcion Informacidn de planes

Alias Productos tarifarios

Total de campos 9

Longitud de registro 361 bytes

Tamafio Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Producto_id Int 11 Id. producto
nombre Varchar 45 Detalle

Unidad_id Int 11 Id. unidad

cantidad Int 11 Cantidad

valor Double Valor

Fecha_ing Datetime Usuario ingreso
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 52: Diccionario de datos, productos_tarifarios

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 31/08/2017 31/08/2017
PLANES Dirigido a: Integral movil S.A.

| Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA SUBPRODUCTOS (MOVIL) |

Nombre Subproductos

Descripcion Tipo de importancia de la tarea: alta, media, baja.
Alias Sub productos

Total de campos 9

Longitud de registro 311 bytes

Tamafio Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Producto_id Int 11 Id. producto
cantidad Int 11 Cantidad

Costo Double Costo

Iva Double Iva

descuento Double Descuento
Fecha_ing Datetime Fecha ingreso
Usuario_ing Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 53: Diccionario de datos, subproductos
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA DE CONTACTOS |

Nombre

Contactos

Fecha/Disefio
31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Descripcion Contactos de instituciones
Alias Contacto

Total de campos 10

Longitud de registro 345 bytes

Tamafio

Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Nombres Varchar 45 Nombre

Apellidos Varcha 45 Apellido
Identificacion Varchar 15 Cedula

Tipo Varchar 45 Tipo

Ciudad Varchar 150 Ciudad

Fecha_ing Datetime Fecha de modificacion
Fecha_mod Datetime Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 54: Diccionario de datos, contactos

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

Citas_agenda

Fecha/Disefo
31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA CITA_AGENDAS ‘

Nombre

Descripcion

Registro de datos de fecha para agendar citas por confirmar

Alias

Citas agenda

Total de campos

8

Longitud de registro

247 bytes

Tamafio

Crecimiento anual: 85% 100%
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS \

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Cita_id Int 11 Id. cita

Inicio Datetime Inicio llamado

Fin datetime Fin de llamada
Texto Varchar 200 Texto

Fecha_ing Datetime Usuario ingresa
Usuario_ing Varchar 45 Usuario modifica
Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 55: Diccionario de datos, confirmacién agenda
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA LLAMADAS |

Fecha/Disefio
31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Nombre Llamadas

Descripcion Informacién de llamadas
Alias Llamada

Total de campos 7

Longitud de registro 231 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Crecimiento anual: 85% 100%

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Contacto_campana_id | Int 11 Id. contacto campafia
Contacto _id Int 11 Id. contacto
Empleado_id Int 11 Id. empleado
Campana_id Int 11 Id. campaiia
Teléfono Varchar 15 Teléfono

Estado Varchar 2 Estado del Registro

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA CONTACTO_CAMPANAS

Tabla 56: Diccionario de datos, llamadas

Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Contacto_campanas

Descripcion Informacion de los contactos telefonicos
Alias Contacto telefonicos

Total de campos 10

Longitud de registro 369 bytes

Tamafio

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS |

85%

100%

Crecimiento anual:

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Teléfono varchar 15 N. teléfono

Email Varcha 45 Correo electronico
Contacto_id Int 11 Id. contacto
Campana_id Int 11 Id. camparia
Empleado_id Int 11 Id. empleado
Fecha_hora Datetime Hora

Estado Caracter 2 Estado del Registro
Proceso Varchar 45 Proceso

Bandeja Varchar 45 Detalle del proceso

Tabla 57: Diccionario de datos, contacto campafia
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

PLANES

DESCRIPCION DE LA TABLA CITAS

Fecha/Disefio
31/08/2017

Fecha/Actualizacion
31/08/2017

Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo

Nombre Citas

Descripcion Confirmacion telefénica
Alias Citas

Total de campos 27

Longitud de registro 2245 bytes

Tamarfio

Crecimiento anual: 85% 100%

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica
Tipo_gestion varchar 15 Tipo gestion
Contcato_campana_id | Int 11 Id contacto campafia
Empleado_id Int 11 Id. empleado
Campana_id Int 11 Id. campafia
Llamada_id Int 11 Id. llamada
Tipo_cliente_id Int 11 Id. Tipo cliente
Contacto _id Int 11 Id. contacto
Empresa_id Int 11 Id. empres
Fecha_hora Datetime Fechay hora
Cita_estado Varchar 50 Cita estado

Padre_id Int 11 Id. padre
Observacion Longtext Observacion
Forma_pago Varchar 45 Forma de pago
Estado_preaprobacion | Varchar 45 Estad prea probacion
Cdbdigo_preaprobacion | Varchar 45 Cddigo prea probacion
Perfil Varchar 45 Perfil

Limite_credito Varchar 45 Limite crédito
Limite_credito_tc Varchar 45 Limite crédito
Financiamiento Varchar 45 Financiamiento
Financiamiento_tc Varchar 45 Costo de econémico
Institucién_financiera | Varchar 150 Banco

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso
Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion
Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa
Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica
Estado Carécter 2 Estado del Registro

Tabla 58: Diccionario de datos, conformacion
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Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
31/08/2017 31/08/2017

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
PLANES Dirigido a: Integral movil S.A.

Autor: Carlos Torres Ronquillo
DESCRIPCION DE LA TABLA EMPLEADOS

Nombre Empleados

Descripcion Informacion de trabajadores

Alias Empleados

Total de campos 17

Longitud de registro 1147 bytes

Tamafio Crecimiento anual: 85% 100%
 OESCRIPCIONDELOSCAWPOS |

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) | Detalle

Id Int 11 Clave Unica

Usuario_id Int 11 Id. usuario

Identificacion Varchar 15 Identificacion

Nombres Varchar 80 Nombres

Apellidos Varchar 80 Apellidos

Genero Varchar 1 Genero

Ciudad Varchar 100 Ciudad

Direccién Varchar 255 Direccion

Teléfono Varchar 15 Teléfono

Celular Varchar 15 Celular

Email Varchar 50 Email

Correo_institucional Varchar 100 Correo

Fecha_ing Datetime Fecha de ingreso

Fecha_mod Datetime Fecha de modificacion

Usuario_ing Varchar 45 Usuario ingresa

Usuario_mod Varchar 45 Usuario modifica

Estado Varchar 2 Estado del Registro

Tabla 59: Diccionario de datos, empleados

2.10.10 Esquema de la solucion

El disefio de la interfaz del aplicativo web fue desarrollado segun los requerimientos
y necesidades de la telefonica Integral movil S.A. por lo tanto una de sus
caracteristicas es de facil acceso a diferentes opciones del sistema, ademas de

brindar un disefio amigable con el usuario.
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La interfaz ayuda a observar de como quedaran los formularios terminados y los
procesos que tendrd el sistema, en la pagina principal tiene un mend donde se
observara las opciones que tienen los usuarios dependiendo del rol asignado por el
administrador de la empresa, a continuacion, se presenta una lista de esquemas de

cdémo quedaran los formularios para este proyecto.

Pantalla de acceso al sistema

LOGO DE LA EMPRESA

Su usuario

Su clave

Captcha

Ingresar

Figura 20: Pantalla de acceso al sistema

Pantalla del Menu Principal

MENU

CUADRO DE DIALOGO

AREA DE TRABAJO

Figura 21: Pantalla del mend principal
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Pantalla ingreso de clientes “Administracion”

MENU

CUADRO DE DIALOGO

LOGO INSTITUCIONAL

AREA DE SELECCION

MENU

DE OPCIONES AREA DE TRABAJO

Figura 22: Pantalla ingreso de clientes

Pantalla de control de planes “Gestion”

ENCABEZADO
DETALLA DEL “CLIENTE”
MENU DE
CONTIENE OFERTAS DE PLANES TARIFARIOS ESTADOS
“INGRESOS”

Figura 23: Pantalla de control de planes

Pantalla de reportes

MENU
CUADRO DE DIALOGO
LOGO INSTITUCIONAL
AREA DE GENERARA .
AREA DE TRABAJO
REPORTE

Figura 24: Plantilla de reportes
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2.11 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En el estudio de factibilidad se detallaran las razones técnicas que permiten el
desarrollo del proyecto tecnoldgico asi mismo se observara el detalle de factibilidad
técnica y econdmica, este Gltimo determina los costos de hardware, software y gatos
necesarios para el desarrollo del aplicativo.

2.11.1 Factibilidad Técnica

Dentro de la factibilidad técnica se detallara los recursos de hardware y software
que se utilizaron para el desarrollo del sistema web, a continuacion, se presenta un

listado de los recursos a utilizar:

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Laptop HP

1 Impresora Canon

Tabla 60: Analisis técnico de hardware

CANTIDAD DESCRIPCION

1 PHP

JavaScript
(O
MySQL Workbench 6.3.3
XAMPP(Apache, MYSQL)

Rk R~

Aptana Studio

Tabla 61: Analisis técnico de software

Después de realizar el estudio se determind que el desarrollo del aplicativo
tecnoldgico es técnicamente factible, porque las herramientas del software son de
licencia libre donde se dispone de la documentacion necesaria para su utilizacion,
mientras que los equipos informaticos hardware detallados anteriormente son
totalmente accesibles para la implementacién y se considera equipos con un costo

razonable, es decir, los puede adquirir una apersona natural.
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Andlisis técnico:

A continuacién, se detalla el andlisis técnico de hardware y software, que se basa

en lo siguiente:

e Los recursos informaticos hardware los cede el desarrollador para este

estudio.

e Mientras que los componentes del software seran instalados en el ordenador

que utilizara el desarrollador.

La solucidn de este sistema esta planteada para ser puesto en marcha en un entorno
real, es factible el proyecto tecnolégico operacionalmente porque el uso de la
herramienta es facil al manejarlo. Los diferentes usuarios tales como administrador,
supervisor de ventas, asesor de ventas y digitador, estos pueden acceder al
aplicativo en cualquier momento, lugar y desde diferentes ordenadores que tenga
acceso al sistema. Gracias a una oportuna recopilacion de informacion en la etapa
de planificaciéon y analisis, ademés de las facilidades dadas por el personal de
relaciones comerciales de la telefénica Integral movil, donde se cumpli6 a cabalidad
todas las directrices para el correcto desarrollo sin que se perjudique a los usuarios

que constantemente hacen uso del aplicativo web.

2.11.2 Factibilidad Econémica

En esta seccion se incluird en detalle de los costos que se generaron para el
desarrollo del aplicativo, asi como los costos de adquisicién de hardware y software
para la ejecucién del proyecto.

Factibilidad econd6mica de hardware

Se menciona parte del hardware que se utiliz6 para las pruebas del sistema que

fueron asignados por la empresa, asi como también el autor de este trabajé
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colabor6 con la prestacion de equipos informéticos para el desarrollo del aplicativo

web.

CANTIDAD ‘ DESCRIPCION ‘ COSTO | PRECIO

Laptop HP $1,200.00 $0.00

Impresora Canon $ 110.00 $0.00

TOTAL $0.00

Tabla 62: Factibilidad econémica, hardware

Factibilidad econémica del software

Se empled software libre donde no se debe adquirir licencias costosas, por lo tanto,

con respecto a lo econémico lo hace muy favorable para el desarrollo de proyecto.

1 PHP $0.00
1 JavaScript $0.00
1 CSS $0.00
1 MySQL Workbench 6.3.3 $0.00
1 XAMPP(Apache, MYSQL) $0.00
1 Aptana Studio $0.00

TOTAL $0.00

Tabla 63: Factibilidad econdémica, software

Factibilidad econ6mica del recurso humano

Para el desarrollo del prototipo estuvo a cargo de un analista, programador y
disefiador de la parte visual del sistema, estos roles los desemperio el autor de este
estudio, ademas de realizar las debidas pruebas y correcciones del aplicativo,

empleando su perfil profesional.
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DESCRIPCION COSTO/MES MESES COSTO

Anallsta $600 00 $ 600.00
Programador $840.00 4 $3.360.00
Disefiador $600.00 2 $1.200.00

Tabla 64: Factibilidad econémica, recurso humano

Factibilidad econdmica de gastos varios.

Se incluye gatos que se generaron para esta propuesta tecnoldgica, se detalla a

continuacion:

DESCRIPCION COSTO/MES MESES COSTO

Energia electrlca $ 15.00 $ 60.00
Servicio de internet $25.00 4 $100.00
Alimentacion $35.00 4 $ 140.00
Transporte $15.00 4 $ 60.00

Tabla 65: Factibilidad econémica, gastos varios

Factibilidad econémica costo total.

Se detalla en la tabla 66, el costo total para esta propuesta tecnoldgica, que incluye
el desarrollo de una aplicacion web con herramientas Codeinader Framework PHP

para sirve como apoya para el control y seguimiento de planes tarifarios.

DESCRIPCION ‘ COSTO

Hardware $ 00.00
Software $ 00.00
Recurso humano $5.160.00
Gastos varios $ 360.00

TOTAL $5.520.00

Tabla 66: Factibilidad econémica, costo total
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Por lo antes expuesto en el andlisis de factibilidad econdémica es viable a nivel
econdmico el desarrollo del aplicativo tecnoldgico, debido a que la telefonica no
gastaria en herramientas informaticas, el hardware lo proporciona la empresa a
estudio y el autor de este trabajo; la mayoria de software son de codigo abierto no
hay que comprar licencias, por el recurso humano y gastos que se generaron como
energia eléctrica, servicio de internet, alimentacién y transporte, serd asumido en

su totalidad por el desarrollador de este proyecto

Los beneficios del proyecto para Integral movil, serian la seguridad en cuanto al
manejo de la informacion registrada en base de datos, también en consultar los datos
de los clientes oportunamente sin retrasos, como la automatizacién de los procesos
administrativos y de gestion, reduciendo el tiempo de control de planes tarifarios,
ahorro de papel, generar reportes a la disposicion del usuario y beneficiarse de los

recursos tecnoldgicos de la empresa.

2.12 RESULTADOS

En este apartado se detalla a continuacion el disefio de las pruebas de seguridad y
de funcionabilidad que se llevaron a cabo en el sistema incluyendo las debidas

respuestas de los escenarios sometidos a analisis.

Las pruebas al sistema es un elemento critico que garantiza la calidad del software,
el principal objetivo en esta seccion del proyecto “es verificar que los componentes
internos del sistema satisfagan los requerimientos funcionales establecidos y

especificados mediante casos de usos”.

2.12.1 Escenarios de pruebas

Al disefiar los escenarios de pruebas permiten sisteméaticamente demostrar los
posibles errores, haciendo una correccion inmediata con la menor cantidad de

tiempo y esfuerzo, cumpliendo lo siguiente:

e Laintegracion de los procesos
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e Comprobar que todos los requisitos se hayan implementado correctamente.

e Asegurarse gque todos los defectos identificados se corrijan en su totalidad

antes entregar el sistema.

Todas las ejecuciones de las pruebas fueron realizadas con el personal
administrativo y de gestion, son quienes estan encargados en manipular el sistema
las mismas que evidenciaron la ejecucion de los procesos automatizados de control

y seguimiento de planes tarifarios.

2.12.1.1 Prueba de seguridad

La seguridad es lo mas importante en un sistema, es el conjunto de procedimientos,
estrategias y herramientas que permiten garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion permitiendo un control en acceso a usuarios para
que accedan al menu de opciones. Por lo consiguiente se efectla la siguiente prueba

de seguridad.

Mecanismo de control de acceso.

Se debe considera las mejoras de proteccién en cuanto a la privacidad de los
usuarios y de la informacion del sitio web, incorporando un elemento de generacion
de claves y autenticacidn, donde permite el acceso a recursos de los médulos

Unicamente a aquellos que tiene permiso para ello.

A continuacion, se detalla la prueba de seguridad de control de acceso.

PRUEBA DE SEGURIDAD — CONTROL DE ACCESO

Al acceder los usuarios al sistema a las opciones de control
y seguimiento, se supervisara para indicarles como ingresar
sus credenciales de usuario y claves para una correcta
ejecucion del aplicativo.

Descripcion:
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Entrada: Usuario y clave.

Cuando este logueado se visualizara mend de opciones

Salida: .
principales.

Tabla 67: Prueba de seguridad del control de acceso al sistema
Ejecucién

Se realizo las pruebas sin ninguna eventualidad, pero con anterioridad se capacitd
a todo el personal sobre la utilizacion de la herramienta informética, durante la
ejecucion se observo que cada uno de los usuarios accedio al sistema con claves
encriptadas (MD5) la novedad es que solo tenian ciertos médulos habilitados, esto
dependia mucho al rol que desempefian el colaborador en el aplicativo las mismas
que fueron asignado por el administrador.

2.12.1.2 Pruebas funcionalidad

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
INICIO DE SESION

CASO DE PRUEBA No. 001

Objetivo de la prueba Controlar el ingreso al sistema.

Descripcion: Comprobar la validacion de los datos al ingresar al aplicativo.

Condiciones: El usuario debe ingresar usuario y clave para acceder al ment de médulos
y verificar las opciones habilitadas para su gestién administrativa.

Pasos de prueba:
e Accesar desde un ordenador que tenga acceso al sistema.
e Ingresar credenciales de ingreso
e Click en aceptar
e Ingresa al men de mddulos y luego al mend del rol asignado.

RESULTADO DE LA PRUEBA
Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

El ri la empr llenar | .
usuario de a empresa debe. enar los X Exitoso
campos de usuario y clave para ingresar al :
. Fallido
sistema.

USUARIQOS

Administrador Asesor de ventas Courier
Supervisor Digitador X | Todos los anteriores

Tabla 68: Caso de prueba No. 001
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
REGISTRO DE PLANES TARIFARIOS

CASO DE PRUEBA No. 002

Objetivo de la prueba Ingresar informacion del plan para su correcta

utilizacion
Descripcion Permite la creacion de planes.
Nivel de complejidad Baja

Caso No 1: Ingreso de datos

Datos de entrada Datos de salida

Valida solo el campo de descripcion del
Seleccionar el botén Nuevo, ingresar datos | producto, al no llenarlo muestra un
del plan, escoger productos y servicios. mensaje que el nombre es requerido.
Guarda los datos en la base de datos.

Caso No 2: Editar datos

Datos de entrada Datos de salida

Seleccionar en la lista un registro a editar.
Luego dar clic en el botdn editar e ingresar
el nombre de la campaiia del plan,
productos y servicios.

Valida el campo nombre del plan.
Guarda los datos en la base de datos
Actualiza los datos.

Caso No 3: Eliminar datos

Datos de entrada Datos de salida

Presenta un mensaje “Esta seguro de
eliminar”.

o Ok registro se elimina.

e Cancelar, no afecta el dato.

Seleccionar en la lista un registro para
borrar.
Clic en el botédn borrar y luego ok.

RESULTADO DE LA PRUEBA

Observaciones: Evaluacion de la prueba:

El registro de planes tarifarios se le realizo )

con normalidad, las capacitaciones sobre X IE;(II;[%IS;J
i

el manejo del aplicativo sirvieron para un
correcto manejo del sistema.

USUARIOS

X | Administrador Asesor de ventas Courier
Supervisor Digitador Todos los anteriores

Tabla 69: Caso de prueba No. 002
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
REGISTRO DE CLIENTES

CASO DE PRUEBA No. 003

Objetivo de la prueba

Ingresar datos del cliente

Descripcion Permite y re

gistro de clientes en base de contactos.

Nivel de complejidad Baja

Datos de entrada

Caso No 1: Ingreso de datos

Datos de salida

Seleccionar el nombre del plan tarifario
luego el boton Nuevo, ingresar datos
como: ldentificacion, cliente, numero
cedular, ciudad, forma de pago, otros.

Valida el campo de identificacion, cliente,
numero cedular, ciudad, al no llenarlo
muestra un mensaje que los datos son
requerido.

Guarda los datos en la base de datos.

Caso No 2: Editar datos

Datos de entrada

Datos de salida

Seleccionar en la lista un registro a editar.
Luego dar clic en el botdn editar e ingresar
los datos para la actualizacion.

Caso No 3: E

Datos de entrada

liminar datos

Valida los campos obligatorios
Guarda los datos en la base de datos
Actualiza los datos.

Datos de salida

Seleccionar en la lista un registro para
borrar.
Clic en el botédn borrar y luego ok.

RESULTADO D
Observaciones:

Presenta un mensaje “Esta seguro de
eliminar”.

OK registrd se elimina.

Cancelar, no afecta el registro.

E LA PRUEBA
Evaluacion de la prueba:

Durante el registro de los datos en el
formulario de clientes se realizd
exitosamente, gracias a las oportunas
capacitaciones.

Administrador
Supervisor

Digitador

USUARIOS

Asesor de ventas

Exitoso
Fallido

Courier
Todos los anteriores

Tabla 70: Caso de prueba No. 003
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
REGISTRO DE ASIGNACION

CASO DE PRUEBA No. 004

Objetivo de la prueba

Realizar procesos de asignacion de los clientes a un
asesor de ventas.

Descripcion

Control de clientes y asignar los registro para el ingreso
de los contratos.

Nivel de complejidad Baja

Datos de entrada

Caso No 1: Asignacion

Datos de salida

Seleccionar en la lista un cliente para luego
asignarlo.

Al dar clic, se visualizara una lista para el
registro del contrato

Luego seleccionar el boton Sel asignacion.

CasoNo 2: R

Datos de entrada

Guarda los datos en la base de datos.

Debe escoger el asesor para asignar un
cliente.

Al escoger la opcion Inbound el asesor esta
en la obligacién de gestionar el ingreso del
contrato mas rapido, este registro es
notificado al usuario.

e asignacion

Datos de salida

Seleccionar en la lista un cliente para luego
reasignarlo.
Dar clic en el botdn sel reasignacion

RESULTADO D
Observaciones:

Valida la asignacién:

Al dar clic en el boton sel asignacién se
presentaran un mensaje “La lista del
registro de los clientes tiene asignado un
asesor”’

Si la asignacién es correcta presenta en
pantalla un mensaje: “esta seguro de
ejecutar la accion de asignar”

Ok registro asignado

Cancelar no afecta el registro

E LA PRUEBA
Evaluacion de la prueba:

El registro de asignacion de clientes se
realizd sin ningan inconveniente, todas las
capacitaciones que se cumplieron fueron
exitosas para el buen funcionamiento del
aplicativo web.

Administrador
Supervisor

Digitador

USUARIOS

Asesor de ventas

Exitoso
Fallido

Courier
Todos los anteriores

Tabla 71: Caso de prueba No. 004
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
REGISTRO DE CONTRATOS

CASO DE PRUEBA No. 005

Objetivo de la prueba clientes.

Ingresar informacion referente a los contratos de los

Descripcion e
verificacion

Detallar los datos generales del contraté para la

y asignacién de crédito.

Nivel de complejidad Baja

Datos de entrada

Caso No 1: Ingreso del contrato

Datos de salida

Verificar clientes asignados.

Dar clic en el boton ingresar.
Seleccionar equipos telefdnicos, y
detalle del plan tarifario.
Seleccionar datos generales para
ingresar datos del plan como;
direccion, fecha, horario de
atencion, forma de pago, estado de
la aprobacion, entre otros.

Los datos personales del cliente ya no se
ingresan porque estos solo cargan en el
formulario.

Caso No 2:
Datos de entrada

Ver detalle

El aplicativo valido el flujo de
informacion:

e Primero debe seleccionar equipos

telefonicos, si el wusuario no

realizar este proceso se observara
un mensaje con el detalle que
existié de falto.

Segundo, al ingresar datos del
contrato esta informacion es
validada, le notifica al usuario con
mensaje de confirmacion “datos
requeridos”.

Guarda los datos en la base de datos.

El supervisor de ventas confirma si la
informacion es la correcta.

Datos de salida

Seleccionar en la lista un registro.
Dar clic en el boton ver detalle.

RESULTADO D
Observaciones:

Visualiza la gestion del seguimiento para
realizar el proceso de ingreso del contrato,
confirmado datos de asignacion del
cliente.

E LA PRUEBA
Evaluacion de la prueba:

El ingreso del contrato se le realizo con
normalidad, las capacitaciones sobre el
manejo del aplicativo sirvieron para un
efectivo manejo del sistema.

Administrador
Supervisor

Digitador

USUARIOS

Asesor de ventas

X Exitoso

Fallido

Courier
Todos los anteriores

Tabla 72: Caso de prueba No. 005
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
REGISTRO DE EMPLEADQOS

CASO DE PRUEBA No. 006

Objetivo de la prueba
empresa.

Ingresar datos referentes a los trabajadores de la

Descripcion

Registra datos personales de los empleados e ingreso de
clave de acceso al sistema informatico.

Nivel de complejidad Baja

Datos de entrada

Caso No 1: Nuevo registrd

Datos de salida

Seleccionar el botén Nuevo.

Ingresar todos los datos personales del
trabajador como: identificacion, nombre,
apellidos, genero, direccion, teléfono,
cedular, correo, clave y dar un visto si la
préxima vez que ingresa al sistema cambio
contrasefia.

Valida el campo que es requerido como:
identificacion, nombre, apellidos, genero,
direccidn, teléfono, cedular, correo y las
claves deben coincidir.

Guarda los datos en la base de datos.

Clic en el botdn guardar
Caso No 2: E

Datos de entrada

ditar registro

Datos de salida

Seleccionar en la lista un registro de
trabajadores para editar.
Luego dar clic en el botdn editar e ingresar

Valida los campos obligatorios
Guarda los datos en la base de datos
Actualiza los datos.

los datos para la actualizacion.

Caso No 3: Eliminar datos

Datos de entrada

Datos de salida

Seleccionar en la lista un registro para
borrar.
Clic en el botédn borrar y luego ok.

Observaciones:

RESULTADO D

Presenta un mensaje de advertencia “Esta
seguro de borrar”.

OK registrd se elimina.

Cancelar, no afecta el registro.

E LA PRUEBA
Evaluacion de la prueba:

Al realizar las pruebas, estas se cumplieron
con normalidad los datos se almacenaron
correctamente.

X Exitoso

Fallido

Administrador
Supervisor

Digitador

Asesor de ventas

USUARIOS

Courier
Todos los anteriores

Tabla 73: Caso de prueba No. 006
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CONFIRMACION DE VENTAS
CASO DE PRUEBA No. 007

Objetivo de la prueba Verificar la confirmacion de la venta de un plan.

Gestién de control para la verificacion de venta de los
Descripcion planes identificando cuales de los asesores ha cumplido
con el ingreso y validacion de los contratos.

Nivel de complejidad Baja

Caso No 1: Ventas nuevas

|

Datos de entrada Datos de salida

El aplicativo valida la informacion si los
campos obligatorios faltan, de lo contrario
el usuario no podré almacenar los datos en
la base de datos.

Registro almacenado en la base de datos.

Escoger un registro de la lista de gestion.
Dar clic en el boton de ventas nuevas
Seleccionar el boton gestionar.

Ingresar informacion del plan.

Caso No 2: Ventas confirmadas

Datos de entrada Datos de salida

Se visualiza datos de la gestion realizado
por el asesor de ventas, contrala el
mecanismo de seguimiento del plan.

Clic en el botén venta conformada.

RESULTADO DE LA PRUEBA

Observaciones: Evaluacion de la prueba:

El registro se le realizo exitosamente, las
capacitaciones sobre el manejo del
aplicativo sirvieron para un correcto
manejo del sistema.

X Exitoso
Fallido

USUARIOS

Administrador Asesor de ventas Courier _
Supervisor X | Digitador Todos los anteriores

Tabla 74: Caso de prueba No. 007

Las pruebas de funcionabilidad que se realizo, consisten en la técnica de la caja
negra donde el objetivo principal de este mecanismo es validar las entradas y salidas
de la informacion de los procesos automatizados. En los escenarios sometidos a
analisis, el resultado de las pruebas ratifica que los procesos se cumplen de acuerdo
a las normas y procedimientos que ejecuta el personal de gestion administrativa de

planes, sin que se perjudique las actividades que realizan en el control telefonico.

(0]
N



CONCLUSIONES

Mediante el uso de la técnica de investigacion para la recoleccién de la informacion
y luego del andlisis de las entrevistas realizadas al personal colaborador de la
empresa Integral movil S.A. se determiné sistematizar los procesos del area de

control y verificacion de los planes telefonicos.

El desarrollo del aplicativo web como una herramienta de apoyo para las
actividades de gestion, agiliza los procesos que antes era de forma manual,

proporcionando una interfaz y un entorno de trabajo amigable que facilita su uso.

La implementacion del sistema aumenta considerable la productividad de gestiones
administrativas por ahorro significativo del tiempo en los ingresos de los contratos
y en el control, generando reportes a la medida del cliente al contar con los procesos

automatizados.

Se facilita el acceso a la informacion, donde los usuarios podran visualizar los
procesos de verificacion del plan y datos del cliente, dependiendo de su rol asignado

por el administrador, cumpliendo con las necesidades de los usuarios.

La informacién almacenada y registrada en el sistema web, provee una estabilidad,

asegurando un correcto funcionamiento.
El sistema constituye un gran avance tecnoldgico, permitira utilizar de manera

eficiente los recursos informaticos disponibles de la empresa, mejorando el servicio

que prestan a la comunidad Peninsular.
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RECOMENDACIONES

Implementar un modulo de facturacion electrénica en la siguiente version del
software y un control de inventarios para el manejo adecuado de las existencias de

los productos maviles.

Es de suma importancia realizar capacitaciones al personal que maneja la aplicacion
de control y seguimiento de planes, donde tendran conocimientos de las
operaciones y funcionalidades de los procesos automatizados.

Todos los usuarios no deben facilitar, ni divulgar por ninguna situacion las
credenciales de acceso al sistema porque pueden vulnerar la seguridad de la

informacion que contiene el aplicativo web.

Realizar operaciones de respaldo de la base de datos de forma periddica con el Gnico
fin de garantizar la restauracion de la data cuando ocurran inconvenientes o

incidentes de pérdida de la informacion almacenada.

Adquirir un dominio y servidor para la implementacién y puesta en marcha del

sistema.

Revisar las sesiones al implementar el aplicativo en una extranet, como el tiempo
de caducidad de la sesion, para este estudio por motivos de implantacién del sistema
en una intranet y directrices de los usuarios finales de la telefénica recomendaron

no tener mecanismos de expiracion.
Aumentar el uso de Tl en otras areas de la empresa Integral mévil S.A, para las

mejoras de procesos administrativos y brindar un servicio de calidad a todos sus

clientes.
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ANEXO 1: CARTA AVAL DE LA DISTRIBUIDORA INTEGRAL MOVIL
S.AA.

INTEGRAL MOVIL S.A.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE CLARO

CARTA AVAL

La Libertad, 11 de septiembre de 2017

Por la presente notificamos a ustedes, que el Departamento de
Administracién de INTEGRAL MOVIL S.A., apoya la realizacion del
proyecto “ANALISIS Y DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PLANES EN
LA EMPRESA “INTEGRAL MOVIL S.A”, CIUDAD LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2016, realizado por
la Sr. Carlos Alberto Torres Ronquillo, para que sea llevado a cabo
en colaboracién con nosotros, desde el mes de octubre del 2016 hasta
agosto del 2017.

Declaramos conocer y aceptar los términos y condiciones previstas
para la ejecucion del Proyecto, estando conformes con todas aquellas
actividades que se prevean realizar con nuestro apoyo y
requerimientos.

Sin otro particular, saludamos austedes-atentamente.

INTEGRAL MOVIL S.A.



ANEXO 2: ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
INTEGRAL MOVIL S.A.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
ESCUELA INFORMATICA

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE INTEGRAL
MOVIL S.A.

OBJETIVO
Identificar la situacion actual del proceso de gestién en el area de control y seguimiento de planes

tarifarios.

1. Actualmente la empresa cuenta con un sistema web o de escritorio para el
control y seguimiento de planes.

[ ]si [ X] No

2. Les resulta facil realizar los procesos de gestidn, sin tener apoyo de un
sistema informético.

[ ]si [ X] No

3. ¢Cuales son los procesos que realizan para el control de planes tarifarios?

Actualmente los mecanismos que se involucran en el area son los siguientes:

registrar los datos personales del cliente, ingreso de los planes tarifarios esto



corresponde al nombre de la promocion de la campafia, asignacion de clientes a
un gestor de ventas, confirmacion de ventas, liquidacion y entrega del producto.

4. ¢Qué informacion es naceria para aplicar a un plan telefénico?

Los clientes en primera instancia deben proporcionar sus datos personales como:
nombres, apellidos, nimero de cedula de identidad, nimero telefénico de ubicacion
y ciudad de residencia.

Luego se comunica con el cliente para confirmar los datos del plan, entonces se
registra informacién como: referencia de domicilio y caracteristicas de la cuenta

bancaria.

5. Como manejan los datos de sus clientes.

ARCHIVOS FISICOS [ ] ARCHIVOS DIGITALES

6. Les resulta facil la bausqueda de informacion de sus clientes.

TOTALMENTE FACIL
PARCIALMENTE FACIL
X | NO AYUDA

Porque:

Realmente es un caos, en la actualidad toda la informacion se registra en fichas de
anotaciones en otras ocasiones en libretas de apuntes, al extraviarse estos
documentos tenemos una serie de inconvenientes como no seguir con el proceso de

gestion administrativa y de verificacion.

7. Un cliente pude aplicar mas de una promocion telefonica.

Efectivamente un cliente si puede aplicar a distintos planes tarifarios con varias

promociones, pero se activa el chip con un numero nuevo y el duefio de la linea es



la persona quien aplico al plan, este proceso lo maneja directamente claro para

las activaciones de lineas telefénicas.

8. Existe la necesidad que se construya un sistema para el control y

seguimiento de planes PYMES.

[ X] si [ | No

Porque:

En la actual la informacion de los contratos o planes tarifarios no estan registrado
en un sistema informatico, se dificulte al momento de buscar datos de los clientes
y en ocasiones se nos pierde la informacion de ellos, esto resulta una molestia de
estar comunicarnos con los abonados en pedirles sus datos nuevamente, por tales
motivos es necesario un analisis en la telefonica de cémo solucionar las debilidades
que actualmente presentamos y al construir y/o desarrollar un aplicativo
tecnoldgico que nos facilitaria la gestiones administrativas de control y

seguimiento de planes.

9. Considera usted que este tipo de software le permite un control de los

procesos de gestion telefonica.

X | TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI ACUERDO NI DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO




ANEXO 3:

Manual de usuario




INTRODUCCION

El presente manual de usuario de integralweb, permite visualizar el entorno grafico
del aplicativo y su operatividad, se citan a continuacion, detalladamente los pasos
que deben realizar los usuarios en los procesos de gestién administrativa, asi como

las funcionalidades de cada icono que tiene el sistema.
Tanto asi, que el usuario tendra informacion de las funcionalidades en cuanto al
manejo de la herramienta informética facilitando la administracion y uso del

aplicativo, aprovechando las bondades que este ofrece.

Principales caracteristicas del sistema integralweb:

Amigable y facil de usar.

e El disefio y color, son simples para no distorsionar la informacion que se

visualiza.

e Facilita la gestion, manejo y control de las tareas asignadas.

e Facil administracion.

e Procesos de complejidad baja.

e Herramienta informéatica como soporte administrativo.

e Muestra los procesos acordes a los roles establecidos.

El sistema web brinda la facilidad de acceder a la informacion desde cualquier

computador que tenga acceso al sistema.

El desarrollo del proyecto utilizo herramientas de software libre para el modelado

y codificado requeridos para la construccion.



FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

Iconos del aplicativo:

A continuacion, se detalla cada uno de las funcionalidades de los botones que cuenta

el sistema.

ICONO DESCRIPCION

Al dar clic en el boton “Nuevo”, el
o nuevo usuario visualizara una ventana para
ingresar informacion del proceso que
esté realizando.

Al dar clic en el boton “Editar”, el
# Editar usuario observa una ventana para
actualizar informacién.

Al dar clic en el boton “Borra”, se
A sorrar presenta una ventana de confirmacion si
esta seguro de eliminar el registro.

Campo de actualizar la lista 0 bandeja de

l C'Reconsultar l
procesos.

l Detalle de la informacion almacenado

[ =Ver detalle en la base de datos.

ingreso y registro de los datos del
cliente.

Proceso de asignacién de planes para el
[ ~ Sel asignacion l

Proceso de reasignacion de clientes para

[ - Sel reasignacidn ] . A
gestionar el reingreso de planes.

l Actividad que realiza el ingreso de la

[ W Gestionar ] L,
informacion de los contratos.

l Subir un archivo de Excel que contiene

[ - Subir archivo ; L, )
informacion de los clientes.

- Al dar clic en “Grabar”, podra registrar
la informacion en la base de datos.




Al dar clic en “Cancelar” no efectla
ningln cambio en los datos.

El botén “Buscar” permite
direccionarnos a otra venta donde se
debe seleccionar un registro de usuarios
para asignarle un rol.

Desde:

Fecha de inicio del reporte.

B
Hasta: Cl

Fecha fin del reporte.

Cuando se selecciona el botdn se genera
el reporte en pdf.

Barras de desplazamiento, para arriba y
para abajo.

Despliega asignaciones de gestion.

Opci6n de marcar

Marcador de casilla

Cambiar clave

Cambio de clave al ingresar al sistema.

Salir

Cada vez que se dé clic en “Salir” saldra
con éxito del sistema.

Tabla 75: iconos del sistema web

Requerimientos:

Para acceder al sistema Integralweb los requerimientos minimos son los siguientes:

e Pc o laptop con conexién al sistema.

e Navegador de internet.

e Tener una cuenta (usuario y clave de acceso).




Ingreso al sistema:

Para acceder al aplicativo informatico, el usuario debe de hacer uso de sus

credenciales de acceso (usuario y clave).

Advertencia: Si el usuario no tiene credenciales de ingreso debe comunicarse con el
usuario administrador para que dicha administracion realice el proceso de registro e
ingreso de sus datos personales para crear un usuario.

Tabla 76: Advertencia de ingreso al sistema

Portal de entrada.

Para acceder a la aplicacion se utilizara el siguiente enlace, localhost/integralweb.
Al dar clic en la url podra ingresar al portal oficial de integral movil para realizar

la gestidn de control de planes.

Usuario Clave Validacién de captcha Ingresar

090474149

v

® Copyright 2014

Figura 25: Inicio de sesion



Validacion del recaptcha

Recaptcha es un servicio gratuito que ofrece Google para proteger el sitio web
contra el spam, en la figura 26 se observa un ejemplo de como el usuario debe
resolver el mecanismo de proteccion, seleccionar correctamente las imagenes y

luego dar clic en el boton “verificar” para realizar el proceso de validacion de datos.

Selecciona todas las imagenes de
escaparates de tiendas

091884 - -

C oo

Figura 26: Verificacion del recaptcha

Al verificar los datos del captcha, si estos son correctos demuestra que no €s un

intruso informatico, asi como en la figura 27 “no soy un robot”.

\/ No soy un robot

Figura 27: Datos ingresados correctamenmte en el recaptcha



Tiempo de caducidad agotado por no enviar parametros de validacién en el captcha.

La verificacion ha caducado. Vuelve a
marcar la casilla de verificacion. ﬂ

Mo soy un robot R

Figura 28: Tiempo caducado en el recaptcha

Opciones generales del panel de control

El usuario visualizara las opciones de los procesos habilitados para el ingreso al
menu de opciones, donde consta de dos botones como salir del sistema y cambiar

la clave de acceso.

* Administracion
de ventas

g Seguridad

Figura 29: Opciones generales del panel de control

1.- Administracion de ventas: Procesos para la gestion telefonica como el control

y verificacion de planes.

2.- Seguridad: Modulo de registro de usuarios para ingresar al sistema donde se
debe asignar un rol dependiendo de las actividades que este realice en los procesos

administrativos tarifarios.
3.- Mantenimiento: Registro de productos y servicios de planes.
Al dar clic en el boton “Cambio de clave”, se visualizara la siguiente ventana en

donde el usuario debera ingresar la nueva clave que va a utilizar para ingresar al
sistema.



Autentificacion Datos

Clave actual: reqlllerldos para
el correcto
*Nueva Clave: /

funcionamiento

*Verifica Clave:

-

La [Nueva Clave] debe tener de 10 3 15 caracteres y ser una
combinacion entre maydsculas, mindsculas y ndmeros.

Crabar cambios

Figura 30: Cambio de clave

Panel del rol asignado
Presenta los roles disponibles para los usuarios como: administrador, supervisor,
asesor de ventas, digitador y courier, esto depende mucho para que las opciones del

menu principal tengan habilitados.

Su rol asignado.

Figura 31: Panel del rol asignado

Importante: Recuerde que el rol administrador y super administrador son los
responsables de dar de las altas y bajas de los usuarios que deben tener acceso o dejar
de tenerlo, al sistema web.

Tabla 77: Responsables de las altas y bajas de usuarios

Area de gestion o trabajo

En esta parte del sistema web se presenta las funciones automatizadas de la
administracion de ventas para la gestion telefonica, en la figura 32 se visualiza el

area de trabajo para realizar el proceso de ingreso de contratos.

En la parte principal del ment de opciones como: Administrativo, gestion,

liquidacién, parametros y reportes, son actividades habilitadas para realizar los



mecanismos de procesos, en la parte central de la venta se observa el logo de la

empresa Integral movil S.A.

Al seleccionar el boton “Panel” se despliega un submentl con la opcion de salir del
sistema e ingresar al panel de opciones para re - direccionarse a otros procesos de

control como seguridad y mantenimiento.

Inicio *

Bienvenido: 0918090000

Menu de
/ opciones

Area de
gestion

INTEGRAL MOVIL S.A.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO POR CLARO

Figura 32: Men( principal de opciones

Opciones del proceso “Administracion de ventas”

Administracion:

En la opcion del ment Administrativo, al dar clic se despliega un submenu que
contiene actividades como ingreso de planes tarifarios, ingreso de clientes y
asignacion de clientes a asesores de ventas. En la figura 33 quedan representado los

procesos del mend administrativo.

Administrativo ™

Planes Tarifarios ,
; Sub menu
C t & .
rentes - de opciones
Asignacion

Figura 33: Opciones del subment administrativo



Ingreso de planes tarifarios

Gestionar el ingreso de datos importantes del plan tarifario donde se debe registrar

en el formulario los datos principales del plan como también una breve descripcion,

ademas el detalle de la forma del pago.

! Ingreso de planes tarifarios L)éj
>
Nombre: [Promocién mes Julio < | Ing reso de
1 ~_ |Campafia todos destlno\ P |
Descripcion: « I cam pOS
Productos ‘ TONE pago Preaprobacion Rechazo Cobertura

Texto llamadas

Figura 34: Registro de planes tarifarios

Gestion de clientes

Registro de los datos principales del cliente para la aplicacion de un plan, primer

paso en la gestion de ventas de productos y servicios de comunicacion.

X}

Gestion de Clientes
ldentificacion: |
Cliente: |

Tefefono (
mowil:

Ciudad:
Forma de
pago:
Fecha
activacion:

[ .

Campos
obligatorios

Banco: | ]
Tarifa basica: |
Plan:| ]

Figura 35: Ingreso de los datos del cliente




Asignacion

Proceso para la asignacion de clientes a asesores de ventas, personal calificado para

el ingreso del contrato y validacion de datos del contrato.

CREEO nsultar Movil Campaiia Asignacion de clientes a asesores-campaiia L;\

U7 Z0F19Z MES UE MATU

0989784866 MES DE MAYO

Ver detalle
Sel asignacion

Sel reasignacion

0997831781 MES DE MAYO
0993416386 MES DE MAYQ
0991160326 MES DE MAYQ
0991239545 MES DE MAYQ

0991837313 MES DE MAYQ
0993129122 MES DE JULIO Anchundi Luisa 2017-07-02 17:22:44 |Anchundi Luisa 2017-07-02 18:40:46

0992189400 MES DE JULIO Anchundi Luisa 2017-07-02 17:22:44 |Anchundi Luisa 2017-07-03 18:54:40
[ I8 [ 42

Figura 36: Asignacion de clientes a asesores de ventas

Sl DEOEEEE

Confirmacion de la asignacion

Presenta un mensaje de confirmacion como en la figura 37, donde el usuario debe
dar clic en el boton “ok™ para guardar los cambios en la base de datos, si en el
proceso de asignacion de clientes a asesores de ventas no era el correcto entonces
debe seleccionar el boton “cancelar” para no hacer ningiin cambio, como se observa

en la figura.

Confirma 8

\-? Y E:it;nsa?guro de ejecutar la accian CllC para
confirmar el

Figura 37: Confirmacién del proceso de asignacion

Gestion:

Menu de opciones para verificar procesos asignados para el control y seguimiento
de planes, controlando si los colaboradores de la empresa realizan las gestiones de

seguimiento telefonico para un correcto proceso administrativo de ventas.



A continuacion, se observa el sub menu de opciones del proceso de gestion, figura

38.

Consulta de Clientes

Sub menu
Clientes Asignados -« de opciones

Seguimiento Telefdnico
Confirmacion de ventas

Inbound

Figura 38: Sub men( de opciones de gestion

Consulta de clientes

Los asesores de ventas verifican y confirman los clientes asignados para el ingreso

del contrato en la bandeja de consultas.

E consultar W Movil Campafia Cliente Teleoperador Estado LLamada

i 0991440072 MES DE JULIO  CARVAJAL ZAPATA ERICKA GABRIELA Bernabe Mauricio venta confirmada
i 0989784866 MES DE JULIO  GORDILLO ANDRADE FABIOLA PAULELTE Bernabe Mauricio Seguimiento insitu
i 0997831781 MES DE JULIO  RIVERA MENDOZA JANETH DEL SOCORRO Bernabe Mauricio Seguimiento insitu

B 0993416386 MES DE JULIO  SAN PEDRO MALAGON GUILLERMO RO Reynoso Diego venta no confirmada
B 0901160326 MES DE JULIO  VINCES ALAVA CELIA RAQUEL Reynoso Diego Venta confirmada
i 0993888548 MES DE JULIO  MERINO FRANCQ CHRISTIAN MIGUEL Reynoso Diego

i 0990283590 MES DE JULIO  CABANILLA DUQUE JUANA DEL ROCIO Cuenca Darwin Venta confirmada
i 0g! MES DE JULIO  GUZMAN VEGA GIOVANNA MARIUXI Cuenca Darwin Cancelo Venta

B 0988681 MES DE JULIO  SAUHING RADA VICTOR HUGO Arguello Lucinda venta confirmada
B 0901239437

Seleccidn
@ 23 s 31-40 of 42

de registro

ANGUIETA ANGUIETA JOSE EDUARDO Arguello Lucinda Venta confirmada

Figura 39: Consulta de clientes

Clientes asignados

Presenta informacion de los datos del cliente para el registro del plan, donde el
usuario debe dar clic en el boton “gestionar” y se visualizard un formulario para
ingresar datos como direccion del domicilio, tipo de cuenta bancaria, limites del

crédito bancario y estado de la pre aprobacion.



vovooeruo D

Ciudad Movil Fecha asignada

Tipo Identificacion Apellidos

B cestion 0001082545 1ok Eduardo Anguieta Anguieta

Guayaquil 0991239545 2017-07-24 20:25:31

A )
Tipo de Asesor de
planes venta

Figura 40: Consulta de clientes asignados
Seguimiento telefonico

Control del proceso de ingreso de planes tarifario gestionado por el supervisor de
ventas, cuando los registros no son realizados a tiempo el agente podra realizarlas,
el flujo se efectle sin contratiempo, la venta no sera aplazada ocasionado que el

cliente desista de la compra de productos y servicios.
Confirmacion de ventas

El rol de supervisor de ventas esté en la obligacion de realizar la confirmacién de
los datos ingresados por el asesor de ventas, mediante la gestion telefdnica si estos
datos son correctos debe ubicar el estado de “venta confirmada” y luego asignar un

digitador para verificar si el cliente aplica a un plan.

Tipo Identificacion ~ Nombres Apellidos Ciudad Movil Fecha asignada

GESTION 0901082545  Jose Eduardo Anguista Anguieta Guayaquil 0991239545 2017-07-24 20:25:31

Proceso de
gestionar

Figura 41: Confirmacion de venta



Inbound

Venta de procesos y mecanismo de alerta para notificar al usuario de rol asesor de
ventas que debe registrar informacion de los planes como datos de direccion del
cliente y datos de la cuenta bancaria, en la figura 42 se observa cémo queda

representado la alerta inbound.

Alerta Inbound [ X |

. . - Descripcion de la
(I} Buiz Arreaga hadinson Christian
MES DE MAYO — aleta

Gestionar

Figura 42: Alerta de procesos Inbound

Liquidacion:

Menu de opciones de liquidacion, personal que se desenvuelven en el area de
Courier encargado de realizar la gestion de entrega de equipos y servicios de

comunicacion donde debe registrar los productos que se entregaron en una venta

completa.
Liquidacién *
_ o d _ Sub menu
Asignacion de Courier e d :
€ opciones
Cierre de Ventas

Figura 43: Menu de opciones de liquidacién
Asignacion de courier

El digitador de ventas ya validado la venta del plan debe asignar a un courier para

que realice el mecanismo de entrega de productos a los clientes.

Courier: |Nicolas Mejillones - |

Fecha: Mol Heflloncs PO T
. Marcos Sanchez -

Inicio: - 19:00

Figura 44: Asignacion de courier



Cierre de ventas

En el sub mena de opciones, cierre de ventas se cumple la gestion de registro de
entrega de productos satisfactoriamente, ubicando un estado de “venta completa” o
en ocasiones “venta incompleta” por falta de documentos fisicos que debe tener el
cliente como: copia de cedula, entonces el agente de entrega de equipos/servicios
tendra que posponer la venta, debe llegar un acuerdo con el comprador para que le

proporciones los documentos habilitantes para la entrega final del servicio.

» Reporte de Gestién

Estado:
Vendedor:

Observaciones: desea equipo color negro \ ‘
echa: [zowrrn \ B oo
Inicio: [18:00 \ [Fin: [18:30 |
Estado de
la venta
Figura 45: Cierre de ventas
Regortes:

Generacion de reportes para verificar si los procesos administrativos de control y
seguimiento de planes tarifarios se hayan realizados con normalidad, en la figura

46 muestra el sub menud de opciones de reportes.

Menu de opciones

Reportes ¥

VCNIERREREREERING|  Formulario de gestion de
entrega

Reportes Dindmicos 4

Detalle de Ventas por
Verificar

Detalle de Ventas
Verificadas

Gestion de ventas

Figura 46: Menu de reportes



Reportes de ventas asignadas

Presenta un informe de ventas asignadas al colaborador de ventas “courier” para
que realice la gestion de entrega de los equipos, al generar el reporte tendra

informacion importante de la venta como descripcion de los datos del cliente y del

servicio prestado.

Proceso de generacion del reporte

2 Reportes: Ventas asigngfias

Parametros del Reporte

Courler;
Estado:

Identificacion|

iz Arreaga Madinson Christidg 0911362713

Q@rvajal Zapata Ericka Gabriela §§ 0918689217

Afguieta Anguieta Jose Eduardo 90108

Detalle del reporte

1/ INTEGRAL MOVIL S.A.
= DATREUDOR AUTORTADO P0R CLARD

o

FECHA DE GESTIdN: 2017-07-05 16:26:52
TIPO DE GESTION: GESTION

CEDULA: 0911362713
NOMBRES: Madinson Christian
APELLIDOS: Ruiz Arreaga
CIUDAD: Guayaquil

IRECCION: Barrio Manabi entre calle 11y 12

ASESOR: Mauricio Bernabe
ESTADO DE LA CITA: Venta Asignada

uc:
CELULAR: 0990149273
FECHA-HORA DE CITA: 2017-07-02 19:00:00
EMAIL: ruiz2@notmail.com

Producto/Servicio

Cantidad

Plan Smart MB Ind
Sony Xperia E4G'

OBSERVACIONES GENRGA
ME MIRES

FORMA DE PAGO: Cuenta bancaria
ESTADO DE PREAPROBACION: Aprobal
RERFIL: AC

NITE DE CREDITO BANCO: 23532
FIRANCIAMIENTO BANCO: 25342

LES: Alado de tienda NO

INSTITUCION BANCARIA:
1D DE APROBACION: 39743

LIMITE DE CREDITO TARJETA: 38673
FINANCIAMIENTO TARJETA: 23179

Colaborador

Estado de la venta

Listado de clientes

Presentar reporte

Figura 47: Reporte de ventas asignadas

Reporte de ventas verificadas

Reporte que permite verificar al asesor de ventas cumplen con el ingreso del
contrato de los clientes, por lo tanto, se gestiona el control y verificacion de la
informacion almacenada en el sistema para aplicar a un plan tarifario, los
trabajadores deben cumplir con sus tareas asignadas de lo contrario el supervisor de

ventas les llama la atencion porque los procesos estan retrasados.



En la figura 48, se observa el reporte de ventas verificadas donde se debe ubicar
fechas desde y hasta que dia requiere generar un informe detallado de los procesos

de ventas.

Parametros del reporte Detalle del reporte

2 Reportes: Ventas verificaghis

Parametros del Reporte
Desde:
REPORTE DETALLADO DE VENTAS VERIFICADAS
Hasta: DESDE: 2017-06-01 HASTA: 2017-07-25
@ Todos
# Asesor Tipo Cedula Nombres  Apellidos  Teléfono Direccion Fecha-Hora
Cita
- 1 Luisa Anchundi GESTION 1100450095  Edgar Gerardo Loaiza 0992169400 Awda 12 calle 20170702
Sotomayor 203 19:00:00
2 Luisa Anchundi GESTION 0302515865 Carlos Roberlo Ramirez Araujo 0897252765  Barrio Eugenio 2017.07.02
Espeio 19:30.00
H Mauricio GESTION 0911362713  Madinson  RuizAreaga 0890149273  Barrio Manabi 2017-07-02
Bemabe Chiistizn entre calle 11 180000
[
4 Mauricio GESTION 0918689217  Ericka Gabriela Garvaial Zapata 0991440072 El Mirador local 20170702
Bemabe de 180000
hamburguesas
5 DiegoReyncso GESTION 1204152084  GuilmoRo  SanPedro 0993418335  calle § avenida 20170702
Malagon 15 190000
6 DiegoReynoso GESTION 1306704765  CeliaRaquel  Vinces Alava 0891160326  Ciudadela las 2017.07.02
Dunas Manzana 190000
5Vila 7
7 Danvin Cuenca GESTION 0307601009 Juana Del Rocio Cabanilla Duque 0880253580 Barrio Quifo 2017.07.03
calle 23 18:30.00
H Danvin Cuenca GESTION 0917891699 Giovanna Guzman Vega 0935733029 Bario 6 de 2017.07.03
Mariwi Diciembre, 180000
a Lucinda ArGuelioGESTION 1200935052 Victor Hugo  Sauhing Rada 0888651785 Ciudadela Jaime 2017.07.03
Nebot 18:30:00
10 Lucinda ArguelloGESTION 0901082545 Jose Eduardo  Anguieta 0991239545 Barrio Chipipe, 2017.07.03
Anguieta en Yacht club, 183000
color verde claro
" Lucinda ArguelloGESTION 0901082545 Jose Eduardo  Anguieta 0991239437 Barrio Chipipe, 2017.07.03
Anguieta en Yacht club, 180000
color verde claro
12 PafricioLopez  GESTION 0901736843 AlexXavier  Quijano Alarcon 0991837313 Barrio Simon 2017.07.03

Figura 48: Reporte de ventas verificadas

Opciones de “Seguridad”

Registro de la informacion de los empleados y credenciales de ingreso al sistema
integralweb, el usuario corresponde al niamero de cedula del colaborador y la clave
se debe ingresar manualmente, en la figura 49 se observa el formulario para el

registro y almacenamiento de los datos.

Empleado 28
Datos Generales

Id: [New

Tdentificacion: [In

Nombres: [in
Apellidos: [in

) Campos para el registro
de colaboradores

@ Femenino
Genero:
@ Masculino

Direccion: [ingr.

Telefono: [in
Celular: [in
E-mail: [in

Correo
L fingrese correo
Institucional:

Estado: |aC

Contrasedia: ]
Confirme [ ]

Contrasefia -
I Si requiere que el usuario/a cambie su contrasefia |a proxima vez que inicie sesion
-

< >

Figura 49: Registro de empleados



Advertencia: Al registrar datos en el campo de contrasefia este debe contener una
combinacion de 10 caracteres entre letras mayusculas, minasculas y nimeros o de lo
contario se presentara un mensaje de advertencia.

Tabla 78: Adverdencia al ingresar claves

Asignacion del usuario a un rol

Cada usuario debe tener un rol asignado para el correcto funcionamiento del
aplicativo donde cada rol desempefia actividades de verificacion del control y
seguimiento de planes.

Asignacién rol usuario 28

| Tapew ~ Boton que permite la
foentificecion 0591315007 L | busqueda de los datos del
Apellidos: [Sanchez | USUElI’iO

Estado: [2C|

Listado de roles

Figura 50: Asignacion del rol al usuarios

Autorizacion y permiso a los mddulos

A cada rol se le debe asignar los modulos de opciones que tendran habilitados y el
departamento donde pertenece el colaborador, en la figura 51 el administrador

podré asignar, dar permiso y dar autorizacion de las funciones del sistema.

Opciones Departamentos

~ @ Liquidacién ~ @ Gerencia
» [ Asignacion de Courier B Administrativo
» @ Cierre de Ventas ~ @ Gestion

~ @ Gestion [ operaciones

» [ Confirmacion de ventas »+ @Liquidacion
» [ Consulta de Clientes
» [l Clientes Asignados
» [l Seguimiento Telefénico
» [ Inbound
~ [@ Administrativo
» [@Planes Tarifarios
» [ Clientes

» [@ Asignacion

» @Reportes

Figura 51: Autorizacion a médulos



ANEXO 4:

Manual de

Administrador




Plataformas de trabajo utilizados

Para el desarrollo del aplicativo se hizo uso de los seguimientos software:

e Sistema operativo:
v" Windows 10 pro.
v" Procesador Intel celeron 2.16GHz.
v" Memoria Ram 4GB.

e Herramienta de trabajo para la programacion:
v Aptana Studio 3

e Servidor local:

v Xampp version 3.2.1

e MySql Workbench 6.3

e Herramientas de modelado de datos:

v' Cacoo
v' Enterprise Architect

Levantamiento del entorno de desarrollo

1.- Instalar el aplicativo Apatana studio 3 en la méaquina de desarrollo para realizar
las configuraciones, luego para comenzar a realizar el proyecto debemos descargar
el Framework Codelgniter de PHP.

Pasos para la instalacion:

a) Descargar Apatab studio 3, pagina oficial

http://www.aptana.com/products/studio3/download.htm.

b) Instalar.
c) Abrir aplicacion


http://www.aptana.com/products/studio3/download.htm

- X

o Web - i pplicati login/views/login_form.php - Aptana Studio 3
File Edit Source Navigate Search Project Commands Run Window Help
Y Gl e 500 - B vTacal s sl Ee E— |
(24 Project Explorer % = B | &@login_formphp *
BE& 7 19 <script src="https://www.google.com/recaptcha/api.js’ ></scripts
= Local Filesystem 3 <2php Sthis->load-»view('includes/header_login'); 2>
22 integralmovil 4 <div id-"login form">
2 integrahweb 5 <div id="login_logo"><?php echo img('assets/img/loge.png’);?></div>
6 <?php
7 Sattributes = array('id' => 'form_login');
3 echo form_open(’login/validar_sesion’, $attributes);
9 Sdata_input = array('id'=>'username’, placeholder’=>"su usuaria’, name’=>"usuaria’, value'=>"");
18 echo form_input($data_input);
11 $data_pass = array('id'=>'user_password’,'placeholder'=>'su clave’, 'name’=>'clave’, "value'=>'");
12 echo form_password($data_pass);
13 24
152 <tr>
16 <div class="g-recaptcha” data-sitekey="6LcLuSklk hS5hs9jeUzKIgg, AK"></divy
17 </tr>
19 <?php
21 echo form_submit('submit’, *Ingresar');
22 echo form_close();
23 34
24 </div>
25 <?php $attr = array('target’'=>'_blank",);?>
26 <div id="login_powered"»<p>&copy; Copyright 2017</p></div>

<?php $this->load->view('includes/footer'); 2>

1
»
4

!

Lo
‘

]
o

BE0. x |#2S. [ s.. = D | | EConsole * |BTerminal O Problems i o |

1 - Studio Console

[type fitter text |
@3] div#login_powered ~
<3| div#login_form
[<3] script https://www.google.com/recar ¥

>

G v | Writsble Smart Insert Lin

Figura 52: Entorno de trabajo de Aptana Studio3

2.- Instalar servidor local

Para realizar las pruebas locales y el desarrollo del aplicativo web se utilizé Xampp
como herramienta de servidor web apache, sistema de gestion de base de datos

MySQL e intérprete del lenguaje de script PHP.

[Z] XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] — O x
XAMPP Control Panel v3.2.1 & Confi
Modules y
) Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions LB
Apache 13;?‘; 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shell
MySQL 13340 3306 Admin | | Config | Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs = Senvices
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l Quit
10:43:17 [main] KAMPP Installation Directory: "c-\xampp\" e
10:43:17 [main] Checking for prerequisites
10:43:21 [main] All prerequisites found
10:43:21 [main] Initializing Modules
10:43:22 [main] Starting Check-Timer
10:43:22 [main] Control Panel Ready
10:44:00 [Apache] Attempting to start Apache app...
10:44:01 [mysql] Attempting to start MySQL app...
10:44:02 [Apache] Status change detected: running
10:44:03 [mysql] Status change detected: running
W

Figura 53: Entorno de trabajo Xampp



Direccion de la pagina oficial para descargar Xampp

https://www.apachefriends.org/es/download.html.

3.- MySqgl Workbench 6.3

Opto por utilizar MySql Workbench por su estabilidad y editor con script de SQL,
donde se cred el disefio de base de datos como también la administracion de datos,
para descargar el aplicativo debe direccionarse a la siguiente url
https://dev.mysqgl.com/downloads/workbench/.

@&

File Edit View Datsbase Tocls Scriptng Help

MySQL Connections aQ s Shortcuts

Connect to MySQL S
Please enter password for the
following service:

Service: Mysqi@127.0.0.1:3306

User: oo

Models ® ® ®
ER-Tesis
Final

Figura 54: Entorno de trabajo MySQL Workbench

4.- Modelado de datos

Para el modelado de los procesos de gestion administrativa de planes se hace uso
del software online Cacco done se plasman el flujo de procesos del negocio y

actividades que realizan, para ingresar al aplicativo ingresar https://cacoo.com/es/

sebe registrar con una cuenta de redes sociales o de Gmail.

En la figura 49, se visualiza el entono de trabajo donde se puede realizar diagramas

de caso de caso de uso y de procesos, entre algunos mas.


https://www.apachefriends.org/es/download.html
https://dev.mysql.com/downloads/workbench/
https://cacoo.com/es/

CACO0.  oumn

] G Diagrama de procesos Seguimiento y control de planes 111 1

) = Exportar v  Accion del -
1 Hoja(s) Flowchart (Hoje: 1/1) i ]

Flowchart Enﬂ pg— é & :

- HoEm - L a
=2 ? = 6
. -
=l — ®
== -
o

==

= g b o

(;‘.

Zoom Tamaiia : 1810%1715(px)

Figura 55: Entorno de trabajo Cacoo

Entorno de desarrollo

Primeramente, se debe abrir la aplicacion Aptana Studio 3, luego crear una carpeta
con el nombre de la aplicacion a desarrollar, en la figura 50 se visualiza la venta del
aplicativo, al acceder al login_form.php encontramos varias lineas de cddigo que
sirven para inicializar el formulario, como mecanismo de seguridad se implemento

un captcha utilizando un api de Google.

5] Web - i icati login/views/login_form.php - Aptana Studio 3 - X
File Edit Source Navigate Search Project Commands Run Window Help

W SSE%-0-®y-Aa=a e (1] < = [ Quickaceess | g5 |68

[ Project Explorer x = B @ login_form.php %

0s - 15 <script src='https://ww.google.con/recaptcha/api.qs ' »</script>
e e 3 <?php $this->load->view('includes/header_login')s 2>
> 12 integralmovil 45 <div id="login_form">
5 I integrahweb B <div id="login_logo"><2php echo img('assets/img/logo.png’);?></div>
6 <?php
7 Sattributes = array('id' => "form_login');
3 echo form_open(’login/validar_sesion’, $attributes);
s $data_input = array('id'=>'username’,’placeholder’=>"su usuaric’, "name'=>'usuario’, "value'=>"");
10 echo Form_input(Sdata_input);
11 Sdata_pass = array('id'=>"user_password’,'placeholder'=>'su clave’, 'name’=>'clave’, "value'=>"");
12 echo form_password(3data_pass);
13 >
14
159 <tr>»
16 <div class="g-recaptcha” data-sitekey="6LcLvsk hsshsejeusxIagy e /divs
17 </trs>
18
19 <2php
20
21 echo form_submit(’submit’, 'Ingresar');
22 echo form_close();
23 >
24 </div>
25 <2php Sattr = array('target'=>'_blank',);2>
26 <div id="login_powered"><p>&copy; Copyright 2017<¢/p></div>

<?php $this->load->view("includes/footer'); 2>

Eo. x|@@s. [As. = B | EConsole x B Terminal O Problems BBl E~-r5- -0
|4, = | StudioConsole

[type fiter text |

> €] div#login_powered ~

> div#login_form
> [4a] script https://www.qoogle.com/recar ¥
< >

| it + | witable | smart insert Lin

Figura 56: Entorno de desarrollo




Pasos para registrarse en Recaptcha de Google

1.- Ingresar a la pagina oficial de Google recaptcha, acceder a la siguiente direccion:

https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html se le presentara la siguiente

interfaz como en la figura 51.

&< = 0O ‘ & google.com/recaptchajintro/android.html i d ‘ = ¥ Q -
Google reCAPTCHA
The reCAPTCHA advantage  Advanced Security  Ease of Use  Creation of Value  Resources

Easy on humans

Figura 57: P4gina ofical Recaptcha de Google

2.- Luego registrarse con una cuenta de Google o del contrario debera crear un
correo electronico personal, para luego acceder al sitio informativo donde

proporciona el codigo de activacion y clave.

Google
Iniciar sesién

Utiliza tu cuenta de Google

Correo electrénico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electrénico?

Més opciones SIGUIENTE

Figura 58: Iniciar sesién de Google


https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html

3.- Ya ingresado al sitio recaptcha, se presenta serie de codigos como: claves de
sitio web y clave secreta, sirven para comunicarse con la aplicacion web y Google

nunca se la debe proporcionar a otra persona por motivos de seguridad.

@ Afadiendo reCAPTCHA a tu sitio

Clave del sitio

Clave secreta
o HTML que muestra tu sifio a los usuarios

Figura 59: Afadiendo recaptcha al sitio web

4.- Después al aplicativo se le debe ubicar al formulario login un api para el
recaptcha y utilizar el servicio de Google.

~ Step 1: Client side integration

Pega este fragmento antes de la etiqueta </head> de cierre en la plantilla HTML

<gcript src="https://wwW.g

Paste this snippet at the end of the <form> to create a button protected by the Invisible reCAPTCHA. You will need to create a callback function to handle
the result.

Figura 60: Etiquetas del api de Google

5.- Detalles de las variables que intervienen al utilizar recaptcha que permitiran

realizar validaciones, se accede al servidor remoto de Google para realizar consultas
de confirmaciones.

~ Paso 2: integracion en el lado del servidor

When your users submit the form where you integrated reCAPTCHA, you'll get as part of the payload a string with the name "g-recaptcha-response”. In
order to check whether Google has verified that user, send a POST request with these parameters:

URL: https:/lwww.google.com/recaptchalapi/siteverify

secret (required) BLcLvSkUAAAAAHMU-4KbmgdmTFgBACI-gTpaPIV3

response (required) El valor de "g-recaptcha-response”.

remoteip The end user's ip address

The reCAPTCHA documentation site describes more details and advanced configurations.

Figura 61: Integracion en e | lado del servidor



