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RESUMEN

La Comunicacién Organizacional se constituye en un eje transversal de toda
organizacion por lo que se realizd un estudio en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia EI Morro en donde el clima laboral no tributa a
los objetivos y metas de la institucién por lo que se estableci6 como objetivo
contribuir con un Plan de comunicacién organizacional con el propdsito de que se
fortalezca el clima laboral, por lo que se hizo necesario analizar las teorias de la
comunicacion, cabe mencionar que el tipo de investigacion fue descriptiva y los
método aplicados fueron el analitico e inductivo, considerando como poblacion a
los Directivos y empleados, que por ser una poblacion pequefia, se constituyd en
la muestra; y, para el levantamiento de la informacion se disefid una entrevista con
preguntas abiertas dirigida a los directivos y una encuesta con preguntas de
seleccién, dirigida a los empleados, esta informacion permitié tener un
diagndstico real sobre la comunicacion organizacional y permitio determinar los
canales de comunicacion para el fortalecimiento de la gestion administrativa, todo
el proceso descrito anteriormente permitié la aplicacion de un Plan de
Comunicacion Organizacional para el mejoramiento del clima laboral del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia ElI Morro.

Palabras clave: Comunicacién organizacional, Clima laboral, GAD Parroquial y
transversal.
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INTRODUCCION

Se destaca que a nivel mundial la comunicacion organizacional es fundamental a
la hora de enfrentar los desafios referentes a la expansion de los mercados la

globalizacion, la calidad y la competitividad.

La comunicacion organizacional a nivel regional resalta su importancia en las
instituciones porque se describen como una disciplina administrativa que
mediante ella se evalla y analiza la opinion y actitud de los colaboradores para
poner en préctica un programa de planificacion y de comunicacion que permita
mantener un buen clima laboral y por ende que pueda alcanzar la eficiencia en el

desarrollo de sus actividades.

En un estudio elaborado en la Universidad Bolivariana de Venezuela se considera
que la escasa comunicacion puede afectar el clima laboral y entre ellos el
desempefio colectivo de los colaboradores lo que contribuye al desarrollo de las
actitudes negativas que influyen de manera directa al cumplimiento de los

objetivos que se plantean en la organizacion en su dia a dia

En el Ecuador la comunicacion organizacional se ha convertido en una parte
fundamental para el fortalecimiento y desarrollo institucional, que centrandose en
las acciones comunicativas que parten de vinculos internos se proyectan

potenciando la préctica responsable y la visibilidad de la institucion, ademés



comprende a la comunicacion como un proceso trasversal a la institucion o las
organizaciones que hacen posible incluirla en una politica institucional con el

proposito de que se fortalezca la comunicacion organizacional.

La comunicacién es de gran importancia para todos los seres humanos ya que se
hace imperioso el contacto que se pueda tener con otras personas para ello es
necesario que existan canales por los cuales las empresas establecen un dialogo
entre todas sus areas, de forma que todos conozcan la mision, visién, valores
institucionales y estrategias, entro otros, de manera que cumplan con los objetivos

establecidos por la direccién.

La parroquia EI Morro se encuentra ubicada a unos 96.9 km al suroeste de la
cabecera cantonal de la ciudad de Guayaquil, sus habitantes se dedican a la pesca
y al turismo como principal actividad econdmica. EI Morro posee extensos
atractivos naturales, su nombre proviene de un pefiasco redondeado, un cerro de
rocas milenario que resalta el entorno parroquial. Los ingresos econdémicos de los
pobladores proceden principalmente de la pesca artesanal, turismo, reparacion de

embarcaciones, comercio local y agricultura.

El GAD parroquial de EI Morro se encuentra liderada por su presidente el Sr.
Jaime Aragonés Lindao, los integrantes del gobierno descentralizado, la
participacion ciudadana y el consejo de planificacion son los que contribuyen con
la administracion de la parroquia su funcién es tomar decisiones que beneficien a

toda la comunidad.
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En la investigacion se realizard un andlisis de la comunicacion organizacional para
el clima laboral del gobierno auténomo descentralizado de la parroquia EI Morro
a partir de la deficiente comunicacion interna y su incidencia en el ambiente

laboral.

En la institucion se han generado ciertas falencias y conflictos a la hora de realizar
las tareas por parte de los colaboradores para ello se analizara las causas y
sintomas para poder aplicar las estrategias necesarias a fin de que sea una guia

para mejorar la situacién en la organizacion.

En el GAD Parroquial de EI Morro la comunicacion interna es poco eficiente
provocando una desorientacion entre el personal, desconfianza, desmotivacion,
pérdida de productividad, deterioro del clima laboral, no se toma en cuenta la
opinidn de los trabajadores, ademas esto podria ocasionar un inadecuado estilo de
direccién que es indiferente ante los problemas de comunicacion interna entre los
integrantes de la empresa, desconocimiento del rol que cada emisor estratégico

cumple e inadecuado uso de los canales de comunicacion.

En muchas ocasiones, el escaso flujo de informacion adecuada provoca un
negativo clima laboral originando un tipo de comunicacion defensiva entre los
colaboradores, liderazgos autoritarios, ausencia de unidad, pertenencia al equipo y
carencia de motivacion laboral. Los colaboradores del GAD expresan que no
estan satisfechos con la labor que realizan, sienten apatia, aislamiento, supervision

constante, desgaste fisico, mental y emocional, de esta manera no se alcanzan los
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objetivos planteados, el rendimiento de la organizacién se ve limitado; mejorar el
clima laboral es necesario para que exista un verdadero compromiso de los
trabajadores hacia la organizacion de manera que se cumplan las metas y

objetivos de la entidad.

Con la situacion descrita se plantea la siguiente pregunta cientifica: (Cdmo
contribuird la comunicacion organizacional en el clima laboral del GAD
parroquial de ElI Morro del Canton Guayaquil de la Provincia del Guayas,

ano 20167

Objetivo General
Contribuir con una comunicacion organizacional adecuada mediante el analisis
institucional para el fortalecimiento del clima laboral en el GAD de la Parroquia el

Morro de la Provincia del Guayas, afio 2016.

La idea a defender es: La comunicacion organizacional mejora el clima

laboral de los colaboradores del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

parroquia El Morro.

Teniendo en cuenta los objetivos y la idea a defender, se plantean las siguientes

tareas de investigacion:
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1.- Analizar las teorias de la comunicacion organizacional estableciendo los
canales adecuados para el flujo de informacién en los diferentes niveles

jerarquicos.

2.- Elaborar las estrategias metodoldgicas para llevar a cabo el proceso de
investigacion, mediante la aplicacion de los métodos y técnicas que se emplearan

para la resolucion del problema planteado.

3.- Evaluar el impacto que produce en el clima laboral del GAD parroquial de El
Morro por la deficiente comunicacién organizacional para dar solucién a los

problemas y cumplir los objetivos.

4.- Determinar la necesidad de los canales de comunicacién para mejorar la
administracion del GAD parroquial de EI Morro a fin de que se cumplan los

objetivos organizacionales.

En un principio las relaciones publicas y la comunicacion organizacional segin se
explica fueron informales, en los afios 50 y 60 inicio la actividad formal en
Espafia, Alba Almansa expresa que las relaciones publicas florecieron en el afio
1950. Carlos Sotelo ubica la primera experiencia de relacionas publicas en la
década de los 60 vinculada a la actividad publicitaria y al servicio de entidades

apoliticas. (Mejias, 2014), (pag. 280)
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La utilizacion de la comunicacion organizacional en el ambiente laboral ha tenido
sus inicios en el siglo anterior, su evolucion y constantes cambios ha permitido
que se convierta en una herramienta importante y fundamental en la actualidad al
punto de que las empresas y organizaciones la usan para mejorar las relaciones

interpersonales.

El Plan del Buen Vivir fundamenta la investigacién en el Objetivo 1 que expresa:
Consolidar el Estado democratico y la construccién del poder popular. Este
objetivo tiene como proposito fortalecer las capacidades de los niveles de
gobierno mediante planes y programas de capacitacion, formacion técnica para el
efectivo ejercicio de sus competencias que brinden a la comunidad una buena

gestion administrativa.

Ademas, estara sujeta a las normas que se platean en la Ley de Comunas de la
Estructura y Organizacion en su art. 45: La organizacion comunal contard con un
representante legal y las dignidades que consideren pertinentes para su gestion;
seran elegidos por un periodo de dos afios por la asamblea general segin sus

tradiciones y su propio mandato y podran ser reelegidos indefinidamente.

La estrategia metodologia que se implementara en el presente estudio para poder
obtener la informacién necesaria a fin de expresar la necesidad que el GAD
parroquial de EI Morro cuente con un buen sistema de comunicacién definiendo

adecuados canales para el flujo de informacidn, se seguird un procedimiento
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ordenado para establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los
cuales se dirige el interés cientifico para demostrar, refutar y aportar

conocimientos respecto a la tematica estudiada.

Existen diferentes métodos que pueden ser utilizados en una investigacion, pero
de acuerdo a las caracteristicas del este estudio se aplicara el inductivo, debido a
que permite analizar hechos particulares para obtener conclusiones generales.
Otro de los métodos que se utilizarg, el analitico debido a que facilitard la
comprension de los hechos mediante la separacion de un todo en sus partes
constitutivas con el propdésito de estudiar por separado cada uno de los sub-

problemas que la componen.

Para obtener la informacion precisa se realizard un estudio de las técnicas e
instrumentos de investigacion que se emplearan entre ellas la entrevista y la
encuesta, que contribuirdn en la recoleccion de datos precisos para posteriormente
emitir conclusiones validas y acertadas acerca del estudio planteado, de esta forma
se pretende demostrar que la hipétesis formulada es véalida y que se podran
encontrar soluciones que mejoren los flujos de comunicacién en el GAD

parroquial rural de EI Morro.

El tipo de metodologia define como la investigacion basada en la experimentacion
“evidencias” es llevada a cabo para poner a prueba la idea a defender, por lo tanto

la informacion obtenida por medio de la experiencia, comprende y responde
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adecuadamente a la dinamica de las situaciones. Proporciona informacion
relevante respecto a las diferencias contextuales, contribuye sobre lo que
realmente se conoce y ofrece una oportunidad de cumplir con los estandares de la

investigacion planteada.

El método empirico que se aplicara en la presente investigacion es el experimental
que se basa en la idea a defender planteada de forma que mediante la realizacion
de las pruebas de verificacion se puede determinar si es verdadera o nula. De esta
forma se llegaréd a la conclusién de determinar que este estudio es significativo

para el GAD de El Morro.

La Comunicacion organizacional es el proceso de emisién y recepcion de
mensajes e informacion dentro de una organizacion, este proceso es interno o
externo, entre los diferentes niveles jerarquicos; el Clima laboral es el desarrollo
cotidiano de las actividades gque se llevan a cabo diariamente en la organizacion,
la calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los

colaboradores y por lo tanto en la productividad de la organizacion.

La estructura organizativa del trabajo de investigacion efectuado se sintetiza en

tres capitulos, que a continuacion se describen:

El Capitulo I, se basa en la revision de la literatura donde se exponen el criterio de

los autores que han realizado estudios similares o relacionados con la tematica
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investigada y sus resultados, ademéas contiene el desarrollo de las teorias y
conceptos, con su analisis critico y se complementa con los fundamentos sociales,
psicoldgicos, filosoficos y legales que sustentan el trabajo y se enmarcan en la

naturaleza de la investigacion.

En el Capitulo 11, se describen los materiales que se han utilizado en la realizacion
del estudio, el disefio de la investigacién, cuyo enfoque orienta la metodologia, se
describe ademés los métodos aplicados, que estan en base al tipo de estudio a
ejecutarse, el disefio de muestreo seleccionado en funcién de la poblacion objeto
de estudio y finalmente el disefio de la recoleccion de datos aplicado en el

desarrollo del trabajo.

El capitulo 111, detalla el analisis de los datos y los resultados obtenidos a traves
del trabajo de campo, la discusion y comparacion de esos resultados con datos
empiricos y cientificos, donde se emiten opiniones sustentables para establecer
una propuesta viable, las conclusiones finales del estudio realizado y se establecen
las recomendaciones pertinentes que se consideran factibles de aplicacion en el

GAD parroquial de EI Morro.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la Literatura.

Los estudios analizados referente a la temética investigada sustentan elementos
importantes como los realizados por (Armas, 2014) en el que se determina la
manera en que la comunicacion interna favorece al clima laboral en el call center
de la ciudad de Quetzaltenango. El proposito de este estudio es detectar las
principales fallas que surgen al momento de comunicarse en los diferentes niveles
jerarquicos y como este puede afectar el clima organizacional. Las conclusiones
que se dieron mediante esta investigacion demostraron que el cumplimiento de los
objetivos estd determinado por ciertos factores que influyen en la comunicacion
interna que son la claridad con la que se envia el mensaje y los medios en que se

trasmite la informacion.

En el estudio realizado por los autores (Zeas & Granda, 2012) sobre el impacto en
el clima laboral de las empresas privadas del Ecuador, se analiza el efecto de la
gestion de las cooperativas cerradas en el clima laboral en las empresas privadas y
sus beneficios como los ahorros, los préstamos, los planes de vivienda dentro del
ambiente laboral. La metodologia que se utilizo fue la investigacion cuantitativa
no probabilistica por conveniencia en la que se obtuvo una muestra representativa
que mediante encuestas aplicadas se determind las falencias en el clima laboral de

la organizacion.



En el estudio realizado por (Rocha, 2013) en el GAD del Cantén Mocha, sobre la
comunicacion organizacional y como incide en la difusion de las politicas
publicas se menciona que los problemas de comunicacion provocan un servicio de
baja calidad en la entidad publica, ademés existe escasa comunicacion entre los
empleados y usuarios, poca informacion emitida por la institucion, todos estos
problemas causan desinformacion en el entorno organizacional entre el usuario

externo y servidor interno y por ende la estructura organizacional se ve afectada.

1.2.Desarrollo de las Teorias y Conceptos.

1.2.1. Comunicacion Organizacional.

La comunicacion organizacional es aquella que establecen las instituciones y
forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacién entre
los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los
directivos con el resto de integrantes de la organizacion debera ser fluida. (Castro,

2014) (pag. 5)

Es fundamental que en la organizacion exista una adecuada comunicacion esto
demuestra que el clima que existe en la empresa es el adecuado para llevar a cabo
las actividades y procesos que se deben cumplir para alcanzar los objetivos
institucionales. Para eso es necesario que la institucion cree normas y politicas de

relaciones interpersonales que genere un flujo de informacion éptimo.
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1.2.1.1. Flujos de comunicacion.

- Canal de comunicacion.

Las redes de comunicacion son los caminos que sigue el flujo de mensajes entre el
personal de una organizacion, es decir, estas redes definen los canales por los
cuales fluye la informacion. Hay que remarcar que las redes de comunicacion no
se limitan a la simple trasmision de informacion, sino que implican codigos,
gestos, emociones, que son decodificables e interpretables por las demas personas

implicadas. (Casanova, 2011) (pag. 265)

Se conoce como flujo de comunicacion al proceso que se debe llevar a cabo

dentro de la organizacion de acuerdo a la jerarquia es decir los subalternos deben

comunicar los problemas a su superior inmediato y este a su vez lo hara con el

jefe de su area.

1.2.1.2. Funciones.

- Especificacion de tarea.

Cada puesto de trabajo deberia tener una descripcion por escrito, corta y exacta,

puesto que las descripciones introducen claridad en el proceso organizativo,

regulan las responsabilidades y evitan el trabajo por duplicado. Un buen
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conocimiento del puesto, permitird proponer discusiones posteriores para
optimizar el rendimiento, la satisfaccion, la seguridad y la comodidad del

trabajador en ese puesto de trabajo. (Jiménez, 2007) (pag. 57)

Cuando se realiza la contratacion de un nuevo personal se le expresan las
funciones y tareas especificas que debe realizar durante todo el dia, esta se debe
establecer por escrito para que no exista ningun inconveniente al momento de
realizarlas, la persona cumplird con lo encomendado eficientemente porque de eso
depende el &rea donde se encuentre laborando. Toda organizacion establecerd un
manual de funciones en donde se describa la actividad que cumplira cada uno de
sus trabajadores, sin su existencia se genera conflictos o la repeticion de dichas

actividades.

1.2.1.3. Objetivos organizacionales.

- Comunicar al personal objetivos organizacionales.

Siempre y cuando los colaboradores de una organizacibn mantengan una
adecuada comunicacion entre ellos y se respeten las politicas y normas de las
relaciones interpersonales se cumpliran los objetivos de una organizacion. Charles
(2007) afirma que “Los objetivos proporcionan una estructura de largo plazo
entorno a la cual la organizacion construird un plan exhaustivo para posesionarse

en el mercado” (pag. 387).
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Puesto que todos estan dispuestos a trabajar en armonia cumpliendo

adecuadamente las funciones encomendadas con la eficiencia correspondiente.

Es fundamental que la institucion se plantee objetivos organizacionales a largo
plazo que se sustenten en objetivos funcionales a corto plazo con el fin de facilitar
el trabajo de los colaboradores y se puedan cumplir los planes estipulados al inicio

del periodo.

1.2.1.4. Tipos de comunicacion.

- Canales de comunicaciones.

Mantener una buena comunicacién en la organizacién es esencial, por eso se debe
elegir los canales adecuados para mantener el buen funcionamiento de la
organizacion, esto permite la generacion y mantenimiento de un clima laboral
saludable. Existen diversos canales de comunicacién que a continuacion se

describen:

Escritos: Este es el canal de comunicacion que se utiliza comunmente a traves de
comunicados, cartas, manuales, publicaciones entre otros; que son los mas utiles
porgue permiten mantener un registro tangible y verificable del mensaje que sirve

como evidencia de la actividad realizada.
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Orales: Este tipo de mensajes es trasmitido mediante reuniones, conversaciones
personales y llamadas telefonicas, es el que permite el flujo de informacion que

facilita la integracion del personal.

Tecnolodgicos: Este medio es como una fusion de los medios anteriores, pero se ha
convertido en un componente fundamental dentro de una organizacion, se lo
realiza mediante correos electronicos, newsletters, chat internos, redes sociales,

servicios de video llamadas y los blogs.

Llevar una buena comunicacion en la empresa es fundamental esto significa
eficiencia, coordinacién y organizacion, mientras que una mala comunicacion
puede generar retrasos y conflictos internos. En el entorno laboral se desarrollan
determinadas formas de comunicacién que la mayoria de autores las establecen
como formal e informal, por lo cual se han establecidos dos tipos de

comunicacion:

Comunicacion formal.

Es aquella en donde el mensaje se origina en un integrante de un nivel jerarquico
inferior hacia un nivel jerarquico superior o de un mismo nivel es decir siguiendo
los canales establecidos por la institucion. Los medios que se utilizan son:
murales, cartas, publicaciones, intercomunicadores, teléfonos, internet, circulares,

reportes entre otros.
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En el GAD se utilizan los informes y reportes, pero existen otros medios formales
que pueden brindar un flujo de informacion en el tiempo indicado para evitar

demoras.

Comunicacion informal.

Este tipo de comunicacién es desorganizado puesto que los integrantes de la
institucion no conocen con precision el origen del mensaje, suele ser verbal y en
ocasiones se produce por comentarios que se dispersan por doquier, no existen
canales de comunicacion establecidos por la organizacion, la informacién fluye en

cualquier eslabdn y de distinta forma.

1.2.2. Clima Laboral.

El clima o ambiente de trabajo es considerado uno de los conceptos de mayor
importancia en la vida de las organizaciones. Las razones son evidentes un mal
clima constituye un grave obstaculo para la consecucion de los objetivos
empresariales, siendo ademas un indicador clave para comprender los problemas y
necesidades de los equipos de trabajo que integran la empresa. (Bustos, 2013)

(pag. 276)

El clima laboral es el medio en el que se desarrolla el trabajo diario, un buen clima

dependera de como la organizacion mantenga las relaciones interpersonales, las
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mismas que deben ir sujetas a normas y politicas para definir las relaciones, para
ello es necesario mantener un tipo de comunicacion formal en el que los

colaboradores conozca a quien deben dirigirse si tiene algun problema laboral.

1.2.2.1. Cambio organizacional.

En un entorno dindmico, el cambio es inevitable. La velocidad ha llegado a ser tan
rapida en la actualidad, que es dificil ajustar o compensar un cambio antes de que
sea necesario otro. El entorno tecnolégico, social, econdmico cambia rapidamente,
esto implica que una organizacion sera capaz de sobrevivir si es capaz de

responder efectivamente a estas demandas cambiantes. (Castafieda, 2011), (pag. 5)

El cambio organizacional es una estrategia que se aplica ya sea por el cambio del
entorno que obliga a las organizaciones a usar nuevos modelos, en este estudio el
cambio dentro de la institucién puede darse en los miembros que forman parte del
GAD parroquial de EI Morro, quienes traen nueva forma de organizacion con su
plan de trabajo, se debe manifestar también que existen personas que no quieren o

se resisten a los cambios.

- Adaptacion del personal.

Los altos niveles de competencias entre las organizaciones y las nuevas

tecnologias hacen que se apliquen nuevas estrategias para evitar que estos factores
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afecten el buen funcionamiento de una institucion, adaptarse al cambio es
fundamental, entre los colaboradores porque de esta manera se podré aplicar
nuevas herramientas que mejoren el desarrollo de las actividades e incorporar

distintas formas de ejecutar el trabajo.

1.2.2.2. Trabajo en equipo.

- Comportamiento entre los colaboradores.

Las relaciones entre los miembros de una empresa se establecen gracias a la
comunicacion, en este proceso de intercambio se asignan y se delegan funciones,
se establecen compromisos, se evaltan y planifican estrategias que movilizan la
empresa hacia el cambio, se proponen metas individuales y grupales en un
esfuerzo conjunto de beneficio comdn y se le encuentra sentido a formar parte de

la empresa. (Lopez, 2016) (pag. 39)

Esta constituido por un grupo de personas que trabajan por perseguir un bien
comun para la organizacion que es alcanzar el éxito cumpliendo los objetivos que
los directivos planifican y esperan que se logre, aspiran a formar un buen equipo
de trabajo entre sus colaboradores y fomentar en las personas la interaccion que
les permitan mantener una buena comunicacion de manera que puedan ayudarse

unos con otros y trabajar en conjunto.
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1.2.2.3. Clima organizacional y productividad.

El autor (Martinez, 2010) expresa que: “El clima organizacional es un aspecto
determinante para la productividad de las organizaciones, tan importante como las
ventas y la planificacion, el clima afecta la buena marcha de las actividades y el

bienestar del personal a todos los niveles” (pag. 135).

Si existe un clima organizacional adecuado dentro de una institucion quiere decir
que los colaboradores mantienen una adecuada relacion unos con otros logrando
un incremento en la eficiencia de los empleados y de esta forma la productividad
se eleva, todos ponen su esfuerzo y energia en cumplir con las actividades que le
corresponden, aquello incide directamente en el bienestar de los colaboradores de
la organizacién que generalmente tienen aspiraciones para progresar en su vida

personal y profesional.

Existen factores que afectan el clima laboral en una organizacion, se refleje de
forma positiva o negativa, como son: el ambiente fisico (las condiciones de ruido,
espacio, temperatura y calor); los factores estructurales (estructura formal, estilo
de direccion y tamafio organizacional), el ambiente social (compafierismo,
integraciones, conflictos), factores personales (actitudes, maotivaciones,
expectativas) y comportamiento organizacional (productividad, ausentismo,

rotacion, tensiones).

29



Un clima laboral adecuado, hace que los colaboradores demuestren un sentido de
pertenencia y pertinencia hacia la institucion, cumpliendo de manera eficiente y
eficaz todas las actividades que le fueron encomendadas logrando de esta manera
una mayor productividad. Una adecuada aplicacion de la comunicacion
organizacional en los miembros que la conforman, apuntan a obtener resultados
positivos con respecto a las actividades que realizan, todo esto contribuye de
manera significativa en el cumplimiento de la misién, vision, politicas y objetivos

estratégicos de la organizacion.

Figura N°1: Modelo del clima laboral

SISTEMA AMBIENTE MOTIVACION COMPORTAMIENTO CONSECUENCIA
ORGANIZACIONAL | ORGANIZACIONAL PRODUCIDA EMERGENTE PARALA
PERCIBIDO ORGANIZACION
Tecnologia Logro Productividad
Estructura Afiliacion Satisfaccion
Organizacional
Poder Actividades Rotacion
Estructura Social
Dimensiones del Agresion Interaccion Ausentismo
Liderazgo Clima
Organizacional Temor Sentimientos Accidentabilidad
Préacticas de la
Administracion Adaptacion
Procesos de Innovacion
Decision
Reputacion

Necesidades de los
miembros

1 1 1

Fuente: El Clima Laboral

Elaborado por: Litwin y Stinger
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1.2.2.4. Liderazgo.

(Psicore, 2014) “El liderazgo es la principal herramienta de accion para poner en
practica los objetivos empresariales. Los gerentes agotan la energia de las
empresas, en tanto los lideres infunden energia en ellas. Una empresa bien

dirigida consiste de lideres” (pag. 4)

El liderazgo es la habilidad que tiene un individuo para orientar a sus subalternos
al cumplimiento de los objetivos organizacionales, el lider es el encargado de
incentivar a los colaboradores hacia el cumplimiento de las funciones asignadas.

El lider sera el prototipo a seguir en toda organizacion y el encargado de estimular
a todos los miembros en cada una de las areas, secciones o departamentos que
componen a la institucion de manera que se motive a la consecucion de los
objetivos y la satisfaccion de las necesidades de la empresa. Las compensaciones
y los incentivos representan la motivacion mas especial que recibe un trabajador,
puesto que un colaborador que tiene una buena remuneracion y beneficios
atractivos labora con efectividad y se vuelve mas productivo, siempre y cuando se

realicen los seguimientos respectivos a través de la evaluacion permanente.

La calidad humana de un lider es fundamental para unir los esfuerzos de sus
seguidores o colaboradores de tal manera que desarrollen sus potencialidades y
aportar al logro de los objetivos organizacionales, el liderazgo en cada uno de los

niveles, eslabones, areas o departamentos de la entidad es importante debido a que
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existe un gran lider que estd al frente de la organizacion pero necesita que los
lideres de cada seccion también hagan un excelente trabajo con sus colaboradores

para lograr objetivos comunes.

El trabajo en equipo permite unir esfuerzos y alcanzar los objetivos operacionales,
quienes lideran mandos medios y primera linea en la escala jerarquica, son las
bases pertinentes para el funcionamiento 6ptimo de la empresa, facilitan el logro
de las metas funcionales en cada segmento de la organizacidn y consecuentemente
aportan con efectividad para alcanzar los objetivos institucionales que demuestre
con evidencias la gestion administrativa eficiente que se estd cumpliendo en la

institucion.

1.3. Fundamentos Filosoficos, Sociales, Psicologicos y Legales.

1.3.1 Filos6ficos.

Es indudable que la manera de ser y pensar de las personas en una organizacion es
fundamental para su desempefio sobre todo cuando hay influencia, persuasion de
sus lideres emprendedores, con el fin de lograr al interior de la organizacion el
compromiso, la pertenencia y la adaptabilidad que oriente al accionar de cada uno
de los colaboradores, que aporte al trabajo en equipo y la participacion activa del
personal que labora en la institucion, asi como de las personas involucradas en las

actividades que emprende la dirigencia del GAD Parroquial de EI Morro.
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La comunicacion es una herramienta que desde tiempos ancestrales ha permitido
desarrollar las actividades en conjunto, el ser humano es desde su origen un ente
que requiere comunicarse con su entorno y en especial con sus semejantes porque
es la forma de relacionarse y compartir sus ideas, corroborar y orientar las ideas
de otros, e inclusive refutar o discutir con fundamentos aquellas en las que no esta

de acuerdo.

La filosofia es una ciencia social asi como la comunicacion por tanto desarrollar
los elementos de interrelacion e interaccion serd la mejor manera de lograr una
comunicacion organizacional adecuada que facilite implementar un clima laboral

agradable en donde todos trabajen con holgura, dinamismo y armonia.

1.3.2 Sociales

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales como el caso de El
Morro, tienen sus propias competencias, dentro de las cuales se orientan a
mantener una excelente relacion con los habitantes del sector y al interior de la
organizacion,  entre todos los colaboradores de la entidad puesto que
generalmente son coterraneos, por tanto deben apoyar las gestiones y actividades
sociales que se desarrollen en la comunidad, aportando con los recursos
disponibles que les sean factibles de facilitar y sobre todo generando proyectos

sociales de beneficio mutuo para la institucion y la sociedad.
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Los problemas sociales que pueden enfrentar por la falta de comunicacion dentro

del GAD del Morro son:

- Trato inadecuado a la poblacién que va a realizar tramites al GAD.

- Incumpliendo de los procesos que se realizan dentro del GAD parroquial.
- Desorientacion de la ciudadania dentro del GAD.

- Poca cooperacion y compromiso de los colaboradores con la comunidad.

- Dificultades en la circulacion de informacién del GAD hacia la ciudadania.

Los colaboradores del GAD parroquial rural de EI Morro deben unir sus esfuerzos
para llevarse mejor, quienes laboran en la institucion tienen que ser mas sociables
con sus comparfieros y con las personas que requieren sus servicios, de tal manera
que logren un clima laboral agradable y puedan servir a la sociedad con eficiencia
para lograr una imagen corporativa aceptable de su organizacion ante la

comunidad.

1.3.3 Psicologicos.

La memoria, la inteligencia, la actitud, la forma de pensar, entre otros constituyen
elementos fundamentales de la psicologia humana, que bien utilizadas ayudan en
el desenvolvimiento y desempefio de los seres humanos en sus actividades
cotidianas, por tanto permiten a los colaboradores del GAD de la parroquia El

Morro a desarrollar su trabajo con efectividad.
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Las personas que laboran en el GAD Parroquial de EI Morro, asi como los
usuarios habitantes de la comunidad deben mantener una compostura, ética,
equilibrio emocional y entre otros muchos elementos que permitan actuar con
armonia en el desarrollo de sus actividades laborales y consecuentemente en la
atencion a los usuarios que siempre van a estar solicitando mas de lo que les
puede brindar, mas aln si son quienes dieron su voto para que el actual directorio
esté ocupando las dignidades correspondientes, por tanto juega un papel

preponderante la psicologia que se aplique al interior de la institucion.

Una excelente atencion en todas las oficinas de la institucion formaran en la
comunidad una idea bien sustentada de que la labor que estan cumpliendo va bien
encaminada, las obras que se realicen fortalecera en la mente de sus habitantes la
imagen de que la eleccién fue la méas adecuada e inclusive potenciara la
posibilidad de volver a dar su voto por los actuales representantes del Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial rural de EI Morro si han ejecutado su

planificacion y realizado una buena gestion.

1.3.4 Legales.

El presente trabajo de investigacion esta sustentado en las normativas legales que

constan en la Constitucion del Ecuador Plan Nacional del Buen Vivir y Ley del

GAD parroquial. A continuacion, se describen.
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Constitucioén Politica de la Republica del Ecuador

Comunicacion e informacion.

Art.16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente y diversa y participativa,
todos los &mbitos de participacion, en todos los &mbitos de la interaccion social,
por cualquier medio y forma, en su propia lengua o simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial,

y a otras que involucren a personas con discapacidad.

Art.18.- Buscar recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los

hechos, acontecimientos y procesos de interés general.

Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Uno de los objetivos importantes dentro de este plan es el mejorar la calidad de
vida de la poblacién, es un reto que demanda la consolidacion de los logros
alcanzados en los ultimos 6 afios y medio, mediante el fortalecimiento de politicas
intersectoriales y la consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad

Social.

36



Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario de forma
sostenible.

El sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion priorizando la
igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos,
dando prioridad a la distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento
econdmico. Esta nueva concepcion permitira concretar aspectos como la inclusion
econdmica y social de millones de personas, la trasformacion del modo de
produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la
regulacion del sistema econdmico y la justicia e igualdad en las condiciones

laborales.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Los principios y orientaciones para el socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable, de esta manera
se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor mas de
produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el

despliegue de los talentos de las personas.

Derechos del Buen Vivir.

Art.16 Comunicacion e informacion: Todas las personas, en forma individual o

colectiva, tienen derecho a:
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“Una comunicacion libre, intercultural incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier modo y forma en su

propia lengua y con sus propios simbolos”

“El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”

Art. 18 “Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados, y comunitarios, asi como acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tenga de forma ilimitada

3.- Ley de laCOOTAD.

Art. 30.- Naturaleza Juridica.

Los gobiernos auténomos descentralizados regionales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; de legislacion y
fiscalizacion; y ejecutiva previstas en este codigo y en su estatuto de autonomia,

para el ejercicio de las funciones que le corresponden.

Art. 31.- Funciones.

a) Ejecutar una accion articulada y coordinada entre los gobiernos autonomos

descentralizados de la circunscripcion territorial regional y el gobierno central, a
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fin de alcanzar los objetivos del buen vivir en el marco de sus competencias

establecidas en la constitucion y la ley.

b) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial regional,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas regionales, en el marco de sus competencias establecidas en la

constitucion y la ley.

c) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e

inclusion en su territorio.

d) Implementar un sistema de participacién ciudadana para el ejercicio de los

derechos que permita avanzar en la gestién democrética de la accidon regional.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de Investigacion.

2.1.1. Descriptivo.

Dentro de la investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, se evalud
las caracteristicas principales que hay dentro del GAD parroquial del Morro que
ocasiona una inadecuada comunicacion organizacional, generando un incomodo
ambiente laboral, falta de compafierismo entre ellos, carencia de sentido de
pertinencia hacia la institucion, confusion en la realizacion de los procesos que se
deben llevar a cabo dentro del cabildo. Todos estos factores generan un
desalentador clima organizacional y por ende no se cumplen los objetivos que han
establecido los directivos, lo que conlleva a una gran inconformidad en la

atencion a la ciudadania del Morro.

2.1.2. Cualitativa

El tipo de investigacidn cualitativa se aplicé mediante la utilizacion de entrevistas
de las que se obtuvo informacion real y verificable del estudio de la comunicacién
organizacional para el clima laboral en el GAD de El Morro, con esta informacién

se conocid los principales inconvenientes que les genera el no establecer canales



de comunicacion adecuados para que exista un optimo flujo de informacion, que
facilite la atencidn adecuada y cubra las exigencias de la ciudadania.

El tipo de investigacion cuantitativa se la aplico mediante la realizacion de
encuestas que demostraron los problemas que genera la mala comunicacion
organizacional que ademas de afectar internamente al GAD de El Morro, afecta a

la comunidad que va a realizar sus trdmites dentro de la institucion.

2.2. Métodos de la Investigacion.

2.2.1. Analitico.

La aplicacion de este metodo se realizé mediante la descripcion de las variables de
comunicacion organizacional y el clima laboral del GAD parroquial de EI Morro
y la descripcion de los elementos que constituyen esas variables, luego de este
analisis se tuvo una idea més clara y precisa de la investigacion, obteniendo las

posibles soluciones al problema planteado.

2.2.2. Inductivo.

Este método va de lo particular a lo general. En el estudio sobre la comunicacion
organizacional en las labores del GAD parroquial de ElI Morro existe deficiencia
comunicativa, porque no poseen un adecuado canal de comunicacion que ocasiona
problemas en la ejecucion de las actividades que se realizan, es un ente de

gobierno y deben estar comunicadas todas las areas entre si, de esta manera se

41



ofrecera un mejor servicio a la comunidad, generando un clima laboral adecuado

para los colaboradores.

2.3. Disefio de muestreo.

El muestreo se obtiene de la poblacidn total a la que se va a investigar, en el caso
del presente estudio la poblacion lo constituyen todos los directivos vy
colaboradores del GAD parroquial de EI Morro, cuya poblacion la conforman los

5 directivos principales y los 20 colaboradores que trabajan en la institucion.

En esta investigacion se considerara la poblacion en general como la muestra para
ser sujeta a estudio debido a la poca cantidad de personas que forman parte del
grupo al que se auscultara la informacion pertinente respecto a la comunicacion
organizacional que existe en la entidad y al clima laboral que perciben al interior
de la organizacion, entre los actores principales se encuentran los Directivos del
GAD de la parroquia EI Morro, para la entrevista y los colaboradores que trabajan

en la institucion para aplicar la encuesta.

A continuacion se muestra el cuadro con el total de la poblacion.

POBLACION N°
Directivos 5
Colaboradores 20
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TOTAL 25

Elaborado por: Ibette Vera Quinde

2.4. Disefo de recoleccion de datos.

La recoleccion de los datos y la informacion es fundamental en el proceso de
investigacion debido a que permite diagnosticar de las fuentes primarias la
informacion confiable y fidedigna con la que se obtienen los resultados para
darles el tratamiento adecuado, a través de la presentacion de cuadros o tablas y
gréaficos estadisticos elaborados con el utilitario Excel para su posterior analisis e

interpretacion.

Se aplico la entrevista a todos los Directivos Principales del GAD parroquial El
Morro, que aportaron informaciéon importante para el estudio sobre como se
desarrolla la comunicacion organizacional dentro del GAD, la comunicacion
interactiva en la organizacion y sus efectos en la gestion administrativa y el clima
laboral que existe. Ademas, se realizaron encuestas a los colaboradores mediante
un cuestionario con preguntas cerradas de alternativa simple y mdltiple para
conocer la problematica que en este estudio se planted respecto al clima laboral
que existe entre los trabajadores y los aspectos relacionados con la comunicacion
organizacional que manejan en la institucion, cuyos resultados permitiran plantear

las conclusiones y recomendaciones sobre la temética investigada.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de datos.

3.1.1. Entrevista a los Directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado de

la parroquia El Morro.

1.- ¢Cual es su criterio en cuanto a la comunicacion organizacional y el clima
laboral que se mantiene actualmente en el GAD Parroquial?

Los entrevistados expresaron sobre la comunicacién organizacional que luego de
varios inconvenientes que han tenido entre los miembros del GAD y el personal a
su cargo se estan superando ya que actualmente existen convenios en beneficios
del personal y de la parroquia. Otros entrevistados acotaron que la comunicacion
no es muy buena y afecta el trabajo en equipo, eso se ve reflejado en el ambiente

laboral complicado y en la atencion a la comunidad.

2. ¢Cuales piensa usted que sean las fortalezas en el GAD respecto al clima
laboral de su organizacion?

La mayoria de los entrevistados indicaron que las fortalezas son el nivel de
gestion y el interés por el desarrollo de la Parroquia de parte de los miembros del
GAD EI Morro, compafierismo, respeto de cada una de las opiniones y en algunas

areas la comunicacion.



3.- ¢Como Directivo cuales piensa que sean las debilidades en el clima laboral
de su organizacion?

Los directivos manifiestan que en ciertas ocasiones la falta de apoyo personal y de
compafierismo de cada miembro se refleja en las diversas actividades preparadas
que en distintas circunstancias se pueden notar que cada quien trabaja para si
mismo, también en los proyectos planteados para su ejecucion, el apoyo es
minimo, aun cuando sean muy buenas las propuestas, se evidencia el
egocentrismo entre los empleados, ademas no se realizan las capacitaciones
oportunas al personal que labora en el GAD y finalmente la ausencia de
incentivos para el talento humano reduce la intercomunicacion entre los

colaboradores, éstas son las debilidades mas claras que se pueden evidenciar.

4.- ¢ Cudles piensa usted como ejecutivo del GAD que son las amenazas en el
clima laboral de su organizacion?

Los entrevistados exponen que dentro de las amenazas se puede palpar la escasa
presentacion de propuestas de proyectos en beneficio masivo de nuestra
comunidad porgue suele ocurrir que se presentan proyectos dirigidos a sectores o
grupos exclusivos, también otra amenaza puede considerarse el que se involucra
el servicio a la comunidad con la politica en donde se pretende ayudar solo a los
amigos de ciertas personas. Otros en cambio explican que no existen amenazas
porque se trabaja con cordialidad con los compaferos directivos del GAD

parroquial.
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5.- ¢Considera usted que los colaboradores del GAD estan satisfechos con el
trabajo que realizan dentro de la organizaciéon?

La mayoria de los entrevistados consideran que los colaboradores estan
satisfechos en un 80% con el trabajo que realizan al interior de la institucién pero
hace falta mayor compromiso de la gente, se debe estar mas en contacto con todos

para cumplir su labor satisfactoriamente.

6.- ¢Considera usted que una buena comunicacion organizacional permitiria
mejorar las actitudes de los colaboradores?

Los entrevistados expresan que en cualquier organizacion es fundamental una
buena comunicacion en todos los aspectos puesto que permitira fortalecer la
actitud mental positiva de los trabajadores puesto que siempre se ha llevado una
comunicacion cordial con los usuarios de la institucion y por tanto las relaciones

entre compafieros ayudarian a mejorar el clima laboral.

7.- ¢Cree usted que la buena comunicacién organizacional interna mejorara
la productividad del GAD Parroquia El Morro?

Los miembros del directorio del GAD parroquial indican que la comunicacion
organizacional interna deberia ser excelente para lograr satisfaccion en el deber
cumplido lo que afectaria positivamente a los resultados y se alcanzaria mayor
productividad en el trabajo realizado por el talento humano de la empresa u

organizacion.
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8.- ¢Considera usted que la comunicacion interna genera una identificacién
institucional por parte del colaborador hacia la empresa?

Los entrevistados indicaron que en toda organizacion cuando se desarrolla una
comunicacion reciproca en la que se comparte la informacion oportuna con mucha
responsabilidad, se participa activamente en las decisiones que cada area o
departamento tiene que tomar para cumplir sus compromisos Yy acciones
pertinentes, se sienten identificados con la institucion donde trabajan; es decir, si
ya se conjuga un mismo idioma con todo el personal administrativo y directivos
de los diversos departamentos, se orienta a que todos cumplan los objetivos
planteados por la actual administracion con un verdadero trabajo en equipo se

generaria una mayor identificacion institucional.

9.- ¢Cudles son los canales de comunicacion que se utilizan dentro de la
organizacion con sus colaboradores?

Los entrevistados explican que los canales de comunicacion son las reuniones
periddicas que se realizan generalmente al inicio de semana, los talleres para
desarrollar actividades o socializar nuevos proyectos, las veces en gque se envian
invitaciones mediante boletines oficiales donde se da a conocer informacion
importante de las actividades que ha cumplido o estan por ejecutarse en el GAD
parroquial y los correos electronicos institucionales que se envian a todos los
niveles jerarquicos y entre los distintos departamentos para compartir informacion

pertinente de cada area.
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10.- ¢Bajo su criterio como directivo que canales de comunicacion aplicaria
para el mejoramiento laboral?

Segun lo que explican los directivos del GAD parroquial de EI Morro, los canales
de comunicacion que se deberia aplicar para el mejoramiento de las actividades
laborales deben ser las redes sociales para comunicacion interna por la facilidad
de informacion que se puede compartir entre los grupos de Facebook o Whats
App por la agilidad en transmitir y compartir datos, en la comunicacion externa el
Facebook y Twither para informar a la comunidad o hacer publicidad de eventos
que organice el GAD, ademés las entrevistas directas con el personal para
auscultar criterios o solucionar conflictos, didlogos masivos por éarea para

socializar eventos y talleres grupales que mejore el trabajo en equipo a todo nivel.

11.- (Cbémo evidencia usted cuando fluye la buena comunicacion y el clima
laboral en sus colaboradores dentro de la organizacion?

Los entrevistados explican que el cumplimiento de sus obligaciones es
fundamental en las labores diarias, ya que a través de estas actividades se hace
fluir una buena comunicacion con su entorno laboral, fortalece la colaboracion
con la institucién en todas las actividades programadas, la comunicacion oportuna
de problemas y conflictos facilitan dar solucion de inmediato y se evidencia un
mejoramiento notable en el clima laboral de la institucion. Ademas, mencionan
que cuando los colaboradores del GAD demuestran predisposicion para el trabajo
conjunto, éste se realiza de forma oportuna y facilita el cumplimiento de sus

actividades.
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12.- ¢Cuédles son las sanciones que se establecen dentro del GAD cuando
alguan colaborador trasmite informacion no verificada?

La mayoria de los entrevistados expresan que en ciertos casos ocurre que se
proporciona informacion sin verificar su fuente o corroborar la informacion
proporcionada sin alguna fuente fidedigna, en los casos que se detectan y pueden
afectar el normal desenvolvimiento de las actividades laborales del personal del
GAD parroquial, se solicita la rectificacion oportuna de la informacion facilitada,
con el fin de corregir a tiempo para evitar sanciones que pueden afectar a los
compafieros de trabajo, concluyen que en si no se han aplicado fuertes sanciones
al personal dentro del GAD EI Morro; es decir, que no han existido dichas
sanciones para los colaboradores, lo que implica que se va mejorando la

comunicacion organizacional y se proyecta un clima laboral mas agradable.

En definitiva las entrevistas proporcionadas por los funcionarios del GAD
parroquial de EI Morro, han permitido adentrarnos a conocer un poco mas la
forma en que se trabaja en esta institucion, las fortalezas que disponen y que
deben conservarlas, las debilidades que consideran que existen y que deben en lo
posible tratar de contrarrestarlas y las amenazas respecto a ciertos factores que
inciden en el normal desenvolvimiento de la entidad pero que son combatibles con
el fin de mejorar la comunicacion organizacional que les permita transformar el
clima laboral en el que se desarrolle un ambiente dinamico, flexible y armonico
para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al mejoramiento del

servicio a la comunidad y al crecimiento de la parroquia EI Morro.
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3.1.2. Encuesta dirigida a los Empleados y Colaboradores del Gobierno

Autonomo Descentralizado de la parroquia EI Morro.

1.- ¢ Existen algun proceso de comunicacion interna dentro del GAD?

Tabla 1: Proceso de comunicacién interna

Procesos de comunicacion Frecuencia %
Si 3 15%
No 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracidn 1: Proceso de comunicacion interna

mSi

® No

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Sobre el proceso de comunicacion interna, el 85% de los encuestados responden
gue no existe un proceso de comunicacion interna dentro del GAD de EI Morro.
Estas cifras son preocupantes ya que al no existir una buena comunicacion afecta

la gestion administrativa de los directivos.
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2.- ¢Se realizan reuniones periddicas para comunicar los logros del GAD del

Morro?
Tabla 2: Frecuencia de las reuniones

Reuniones periodicas Frecuencia %

Siempre 0 0%
Casi siempre 3 15%
A veces 2 10%
Pocas veces 15 75%

Nunca 0 0

TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 2: Frecuencia de las reuniones
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

En cuanto a las reuniones periodicas, el 75% de los encuestados estan de acuerdo
en que pocas veces se realizan reuniones para comunicar los logros del GAD
parroquial. Este resultado es preocupante ya que se evidencia la mala relacion que
existe entre la dirigencia del GAD parroquial de EI Morro y los colaboradores que

laboran en la institucion.
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3.- ¢Cree usted que existe un buen clima organizacional en el Morro?

Tabla 3: Buen clima organizacional

Clima organizacional Frecuencia %
Si 3 15%
No 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 3: Buen clima organizacional

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Segun los encuestados sobre el clima laboral, el 85% de los colaboradores expresa
gue no existe una buena comunicacion, por ende, el clima laboral no es el
adecuado para realizar sus labores como parte del GAD del Morro ocasionando

que el directorio tenga problemas con su personal en virtud de que una

comunicacion inadecuada genera complicaciones.
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4.- ;Los directivos le comunican sus funciones dentro del GAD?

Tabla 4;: Comunicacion de los directivos

Funciones del GAD Frecuencia %
Si 15 75%
No 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 4: Comunicacién de los directivos

Funciones del GAD
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

En cuanto a la distribucion de las funciones de los colaboradores dentro del GAD
parroquial, los resultados reflejan que el 75% del total de colaboradores si se les
comunica las funciones que deben realizar una vez que han sido contratados lo
que es una fortaleza para los directivos y su gestion administrativa porque ayuda a

mejorar la interaccién con el personal.
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5.- ¢Considera que es la comunicacion interna genera identificacion

institucional por parte del trabajador?

Tabla 5: La comunicacion y su influencia en la identificacion institucional

Identificacion institucional Frecuencia %
Siempre 2 10%
Casi siempre 14 70%
A veces 1 5%
Pocas veces 1 5%
Nunca 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracién 5: La comunicacion y su influencia en la identificacion institucional
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Segun los resultados de la encuesta el 70% de los colaboradores expresa que casi
siempre genera una identificacion interna por parte del trabajador, sumado un
porcentaje menor que expresa que siempre se identifican, esa suma se transforma
en una fortaleza para el GAD de ElI Morro porque los encuestados se sienten

comodos con las actividades que realizan.
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6.- ¢Como colaborador identifique los tipos de comunicacion interna que se
utilizan en el GAD?

Tabla 6: Tipos de comunicacion interna

Tipos de Comunicacion Frecuencia %
Internet 0 0%
Messenger 0 0%
E-mail 3 15%
Facebook 12 60%
Whatsaap 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 6:Tipos de comunicacion interna

70%

60%
60%
50%

40%

30% 25%
20% 15%
10%
0% 0%
0%
Internet Messenger E-mail Facebook Whatsaap

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Sobre los tipos de comunicacién que se utilizan en el GAD El Morro, manifiestan
que los mas utilizados son: el Facebook arrojando el 60%, seguido del WhatsApp,
con un 25% menor lo que significa que utilizan bien las redes sociales. Las cifras
gue se muestran son interesantes porque se utiliza la tecnologia para trasmitir

mensajes y comunicarse en la institucion.
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7.- ¢Fortalece las relaciones interpersonales entre los trabajadores del GAD,
la comunicacion?

Tabla 7: Fortalecimiento en las relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales Frecuencia %
Siempre 0 0%

Casi siempre 14 70%

A veces 3 15%

Pocas veces 3 15%
Nunca 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

[lustracion 7: Fortalecimiento en las relaciones interpersonales
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Respecto al fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre los trabajadores
del GAD, el 70% de los encuestados expresan que casi siempre la comunicacion
contribuye al buen desempefio de los colaboradores y por ende a mejorar las
relaciones interpersonales ya que el apoyo mutuo entre las diferentes areas de

GAD genera que se cumplan las actividades.
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8.- ¢Como evidencia que existe una buena comunicacion organizacional en el
clima laboral?

Tabla 8: Resultados de una buena comunicacion

Evidencia de comunicacion Frecuencia %
Sube la productividad 3 15%
Mayor comparierismo 0 0%
Mejor coordinacion 12 60%
Mayor compromiso 4 20%
Mas disciplina 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro.
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracién 8: Resultados de una buena comunicacion
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

El 60% de los encuestados concuerdan que la evidencia de que existe buena
comunicacion se refleja en una mayor coordinacion entre todas las areas que
conforman el GAD del Morro, otro porcentaje expresa que hay mayor
compromiso, la comunicacion es vital para mejorar el desempefio de los

colaboradores.
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9.- ¢La comunicacién propicia una buena coordinacion dentro de la
organizacion?

Tabla 9: Frecuencia de una buena coordinacion

Coordinacion dentro , 0
organizacion Frecuencia Y0
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 5%
A veces 15 75%
Pocas veces 4 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 9:Frecuencia de una buena coordinacion
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Segun los resultados de la encuesta en esta pregunta el 75% evidencia que a veces
la comunicacion propicia una buena coordinacion dentro del GAD, determinado
que se debe fortalecer la comunicacion interna para poder desarrollar las

actividades dentro del GAD parroquial que mejore el desempefio laboral.
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10.- ¢ Considera que una buena comunicacion organizacional mejoraria el

Siempre 12 60%
Casi siempre 6 30%
A veces 2 10%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

clima laboral del GAD El Morro?

Tabla 10: Mejora en el clima organizacional

clima laboral Frecuencia \ %

[lustracion 10: Mejora en el clima organizacional
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

El 60% de los encuestados reflejan en los resultados que la comunicacion
organizacional siempre mejora el clima laboral dentro del GAD del Morro lo que
evidencia que es necesario fortalecerla para crear un ambiente comodo y de
confianza para el trabajador, donde cada uno de ellos pueda realizar un eficaz

trabajo en grupo para cumplir con las metas de la institucion.
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11.- ¢Una excelente comunicacién organizacional mejora las actitudes de
todos los colaboradores?

Tabla 11: Mejora en las actitudes de colaboradores

Actitudes colaboradores Frecuencia %
Siempre 18 90%
Casi siempre 2 10%

A veces 0 0%

Pocas veces 0 0%

Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 11Mejora en las actitudes de colaboradores
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Con respecto a la excelente comunicacion organizacional para mejorar la actitud
de los colaboradores, el 90% de los encuestados expresan que, si contribuye a
crear un ambiente laboral, a cumplir con los objetivos de la administracién y el
desempefio 6ptimo del trabajador quien se proyecta a servir mejor a la comunidad

por que mejora su actitud en el trabajo.
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12.- (Como considera que es la comunicacion entre el colaborador y los
Directivos?

Tabla 12: Comunicacion entre colaborador y directivo

Comunicacion de colaborador y _ o
directivos Frecuencia 6

Excelente 2 0%

Muy buena 3 5%

Buena 5 0%

Regular 9 159

Mala 1 o

TOTAL 20 50

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 12 Comunicacion entre colaborador y directivo
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

En relacién a la comunicacion entre los directivos y colaboradores el 45% de los
encuestados manifiestan que es regular, generando problemas al realizar las
actividades, ya que no existen canales que fortalecen la comunicacion adecuada

entre los funcionarios y trabajadores.
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13.- ¢Considera que el clima labora tienen influencia sobre el desarrollo de
sus actividades en la organizacion?

Tabla 13: Frecuencia del clima laboral en las actividades

Desarrollo de actividades Frecuencia %
Siempre 16 80%
Casi siempre 4 20%

A veces 0 0%

Pocas veces 0 0%

Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

lustracién 13: Frecuencia del clima laboral en las actividades
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Respecto al desarrollo las actividades el 80% de los encuestados reflejan que el
clima laboral tiene influencia sobre las actividades que realizan en el GAD, esto
genera confianza para poder realizar un trabajo en grupo efectivo que promueva el

cumplimiento de las metas organizacionales.

62



14.- ; Cudles de estos tipos de comunicacién considera usted que mejoraria el

clima laboral del GAD de El Morro?

Tabla 14: Tipos de comunicacién

Tipos de comunicacion Frecuencia %
Directa 2 10%
Afectiva 1 5%
Represiva 0 0%
Intensa 2 10%
Expresiva 15 75%
TOTAL 20 15%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 14:
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Autor: Ibette Vera Quinde
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Los resultados sobre el tipo de comunicacién que mejoraria el clima laboral

dentro del GAD parroquial de EI Morro, el 75% manifiesta que es la expresiva ya

que todas las areas deben estar comunicadas adecuadamente para el cumplimiento

de los planes y objetivos organizacionales.
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15.- ¢ Existe una adecuada comunicacion entre las diferentes areas del GAD?

Tabla 15:Adecuada comunicacion

Comunicaciéon en el GAD Frecuencia %
Si 3 15%
No 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

llustracion 15: Adecuada comunicacion
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Referente a la comunicacion dentro del GAD el 85% de los encuestados expresa
gue no existe una adecuada comunicacion lo que provoca una preocupacién para
los directivos del GAD parroquial puesto que el clima laboral se vera afectado y
no se cumplira la mision de la organizacion, tendiendo a bajar el rendimiento del

talento humano en la institucion.
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16.- ¢Cree usted que la inadecuada comunicacion influye directamente en el
clima organizacional?

Tabla 16: Influencia de la comunicacion en el clima laboral

Influencia comunicacién Frecuencia %
Si 20 100%

No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

lustracion 16: Influencia de la comunicacion en el clima laboral
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Fuente: Gad del Morro
Autor: Ibette Vera Quinde

Con respecto a la influencia de la comunicacidn, el 100% de encuestados expresan
que la inadecuada comunicacion influye directamente dentro del clima laboral, lo
que repercute en las actividades repetitivas dentro del GAD parroquial, la
situacion genera una deficiente gestion administrativa y afecta al desempefio de la

actual directiva de la institucion.
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3.2. Limitaciones.

El desarrollo de un trabajo de investigacion puede ser complejo segun la
disponibilidad de informacion, el acceso a los datos, la posibilidad de encontrar a
los informantes calificados para auscultar sus criterios o recolectar sus inquietudes
en base a un cuestionario, en el caso del estudio en cuestion, se encontraron
limitaciones particularmente en la disponibilidad de los datos o informacién

respecto al manejo del clima laboral.

También se tuvieron inconvenientes en encontrar oportunamente a los directivos
del GAD parroquial para realizar las entrevistas debido a que sus mudltiples
ocupaciones Yy actividades personales les tenian muy ocupados y fue muy dificil
localizarlos para hacerles la entrevista el mismo dia, se tuvo que realizarla en
distintos dias y luego de esperarlos muchas veces en sus oficinas atendieron la

solicitud, la constancia hizo que al final se logren las entrevistas.

En referencia a las encuestas fue menos complicado pero se tuvo que ejecutarlas a
los trabajadores y empleados del GAD parroquial en varios grupos sus reuniones,
capacitaciones, movilizaciones y hasta las vacaciones incidieron en la ejecucion
del cuestionario que resulté complejo tratar con distintas personas gque piensan
diferente y actlan a su manera, lo esencial fue que se logro convencer al personal
que llene la encuesta que es informacion fidedigna de la fuente en el lugar de los

hechos, por lo que se considera que el trabajo de campo es vital para investigar.
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3.3. Resultados

3.3.1 PROPUESTA: PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA EL MORRO.

1. Generalidades

La division geopolitica del Ecuador establece provincias, cantones y parroquias,
que estan dirigidas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el caso de
estudio se sitla en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil, parroquia El
Morro, ubicada a unos 96.9 km al suroeste de Guayaquil, sus habitantes se
dedican a la pesca y al turismo. El Morro posee extensos atractivos naturales, su
nombre proviene de un pefiasco redondeado, un cerro de rocas milenario que

resalta el entorno parroquial.

El GAD parroquial de EI Morro se encuentra liderado por el Sr. Jaime Aragonés
Lindao, presidente y los funcionarios del GAD, la participacion ciudadana y el
consejo de planificacion son entes que contribuyen con la administracion de la

parroquia su funcion es tomar decisiones que beneficien a la comunidad.

La propuesta de la investigacion se concentra en el Plan de Comunicacion
Organizacional para mejorar el Clima Laboral del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia ElI Morro, pertinente para potenciar la

comunicacion interna y el ambiente laboral.
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2. Andlisis Situacional

El proceso para elaborar un Plan de Comunicacion Organizacional requiere de

un andlisis situacional de la institucion, en el presente caso especifico del

Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de EI Morro, cuya

herramienta de analisis es el FODA, que describe las Fortalezas, las

Debilidades, al interior de la organizacion y las Oportunidades y Amenazas

del entorno o la parte externa de la institucion, como se detalla a continuacion:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Infraestructura adecuada.
- Equipos modernos

- Estructura Organizacional
- Gestion Administrativa

- Apoyo de la comunidad

Escasa interaccién laboral
Deficiente comunicacién interna
Insuficiente interrelacién mutua
Personal poco calificado
Ausencia de apoyo del personal

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Entorno natural accesible

- Potencial turistico

- Comunidad trabajadora

- Apoyo gobiernos seccionales
- Habitantes profesionales

Clima cambiante

Zonas vulnerables
Destruccion de carreteras
Contaminacién del mar
Escasa seguridad publica

Fuente: GAD EI Morro
Elaborado por: Ibette VVera Quinde
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3. Publico objetivo o tarjet de la comunicacion

El publico objetivo a quienes se dirige el plan de comunicacion organizacional
son los funcionarios, empleados y trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia ElI Morro que son los protagonistas de
fortalecer sus interrelaciones internas para mejorar el clima laboral en la

Institucion.

4. Mensaje

El mensaje para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el
GAD de EI Morro es que la transformacion del talento humano permite el
desarrollo de sus potencialidades, fomenta el progreso institucional vy
conducen al logro de objetivos, que benefician a la comunidad y repercuten en
el bienestar para todos los integrantes del GAD parroquial rural y los

habitantes en general de la parroquia EI Morro.

5. Objetivos

1. Motivar a los funcionarios y colaboradores del GAD parroquial de El

Morro que desarrollen sus habilidades comunicativas.

2. Fomentar las interrelaciones entre departamentos, unidades y comisiones

para el fortalecimiento de la comunicacion interna.
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Mejorar el ambiente laboral en la institucion en base a la comunicacion

efectiva entre las autoridades, funcionarios y colaboradores del GAD.

Estrategias

Monitoreo de entrega oportuna de informacion, comunicaciones formales

y recepcion de evidencias con registros y firmas de responsabilidad.

Implementacion de seminarios y charlas de habilidades comunicativas

internas para todo el personal del GAD.

Coordinacion efectiva de la Comision de Igualdad y Género para mejorar

las interrelaciones entre unidades y comisiones.

Integracion de actividades entre unidades y comisiones a través de equipos

funcionales que compartan informacion

Fortalecimiento del flujo de informacion y comunicaciones con las

herramientas adecuadas para conservar un clima laboral agradable.

Ejecucion de talleres de intercomunicacion dinamica con participacion

interactiva y fisica que fortalezca las redes de comunicacion.
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b)

d)

f)

9)

Acciones

Supervision oportuna de los procesos de envio, entrega y recepcion de

informacion oportuna.

Contratar personal idéneo para los cursos, seminarios y talleres de

desarrollo de habilidades comunicativas.

Programar los eventos de instruccion y entrenamiento del talento humano

en horarios adecuados.

Dotar de los instrumentos y herramientas apropiadas para los eventos

programados por la organizacion.

Monitorear las relaciones internas de interaccion del personal en todas las

areas y eslabones de la organizacion.

Planificar integraciones sociales, culturales y deportivas del recurso

humano en la Institucion.

Participar en eventos formales e informales que programe la comunidad y

promuevan la inclusion de los funcionarios y trabajadores del GAD.
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h) Delegar a las personas o comisiones pertinentes para la planificacion y

ejecucion de las actividades propuestas.

i) Implementar el uso de plataforma, intranet, correo institucional y demés

actividades con herramientas virtuales de comunicacion.

j) Incorporar la utilizacion de redes sociales con fines comunicativos que

facilite el flujo de informacion rapida.

k) Generar actividades formales mediante foros, encuentros, mesas de

didlogo que aporten a la cultura organizacional de la institucion.

[) Fomentar la interaccion virtual entre los funcionarios, colaboradores y la

comunidad de EI Morro a participar en eventos en linea.

El Plan de Comunicacién Organizacional disefiado para mejorar el clima
laboral del GAD parroquial rural de EI Morro, tendra su efecto esperado en la
medida en que se cumplan con los cursos de accion que permitan la ejecucion
adecuada de las estrategias que se constituyen en los medios para lograr los
objetivos planteados en el presente documento y que se ajusten al presupuesto

y al cronograma establecido para su desarrollo especifico en la institucion.
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8. Cronograma

Para el desarrollo del cronograma se considerd las siguientes actividades:

1. Supervisidn oportuna de los procesos de envio, entrega y recepcion de
informacion.

2. Programar los eventos de capacitacion en horarios adecuados.

3. Capacitar al personal del GAD en comunicacién organizacional y clima
laboral.

4. Dotar de los instrumentos y herramientas apropiadas para los eventos
planeados por el GAD.

5. Monitorear las relaciones internas del personal en todas las areas de la
organizacion.

6. Planificar y ejecutar integraciones del recurso humano en la Institucion.

7. Participar en eventos que programe la comunidad con la inclusion del GAD.

8. Delegar comisiones para planificacion y ejecucion de las actividades
propuestas.

9. Implementar el uso de plataforma, intranet y correo institucional.

10. Incorporar la utilizacion adecuada de redes sociales con fines comunicativos.

11. Generar foros, encuentros, mesas de dialogo que aporten cultura al GAD.

12. Fomentar la interaccion virtual entre colaboradores y la comunidad de El

Morro.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA LABORAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA EL MORRO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea Duracion Comienzo  Fin 02-31 jul 01-31ago 03-28sep 01-31 oct 01-30 nov 01-29 dic

Supervision oportuna de los procesos de

envio, entrega y recepcion de informacion. 6 dias  lun 02/07/18 vie 30/11/18 )

Programar los eventos de capacitacion en

horarios adecuados. S5dias  lun16/07/18 mar31/07/18 D

Capacitar al personal del GAD en mie

comunicacién organizacional y clima laboral. 5dias  08/08/18 jue 13/12/18 e
Dotar de los instrumentos y herramientas

apropiadas para los eventos planeados por el

GAD. S5dias  vie27/07/78 jue 13/12/18 (e —
Monitorear las relaciones internas del mie

personal en todas las dreas de la organizacion. 4dias  12/09/18 vie 21/12/18 PIIIINIINIIII——————
Planificar y ejecutar integraciones del recurso

hum.a'no en la Institucion. 7 dias  lun 09/07/18 mar 17/07/18 —

Participar en eventos que programe la

comunidad con la inclusién del GAD. 40 dias  jue 09/08/18 Ilun17/12/18 L)
Delegar comisiones para planificacion y mie

ejecucion de las actividades propuestas. 2dias  04/07/18 vie 06/07/18 B

Implementar el uso de plataforma, intranet y mie

correo institucional. 3dias  12/09/18 vie 14/09/18

Incorporar la utilizacion adecuada de redes

sociales con fines comunicativos. 5dias  jue 09/08/18 mié 15/08/18 pr— (]

Generar foros, encuentros, mesas de didlogo

que aporten cultura al GAD. 6dias  vie 10/08/18 jue 25/10/18 o o

Fomentar la interaccién virtual entre

colaboradores y la comunidad de El Morro. 20dias  jue 16/08/17 lun17/12/18 )

74



9. Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA

EL MORRO
# Costo Cant. de
AREAS DETALLE Participantes | Unitario | ewentos Subtotal TOTAL
Seminarios de
comunicacion $30,00 2 |$1.500,00
organizacional
FORMACION  |Seminarios Mejoramiento 25
! 30,00 1 750,00 |$3.500,00
INTEGRAL del clima laboral $ 3
Conferencias de cultura
L $ 25,00 2 1$1.250,00
organizacional
Break $3,00 3 $ 225,00
LOGISTICA AImue_rzos o o5 $5,00 3 $ 375,00 $ 975,00
SEMINARIO | Materiales didactico $2,00 3 $ 150,00
Salon $3,00 3 $ 225,00
LOGISTICA Break $3,00 2 $ 150,00
CONFERENCIA Folletos 25 $2,00 2 $100,00 | $400,00
Salon $3,00 2 $ 150,00
MONITORED | EvalLacion de relaciones 5 | $1500| 2 | $750,00 | $750,00
internas del personal
Sociales $5,00 3 $375,00
INTEGRACIONES
DEL RECLRSO Culturales 25 $5,00 2 $ 250,00 $1.225.00
HUMANO
Deportivas $8,00 3 $ 600,00
Instalacion de plataforma,
IMPLEMENTACION]intranet y correo $ 150,00 1 1$1.200,00
INFORMATICAS | institucional 8 $ 144000
Capacitacion $ 30,00 1 $ 240,00
COMUNICACION Publicidades institucionales $ 60,00 11 $ 660,00
(REDES SOCIALES) _Publlcamones de eventos $100 50 $50,00 $ 710,00
internos y externos
TOTAL GENERAL $9.000,00

Fuente: GAD EIl Morro
Autor: Ibette Vera Quinde




10. Control y seguimiento

La oportuna revision y monitoreo de las actividades que se desarrollan en el GAD
parroquial rural de EI Morro facilitan el seguimiento pertinente de las acciones
ejecutadas para la aplicacion pertinente del control efectivo que promueva la
ejecucion de correctivos que orienten el mejoramiento de la comunicacion
organizacional en la institucion, y contribuya a fortalecer el clima laboral,
coordine la interaccion, mejore las relaciones entre las autoridades, funcionarios,
unidades, comisiones permanentes y especiales que contemplan la estructura
organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de El

Morro, cuyas actividades de control y seguimiento contemplan en su orden:

e El Presidente y su directorio que conforma la Junta Parroquial, controlara el
uso adecuado de los recursos y la informacién del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural de EI Morro, para comunicarse con sus

estamentos y la comunidad.

e Los Vocales principales encargados de darle el tratamiento adecuado de la
informacién y comunicaciones en cada una de las Unidades y Comisiones

Permanentes o Especiales que presiden.
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La Unidad de Turismo, Salud y Medio ambiente serdn las responsables de

monitorear la comunicacion en el area turistica y de salubridad.

La Unidad de Cultura y Deporte supervisara la informacion relacionada con la

cultura y el deporte en la cabecera parroquial y sus alrededores.

La Unidad de Obras Publicas y Fiscalizacion monitoreara las comunicaciones

de las obras publicas que ejecute el GAD

La Unidad de Terrenos, Via Pablica y Portuaria se encargara del manejo

adecuado de la informacion en las areas de su competencia.

La Secretaria General de GAD controlara el flujo de informacion y

comunicaciones que recibe y despacha de las oficinas principales.

La Tesoreria controlard el uso adecuado de los recursos econémicos y la

informacién financiera que se genere en la institucion.

La Comisién de Mesa sera la responsable de supervisar la informacion que se
genere de los proyectos y eventos a ejecutarse con la participacion ciudadana

del sector.

La Comision de Planificacion y Presupuesto sera la encargada de revisar y

monitorear el cumplimiento de las partidas presupuestarias y asignaciones.
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e La Comisién de lgualdad y Género velard por utilizar adecuadamente la

informacidn respecto a la equidad sin discriminacion en la comunidad.

e Las Comisiones Especiales y Ocasionales también forman parte del Plan de
Comunicacion Organizacional, cuyo funcionamiento lo ejecutan en los

momentos o circunstancias pertinentes, por ejemplo:

a. La Comision de Conmemoracion se encarga de manejar las

comunicaciones e informacion en las fiestas patronales de El Morro.

b. La Comision especial de Grupos Vulnerables monitorea la informacion en

situaciones fortuitas o desastres naturales para apoyar a la comunidad.

c. La Comision especial de Bienestar Social encargada de manejar

informacion de eventos y ayuda social a los habitantes de la parroquia.

El cumplimiento del Plan de Comunicacion Organizacional en el GAD parroquial

rural de El Morro contribuird al fortalecimiento del clima laboral entre sus

autoridades, funcionarios, empleados, trabajadores y la comunidad.
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3.3.2 Conclusiones.

e En el GAD no se identifican con ningun tipo de comunicacion organizacional,
haciendo que las actividades que se realicen sean poco efectivas y generando
un clima organizacional poco aceptable entre los niveles ejecutivos y

operativos del GAD EI Morro.

e Las TIC’s como instrumento de comunicacion moderno, no se ha
implementado correctamente debido al desconocimiento sobre el manejo de
estas herramientas informaticas, teniendo como resultado lentitud en los
proceso de la comunicacién de la informacion, haciendo que los resultados e

incluso la toma de decisiones se demoren mas de los normal.

e A pesar de que existe un clima laboral aceptable, se comprobd que no es
suficiente, debido a que se estd evidenciando un conformismo entre los
involucrados, por lo que no existe un empoderamiento institucional; es decir,
que se debe involucrar a los trabajadores para que exista pertenencia y
pertinencia en cada una de las acciones de comunicacion que realizan los

miembros de la Organizacion.

e La Comunicacién Organizacional es una herramienta administrativas que no se
esta aplicando correctamente entre los niveles ejecutivos y operativos por lo
gue no existe una comunicacion efectiva que permita la consecucion de los

objetivos y metas en el GAD parroquial de EI Morro.
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3.3.3 Recomendaciones.

e Considerar a la comunicacion organizacional como una estrategia, con el
proposito de que las actividades comunicacionales que se realicen entre los
niveles ejecutivos y operativos en el GAD El Morro sean eficientes y eficaces

generando un adecuado clima organizacional.

e Implementar el uso las TIC’s como herramienta de comunicacién moderna,
con el propdsito de que los miembros del GAD parroquial dinamicen los
procesos de comunicacién y se contribuya de manera efectiva en la toma de

decisiones de la organizacion.

e Es necesario generar un clima laboral aceptable, por lo que se hace necesario
capacitar al personal en temas de Comunicacion Organizacional con el
propésito de que exista un empoderamiento institucional y se desarrollen

actitudes que contribuyan al fortalecimiento institucional.

e Considerar el Plan de Comunicacién Organizacional como una herramienta
administrativa fundamental para el logro eficiente y eficaz de los objetivos y
metas del GAD de EI Morro, con el propésito de que exista una comunicacion
integral efectiva entre los niveles ejecutivos y operativos debido a que las
organizaciones y sus miembros deben ir de la mano con los avances cientificos

y tecnoldgicos que exige la sociedad.
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ANEXO 1

ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA EL MORRO.

1.- ¢Cual es su criterio en cuanto a la comunicacion organizacional y el clima

laboral que se mantiene actualmente en el GAD Parroquial?

2.- ¢ Cudles piensa usted que sean las fortalezas en el GAD respecto al clima

laboral de su organizacion?

3.- ¢Como Directivo cuales piensa que sean las debilidades en el clima laboral

de su organizacion?

4.- ¢ Cudles piensa usted como ejecutivo del GAD que son las amenazas en el

clima laboral de su organizacion?

5.- ¢Considera usted que los colaboradores del GAD estan satisfechos con el

trabajo que realizan dentro de la organizacion?

6.- ¢Considera usted que una buena comunicacion organizacional permitiria

mejorar las actitudes de los colaboradores?



7.- ¢Cree usted que la buena comunicacién organizacional interna mejorara

la productividad del GAD Parroquia El Morro?

8.- ¢Considera usted que la comunicacion interna genera una identificacion

institucional por parte del colaborador hacia la empresa?

9.- ¢Cudles son los canales de comunicacion que se utilizan dentro de la

organizacion con sus colaboradores?

10.- ¢Bajo su criterio como directivo que canales de comunicacion aplicaria

para el mejoramiento laboral?

11.- (Cbémo evidencia usted cuando fluye la buena comunicacion y el clima

laboral en sus colaboradores dentro de la organizacion?

12.- ¢Cuales son las sanciones que se establecen dentro del GAD cuando

algan colaborador trasmite informacion no verificada?



ANEXO 2

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA EL MORRO.

1. ¢ Existe algun proceso de comunicacién interna dentro del GAD de EI Morro?

Si

No

2. ¢Se realizan reuniones periédicas para comunicar los logros del GAD de El

Morro?

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

3. ¢Cree usted que existe un buen clima organizacional en el Morro?

Si

No

4. ¢ Los directivos le comunican sus funciones dentro del GAD?

Si

No




5. ¢Considera que la comunicacion interna genera una identificacién institucional

por parte del trabajador?

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

6. ¢Como colaborador identifique los diferentes tipos de comunicacién interna que

se utilizan en el GAD?

Intranet

Messenger

e-mail

Facebook

WhatsApp

7. ¢Fortalece las relaciones interpersonales entre los trabajadores del GAD, la

comunicacion organizacional?

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

8. ¢Como evidencia que existe una buena comunicacion organizacional en el clima

laboral del GAD El Morro?



Sube la

productividad

Mayor

comparierismo

Mejor

coordinacion

Mayor

compromiso

Mas disciplina

9. ¢La comunicacion propicia una buena coordinacion dentro de la organizacion?

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

10. ¢Considera que una buena comunicacion organizacional mejoraria el clima

laboral del GAD El Morro?

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca




11. ¢Una excelente comunicacién organizacional mejoraria las actitudes de todos los

colaboradores?

Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3
Pocas veces 2
Nunca 1

12. ¢Como considera usted que es la comunicacion entre el colaborador y los

Directivos?

Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

13. ;{Considera usted que el clima laboral tiene influencia sobre el desarrollo de sus

actividades en la organizacion?

Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3

Pocas veces 21

Nunca 1




14.- ¢ Cuales de estos tipos de comunicacion considera usted que mejoraria el clima

laboral del GAD de El Morro?

Directa

Afectiva

Represiva

Intensa

Expresiva

15.- ¢ Existe una adecuada comunicacion entre las diferentes areas del GAD?

Si

No

16.- ¢Cree usted que la inadecuada comunicacion influye directamente en el clima

organizacional?

Si

No




ANEXO 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA.

PROBLEMAS OBJETIVOS JUSTIFICACION IDEA A DEFENDER VARIABLES INDICADORES METODO
¢Como  influird  la | Aplicar la comunicacion organizacional La influencia de la - Escrita.
comunicacion mediante el analisis institucional que | Tebrica comunicacién organizaciéon | Comunicacién - Oral Analitico
organizacional en el | fortalezca el clima laboral entre el permitird fortalecer el clima organizacional. - No verbal Inductivo
clima laboral del GAD | personal del GAD de la Parroquia El laboral entre el personal del - Directa
de parroquial de EI | Morro del Cantén Guayaquil, Provincia | Legal Gobierno Auténomo - Indirecta
Morro  del  Canton | del Guayas, afio 2016. Descentralizado  de la - Comunicacion
Guayaquil de la parroquia ElI  Morro del formal Investigacion
Provincia del Guayas? Metodoldgica Cantén Guayaquil, Provincia -Comunicacion aplicada.

1.- Analizar las diversas teorias de la del Guayas, afio 2016. informal Descriptivo

1.- ¢(Cémo analizar las | comunicacion organizacional
diversas teorias de la | estableciendo los canales adecuados | Empirica 1.- El anélisis de las diversas
comunicacion para el flujo de informacion en los teorias de la comunicacion - Innovacién y
organizacional para | diferentes niveles jerarquicos. organizacional dependen de Clima laboral toma de riesgos.
establecer los canales los canales de comunicacién - Orientacién los Encuesta
adecuados para el flujo | 2.- Elaborar las estrategias del GAD. Entrevista

A i 0 resultados
de informacion en los | metodoldgicas para llevar a cabo el
diferentes niveles | proceso de la investigacion, mediante la 2.- Las estrategias
jerarquicos? aplicacion de los métodos y técnicas metodologias permitiran Flujos de | -Comunicacion

2. (Qué estrategias
metodoldgicas se
aplicaran para llevar a
cabo el proceso de la
investigacion?

3. ¢Cémo evaluar el
impacto que produce en
el clima laboral Ila
deficiente comunicacion
organizacional?

que se emplearan para la resolucion del
problema planteado.

3.- Evaluar el impacto que se produce
en el clima laboral del GAD parroquial
de El Morro, la deficiente comunicacion
organizacional en la solucion de
problemas, toma de decisiones y
cumplimiento de objetivos.

llevar a cabo el proceso de la
investigacion.

3.- El impacto que se
produce en el clima laboral
depende de la deficiente
comunicacion organizacion

comunicacion

Funciones

descendente

- Comunicacion
ascendente

- Comunicacion
Horizontal

- Comunicacioén
oblicua

- Implicacién del
personal.

- Cambio de
actitudes.

- Mejoramiento de
productividad.

Guia de entrevista
Cuestionario




PROBLEMAS OBJETIVOS JUSTIFICACION IDEA A DEFENDER VARIABLES INDICADORES METODO
4.- ;Cémo determinar | 4.- Determinar la necesidad de un 4.- La necesidad de un - ldentificacion
los canales de | verdadero canal de comunicacién | Tedrica canal de comunicacion | Objetivos institucional.
comunicacion para mejorar la administracion mejorar la administraron - Transmisién de Inductivo
adecuados para | dentro del GAD Parroquial de El dentro del GAD Del informacién Analitico
mejorar la | Morro a fin de que se cumplan los | Legal Morro. - Coordinacion interna
administracion dentro | objetivos organizacionales.
del GAD parroquial de
El Morro a fin de que Metodoldgica Investigacion
se cumplan los . . aplicada.
objetivos Camb_'o . -CapaCI_dad de Descriptivo
organizacionales? Empirica organizacional adaptacion

-Barreras de

adaptacion

- Proceso de cambio

- Agente de cambio Encuesta

Entrevista

Guia de entrevista
Cuestionario




ANEXO 4 FOTOS

Foto 1y 2.- Entrevista a los directivos del GAD Parroquial del Morro




Foto 3y 4.- Encuesta realizadas a colaboradores del GAD Parroquial del Morro




ANEXO 5 PRESUPUESTO

RECURSQOS| Institucionales: 0
Humanos: $1125.00
Materiales: $69.25
Técnicos:  $800.00
Total $1994.25
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS
N°| DENOMINACION TIEMPO | COSTO UNITARIO| TOTAL
1 | Investigador 3 MESES | 375.00 1125.00
1 | Tutor 0 0
Total 1125.00
RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
Ne° DENOMINACION COSTO UNITARIO TOTAL
2 | Resma de hojas $5.00 $10.00
2 | Léapices $0.50 $1.00
1 | Cartucho de tinta $50.00 $50.00
1 | Tablero $2.00 $2.00
5 | Esferograficos $1.00 $5.00
5 | Sobres tamafio oficio $0.25 $1.25
Total $69.25




RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS

N°, DENOMINACION COSTO UNITARIO | TOTAL
1 | Computadora $500.00 $500.00
1 | Servicio de internet $60.00 $60.00
1 | Impresora $240.00 $240.00
Subtotal $800.00
Total $1994.25




ANEXO 6 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Imdic'lé  19dic'l6  0Zene'l7 16ene'l7 30ene'l? 13feb'17 27febh'17 13m

Nombre de tarea v Duracion « Comienzo | Fin ~¥XJjLVMsExXQopJlLVMSXDILVMSEXDILV
4 Introduccion 29 dias vie 02/12/16 mié 11/01/17 | :
Planteamiento del problema 2dias vie02/12/16  lun19/12/16 |,
Formmlacion del Problema cientifico 8 dias mar 20/12/16 jue 29/12/16
Justificacion 8 dias vie 30/12/16  mar 10/01/17
Matrices 1dia mié 11/01/17 mié 11/01/17
4 Capitulo  Marco Terico 5dias  jue12/01/17 mié 15/02/17 I I
Revision de la literatura 5Sdias jue 12/01/17  mié 18/01/17
Desarrollo de las teorias y conceptos. 5 dias jue19/01/17  mié 25/01/17 -i
Fundamentos, sociales, psicoldgicos, 15dias  jue26/01/17 mié15/02/17 —
filoscficos v legales. |
4 Capitulo IT Materiales y métodos 13 dias jue 16/02/17  lun 06/03/17 [
Tipos de investigacion. 10dias  jue16/02/17 mié 01/03/17 1
Meétodos de la investigacion. 1dia jue 02/03/17  jue 02/03/17
Disefio de muestreo. 1dia vie03/03/17  vie 03/03/17
Disefio de recoleccion de datos 1dia lun 06/03/17  lun06/03/17
4 Capitulo Il[Resultados y discusion 6 dias lun 20/02/17  lun 27/02/17 1
Anglisis de datos (cualitativos o cuantitativos 2 dias mar 07/03/17 mié 08/03/17
Limitaciones 1dia? jue 09/03/17  jue 09/03/17

Resultados 2 dias vie 10/03/17  lun 13/03/17



Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
EL. MORRO

RECINTOS: PTO. EL. MORRO, LOS POCITOS, SAN JUAN, SITIO NUEVO, SAN MIGUEL Y AYALAN
EL MORRO - GUAYAQUIL - ECUADOR
R.U.C.:0968538740001

El Morro, 08 de Mayo del 2017

CARTA DE AUTORIZACION DE
USO DE INFORMACION

Por medio del presente escrito autorizo a la Sra. VERA QUINDE
IBETTE MERCEDES, con numero de cedula de identidad #
0927193862 a utilizar informacién general del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Rural El Morro para la elaboracion del
Proyecto de investigacion: Comunicacion Organizacional en el
clima laboral del GAD de la Parroquia el Morro, afio 2016, en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para la obtencién del
titulo de Ingeniera en Desarrollo Empresarial, asi mismo se autoriza

que la informacién sea publicada en la pagina web de la UPSE.
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