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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio llevado a cabo en la comuna San Pedro,
parroquia Manglaralto cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena donde se
busca mediante el analisis situacional de la oferta turistica actual de qué manera
estd incidiendo en el desarrollo del turismo de la localidad, en base a que la
comuna posee atractivos turisticos en el mercado como el mirador turistico San
Pedro donde se oferta servicio de deporte extremo “Parapente” y la playa turistica
denominada “Playita Linda” donde se oferta gastronomia de la zona entre otros
atractivos y servicios.

Proyecto que tiene por objetivo determinar como incide la oferta turistica y su
contribucion en el desarrollo turistico de la comuna San Pedro, se considerd de
acuerdo al tema, utilizar metodologia investigativa de tipo descriptiva
correlacional, aplicando un muestreo probabilistico simple, con técnicas e
instrumentos como la encuesta y la entrevista, los resultados de la investigacion
demuestran que la oferta turistica es un factor condicionante para que se siga
desarrollando el turismo, lo que significa que si la oferta turistica no mejora sus
proceso de comercializacion no habra desarrollo turistico local.
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THEME:

“THE TOURISM OFFER AS A FACTOR THAT CONDITIONS TOURIST

DEVELOPMENT IN THE SAN PEDRO COMMUNITY”

AUTHOR:
Freddy Emanuel De Los Santos Mufioz
TUTOR:

Ing. Jessica Linzan Rodriguez MSc
ABSTRACT

The current investigation is a study carried out in the San Pedro community,
Manglaralto parish, Santa Elena canton, province of the same name, where it is
sought through the situational analysis of the current tourist offer in which way is
affecting the development of tourism in the locality. Base to which the commune
possesses tourist attractions in the market like the tourist viewpoint San Pedro
where it offers service of extreme sport "Parapente™ and the tourist beach
denominated "Playita Linda" where gastronomy of the zone is offered.

Project whose objective is to determine the level of incidence of tourist supply
through the application of investigative strategies in the tourist development of the
commune of San Pedro, it was considered according to the subject, to use
investigative methodology of correlational descriptive type, applying a
probabilistic sampling And instruments such as the survey, the research results
show that the tourism supply is a determining factor for the further development
of tourism, which means that if the tourist supply does not improve its marketing
process there will be no tourist development.

KEYWORDS: Tourist offer, Community, Resources, Tourist Development,
Tourist atractions.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades humanas e
industriales a nivel mundial como producto de la evolucion de la ciencia y la
tecnologia, de la misma forma fuente econdmica generadora de divisas tanto en
paises desarrollados como en vias de desarrollo, que buscan transcender a través

del turismo.

Actualmente, existe un numero creciente de destinos en el mundo que se han
abierto al turismo y que han invertido en este sector, haciendo de este un factor
clave del progreso socioeconomico mediante la obtencion de ingresos por
exportaciones, la generacion de empleo, creacion de empresas y la ejecucién de
infraestructuras. Dia a dia en el mundo entero los destinos turisticos se ven
obligados a crear, ampliar y mejorar su oferta para ser competitivos, esto se debe a
muchos factores como son la globalizacion, la creciente demanda de visitantes y
las diferentes tendencias cambiantes que buscan experimentar nuevas formas de

turismo, la tecnologia, entre otros.

El turismo en el Ecuador se ve como una oportunidad de dinamizacién para
mejorar la economia del pais, es por esta razén que el (SENPLADES, 2013) en el
“Plan Nacional del Buen Vivir” establece que el turismo es uno de los sectores
prioritarios para atraer inversion nacional y extranjera, se debe buscar alternativas
que beneficien a la transformacion de la matriz productiva, favoreciendo al
desarrollo sostenible, en el proyecto (Ecuador Potencia Turistica, 2015) se

argumenta que en la ultima década, entre el afio 2002 y 2013, las visitas



internacionales pasaron de 682.962 a 1.366.269 (tasa de crecimiento anual del
6.51%) lo que financieramente significa un incremento de los ingresos de US$
449 a US$ 1.251,3 millones en el rubro de turismo, segun cifras publicadas por el

Banco Central del Ecuador .

El pais como destino turistico durante los ultimos afios ha mantenido un
incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas naturales, es uno de
los paises con mayor biodiversidad del planeta y a su cultura se perfila como un
pais multiétnico y pluricultural, lo que lo convierte en una joya para los visitantes
atraidos por esta diversidad de gente y sus costumbres. EI gobierno ha invertido
en el desarrollo turistico del pais, ha creado, implementado e innovado la oferta de
productos y servicios a nivel nacional, asi mismo ha impulsado a que atractivos
del pais sean reconocidos a nivel mundial, gracias a difusion masiva de campafas
publicitarias a nivel nacional e internacional, por esta razon la oferta turistica se
ve en la obligacion de ampliarse hacia nuevas formas de turismo, ser competitivos
en un mercado globalizado, adaptarse a las nuevas tendencias, cambios en la

sociedad sobre todo a mejorar la calidad.

La oferta de atractivos naturales y culturales en el Ecuador es variada en cada uno
de sus cuatros mundos o regiones turisticas; Galapagos, Costa, Andes y
Amazonia, la provincia de Santa Elena es un referente turistico del pais, donde su
principales atractivos son las playas, destino que a medida que pasa tiempo se ha
venido desarrollando turisticamente, el incremento de la demanda ha sido un

factor importante en este proceso, que ha inducido a que se introduzca e innove la



oferta de productos y servicios en el mercado, posee destinos reconocidos como
Salinas y Montafita, asi mismo existen otros balnearios que se proyectan a ser
reconocidos como es el caso de la comuna San Pedro. Este lugar posee atractivos
y recursos turisticos que con el apoyo de los GAD provincial, Municipal,
Parroquial y de organizaciones se pudieron implementar, proyectos que incidieron
para que la poblacion se desarrollara en este &mbito y no se quedase atras de otras

comunas que ya se beneficiaban de esta actividad.

La comuna San Pedro esta ubicada en la zona norte de la provincia de Santa
Elena, en la parroquia Manglaralto. La poblacion desde sus inicios se dedica a la
pesca artesanal y agricultura, desde hace varias décadas, a la actividad turistica y

zapateria.

Con los aspectos que se han mencionado anteriormente del turismo, la localidad
se estd dedicando a la actividad turistica, esto se debe a que posee recursos
Ilamativos que se han convertido en atractivos, donde se ofrecen servicios y
actividades recreacionales, como son la playa, las cabafias comedores, el mirador,
la practica de parapente, a su vez existen recursos potenciales a espera de ser

utilizados para innovar la oferta y demanda turistica.

En relacion a lo mencionado sobre el turismo en la localidad se identificé la

siguiente problematica a estudiar;

La comuna San Pedro, desde hace méas de una década, ha venido ofertando el

turismo como fuente econdmica local, mediante la implementacion de cabafias



comedores frente al mar denominado paradero turistico Playita Linda, el Mirador

Turistico en la cima de un acantilado, entre otros recursos con menos relevancia.

Con el pasar el tiempo, luego de su introduccion al mercado, a pesar de algunos
logros obtenidos, no se ha percibido un gran cambio en el crecimiento de la
comunidad. Las causas que impiden el apropiado desarrollo, parten del poco
conocimiento cientifico en relacién al turismo y su planificacion. Desde un inicio
la actividad se fue dando de manera empirica, los habitantes no estaban
preparados en la materia lo que ocasioné el mal manejo de los recursos
proporcionados. En el caso de las cabafias comedores donde se ofrece
gastronomia local existe muchas falencias, empezando por la desorganizacion, el
proyecto fue dado a un grupo de habitantes organizado por el cabildo comunal que
se beneficiarian de un proyecto turistico, el cual tenian que trabajar conjuntamente
en pro del desarrollo; el desacuerdo entre los socios provoco en primer lugar, que
la sociedad se dividiera en grupos. Actualmente, cada grupo trabaja por su lado,
otro punto a sefialar es que muchas de las cabafias no estan siendo utilizadas de
uso exclusivo del turismo sino que han hecho de estas su vivienda dando una mala
imagen del lugar que fue creado para fines de desarrollo econémico, asi mismo se
menciona la baja calidad de los alimentos y la mala atencidn que se brinda a las

visitantes.

Caso similar sucede con la oferta en el mirador turistico San Pedro donde se
realizan vuelos de parapente, el gobierno autonomo descentralizado de Santa

Elena, adecud este lugar con equipamiento e instalaciones, con el propésito que la



comunidad se hiciera cargo del atractivo y del servicio brindado, la
desorganizacion y desacuerdos entre el cabildo, la directiva barrial y los que
prestan el servicio de vuelo (parapentista), pero la forma de operacion no ha
permitido que la actividad siga creciendo, conforméndose con solo brindar la
actividad del deporte extremo (Parapente) y captar un limitado nimero de turistas.
Este lugar puede brindar mucho méas porque posee recursos potenciales que estan
siendo desaprovechados por la insuficiente iniciativa y emprendimiento para

desarrollar actividades complementarias.

Diversos factores han incurrido de manera negativa, la limitada oferta, el
desinterés de los actores turisticos, la poca valoracién de los recursos disponibles,
el desarrollo de nuevos sectores potenciales y los aspectos mencionados
anteriormente, han provocado que la actividad no trascienda como en otras

comunas, no progrese de manera apropiada, ni sean competitivos en el mercado, .

El proyecto de investigacion “La oferta turistica como factor que condiciona el
desarrollo turistico en la comuna San Pedro”, es un estudio situacional de la oferta
turistica, que busca mediante la opinién de la poblacién y de los turistas conocer

de qué manera esta incidiendo en el desarrollo del turismo de la localidad.

Por esta razon, fue conveniente que se realice el estudio acerca de qué modo la
oferta turistica implantada en la comunidad se esta comercializando identificando
los siguientes puntos fundamentales e informacion complementaria que permitiran
esclarecer la investigacion; cual es el tipo de producto y servicio, precios, los

segmentos a quienes se dirigen, calidad del servicio, mantenimiento de las



instalaciones y satisfaccion del turista para determinar la incidencia que tienen en
el medio; qué beneficio aportan y como promueven el desarrollo turistico local.

Con referencia a lo antes indicado, se plantea la siguiente interrogante:

¢ Como incide la oferta turistica actual en el desarrollo turistico de la comuna San

Pedro?

El objetivo general de esta investigacion pretende, determinar como incide la
oferta turistica local y su contribucion en el desarrollo turistico de la comuna San
Pedro, para lograr el mismo se plantearon los siguientes objetivos especificos,
elaborar un inventario de los atractivos, recursos y servicios turisticos que oferta
la comuna San Pedro; v, establecer indicadores mediante técnicas investigativas

para medir el grado de desarrollo turistico de la comuna San Pedro.

El presente tema de investigacion se realiza y es de importancia porque el turismo
es una actividad econémica que genera beneficios tanto sociales como
econdémicos, siempre y cuando se encuentre organizado, planificado y
direccionado. Esta investigacion se basa en un analisis situacional actual y real de
la oferta turistica de la comuna San Pedro fundamentada en el desarrollo turistico,
por lo tanto es conveniente, busca realizar un aporte integrado de conocimientos
oportuno conforme a las necesidades y caracteristicas de la comunidad, partiendo
del estudio de la oferta, para determinar si este es un factor que condiciona y esta
aportando de manera positiva 0 negativa al desarrollo turistico de la localidad.

Para esto se requirié de datos reales recolectados mediante técnicas y herramientas



de investigacion bibliogréafica y de campo, que permitieron que la informacion sea

oportuna y eficaz.

La metodologia aplicada se apoya en dar a comprender cudl es la relacién y el
comportamiento que existe entre las variables oferta turistica y desarrollo
turistico, para definir de qué manera la oferta turistica incide en el desarrollo
turistico de la comuna San Pedro, de forma que permita que resultados sean utiles

y aplicables para mejorar la oferta turistica local.

El beneficio serd directamente a los pobladores de la localidad, los resultados
contribuirdn a establecer pautas, para tomar medidas a mejorar los
procedimientos, formas y métodos que permitan fortalecer la oferta turistica en la
comuna San Pedro, el estudio de la oferta permitira que los prestadores de
servicios y actores turisticos tomen en consideracion, las falencias identificadas,
aprovechar las oportunidades, para que un futuro sean aplicadas con una gestion
eficiente, a través de esto también se puede emprender nuevos negocios, que
complementen la actividad que con apoya de las entidades publica es posible, esto
conlleva generar empleo e ingresos convirtiendo a la localidad en un referente

turistico reconocido.

En general el estudio investigativo ayudara a resolver la problematica de la oferta
turistica, brindando informacién clave acerca de cdémo mejorar su
comercializacion lo que permitird impulsar el desarrollo turismo en la comuna San

Pedro.



De acuerdo al tema abordado la investigacion es tipo descriptiva correlacional, se
identifico las variables oferta turistica y desarrollo turistico, segun este tipo de
estudio busca determinar mediante la hipdtesis si existe relacion entre ellas y se

planteo de la siguiente manera;

Ho La oferta turistica no ha incidido en el desarrollo turistico de la comuna San

Pedro.

H: La oferta turistica ha incidido en el desarrollo turistico de la comuna San

Pedro.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El capitulo | tiene como titulo marco tedrico, contiene tres items: el primero
corresponde a la revision de la literatura, sirve de sustento de este trabajo, aqui se
expone lo mas relevante de teorias, trabajos o estudios realizados referentes a las

variables estudiadas

; el segundo item trata sobre el desarrollo de las teorias y conceptos, se redactan
mediante la matriz de operacionalizacién de las variables y concluye con

fundamentos sociales, psicologicos, filosoficos y legales.

El capitulo Il materiales y métodos, se refiere a la metodologia de la
investigacion. Segun sus caracteristicas es de tipo correlacional, direccionandolo
por el método cientifico, cuantitativo y cualitativito, asi mismo se determiné la

poblacién y muestra, por Gltimo seleccionar las técnicas de recoleccién de datos.



El Capitulo Ill, describe por altimo el analisis de los resultados obtenidos de la
investigacion, asi mismo se expuso cudles fueron las limitaciones que se
presentaron. El trabajo finaliza con conclusiones y recomendaciones para futuros

estudios sobre la materia.

La matriz de consistencia es un instrumento sistematico que se realiza en una
investigacion descriptiva correlacional, formados por columnas y filas que
permitié en la investigacion evaluar el grado de coherencia y conexién logica
entre el titulo, el problema, los objetivos, hip6tesis, variables e indicadores (ver

anexo 1).

La matriz operacional de variable es un instrumento esencial en una investigacion
descriptiva correlacional. Estd compuesta por los siguientes items:
conceptualizacién, dimensiones, indicadores y preguntas. Consiste en primera
instancia en elaborar una conceptualizacion de la variable identificada en la tema
de investigacion, luego se determind las dimensiones a partir de la definicion
conceptual, se establecieron los indicadores que conformaron cada una de las
dimensiones, y por ultimo, se realizaron las preguntas para cada indicador
identificado que se utilizaron en el cuestionario de la encuesta realizada (Ver

anexo 2y 3).



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

En primera instancia se toma como referencia la tesis “Disefio de un producto
Ecoturistico en la Parroquia José Luis Tamayo para diversificar la oferta turistica
del canton Salinas provincia de Santa Elena Afio 2015”. El autor tiene el objetivo
de posicionar el ecoturismo en la Parroguia José Luis Tamayo, mediante el
aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales, para diversificar la oferta
turistica en el canton Salinas, provincia de Santa Elena. La investigacion se la
realiz6 mediante la metodologia descriptiva y correlacional, sobre estos principios
tan arraigados en los términos documentales de investigaciones sobre todo a nivel
educativo, estos valores facultativos, acogidos de autores como el profesor
Francisco Leiva, en la obra denominada ‘“Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica. Esta propuesta beneficiara a los habitantes de José Luis
Tamayo por lo que, indirectamente se podra aumentar el niumero de visitantes a
esta parroquia y los comerciantes minoristas se veran beneficiados al aumentar
sus ventas, generando ingresos econdmicos importantes para la poblacion de una

manera sostenible y sustentable.

Asi mismo, se consider¢ la tesis “Proceso de turistizacion y plan de gestion para
el sector murillas y puntas Ayangue en la comunidad de Ayangue, como

alternativa de diversificacion de la oferta turistica actual, que tiene como objetivo



diversificar la oferta turistica de la comunidad de Ayangue a través de la creacion
de nuevos productos ecoturisticos y sus facilidades, brindando asi mejores
experiencias a los visitantes; y a su vez fomentando la preservacion de los
recursos naturales que posea la comunidad, la metodologia aplicada se realizo6
desde una perspectiva hipotético-deductiva, orientada a la solucion de un
problema real, como lo es la falta de diversificacion de la oferta turistica actual de
Ayangue, asi como a la falta de oportunidades y ofertas de turismo. Se enfatizo
los aspectos descriptivos en el estudio, uno de sus resultados es fortalecer la
actividad turistica del sector diversificando la matriz productiva que poseen, para
fortalecer el ingreso de divisas generadas por las prestaciones al desarrollo de la

actividad turistica.

Otra tesis que se consider6 para analizar la oferta turistica fue la de “Plan de
desarrollo turistico sostenible para diversificar la oferta turistica en la comunidad
de Febres Cordero, parroquia Colonche provincia de Santa Elena al afio 2016”
donde su objetivo es promover el desarrollo turistico a través de un proceso de
planificacion estratégica metodoldgica y con su aplicacion dinamizando el
turismo, mejorando capacidades econémicas, logrando un posicionamiento de la

Comunidad de Febres Cordero como destino turistico de naturaleza.

Para el analisis del desarrollo turistico se tomd como referencia “Desarrollo
Turistico y Desarrollo local, la competitividad de los destinos turisticos de sol y
playa” (Varico, 2008), que tiene como objetivo analizar desde una perspectiva

econdmica los diferentes modelos de desarrollo turistico de las localidades de
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Villa Gesell y Pinamar y su impacto en el desarrollo local donde explica que
la actividad puede contribuir al desarrollo local pero no puede generarlo

totalmente como actividad aislada.

A su vez se consulto el documento, Turismo: factor de desarrollo y
competitividad en México (Chavez, 2008), que tiene por objetivo aprovechar de
manera sustentable el potencial de los recursos culturales y naturales y su
capacidad para transformarse en oferta turistica productiva, creando servicios y
destinos competitivos, dando opciones de desarrollo y bienestar para los
individuos de las comunidades receptoras urbanas, rurales y costeras, asi como
para las empresas sociales y privadas. Uno de sus retos es apoyar los esfuerzos de
los paises menos desarrollados, en la inversion en la industria turistica y
desarrollar empresas en la amplia economia del turismo. En particular a través del
incremento en el acceso al financiamiento y al desarrollo del recurso humano

local.

También se considero la tesis “Implementacion de un plan de desarrollo turistico
integral en la parroquia La Paz, canton Montufar, provincia del Carchi para dar un
adelanto turistico en la Zona, el objetivo de esta es implementar un Plan de
Desarrollo Turistico para la comunidad de Pizan, parroquia La Paz, canton
Montufar, provincia del Carchi, para fomentar el turismo y tiene por resultado
implementar el plan de desarrollo de forma efectiva para que la actividad turistica
en la comunidad se vea reflejada en quienes visiten la zona de Pizan, es necesario

actualizar el plan segin convenga la satisfaccion de ser un excelente sitio de

12



interés turistico; ademés, implementar una adecuada promocion, con un

apropiado canal de comercializacion que permita posicionar a este lugar como uno

de los més importantes sitios de interés turistico.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

Para realizar una investigacion es necesario partir de conceptos y definiciones de
las variables, dimensiones e indicadores, términos que conduciran a esclarecer su
significado y como aplicarlos en tema elegido a investigar en este caso se parte de
las variables a investigar las cuales son oferta turistica y desarrollo turistico de
donde segun su concepto se analiza las dimensiones e indicadores correspondiente

a cada variable.

1.2.1 Oferta Turistica

La “oferta” es definida por (Thompson, 2006) como una fuerza del mercado (la
otra es la "demanda") que representa la cantidad de bienes o servicios que
individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a

un precio determinado.

Oferta turistica es el conjunto de productos y servicios turisticos puestos a
disposicion en el mercado en un destino determinado, para su disfrute y
utilizacion, siendo esto algo méas que la suma de los productos turisticos que
contiene, representa algo mas integrado, los servicios netamente turisticos y los no

turisticos, la imagen general del destino, etc. (OMT, 2002)
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Otro autor la define como un conjunto de servicios que suministran los elementos
de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se
comercializan mediante el sistema turistico, porque en Ultima instancia el que
califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el tipo de consumidor

(Boullén R. , 1997).

Segun estas definiciones se puede entender que la oferta turistica son aquellos
elementos integrados en un destino que se encuentran a disposicion de los turistas,
en donde participan el medio ambiente, los prestadores de servicios, la comunidad
y el gobierno. La oferta turistica es el principal punto de estudio de esta
investigacion donde es necesario conocer los componentes que conforman la
oferta, el sistema turistico, analisis de la comercializacion, satisfaccién de la
demanda, para llegar a determinar los pro y contra de la actividad lo que permitira
tener oportunidades para que el turismo se siga desarrollando de forma

competitiva en la localidad.

1.2.2 Producto Turistico

(Acerenza, 2006), menciona que el producto turistico: “Es un conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de

satisfacer los deseos o las expectativas del turista”.

De acuerdo con (Salinas & Medina, 2009) los productos turisticos son ofertas de
diferentes tipos, comercializadas al turista en forma de actividades y servicios,
mediante el uso de diferentes instalaciones y tecnologias. Capaces de motivar

visitas a un destino por un tiempo definido para satisfacer un interés o necesidad
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especifica de determinados servicios: recreativos, naturales, culturales y otros, o
una combinacién de varios de ellos y que ademas propicien las mejores
experiencias. Asi mismo (Sancho, 1998) define que la oferta turistica es “el
conjunto producto turistico de bienes y servicios puestos a disposicién del usuario

en un destino determinado”.

1.2.2.1 Los recursos turisticos.

Los recursos turisticos son los elementos esenciales de la oferta turistica, que
motivan el desplazamiento. (SECTUR, 2002) Indica que los llamados recursos
turisticos son la base del desarrollo turistico y, en funcion de su atractivo y
singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del destino. Buena
parte de los mismos son atractivos de caracter natural o cultural y, por su
fragilidad e inestimable valor (normalmente cuanto mas unicos y fragiles mas

atractivos) su proteccion y buena gestion ha de ser una prioridad.

Cada sitio turistico cuenta con recursos pero es su peculiaridad los que hacen la
diferencia y vuelven un sitio en algo maés interesante creando asi una mayor
demanda. Los recursos existen en todos lados, pero lo que es importante que se

exploten y se saque su mayor provecho.

Los recursos turisticos se dividen en:

e Naturales
e Patrimonio Histoérico

e Manifestaciones Culturales
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1.2.2.2 Los atractivos turisticos

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias para

ser visitados es decir cuentan con equipamiento turistico.

Las atracciones tienen el poder de “atraer” visitantes y pueden estimular el
crecimiento turistico. Sin atracciones que generen visitas, el potencial de un
destino quedara sin explotar. Las atracciones pueden ser muy diferentes y atraeran
la atencion de segmentos diferentes de la demanda aunque, las condiciones del
entorno en que se encuentra, asi como el modelo de desarrollo turistico (tipo y
densidad de construcciones, etc.), también tendran una influencia en el atractivo

final del destino (William, 1996).

(Tabares, 2006) explica que dentro de los atractivos turisticos es importante
estudiar su jerarquizacion, ésta determina la calidad de los mismos, o sea, la raz6n
principal de la inversion. Desde luego, si son de baja calidad la productividad sera

escasa debido a la poca demanda.

1.2.2.3 La planta turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan servicio

al turismo y fueron creados para este fin. Estos se clasifican en:

¢ Alojamiento
e Restauracion

e Recreacion
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1.2.2.4 Alojamiento

Alojamiento es toda empresa que ofrece un servicio que permite al cliente
hospedarse para su descanso, toda instalacion que de forma regular u ocasional

disponga de plazas para el turista (Guido, 2011).

1.2.2.5 Restauracion

El servicio de alimentacion constituye un servicio turistico, puesto que esta
dirigido fundamentalmente al viajero que se aloja en el hotel o que circula por sus

areas por cualquier motivo.

1.2.2.6 Recreacion

Actividades de entretenimiento o de ocio que se realizan en el destino turistico,
estas pueden ser el motivo principal de la visita y simplemente son

complementarias de otras actividades.

1.2.2.7 Infraestructura turistica

La infraestructura turistica es la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
territorio o destino para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal

condiciona el desarrollo turistico (Blanco, 2008).

Forman parte de la misma los siguientes:

e Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red

sanitaria, etc.
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e Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.
e Caminos: Rutas existentes, estado.

e Servicios: Comercio, salud, educacién, comunicaciones, etc.

La infraestructura general es la base para que un destino se encuentre en
condiciones que permitan a la poblacién la facilidad de desarrollarse como una
sociedad activa. Por su parte la infraestructura turistica como se mencion6 permite
el desarrollo turistico, es por ello que deben existir planes estratégicos y gestiones
para que cada destino mantenga dicha infraestructura de modo que el turista
disfrute y se sienta cdmodo de acuerdo a las instalaciones o servicios que este

requiera.

1.2.2.8 Superestructura

Para que el sistema turistico funcione adecuadamente, requiere de un subsistema
que regule al que se denomina superestructura. Este comprende todos los 6rganos
especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encargas de optimizar
y modificar, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema

(Boullén C, 2006)

1.2.3 Mercado Turistico

El mercado turistico se divide en: oferta turistica y demanda turistica, como ya se
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hizo referencia a la oferta turistica, en esta parte se hace énfasis a la demanda
turistica el cual la constituyen los visitantes que desean acceder a los diversos

servicios que conforman la actividad turistica.

La demanda turistica, como en todo mercado, se divide en:

Demanda turistica potencial: Es aquel grupo de personas que tiene todas las
caracteristicas necesarias para consumir 0 comprar un servicio o producto

turistico, pero ain no lo han consumido o comprado.

Demanda turistica actual o real: Es aquel grupo de personas que consumen 0

compran un servicio o producto turistico.

Para (Tabares, 2006) es importante exponer la demanda histérica, esta ayuda a
obtener datos estadisticos que permitan establecer un antecedente historico de la
evolucién que han tenido los turistas en comparacion a los datos actuales y asi
analizar la demanda. Por otra parte, la demanda potencial hace referencia a tener
un objetivo de visitantes que pueden aprovecharse para acaparar el mercado
potencial. La demanda objetiva permite saber cudl es el visitante ideal, el que
muestra interés al sitio turistico y tiene el perfil de lo que se oferta y este pueda
consumir sin ningun problema y lanzar proyectos de mercadotecnia que

incremente considerablemente la demanda.

1.2.4 Calidad en turismo

De acuerdo con (Sancho, 1998) “La calidad total es la apuesta méas segura para

lograr la competitividad”. Para estos requiere que las organizaciones turisticas
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deban garantizar a los clientes que son capaces de responder a sus necesidades,
deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su objetivo es claro: satisfacer
a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera beneficios mutuos

para visitantes, empresas y residentes.

La calidad del turismo es una combinacion de servicios, instalaciones y
organizaciones. Por lo tanto se la puede realizar una perspectiva individual
(calidad del entorno, calidad de un hotel, calidad del servicio etc.) o desde una

perspectiva general, calidad del transporte, calidad del destino turistico.

Se debe partir de las prioridades y exigencias actuales del mercado turistico para
que sean satisfactorias en funcién de los elementos estandares utilizados, la
calidad del destino es una de las principales razones que hace que los visitantes
regresen a consumirlos por la que es indispensable en el turismo innovar y

mejorar constantemente.

1.2.5 Desarrollo turistico

Segun (Furtado, 1969) “desarrollo” es un proceso social de cambios por el cual un
namero creciente necesidades humanas, preexistentes o creadas por el mismo
cambio, se manifiestan a traves de una diferenciacion en el sistema productivo

generados por la introduccion de innovaciones tecnolégicas.

En un concepto integrado el desarrollo turistico puede “definirse como la
provision y mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer

las necesidades del turista, y definido de una manera mas general, también incluir
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los efectos asociados tales como la creacion de empleo o la generacion de

ingresos” (Pearce, 1991).

Esta definicion hace referencia a dos elementos a la estructura socio-productiva y
al impacto econdémico de la actividad, lo que significa que el visitante disfrute de
los recursos que los han motivados su desplazamiento y que la localidad se
beneficie de la actividad que traerd consigo efectos asociados al desarrollo local
como la generacion de empleos, ingresos de divisas, sobretodo mejorar la calidad

de vida de los habitantes.

En 1995 la OTM en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible se menciond
“toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la mejora
de la calidad de vida de la poblacién y contemplar una indecencia e interrelacion

positiva respecto a la identidad sociocultural” (OTM, 1999).

También se hace referencia al desarrollo turistico sostenible local segun

(Quintero, 2008) debe corresponder a una propuesta de desarrollo que sea:

a) Bioldgicamente aceptable, acorde con las posibilidades, cuidado y
proteccion al entorno ecoldgico de la zona.

b) Econdmicamente viable, posibilidad y oportunidad econémica, asi como
su rentabilidad financiera.

c) Socialmente admisible, contar con el apoyo de los distintos actores

sociales y turisticos, ademas de aceptacion y la integracion.

Analizados diferentes referencias del desarrollo turistico se considera que es

21



conjunto de acciones que consisten en proveer y mejorar las condiciones del
destino, capaces de conseguir beneficio local y satisfacer las necesidades del
turista, y definido de una manera mas general, implica sostenibilidad y

conservacion de los recursos a su vez efectos econémicos asociados.

1.2.6 Planificacion turistica

Segun (Valencia, 2014) planificacion turistica es el conjunto de acciones dirigidas
a encauzar o modificar el proceso de desarrollo en un pais, region o localidad,
hacia unos fines determinados en consideracion con la politica turistica en

armonia con los planes nacionales o locales de desarrollo econémico y social.

La planificacion turistica es la forma de gestion de los elementos del destino,
estudio de la situacion actual del area a desarrollar, que sirve para verificar e
implementar estratégicamente medidas que ayuden y a su vez favorezcan al
crecimiento socioecondémico del sector. Medidas que se vinculen a los objetivos,
planes y politicos del pais orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion

receptora.

Esta investigacion se enmarca dentro del plan de desarrollo turistico del Ecuador,
PLANDETUR 2020, se busca potenciar un desarrollo turistico sostenible integral
con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con
una base institucional solida, donde se aplica la siguiente metodologia de

planificacion de desarrollo turistico.
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Grafico 1 Metodologia de planificacion de desarrollo turistico
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1.2.7 Destino turistico

Mediante el anélisis de estas definiciones se determina que la unidad de analisis
del desarrollo turistico es el destino. “Destino turistico un espacio geogréafico
determinado con rasgos propios (recursos) de clima, raices, infraestructura y
servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos
comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediantes

productos que satisfagan las necesidades (Josep, 2004).

1.2.8 Beneficio local

Desde el punto de vista positivo, la actividad turistica es una fuente generadora de
cambios en beneficio de la localidad siempre que permita mejorar la calidad de
vida de los habitantes, en el ambito social, cultural y econémico asi mismo
aplicacion de buenas costumbres y politicas en el cuidado de los recursos que

posee el destino. Para (Arocena, 2002) “una sociedad local es un sistema de
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accion sobre un territorio limitado, capaz de producir valores comunes y bienes

localmente gestionados”.

Para que el beneficio local turistico se lleve a cabo debe contar con la
participacion de los sectores publicos y privados asi como la participacion de la

poblacion en general con la finalidad de disefiar el desarrollo de acciones.

(Figuerola, 1990) Sostiene que los efectos del turismo, en el marco de la
economia puede contribuir a mejorar el aspecto econdmico social y del bienestar

social, entre las cuales menciona las siguientes:

¢ Incremento de la renta disponible por habitante.

e Alzadel nivel cultural y profesional de la poblacién.

e Modificacion positiva de la estructura econdémica y social de la region.
e Empleo y subempleo.

e Aumento de la demanda.

e Promover actividades productivas

1.2.9 Sustentabilidad

A principios de la década de los setenta comenzd a cuestionarse el por qué el
crecimiento econémico no habia conllevado al desarrollo. Surge asi, dos nuevas
propuestas, la del desarrollo local y la sustentabilidad como alternativa para lograr
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales, que a la larga darian un modelo

denominado desarrollo sustentable.

24



La sustentabilidad se distingue por ser duradero en el tiempo, eficiente y racional
en el uso de los recursos y equitativo en los beneficios, ademéas deben partir de la
realidad de cada localidad con la implicacion directa de los gobernantes y
participacion activa de los actores econdmicos y la sociedad en general (Bafios,

2010).

Con lo expuesto anteriormente para que la comunidad promueva el desarrollo
sustentable, se debe disefiar una estrategia de desarrollo socioeconémico que surja
de las necesidades y caracteristicas propias, en la participen de manera consciente
comprometida los actores involucrados en la actividad turistica; gobiernos locales,

poblacion en general, turistas y residentes.

1.2.10 Indicadores de desarrollo turistico

La aplicacién de indicadores ha sido una préactica muy habitual en la gestion de
destinos turisticos que parte de un proceso previo de toma de decisiones que
comporta una sucesién de principios establecidos sobre como debe ser el
desarrollo turistico, esto implica conocer lo que se quiere evaluar, seleccionar la
informacion relevante, y por ultimo sintetizar dicha informacion en una serie de

medidas Utiles.

Partiendo de fuentes como la OMT que desde 1992 ha trabajado en la elaboracion
de indicadores se ha llevado a cabo un proceso para obtener un listado de aquellos

que permitan obtener informacion relevante para esta investigacion:

e ldentificacién de la oferta y sus condiciones actuales
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e Valoracion de la oferta de los servicios, los atractivos y recursos turisticos.

e Percepcion de la poblacion local sobre si el turismo crea puesto de trabajo
para la comunidad.

e Percepcion de la poblacion local respecto a la mejora del equipamiento.

e Valoracion de los turistas de los servicios publicos del desino.

e Valoracion sobre el nivel de precios.

e Valoracion de los turistas sobre la oferta turistica.

e Caracteristicas de los servicios ofertados.

e Percepcidon de la poblacion local respecto al desarrollo del sector turistico.

1.3 Fundamentos sociales, psicolégicos, filosoficos y legales

Existen diversas posturas respecto a lo que es turismo desde una perspectiva
cientifica, este puede entenderse desde dos planos: a) Como una actividad humana
que se refleja en la ausencia pasajera del domicilio habitual por causa psico-
fisicas, y, b) El equipamiento técnico-econdmico para facilitar dicha actividad,
(Krapt, 1953). Segun este contenido hace referencia a que el turismo es un

fendmeno de origen social influidas por las fuerzas psicolégicas.

Desde estas dos dimensiones, se identifica al turismo tanto en su contexto
subjetivo como en su contexto objetivo. La subjetividad determinada por los
motivos de los viajes que obedecen a razones que van desde el descanso, la
obtencion de conocimiento, la basqueda de la verdad, cuestiones, deportivas
religiosas o de salud, las cuales encierran una connotacién cultural de donde se

desprende el caracter social del fenémeno.
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La objetividad involucra los aspectos relacionados con la transportacion, el
hospedaje, la alimentacion y todo lo relacionado con los aspectos fisicos tangibles
de los viajes, necesarios para poder cumplir con el proposito de alcanzar la
estancia temporal en lugares diferentes al domicilio habitual, de esta dimension

del turismo se desprende el caréacter econémico del fendémeno (Krapt, 1953).

Esta investigacion se relaciona con el enfoque anélisis de importancia-valoracion
de (Martilla & James, 1977), que consiste en examinar conjuntamente la
importancia que los turistas y la localidad otorgan a los atributos o elementos que
componen un producto o servicio, y la valoracion que hacen de los mismos tras

haberlos comprado o experimentado.

La aplicacion de la epistemologia es de suma importancia en los estudios
turisticos, puede auxiliar en la explicacion del fendmeno turistico y al mismo
tiempo proporcionar bases cientificas seguras para los investigadores. La base
tedrica de esta investigacion es el criticismo, por su parte, pretende ser una visién
que supera este conflicto razén-experiencia. Los adeptos a esta corriente proponen
un estudio méas detallado y meticuloso del acto de conocer, colocando siempre el
problema en la percepcion conjunta del "sujeto-objeto” la razon humana no es

solamente “razon tedrica” sino también “razon practica” (Reale & Antiseri, 1995).

El fundamento social de esta investigacion, se enmarca hacia el desarrollo
turistico, mediante un proceso de participacion y cooperacion, que involucre a la

comunidad y a los implicados en la actividad turistica, para que el beneficio sea
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equitativo, que permita mejorar la calidad de vida, genere fuentes de empleo,

innovacion de la oferta y el cambio de mentalidad positiva de los habitantes.

La elaboracion de esta investigacion se fundamentd dentro de los estatutos y
politicas mundiales de turismo respetando las leyes de la OMT, a su vez se
ampara bajo los pardmetros de la Constitucién del Ecuador y la Ley de Turismo
para ejercer la actividad turistica, también se consider6 los reglamentos del

PLANDETUR 2020 y el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se llevd a cabo en este estudio es de tipo descriptivo
correlacional, tiene como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos
variables identificas, oferta turistica (variable independiente) y desarrollo turistico
(variable dependiente). La utilidad es como se puede comportar una variable
conociendo el comportamiento de otra variable relacionada, tales correlaciones se
expresan en la hipotesis sometida a prueba (Hernandez, 2003). Consistio en
analizar si la oferta turistica es una condicionante en el desarrollo turistico de la
misma. Para esto se requirié investigar de qué manera los pobladores y los turistas
perciben las condiciones turisticas actuales implantadas en la comunidad y como

aporta al desarrollo.

Se evaluo la relaciéon que existe entre las dos variables establecidas con el fin de
conocer el comportamiento de un factor conociendo comportamiento del otro, se
identifico puntos positivos y negativos de la oferta turistica y como influye el

desarrollo turistico de la localidad.

Se aplico a la vez investigacion documental que se enmarca en la recopilacion de
informacion bibliografica, permitio profundizar el tema y fundamentar
tedricamente la investigacion. La informacion se obtuvo de libros, documentos,

informes, paginas web, basados en la oferta turistica y el desarrollo turistico.



2.2 Métodos de investigacion

Los métodos aplicados en la investigacion van conectados directamente a la
objetividad de lo que se desea estudiar, orientada a la solucion de una
problematica, por caracteristicas propias del tema que permitio seguir
esquematicamente el proceso de investigacion, en el que se analizé y se detallo el

problema, objetivo, hipétesis y variables.

La investigacién del tema propuesto se direcciond segln su alcance a través del
método universal, llamado dialéctico materialista historico, se consideré porque
su estudio se basa en los fendmenos historicos y sociales en continuo movimiento,
explica que la realidad esté sujeta a contracciones y a una evolucion y desarrollo
perpetuo, es un método aplicable en temas turisticos por ser de tipo social, el cual
sirvio para el estudio del proceso de transicion que la tenido la localidad en

cuestiones turisticos y como ha aportado al desarrollo.

Por su forma de cognicion se aplica métodos tedricos como:

Método deductivo: va de lo general a lo particular, en este caso se estudio la oferta
turistica y su contribucion al desarrollo, se inicia con el andlisis de los teoremas,
leyes, principios de aplicacion universal para dar explicaciones y soluciones

particulares.

Método inductivo: va de lo particular a lo general, mediante un diagndéstico de los
servicios turisticos que se ofrecen en la localidad se observaron las principales

causas del problema dando explicaciones y conclusiones generales
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Método analitico-sintético: permitié analizar y dar explicaciones a los hechos,
causas y consecuencia que se involucran en la probleméatica del desarrollo
turistico de la comuna, en procura se establecio al final soluciones y alternativas

prudentes en la investigacién cientifica.

Sin embargo, también se utilizé el método empirico de observacién que permite
mediante la experiencia real constatar el problema, recopilar y percibir mejor
informacion de la situacion actual del lugar, andlisis de las caracteristicas
generales que conllevan a su estudio, identificando cuales son sus causas y los
efectos que ocasiona. Este método permite la basqueda y la interaccion de nuevas

respuestas ante el objeto de estudio.

Por su forma de abordar la realidad es de tipo cuantitativo, se basa en datos
numeéricos, informacion veraz y oportuna recolectada por medio de instrumentos
para medir elementos de las variables para aceptar o rechazar la hipoétesis, los
resultados realizan un andlisis explicativo e interpretativo, que permitieron
establecer patrones de comportamiento del mercado y probar teoria, a su vez se
requirio aplicar el método cualitativo porque se pudo conocer el fendmeno que se

estudia en su realidad natural y social.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacion

Para la obtencion de informacion se considero grupos de personas inmersos en el

aérea de investigacion, los siguientes datos fueron tomados del estudio de campo
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y proporcionados por el cabildo comunal como son: la comuna San Pedro cuenta
con un total (6200 habitantes) censo realizado por el cabildo comunal, en cuanto a
los turistas, se tomo en cuenta 1500 personas que ingresaron en los primeros seis
meses del afio 2015. También se consider6 a los representes del cabildo y
servidores turisticos de la localidad. A continuacion la tabla de los grupos a

encuestar y entrevistar de la poblacién o universo objetivo a estudiar.

Tabla 1 Conformacion de la poblacién

Universo de estudio

Descripcion Cantidad Fuente
Habitantes 6200 Cabildo comunal
Turistas 1500 Cabildo comunal
Dirigentes locales y
] o 3 Cabildo comunal
servidores turisticos
Total 7703

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

2.3.2 Muestra

Determinada la poblacion objetiva se realizé el calculo de la muestra, se aplico un
muestreo probabilistico, aplicando la formula de muestreo aleatoria simple para la
poblacion finita identificada, el cual se consisti6 en que todos los individuos

poseian la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.

Tabla 2 Férmula para determinar la muestra

n z@a--%9H)?

n= — % 4énde: n= Pr@A-p)*x| — 2 °
n,g d

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
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En donde:

n = NUmero de la muestra

Z2 = Nivel de confianza (1.96)

N = Poblacion

P = Probabilidad de Aceptacion 50% (0.5)
Q = Probabilidad de rechazo 50% (0.5)

d = Margen de error 5% (0.05)

o= Confiabilidad 95%

Tabla 3 Célculo de muestra (niveles de confianza)

N [tamafio del
universo] 7.700

p 0,8
[probabilidad
de ocurrencia]

Nivel de 1-alfa/2 z(1-
Confianza alfa/2)
(alfa)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
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Tabla 4 Matriz de tamafio muestrales

Matriz de Tamafios mueéstrales para un universo de 7700 con una p de 0,8

Nivel de d [error méaximo de estimacion]
Confianza

100 | 90 | 80 | 70 | 6,0 | 50 | 40 | 30 | 20 | 1,0
% % | % | % | % | % | % | % | % | %
90% 43 53 | 67 | 87 | 118 | 168 | 260 | 449 | 941 | 2.73
4
95% 61 75 | 95 | 123 | 167 - 365 | 626 | 1.27 | 3.37
5 8
97% 75 92 | 116 | 151 | 204 | 290 | 443 | 753 | 1.50 | 3.75
5 9
99% 105 | 129 | 163 | 211 | 285 | 403 | 611 | 1.02 | 1.96 | 4.40
2 5 1

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Mediante la aplicacion de formula establecida se obtuvo una matriz de tamafios

muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, en este caso el

nivel de confianza es de 95% y un margen de error 5% que dan como resultado

emplear 238 encuestas, obtenido esto se realiz6 a su vez un calculo proporcional

para determinar cuantas encuestas son dirigidas a las habitantes y a los turistas.

Tabla 5 Determinar la proporcién de cada poblacion a estudiar

Descripcion Operacion Proporcion
Total encuestas habitantes 6200 /7700 0,80
Total encuesta turistas 1500/7700 0,20

Elaborado Freddy De Los Santos M.

Obtenida la proporcion, se establecio cuantas se aplicaron a cada poblacion.
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Tabla 6 Total de encuestas para cada poblacién

Total Encuesta Proporcion Total a aplicar
238 0,80 190 dirigidas a habitantes
238 0,11 48 dirigidas a turistas
3 Entrevistas a los
dirigentes y servidores
turisticos

Elaborado Freddy De Los Santos M.

2.4 Disefno de recoleccion de datos

El proceso para la recoleccién de los datos empezé a partir de la seleccion de las
técnicas, estas permitieron mantener el contacto directo con los miembros del
entorno al cual se esta estudiando, actualmente se disponen de diferentes técnicas
y herramientas para recopilar informacién pertinente, acorde al tema de estudio se

seleccidn las siguientes:

Revision Bibliografica

En primera instancia se utilizé la técnica documental o revision bibliogréfica que
permitio la recopilacion de informacion para enunciar el marco teérico que
sustenta el estudio del problema y sus procesos, incluye el uso de instrumentos
definidos segun la fuente documental a la que hacen referencia.

Se Obtuvo informacion eficaz de distintos documentos que aporten al desarrollo
de la investigacion propuesta como textos, revistas especializadas, guias de
observacidn, trabajos investigativos, articulos cientificos concernientes al tema de

la oferta y el desarrollo turistico.
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Observacion

Continuamente se aplicd esta técnica de campo, siendo la observacion directa la
principal fuente de informacion real del objeto de estudio, constatar las causas y
efecto de la problemética mediante esta técnica permitio tener una vision clara del
estudio, a través del acopio de testimonios se confronto la teoria con la préctica

en la basqueda de la verdad objetiva.

Encuesta

Con esta técnica que consiste en la recoleccion de datos, se obtuvo informacion
oportuna de los determinados grupos de personas, empleando el instrumento
conocido como cuestionario, el cual estaba relacionado con las variables del tema
investigativo, se aplicdé una encuesta a los habitantes de la comunidad y otra a
turistas, con la finalidad de obtener informacién relevante, permitié explorar la
opinién publica y los valores vigentes de la sociedad, con significacion y de

importancia, a partir de esto se realizé un analisis segln los resultados obtenidos.

Entrevista

Se utilizo esta técnica de recoleccion de informacion, que es una forma especifica
de interaccion social que tuvo por objeto recolectar datos para la investigacion, la
aplicacion de estas técnicas permitié evidenciar de forma puntual informacion de
personas vinculadas en el sector de interes, en este caso al sector turistico de la
comunidad el cual se realizé una entrevista al Presidente como el ente principal a

cargo.
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Introduccion al SPSS

Los datos de las encuestas de esta investigacion fueron tabulados mediante el
programa SPSS, (Statistical Package for the Social Sciences) es un programa
estadistico informatico muy usado en las ciencias exactas, sociales y aplicadas,
ademas de las empresas de investigacion de mercado, permitié obtener un analisis
cuantitativo, donde en primera instancia se ubica las variables en una base de
datos para dar paso a ingresar las respuestas de cada una de ellas, una vez
ingresados se realiza la tabulacion en la opcion analizar, estadistico descriptivos,
frecuencias, donde autométicamente se genera una tabla de frecuencias con el

total de valores y los porcentajes, a partir de esto se generan los gréficos.

Al ser esta investigacion de tipo correlacional requirié de una comprobacién de
hipétesis, esta plataforma también permite realizarla utilizando el procedimiento
del Chi-cuadrado. Consiste en seleccionar dos variables relevantes en la
investigacion que puedan dar un acertado resultado y determinar si existe 0 no
relacion entre las variables, en el caso que ser comprobada se aceptara la hip6tesis

planteada.

Es uno de los programas estadisticos mas conocido, teniendo en cuenta su
capacidad para trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la

mayoria de los analisis.

37



CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Datos (cuantitativos y cualitativos)

Identificadas las variables oferta turistica y desarrollo turistico, el estudio se
direccion6 a través de una investigacion de tipo descriptiva correccional,
aplicando métodos; deductivo, inductivo, analitico-sintético y cuantitativo,

instrumentos; encuesta y entrevista.

En base a un andlisis cuantitativo — cualitativo se interpretd de los resultados de
esta investigacion descriptiva correlacional para argumentar la hipdtesis

planteada.

3.1.1 Andlisis Encuesta

El cuestionario de la encuesta fue disefiada en relacién a las variables que
permitieron tener un criterio con respecto a la oferta y desarrollo turistico de la

localidad, se aplico dos encuestas con objetivos definidos para cada poblacion.

Disefiada la encuesta se procedié a efectuar el trabajo de campo, habiendo
calculado la muestra para cada poblacion, se aplico 48 encuestas a turistas y 190 a
la poblacion. Entonces se realiza una vez recolectada toda informacion se da paso

al andlisis de los datos de forma cuantitativa y cualitativa.



Analisis de las encuestas realizadas a los habitantes de la comuna San Pedro

Se aplico 18 preguntas a 190 habitantes de la comunidad.

A continuacion se muestran los resultados en tablas de frecuencia, grafico de

barras y analisis interpretativo de cada indicador.

1. Género
Tabla 7 Género de los habitantes
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 99 52,1 52,1 52,1
Validos Femenino 91 47,9 47,9 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 2 Género de los habitantes

50—

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis

El 52% de los habitantes encuestados son del sexo masculino y el 48% femenino
en el grafico muestra un porcentaje equitativo de ambos género, al momento de
realizar la encuesta se tomé como muestra cantidad parecida de hombres y

mujeres con el objetivo de tener una opinion igualitaria de ambos sexo.
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2. Edad

Tabla 8 Edad de los habitantes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-25 32 16,8 16,8 16,8
26-35 94 495 49,5 66,3
Validos 36-45 53 27,9 27,9 94,2
- 11 5,8 5,8 100,0
Total 190 100,0 100,0
Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
Grafico 3 Edad de los habitantes
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis
El 50 % de los encuestados tiene una edad entre 26 a 35 afios de edad, un 28%
tiene entre 36 a 45 afios de edad, los resultados demuestran que son los joévenes

adultos y adultos los que mas concurren hasta los puntos turisticos de la localidad.
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3. Nivel de Educacion

Tabla 9 Nivel de educacion habitantes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 7 3,7 3,7 3,7
Secundaria 136 71,6 71,6 75,3
Tercer Nivel 43 22,6 22,6 97,9
Cuarto Nivel 4 2,1 2,1 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 4 Nivel de educacion habitantes
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

En la investigacion recabada el 71% de las habitantes encuestadas de la localidad
solo termind el nivel secundario de educacion, sin embargo el 22% tiene un titulo
de tercer nivel. Datos que es esencial en toda investigacion descriptiva para

determinar el nivel de educacion de la poblacion.
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4. ¢Dentro de la comuna usted ha visitado los siguientes puntos turisticos?

Tabla 10 Visita a los puntos turisticos

Frecuencia |[Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mirador 26 13,7 13,7 13,7
Turistico 64 33,7 33,7 474
Playita Linda 100 52,6 52,6 100,0
'-?é?;os 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 5 Visita a los puntos turisticos
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Analisis

El 53% de las personas encuestadas de la localidad ha visitado ambos puntos
turisticos que se ofrece, conocen los recursos turisticos y actividades que se
realizan, por lo consiguiente podran responder a las siguientes preguntas acerca la

tematica. Sin embargo, 34% solo ha visitado el recurso playa (oferta turistica).
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5. ¢Con que frecuencia visita los puntos turisticos de la comuna?

Tabla 11 Frecuencia de visita hacia los puntos turisticos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 15 7.9 7,9 7,9
Frecuentemente 34 17,9 17,9 25,8
A veces 80 42,1 42,1 67,9
Casi Nunca 61 32,1 32,1 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 6 Frecuencia de visita hacia los puntos turisticos
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis

Segun los resultados obtenidos, los habitantes de la localidad no tienen una visita
frecuente hacia estos espacios destinados para el disfrute de ellos mismos sin
embargo conocen de la oferta de servicios y actividades que se realizan, el 42%

solo a veces Yy el 32% casi nunca visitan estos puntos turisticos.
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6. ¢Su visita lo realiza en compafiia de?

Tabla 12 Acompafante de viaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Solo 4 2,1 2,1 2,1
Pareja 47 24,7 24,7 26,8
Validos Familia 58 30,5 30,5 57,4
Amigos 81 42,6 42,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 7 Acompafante de viaje
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

Se puede observar que el 43% de las personas encuestadas visita estos lugares
con amigos, seguida por 31% que lo realiza en familia, caso similar paso6 con los
resultados de los turistas, lo que significa que la demanda esta enmarcada por
grupos de personas puede ser entre familiares o amigos que prefieren visitar la

localidad.
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7. ¢De la oferta turistica de la localidad cual cree que es el principal?

Tabla 13 Oferta Principal de la comunidad

Playa 24 12,6 12,6 12,6
Mirador 51 26,8 26,8 39,5
Alojamiento 8 4,2 4,2 43,7

Vélidos Gastronomia 16 8,4 8,4 52,1
Ejfrz:;eo 01 47,9 47,9 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 8 Oferta Principal de la comunidad
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
Analisis
De los habitantes encuestados, un 48% menciono que la principal oferta turistica
de la localidad es el deporte extremo parapente, que las personas que se trasladan

hacia el mirador solo visitan por practicar el deporte por lo que no existen otros

servicios que complementen la oferta.
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8. ¢Lacalidad de la oferta turistica de alimentos y bebidas segun su
expectativa es?

Tabla 14 Calidad del servicio de a/b en los comedores turisticos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 27 14,2 14,2 14,2
Validos Bueno 92 48,4 48,4 62,6
Regular 71 37,4 37,4 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis

Gréfico 9 Calidad del servicio de a/b en los comedores turisticos
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Se puede observar que el 48% de los encuestados expreso que la calidad de los
servicios es buena seguido del 37% que comenta que la calidad de los servicios
es regular, tras estos resultados no brindan una buena atencién y servicio de

calidad a los habitantes de la localidad.
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9. ¢La calidad de la oferta turistica de deporte extremo segin su expectativa

es?

Tabla 15 Calidad del servicio de deporte extremo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 54 28,4 28,4 28,4
Bueno 105 55,3 55,3 83,7
Validos  Regular 31 16,3 16,3 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 10 Calidad del servicio de deporte extremo
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

El 56% expresé que los prestadores del servicio de parapente brindan un buen
servicio, sobre un 28% que menciond que la calidad de los servicios es excelente,
lo que quiere decir que se estan esforzando para atender de la mejor forma a los

visitantes y locales.
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10. ¢ Las instalaciones de la oferta turistica (cabafias comedores) se encuentra
segun usted en un estado fisico?

Tabla 16 Estado fisico de las instalaciones de a/b cabafias comedores

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Excelente 8 4,2 4,2 4,2
Validos Bueno 107 56,3 56,3 60,5
Regular 75 39,5 39,5 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 11 Estado fisico de las instalaciones de a/b cabafias comedores
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Anélisis

Segun lo reflejado en las encuestas el 56% de los turistas se refirio a que las
instalaciones turisticas que se encuentran en “Playita Linda”, refiriéndose a las
cabafias comedores se encuentran un buen estado, sobre un 39% que mencioné
que estan en un estado regular. Esto requiere que se mejore las instalaciones para

el disfrute de los visitantes.
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11. ¢ Las instalaciones de la oferta turistica (mirador) se encuentra segun usted

en un estado fisico?

Tabla 17 Estado fisico de las instalaciones del mirador turistico

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Excelente 28 14,7 14,7 14,7
- Bueno 138 72,6 72,6 87,4
Validos
Regular 24 12,6 12,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 12 Estado fisico de las instalaciones del mirador turistico
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis

Comparando con el gréfico anterior en el caso del mirador turistico, el 72% de los
encuestados expresaron que las instalaciones se encuentran en un buen estado
fisico pero que no esta totalmente adecuado para el mejor disfrute del turista,
mientras que un 14% se refirié a que se encuentra en un estado excelente y el uno

13% le parecid regular.
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12. ¢Segun usted el precio de la oferta turistica en las cabafias comedores es?

Tabla 18 Precio de alimentos y bebidas cabafias comedores

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 77 40,5 40,5 40,5
Vélidos Adecuado 113 59,5 59,5 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 13 Precio de alimentos y bebidas cabafias comedores
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

El 59% de los encuestados indicd que los precios del servicio son adecuados de
acuerdo a las condiciones de los establecimientos, sin embargo un porcentaje
elevado del 41% menciono que es un precio alto, en relacién a la experiencia de la

recoleccién de datos el precio varia segun la temporada.
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13. ¢Segun usted el precio de la oferta turistica en el mirador es?

Tabla 19 Precio del servicio en el mirador turistico

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 157 82,6 82,6 82,6
. Adecuado 33 17,4 17,4 100,0
Vaélidos
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 14 Precio del servicio en el mirador turistico
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis

En base a los resultados obtenidos, el 83% de los habitantes encuestados hizo
referencia que el servicio de parapente tiene un precio elevado, lo que impide
poder realizar el deporte, un 17% opind que es adecuado el precio para el turista

pero no para los locales.
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14. ;Segln su expectativa los servidores turisticos dan un mantenimiento a los

atractivos turistico?

Tabla 20 Mantenimiento de los atractivos turisticos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Frecuentemente 31 16,3 16,3 16,3
Validos Poco Frecuente 92 48,4 48,4 64,7
Nunca 67 35,3 35,3 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 15 Mantenimiento de los atractivos turisticos
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Andlisis

Segun los datos obtenidos en las encuestas, el 48% menciond que los encargados
de los recursos turisticos y prestadores de los servicios le dan un escaso
mantenimiento a las instalaciones, esto ha provocado un pronto desgaste de los
espacios adecuados para la actividad turistica. EI 35 % menciono que nunca le dan
un mantenimiento adecuado a estos lugares, lo que significa que hace falta

organizacion para llevar a cabo un buen manejo de los recursos otorgados.
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15. ¢ En caso que haber realizado parapente los guias les brindaron seguridad?

Tabla 21 Seguridad del servicio de deporte extremo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 107 56,3 82,3 82,3
Vélidos No 23 12,1 17,7 100,0
Total 130 68,4 100,0
Perdidos Sistema 60 31,6
Total 190 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 16 Seguridad del servicio de deporte extremo
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Andlisis

El 82% de los encuestados manifestd que si brindan seguridad los prestadores de
este servicio, lo que significa que en este aspecto si se brinda la mejor proteccion
para las personas que gustan de este deporte, ademas en la entrevista que se
realizd a los directivos de la localidad manifestaron de los guias son personas

capacitadas y avaladas.

53



16. ¢(Cree usted que existe un trabajo asociado entre todos los actores

involucrados en la actividad turistica de la comunidad?

Tabla 22 Trabajo asociado entre los actores turisticos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 23 12,1 12,1 12,1
Validos 167 87,9 87,9 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 17 Trabajo Asociado entre los actores turisticos
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Analisis

En base a los resultados expuestos acerca si existe un trabajo asociado entre los
actores involucrados en la actividad turistica en la comunidad, el 88% respondid
que no existe el trabajo grupal para el desarrollo turistico de la localidad, que cada
quien trabaja por su conveniencia mas no como una asociacion, solo un 12 %

respondio que si existe trabajo asociado.
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17. ;Considera que se necesita mejorar la oferta turistica?

Tabla 23 Importancia de mejorar la oferta turistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 182 95,8 95,8 95,8
Validos No 8 4,2 4,2 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 18 Importancia de mejorar la oferta turistica
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Analisis

Segun los resultados obtenidos, el 96% de los encuestados opin6 que se necesita
mejorar la oferta turistica, la oferta limitada no aporta al desarrollo éptimo del
turismo, que se brinde un mejor servicio, y que existan servicios complementarios

en los puntos turisticos ya establecidos.
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18. ¢ Segun su punto de vista, qué le hace falta a la comuna para mejorar la

oferta turistica?

Tabla 24 Necesidad de mejorar la oferta turistica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nuevos servicios 0 62 32,6 32,6 32,6
productos 65 34,2 34,2 66,3
Mejorar la calidad de 44 232 232 90.0
los servicios 19 10,0 100|  100,0
Mejorar las
instalaciones turisticas
Cambio de precios 190 100,0 100,0
Total

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 19 Necesidad de mejorar la oferta turistica
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Andlisis

Un 34% de los encuestados considera, que para mejorar la oferta se necesita
mejorar la calidad de los servicios que se brinda en la actualidad, mientras que el
33% dijo que la actividad turistica necesita de nuevos servicios y productos para

seguir desarrollando.
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19. ¢ Qué oferta turistica le gustaria se implementaran en la comuna?

Tabla 25 Oferta turistica a implementar

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Recorrido al islote 66 34,7 34,7 34,7
A&B en el mirador 59 31,1 31,1 65,8
turistico 49 25,8 25,8 91,6
Actividades acuaticas 16 8,4 8,4 100,0
Centro recreativos
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 20 Oferta turistica a implementar
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

El 35% de los habitantes mencion6 que seria una buena opcién que se implemente

un recorrido al islote, es un recurso natural a disposicion de la comuna y podria

utilizarse, el 31% indic6 que alimentos y bebidas en el mirador, la poblacion

pretende que se implementen otros servicios a este lugar, que es concurrido por

turistas para la practica el deporte de parapente pero no existen estos servicios

para complementar la oferta turistica del mirador.
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20. ¢Piensa usted que toda la comuna se beneficia de la oferta turistica?

Tabla 26 Beneficio de la oferta turistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 19 10,0 10,0 10,0
Vélidos No 171 90,0 90,0 100,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 21 Beneficio de la oferta turistica
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Anélisis
El 90% de los habitantes indicdé que no existe un beneficio de la oferta turistica
para la comunidad en general, que solo se benefician los prestadores de los

servicios, como se observo anteriormente la falta de trabajo organizado repercute

para no haya beneficio total de la actividad.
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21. ;Cree usted que la localidad se encuentra desarrollada turisticamente?

Tabla 27 Desarrollo turistico

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 38 20,0 20,0 20,0
N 152 1
Validos 0 5 80,0 80,0 00,0
Total 190 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 22 Desarrollo turistico
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Analisis

El 80% de los habitantes encuestados, considera que la comuna no se encuentra
desarrollada turisticamente, por la razon que no ve un beneficio total de la oferta a
nivel local y que falta mucha intervencion y compromiso de los actores que

intervienen en la actividad turistica.

59



Analisis de las encuestas realizadas a turistas

A continuacion se muestran los resultados en tablas de frecuencia, grafico de

barras y analisis interpretativo de cada indicador.

1. Género
Tabla 28 Género de los turistas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 28 58,3 58,3 58,3
Vélidos Femenino 20 41,7 417 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado Freddy De Los Santos M.

Grafico 23 Género de los turistas
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Analisis

De la investigacion recabada a los turistas que visitan la comuna San Pedro, el
58% corresponde al sexo masculino y un 42% al sexo femenino, resultados que
muestran un porcentaje equitativo de género, lo que significa que es un lugar

concurrido por personas de ambos género.
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2. Edad

Tabla 29 Edad de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
18-25 9 18,8 18,8 18,8
26-35 18 37,5 37,5 56,3
36-45 16 33,3 33,3 89,6
Validos 45 55 4 8,3 8,3 97,9
56-65 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 24 Edad de los turistas
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
Anélisis
Del total de turistas encuestados, el 38% corresponde a personas que tienen entre
26 a 35 arios de edad, el 33% tienen entre 36 a 45 afios, el 19% a personas entre

18 a 25 afios, segun los resultados obtenidos los mayores porcentajes de turistas

que prefiere visitar la comunidad fluctla entre jovenes y jovenes adultos.
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3. Nivel de educacion

Tabla 30 Nivel de educacion turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Secundaria 27 56,3 56,3 56,3
. Tercer Nivel 19 39,6 39,6 95,8
Validos :
Cuarto Nivel 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 25 Nivel de educacion turistas
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

El 56% de los turistas encuestados tiene un nivel de estudio secundaria, un 40%
son profesionales de tercer nivel, Se puede visualizar en el grafico que mas del
50% de los turistas encuestados que visita la comuna San Pedro solo tienen un
nivel de instruccién secundaria, sobre un 40% con estudios superior, lo que
significa que tanto personas con estudios o sin estudio superior prefiere visitar

este destino.
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4. Procedencia

Tabla 31 Procedencia turistas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nacional 40 83,3 83,3 83,3
Vélidos Extranjero 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 26 Procedencia turistas
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Andlisis

Del total de turistas encuestados, el 83% corresponde a los turistas de procedencia
nacionales, sobre un 17% de turistas de precedencia extranjera, esto evidencia que
la mayoria de los turistas que visitan la comuna San Pedro proviene de la zona y
de otras provincias del pais, los resultados arrojan un pequefio porcentaje de
turistas extranjeros, no existe tanta afluencia de turistas de este tipo, lo que

convierte a San Pedro en un destino con tendencia de turismo interno y local.
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5. ¢Su visita lo realiza en compariia de?

Tabla 32 Acompafante de viaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Solo 1 2,1 2,1 2,1
Pareja 9 18,8 18,8 20,8
Validos Familia 23 47,9 47,9 68,8
Amigos 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

Se muestra que el 48% que las personas que visitan la comunidad lo hacen en

familia, seguido por 31% que su viaje lo realiza con amigos, 19% viaja en pareja.

En base a los resultados obtenidos con un 46% la comuna San Pedro es un destino
preferido por personas que viajan en grupo especialmente en familia, el otro 50%

esta dividido en dos segmentos el 30% viaja con amigos, pero no obstante con un

porcentaje aceptable del 22% el viaje es en parejas.
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6. ¢En cuanto a la planificacion, su visita a este destino fue de forma?

Tabla 33 Planificacion del viaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Planificada 22 45,8 45,8 45,8
Validos Sin Planificacion 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 28 Planificacion del viaje
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Anélisis
Se puede observar que el 54% no planifico su viaje hasta el destino mientras que
el 46% lo planifico, en cuanto a experiencia obtenida en la recoleccién de datos
los turistas que visitan el mirador turistico son las que han realizado una previa
planificacién a su viaje, mientras que la mayor parte de los turistas que visitan la

playa lo hacen por encontrar el lugar al paso de via.
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7. ¢Cuanto tiempo va a permanecer en la comuna?

Tabla 34 Tiempo de permanencia en el destino

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Horas 32 66,7 66,7 66,7

Vélidos Un Dia 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 29 Tiempo de permanencia en el destino
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Analisis

Las encuestas arrojaron los siguientes resultados, el 67% solo permanecera horas
en la localidad el cual se debe a que aparte del producto estrella “parapente” no se
ofrece otro tipo de servicio como alimentacion u otro tipo de recreacion y
desconocen que la localidad cuenta con otro punto turistico donde se ofrece
servicio de alimento y bebidas frente al mar, mientras que el 33% respondio un

dia.
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8. ¢Por qué medios obtuvo informacion?:

Tabla 35 Medios de informacién Turistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Internet 13 21,1 40,6 406
TV 1 2,1 31 43,8
|Radio 6 12,5 18,8 90,6
erbal _ 9 18,8 28,1 71,9
lgrensa Escrita 2 4,2 6,3 96,9
TE,EZ.S 1 2,1 31 100,0
32 66,7 100,0
Pedidos Sistema 16 33,3
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 30 Medios de informacién Turistica
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

En el presente grafico se puede observar que el 33% de los visitantes no
obtuvieron informacion de ningin medio de comunicacion para realizar su viaje,
segun el cuadro anterior se debe a que no hubo planificacion de la visita a este
destino; como se explicd, fue un lugar que les llamo la atencidn en la via, mientras
tanto un 27% mediante la internet se enter6 que la comuna San Pedro ofrece

servicios turisticos, especialmente un mirador donde se ofrece deporte extremo.
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9. ¢De la oferta turistica de la localidad cudl cree que aporte al desarrollo?

Tabla 36 Oferta principal de la comunidad

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje Casos
Sol y playa 25 25,3% 56,8%
Gastronomia 23 23,2% 52,3%
Mirador turistico 28 28,3% 63,6%
Deporte extremo 23 23,2% 52,3%
Total 99|  100,0% 225,0%

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 31 Oferta principal de la comunidad
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
Analisis

Segun los datos obtenidos el 28% de los encuestados visitaron el mirador turistico
y solo el 23% realizé el deporte extremo, lo que significa que el principal

atractivo de la comunidad es el mirador pero no todos los que lo visitan realizan la

actividad deportiva.
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10. ¢La calidad de la oferta turistica en las cabafias comedores, segun su

expectativa fue?

Tabla 37 Calidad del servicio de a/b en los comedores turisticos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Excelente 6 12,5 18,8 18,8
. Bueno 15 31,3 46,9 65,6
Vélidos
Regular 11 22,9 34,4 100,0
Total 32 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 16 33,3
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 32 Calidad del servicio de a/b en los comedores turisticos
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Analisis

El 47% de los turistas encuestados manifestaron que la calidad de los servicios
turisticos que se ofertan en el sector Playita Linda “cabafias comedores” es bueno,
este porcentaje da a conocer que los servidores hacen un esfuerzo para dar una
buena atencion al turista durante su vista, sin embargo un porcentaje considerable
del 34% dijo que el servicio es regular, lo que significa que la atencion varia

segun los clientes atendidos.
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11. ;La calidad de la oferta turistica de ocio y aventura, segin su expectativa

fue?

Tabla 38 Calidad del servicio de ocio y aventura en el mirador

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje [ Porcentaje
valido acumulado
Excelente 10 20,8 27,8 27,8
- Bueno 19 39,6 52,8 80,6
Validos
Regular 7 14,6 19,4 100,0
Total 36 75,0 100,0
Perdidos Sistema 12 25,0
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 33 Calidad del servicio ocio y aventura en el mirador
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis

En este caso hace referencia a calidad de los servicios en el mirador turistico de la
comuna San Pedro, el 53% de los turistas respondié que la atencion es buena,
sobre un 28% menciond que es excelente, se hace una comparacion con el
atractivo anterior (grafico #10), en el mirador se brinda una mejor atencion,

aunque la mayor parte dijo que es buena, seguido de excelente.

70



12. ;Las instalaciones turisticas cabafias comedores se encuentran segun

usted, en un estado fisico?

Tabla 39 Estado fisico de las cabafias comedores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Excelente 2 4,2 5,6 5,6

Validos Bueno 18 37,5 50,0 55,6

Regular 16 33,3 44.4 100,0

Total 36 75,0 100,0

Perdidos Sistema 12 25,0
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 34 Estado fisico de las cabafias comedores
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Andlisis

Segun lo reflejado en las encuestas el 50% de los turistas se refirio a que las
instalaciones turisticas que se encuentran en “Playita Linda” refiriéndose a las
cabafias comedores se encuentran un buen estado, sobre un 44% que menciono
gue esta en un estado regular. Este lugar lo conforman un parque para nifios, un

parqueadero y las cabafias comedores donde se visualiza un cierto deterioro.
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13. ¢ Las instalaciones turisticas del mirador se encuentran segun usted, en un

estado fisico?

Tabla 40 Estado fisico del mirador turistico San Pedro

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Excelente 3 6,3 12,5 12,5
. Bueno 19 39,6 79,2 91,7
Vélidos
Regular 2 4,2 8,3 100,0
Total 24 50,0 100,0
Perdidos Sistema 24 50,0
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 35 Estado fisico del mirador turistico San Pedro.
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Analisis

Comparando con el grafico anterior (grafico#12) en el caso del mirador turistico
el 79% de los encuestados expresaron que las instalaciones se encuentran en un
buen estado fisico, no esta totalmente adecuado para el mejor disfrute del turista,
mientras que un 13% se refirid a que se encuentra en un estado excelente y el uno

8% le parecio regular.
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14. ¢En caso que haber realizado parapente los guias les brindaron seguridad?

Tabla 41 Seguridad del servicio de parapente
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 14 29,2 82,4 82,4
Vélidos No 3 6,3 17,6 100,0
Total 17 35,4 100,0
Perdidos Sistema 31 64,6
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 36 Seguridad del servicio de parapente
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

En lo que respecta a la seguridad que brindan los prestadores del servicio de
parapente, el 82% indicd que si se sintieron seguros al momento de realizar la
actividad, lo que demuestra que las personas que realizan los vuelos estan
capacitados para ejercer esta funcion, sin embargo el 18% menciond que no le

brindaron seguridad.
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15. ¢ Segun usted el precio de los servicios de a/b que oferta la comunidad

son?
Tabla 42 Precio alimentos y bebidas comedores
Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 9 18,8 27,3 27,3
Vélidos Adecuado 24 50,0 72,7 100,0
Total 33 68,8 100,0
Perdidos Sistema 15 31,3
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 37 Precio alimentos y bebidas comedores
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Analisis

El 72% de los turistas encuestados respondid que el precio de los servicios de
alimentos y bebidas son el adecuado para el lugar, de acuerdo a las condiciones en
que se encuentra, no se exceden como en otros lugares, sin embargo a un 26% le

parecio un precio alto.
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16. ¢ Segun usted el precio de los servicios de a/b que oferta la comunidad

son?
Tabla 43 Precio servicio de deportes extremo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 17 35,4 70,8 70,8
Vélidos Adecuado 7 14,6 29,2 100,0
Total 24 50,0 100,0
Perdidos Sistema 24 50,0
Total 48 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 38 Precio servicio de deportes extremo
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Andlisis

En lo que respecta al precio del parapente Unico servicio que se ofrece en el
mirador, el 70% de los turistas menciond que el precio es elevado por lo que solo
se abstuvieron a disfrutar del hermoso paisaje, por un 30% que le parecié un

precio razonable.
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17. ;Volveria a realizar la actividad o utilizar los servicios de la oferta turistica

brindada?

Tabla 44 Volveria a utilizar los servicios turisticos ofertados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 22 45,8 45,8 45,8
Vélidos No 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Grafico 39 Volveria a utilizar los servicios turisticos ofertados
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Analisis

El 54% de los turistas encuestados sostuvo que no volveria a hacer uso de los
servicios turisticos de la localidad, se debe a que no encontraron Ilamativos, algo
que les incite a que vuelvan a visitar este destino, sobre un 46% que al contrario

dijo que si volveria; es un lugar tranquilo para el disfrute de los turistas.
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18. ¢El destino cumpli6 con sus expectativas?

Tabla 45 Expectativa de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 18 37,5 37,5 37,5
Vélidos No 30 62,5 62,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 40 Expectativa de los turistas
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Andlisis

En relacion a estos resultados, el 62% de los encuestados dio como respuesta que
el destino turistico no cumpli6 con sus expectativas, el destino no cuenta con los
servicios necesarios que hagan que este lugar llame la atencion y satisfaga las
necesidades del turista, un 38% de los encuestados sin embargo dijo que si

cumpli6 con sus expectativas.
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19. ;Considera que se necesita mejorar la oferta turistica?

Tabla 46 Importancia de mejorar la oferta turistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 43 89,6 89,6 89,6
Validos No 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréafico 41 Importancia de mejorar la oferta turistica
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
Anélisis
El 90% de las personas encuestadas respondié que la comuna debe innovar la
oferta turistica, mejorar la comercializacion de los productos y servicios que en la

actualidad se ofertan, a través de esto se podra llamar la atencion de los visitantes

aportando al desarrollo de la localidad.
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20. ¢Segun su punto de vista que le hace falta a la comuna para mejorar la

oferta turistica?

Tabla 47 Oferta turistica a mejorar

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido [acumulado
Nuevos servicios 0
Mejorar la calidad de
- 12 2 2 2
los servicios 5,0 5,0 62,5
Mejorar las 17 35,4 35,4 97,9
instalaciones turisticas 1 2,1 2,1 100,0
Cambio de precios 48 100.0 1000
Total
Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
Grafico 42 Oferta turistica a mejorar
40—
30
o
= u
10—
o s EJEE] s
MNuesvos Sler'\.-'icios o Mejorar Ialcali;iad e . Mejor!a!' las Cambio dle precios
productos los servicios instalaciones
turisticas
iSegun su punto de vista que necesita la cominidad para
mejorar su oferta turistica?
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Anélisis

Se observa que el 38% de los turistas encuestados menciond que para mejorar la
oferta turistica de la localidad, esta tiene que implementar nuevos servicios y
producto turisticos dentro de los puntos donde se realiza la actividad para tener un
mejor destino con distinta oferta, el 35% dijo que se necesita mejorar las
instalaciones fisica de los servicios y recursos turisticos, esto haria que el destino

tenga un mejor aspecto que llamaria la atencion al visitante.
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21. ¢ Qué Oferta turistica le gustaria se implementaran?

Tabla 48 Oferta turistica a implementar

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaj | Porcentaje
a e valido acumulado

Recorrido al islote 13 27,1 27,1 27,1
Alimentos y bebidas 13 27,1 27,1 54,2
en el mirador 16 33,3 33,3 87,5
turistico 6 12,5 12,5 100,0
Actividades
Acuaticas
Centro Recreativos 48 100,0 100,0
Total

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Gréfico 43 Oferta turistica a implementar
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Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Anélisis

En lo que respecta a las actividades que se podrian implementar en la comuna
para mejorar su oferta turistica, se observa que el 33% prefiere que se
implementen actividades acuaticas en el sector turisticos, mientras que un 27%
eligio que la mejor opcion es brindar servicio de alimentos y bebidas en el

mirador turistico, debido a que no existen otros servicios en relacion al parapente.
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3.1.2 Andlisis de la entrevista

Se considerd dentro del proceso investigativo realizar una entrevista al presidente
de la comuna San Pedro, Sefior. Cristian Granados Rodriguez, que permita

conocer su opinion acerca de la oferta y el desarrollo turistico

1. ¢Existe asociacién entre el cabildo y los prestadores de servicios

turisticos?

La Comuna San Pedro es un centro de turismo comunitario maneja y se encarga
del mirador y las cabafa, pero con los de las cabafias se tiene inconvenientes ellos
creen que son de su propiedad cuando son bienes comunitarios y estan en
empoderarse de ello, en cambio con los del comité del mirador si se manejan
asociados, Yy estan en eso de que se llegue a un trabajo en conjunto con todos

servicios turisticos.

2. ¢Cree Usted que los servidores turisticos de la localidad brinden una

buena atencion a los turistas?

Estan cargo de mirador por lo tanto exigen que se dé un buen trato al turistas, en
cambio en las cabafias es complicado ellos han recibido capacitaciones y cursos
han asistido y no se refleja eso, con solo con decir que las cabafias son casas son

solo eso ya dejan de ser turistico.

3. ¢Cree usted que se debe innovar la oferta turistica de la comuna San

Pedro?
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Se estd innovando la oferta turistica, antes solo tenian las cabafias y el
parapente, es necesario que se implemente nuevos servicios asi poder captar la
atencion del turista ya que la comuna cuenta nos los recursos para poder

seguir con el turismo.

4. ¢Existe algun proyecto turistico en proceso o a implementar en la

comunidad?

El sefior Cristian Granados, argumenta que existe un proyecto que se socializd
con los habitantes, proyecto que viene por parte de la GAD de Manglaralto
remodelacion del Paradero turistico, es un proyecto de empoderamiento turistico,
la comuna se estd empoderando del turismo en la comuna, se trata de una
remodelacion del mirador turistico mejorarlo para el disfrute del turista, mejorar la
infraestructura las instalaciones e implementar nuevos servicios turisticos como
alimentacidn, snorkel, paseo al islote, parasailing esto es proyecto integrado no

solo en el mirador sino que los servicios de daran a lo largo de la playa.

5. ¢Considera que la comuna se encuentra desarrollada turisticamente?

No, aun falta mucho, ni con lo que se piensa hacer en la actualidad, aun falta
mucho, la empresa Ecuador Expedicion estd ayudando a realizar un plan de
desarrollo turistico tener una linea base y que esto quede plasmado y que le den
continuidad, si se sigue esperanzados a la pesca sin pensar en turismo como una

opcion de desarrollo no se podra avanzar.
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3.2 Inventario turistico comuna San Pedro

En el trabajo de campo se logro recabar la informacion necesaria para realizar el
respectivo inventario turistico de la comuna San Pedro, se procedié en primera
instancia realizar un diagnostico, para luego identificar las caracteristicas
principales los atractivos ya posicionados y aquellos que muestran potencialidad,
el registro se efectu6 mediante el formato de ficha metodoldgicas de
levantamiento propuesta por el Ministerio de Turismo del Ecuador (Ver Anexo 4)
el cual es de conveniencia porque permite jerarquizar de acuerdo a los pardametros

establecidos referente a los atractivos turisticos en el pais.

A continuacion el listado de los principales atractivos y servicios que oferta la

comuna San Pedro las fichas se ubican en (Anexo 5):

Listado de la oferta turistica

N° Nombre del Categoria Tipo Subtipo JRQ
Atractivo
1 | Mirador turistico Sitio Natural Costa o Acantilad I
San Pedro Litoral 0
2 | Paradero turistico . Sitio Natural Costa o Playa I
“Playita Linda” Litoral
3 | Islote “El Pelado” |  Sitio Natural Costa o Isla I
Litoral
4 | Iglesia San Pedro = Manifestaciones = Arquitectura Iglesia I
Culturales
5 Gastronomia Folclore Gastronomia Platos I
Local “Ceviche Tipicos

de Pinchagua ”

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
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Planta y Equipamiento Turistico de la comuna San Pedro

a. Alojamiento

Hospederia Karina

# De

Tipo Subtipo Habitaciones Capacidad
Extrahotelero Vivienda en alquiler 4 20 plazas
en casas
Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
b. Alimentos y Bebidas
Establecimiento Tipo # Mesas Capacidad

Mary Cabafa comedor 3 12

San Pedro Beach Cabafia restaurant 8 30

Islote El Pelado Cabaria restaurant 12 45

Estefania Cabafia Comedor 8 25

Francia Cabaria Comedor 7 25

Roxana Cabafia Comedor 12 70

Dofia Panchita Cabaria Comedor 5 20

Bachita Cabafia Comedor 5 20

De Katty Cabafia Comedor 4 18

Azucena Cabafia Comedor 4 14

Clarita Elena Cabaria Comedor 7 20

Juanita Cabafia Comedor

Paola Cabaria Restaurant 6 24

Vanessa Cabafia Comedor 5 20

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
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c. Servicios de recreacion

Servicio Tipo Precio Caracteristicas
Practica de ' Deporte $30 Se realiza en el mirador turistico San
parapente | Extremo Pedro, durante todo el afio.
Practica de | Deporte $20 Se realiza en la Playa turistica, solo
Parasailing | Extremo en temporada alta y feriados.

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
d. Transporte
Nombre de la cooperativa Ruta Frecuencia
de transporte
Taxi Ayangue Local
Ayangue — Valdivia

2 de Noviembre Provincial 15 min
Terminal terrestre Santa
Elena hasta Dos Mangas

CITUP Provincial 15 min
Terminal  terrestre  Santa
Elena hasta La Entrada

Reales Tamarindos Interprovincial 30 min
Terminal terrestre Santa
Elena hasta Manta

Manglaralto Interprovincial 30 min
Terminal terrestre  Santa
Elena hasta Manta

CLP Interprovincial 3 horas

Guayaquil — Olon

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
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3.3 Limitaciones

Dentro del proceso investigativo, se encontrd con diferentes limitaciones que

influyeron de manera negativa para su realizacion, que se detallan a continuacion:

e Limitacion de disponibilidad de la poblacion a encuestar

Se encontrd inconveniente en la recoleccion de los datos, hubo personas que se
negaron a que se le realizara la encuesta, alegando que no les interesaba y no
contar con tiempo, a su vez en algunas ocasiones no se encontr afluencia de
turistas, la localidad no es muy concurrida y no se localizé a quienes realizar el

cuestionario, lo que retrasaba el proceso de investigacion.

e Limitacién de informacion turistica local

Para realizar el muestreo de turistas se considero el total de vuelos de parapente
del primer semestre del 2015 registro que lleva el cabildo de la comuna, no

disponen de un registro total de cuantas personas ingresar a la localidad.

e Limitacion de Tiempo

Es necesario conocer que el factor tiempo para la investigacion es necesario, sin
disponer de este recurso, llevo a prolongar actividades acorde a los requerimientos

que se ha planteado el investigador.
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3.4 Resultados

Una vez efectuado el anlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la
recoleccion de informacion, de acuerdo a que este trabajo investigativo fue de tipo
descriptivo correlacional, se realiz6 la comprobacion de hipdtesis mediante la
prueba del chi-cuadrado en el programa estadistico SPSS, en una tabla combinada
de 2x2, con una pregunta para cada variable, oferta turistica y desarrollo turistico.
Se analiz6 la prueba chi cuadrado de Pearson, que al generar la tabla los
resultados muestran una respuesta igual ,000 se determina que si existe
correlacion entre ellas, por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa: “La oferta

turistica ha incidido en el desarrollo turistico de la comuna San Pedro”.

Tabla de contingencia ¢ Considera usted que toda la comuna se beneficia
de la oferta turistica? * ¢ Cree usted que la localidad se encuentra
desarrollada turisticamente en base a su oferta?

Recuento
¢ Cree usted que la localidad se| Total
encuentra desarrollada
turisticamente?
Si No

¢ Considera usted que

toda la comuna se ! 1 10 21
beneficia de la oferta

turistica? No 27 142 169
Total 38 152 190
Fuente SPSS

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor | Sig. asintdtica|  Sig. exacta| Sig. exacta
g (bilateral) (bilateral) [ (unilateral)
Chi-cuadrado de 154720 1 000
Pearson
Correccion por
eeeton p 13280 1 000
continuidad
Razon de 12613 1 000
verosimilitudes
E_stadlstlco exacto de 000 000
Fisher
Asouauon lineal por 15,301 1 000
lineal
N de casos validos 190
Fuente SPSS

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Tras aplicada la prueba se observa y queda comprobado entonces que la oferta
turistica implantada en la comuna San Pedro se relaciona incidiendo
significativamente con el desarrollo turistico local, por lo tanto si la localidad en
general no ve beneficios de la oferta, el desarrollo turistico se ve interrumpido a
causa de la limitada y desorganizada direccion del turismo. A su vez si oferta
turistica no mejora sus condiciones de comercializaciébn no se observard un
apropiado avance de la actividad turistica. Mencionado esto, los resultados

cientificos de la investigacion fueron de tipo diagnéstico y normativo.

En el resultado de diagndstico realizado a la oferta turistica de la comuna San
Pedro se identifico como principal oferta el servicio de parapente en el mirador
turistico, seguido por la visita a playa del sector denominado “paradero turistico

Playita Linda”, existen otros recursos potenciales que no han sido desarrollados
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aun pero que tienen un alto valor para ser utilizados para actividad turistica,
aunque el destino brinde servicios turisticos estos poseen algunas falencias en su
comercializacion, que pueden ser mejoradas con la gestion de sus colaboradores;
entre las principales falencias estan: la calidad del servicio, la mejora e innovacion

turistica, emprendimiento y la desorganizacion.

Se pudo visualizar que los atractivos que oferta la comunidad se encuentran en un
estado de deterioro, la falta de intervencion de los propios administradores asi

como de los dirigentes locales en actuar en pro del desarrollo turistico sustentable.

Los servidores turisticos tienen deseos de progresar pero la falta de recursos y
apoyo de los GADS municipales conlleva a poder innovar la oferta turistica

actual.

Se observé como principal opcion para mejorar la oferta turistica de la localidad,
implementar nuevos servicios y producto turisticos dentro de los puntos donde se
realiza la actividad para tener un mejor destino con oferta variada, prefiere que se
implementen actividades acuéticas en el sector turistico y brindar servicio de

alimentos y bebidas en el mirador turistico.

Ademas de presentar un resultado de diagndstico, es necesario complementarlo
con un resultado normativo, este indica establecer recomendaciones para mejorar
la direccion del proyecto investigativo, dichos resultado se redactaran en el item
de conclusiones y recomendaciones como resultados claves, por ultimo, es de
esperar que este trabajo constituya un aporte para quienes aborden en un futuro

tomando como referencia y guia este documento.
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Conclusiones

Dentro de los parametros establecidos en la investigacion se determind que la
oferta turistica actual en comuna San Pedro posee un alto nivel de incidencia
dentro del desarrollo turistico, siendo un factor condicionante para el proceso de
seguir de desarrollo, el 80% de los habitantes encuestados, considera que la
comuna no se encuentra totalmente desarrollada en el &mbito turistico, por la
razén que no ve un beneficio total de la actividad a nivel local y que falta mucha
intervencion y compromiso de los actores que intervienen en el turismo, lo que
significa que si la oferta de servicios actuales no mejora su manejo y
comercializacion, el desarrollo turistico de la comuna se vera estancado por el mal

manejo de recursos.

La oferta turistica actual es limitada, el turismo no se encuentra bien direccionado
ni organizado, la demanda hacia este destino es solo en temporada alta, el resto
del afo acoge visitantes en feriados y fines de semana, uno de los principales
problemas es la falta de emprendimiento e iniciativa para mejorar los productos
ofertados ya en la comuna, el visitante busca servicios complementarios dentro de
estos puntos destinados para el turismo como es el mirador turistico y las cabafias

comedores.

e Se elaboré el inventario de la oferta turistica de la comuna con el fin de
jerarquizar los atractivos y recursos, de la misma forma conocer los
servicios que se encuentran a disposicion del consumidor y la

infraestructura basica de la localidad que, se identificé que el destino
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posee una variedad de recursos naturales y culturales potenciales que
podrian ser comercializados asi mejorar la oferta de productos y servicios.
Los indicadores establecidos se obtuvieron empleando pardmetros de
medicion, considerando indicadores propuestos por la OMT, fueron
aplicados en técnicas de recoleccion de datos, que permitieron obtener
informacidn precisa de la investigacion y determinar cual es el grado de
desarrollo turistico de la comunidad segin su percepcion como objeto de

estudio.
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Recomendaciones

En relacion a la investigacion planteada se debe fortalecer los servicios ofertados

ya establecidos en el mercado, mejorando la calidad; también tomar en cuenta la

conservacion de las instalaciones y del atractivo que en los actuales momentos se

encuentran en un proceso de deterioro. Diversificar la oferta con nuevos productos

turisticos, con ello se podré satisfacer las distintas necesidades de los turistas, de

la misma manera tras esto, se podré captar otros segmentos, fomentando de esta

forma el desarrollo turistico.

Se recomienda y es importante crear lazos entre todos los actores turisticos
de la comunidad, integrdndose mediante un comité o asociacion de
turismo el cual permitira buscar alternativas en pro del desarrollo turistico,
a su vez mejorar los canales de distribucion aliandose con tour operadoras,
0 empresas turisticas, que incluyan dentro de sus paquetes los atractivos
turisticos de la localidad, con el fin de atraer e incrementar la demanda de
visitantes.

Es necesario que se actualice periddicamente el inventario de atractivos, lo
cual permitira evaluar y jerarquizar los recursos con el fin de determinar su
estado y sus variaciones a medida que pase el tiempo.

Mejorar la oferta con la innovacion de nuevos servicios y productos
aprovechando los recursos turisticos que posee la localidad, para que

complementen la actividad sobre todo en el sector de mirador turistico.
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Considerar los indicadores propuestos que han sido admitidos por
expertos, y se encuentran en el marco tedrico, aplicarlos para futuras
investigacion sobre la oferta turistica, que permitiran medir e identificar
falencias de la actividad y como aportan al desarrollo turistico del destino

en estudio.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variable | Indicadores
La oferta Problema general; Objetivo general; Hipotesis general;
turistica X; Oferta | % de servicios
como factor | ;La oferta turistica actual ha | Determinar cémo incide la oferta | La oferta turistica ha Turistica | tyristicos
que incidido en el desarrollo turistica local y su contribucién | incidido en el desarrollo
condiciona el | turistico de la comuna San en el desarrollo turistico de la turistico de la comuna San % calidad del servicio
desarrollo Pedro? comuna San Pedro. Pedro.
turistico en la %de servicios
comuna San utilizados
Pedro

Problema especifico 1 Obijetivo especifico 1

¢Qué oferta turistica posee | Elaborar un inventario de los % satisfaccion del

la comuna San Pedro? atractivos, recursos y servicios Y cliente

turisticos de la comuna San des,ar_r ollo
turistico

Pedro.

Problema especifico 2

No existen indicadores para
medir el grado de desarrollo
turistico de la comuna

Obijetivo especifico 2

Establecer indicadores mediante
técnicas investigativas para
medir el grado de desarrollo
turistico de la comuna San Pedro

% condiciones actuales
del atractivo

%implementacion
alternativas de
recreacion

% Desarrollo turistico

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.




Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente; Oferta turistica

Hipdtesis Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Pregunta Instrumento
La oferta Es el conjunto de | -Productoy | -Bienesy Servicio | -;Estaba entre sus planes antes de | Encuesta
turistica ha productos y | servicios -Recurso Turistico | viajar visitar la comuna San Pedro?
incidido en el | servicios turisticos a | turisticos. -Atractivo Turistico | -;Qué actividades realiz6 en la
desarrollo disposicién del -La planta fisica comuna San Pedro?
turisticode la | mercado en un -;De qué servicios Yy recursos

. . . Encuesta
comuna San destino turisticos usted hara uso?
Pedro. determinado, la | Mercado -Oferta y la
fusion de los demanda de -¢Las instalaciones turisticas se
componentes de la productos y encuentran  segln usted en un | Encuesta
oferta necesita tener servicios turisticos | estado fisico?
calidad equivalente, Comercializacion
siendo algo mas que -¢En cuanto la calidad del servicio
la simple suma de | -Calidad prestado que puntuacion le | Encuestay
los productos pondria? Entrevista
turisticos que -¢En caso que haber realizado
contiene, esto -Normas de parapente los guias les
representa un todo Calidad brindaron seguridad? Encuesta
integrado por estos -Medir el grado de | -;Segun usted el precio de los
productos, los | -Destino satisfaccion del servicios turisticos son?
servicios netamente cliente
turisticos y los no -¢Realizo la préactica de deporte Encuesta

turisticos.

extremo?

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente; Desarrollo Turistico

Hipotesis Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Pregunta Instrumento
La oferta El desarrollo turistico es | Planificacion -Gestion -¢Volveria a realizar la actividad o | Encuesta
turistica ha conjunto de acciones que -Condiciones utilizar los servicios y recursos
incidido enel | se elaboran mediante la | Turistica - Medidas turisticos brindados?
desarrollo planificacion, consisten estratégicas
turistico de la | en proveer y mejorar las -¢El destino cumplié con sus Encuesta
comuna San | condiciones del destino, -Recursos expectativas?

Pedro. capaces de conseguir | Destino -Infraestructura
ber]eficio Iocal_ y o -Superestructura - éExiste desarrollo turistico?
satlsfac_er las nec_es_ldades turistico -Los sectores Volveria a utilizar el servicio Encues_tay
del turista, y Qefmldo de operativos brindado? Entrevista
una manera mas _gfeneral, - : -;La comuna se beneficia de la
implica sustentabilidad y | Beneficio local | -Social actividad turistica? Encuesta y
conservacion  de  los -Econdmico Entrevista
recursos a su vez efectos -Cultural o . .
econémicos asociados -¢Segun su punto de vista, qué le
Efectos -Creacion de empleo hace falta a Ia.‘ comuna para mejorar Encuesta y
econémicos -Generacion de la oferta turistica? Entrevista
ingresos. o
-¢,Qué actividades le gustaria se
Sustentabilidad | -Conservacién de los | Implementaran? Encuesta y
recursos Entrevista

-Bienestar social

-¢Considera de la comuna se
encuentra turisticamente
desarrollado?

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.




Anexo 4 Formato de encuesta (instrumento de recoleccion de datos).

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTA

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccidén de los turistas sobre la oferta turistica de la
comuna San Pedro y su incidencia en el desarrollo.

1. Genero 2. Edad | 3. Nivel de educacion
Masculino 18-25 36-45 56-65 Primaria Secundaria
Femenino 26-36 46-55 66 mas 3er nivel 4to nivel
4. Procedencia 5.¢Su visita lo realiza en compafiia 6.¢En cuanto a la planificacion, su

de? visita a este destino fue de forma?
Nacional Solo Familia Planificada
Extranjero Pareja Amigos Sin Planificacion
7. ¢Cuanto tiempo 8. ¢Por qué medios obtuvo 9. ¢De la oferta turistica de la
va a permanecer en informacion?: localidad cudl cree que aporte al
la comuna? desarrollo?
Horas Internet Radio Sol y Playa Mirador
Un dia Tv Prensa escrita Gastronomia Deporte extremo

(aventura)

Varios dias Verbal Otros Alojamiento

10. ¢La calidad de la oferta
turistica segin su
expectativa fue?

12,En caso que haber
realizado parapente los
guias les brindaron seguridad?

11.;Las instalaciones
turisticas se encuentra segln
usted, en un estado fisico?

A | A/B | D.E A | A/B | D.E Si
Excelente Excelente No
Bueno Bueno
Regular Regular 15. ¢El destino cumpli6 con
Sus expectativas?
Si
13. ¢Segun usted el precio de 14;Volveria a realizar la No

actividad o utilizar la oferta
turisticos brindados?

la oferta turistica es?

18;Qué actividades le gustaria

A |[A/B [ DE Si se implementaran?
Alto No Recorridos al islote
Adecuado a/b en el mirador
Bajo 17;Segun su punto de vista Actividades acuaticas

que le hace falta a la comuna Centro recreativos

16. ¢Considera que se para mejorar la oferta turistica? Pesca vivencial

necesita mejorar la oferta Nuevos servicios y

turistica? productos

Si Mejorar Calidad de los
servicios

No Mejorar las instalaciones Cambio de precios
turisticas




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION

Obijetivo: Determinar el grado de apreciacidn que tiene la localidad sobre la oferta turistica la comuna
San Pedro y su incidencia en el desarrollo turistico

1.Genero 1. Edad 2. Nivel de educacion
Masculino 18-25 36-45 56-65 Primaria Secundaria
Femenino 26-36 46-55 66 mas 3er nivel 4to nivel

4. ¢ Dentro de la comuna
usted ha visitado los
siguientes puntos turisticos?

5.¢Su visita lo realiza en

compafiia de?

6.¢Con que frecuencia visita los puntos
turistico de la comuna?

Solo Familia Siempre A veces
Mirador Ambos Pareja Amigos Frecuentemente Casi nunca
Turistico
Playita Linda Ninguno 8. ¢La calidad de la oferta 9.¢Las instalaciones de la

turistica segin su
expectativa es?

oferta turisticas se encuentra
segun usted en un estado
fisico?

A | A/B | D.E A | ABB | D.E
7. ¢De la oferta turistica de la Excelente Excelente
localidad cudl cree que es el Bueno Bueno
principal?
Playa Gastronomia Regular Regular
Mirador Deporte E. | |
Alojamiento Parapente 11;Segun su expectativa 12¢En caso que haber

los servidores turisticos dan
un mantenimiento a los
atractivos turistico?

realizado parapente los
guias les brindaron seguridad?

10. ¢Segun usted el precio de
los servicios de la oferta turistica
son?

Frecuente

Si No

Alto A | A/B | D.E Poco Frecuencia
Adecuado Casi Nunca 15¢Segln su punto de vista
Bajo Nunca que le hace falta a la comuna

para mejorar la oferta turistica?

13. ¢Piensa que existe un trabajo
asociado entre todos los actores
involucrados en el desarrollo
turistico de comunidad?

14. ;Considera que se
necesita mejorar la oferta

Recorridos al islote

Mejorar Calidad de los

turistica para el desarrollo? servicios
Si No Me,jo_rar las instalaciones
turisticas

Si No




17;Piensa usted que toda la 18.;Cree usted que la localidad
- _ comuna se beneficia de la se encuentra desarrollada
16¢Que actividades le gustaria se oferta turistica? turisticamente?
implementaran?
Recorridos al islote Si No Si No

a/b en el mirador

Actividades acuéticas Pesca vivencial Gracias por su colaboracion!

Centro recreativos




Anexo 5 Formato de entrevista (instrumento de recoleccién de datos).

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Objetivo: Conocer la opinidn de personas involucradas en la actividad turistica de
la localidad mediante una entrevista utilizando los indicadores propuestos de

desarrollo turistico para analizar la situacion actual.

Cargo en la INStitucion: ..........oooeveiiiiiiiie e

Lugar de Residencia: ............ooiiiiiiiiiiiiiiiic e,

1. ¢Existe asociacién entre el cabildo y los prestadores de servicios
turisticos?

2. ¢Cree Usted que los servidores turisticos de la localidad brinden una
buena atencién a los turistas?

3. ¢Cree usted que se debe mejorar la oferta turistica de la comuna San
Pedro?

4. ¢Existe algun proyecto turistico en proceso o0 a implementar en la
comunidad?

5. ¢Considera que la comuna se encuentra desarrollada turisticamente?



Fichas para registro de inventario #1

Anexo 6 Fichas para registro de inventario de atractivos turisticos

e 3,

M REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR:
SUPERVISOR EVALUADOI
NOMBRE DEL ATRACTIVO: .

PROPIETARIO:
CATEGORIA! .
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROVINCIA: CANTON:
CALLE:... NUMERQ TRANSVERSAL
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: .. DISTANCIA(km)
NOMBRE DEL POBLADO:.. DISTANCIA{KmM)
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A | ALTURA (M.S.MM.) s TEMPERATURA (9C) feuuiiiiiciciireieevieneons. PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (€M) iuiiceieiiireieas
L
o
A R
L 1 §
N
T
I R
I
D N
s
E
A c
o
D

Fuente: Ministerio de turismo

Fichas para registro de inventario #2

4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO O woarerane [
EN PROCESO DE
vetertorao  [(J conservaco ([ DETERIGRO ]
v CAUSAS
C A
L
A 2 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L Fecha de Declaracién:
£ categoria: Patrimonio de la Humanidad ]
I x Patrimanic del Ecuader (]
r -
D R 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
I | OCRGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTC (ACCNTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N ALTERADO O woarerape  [J
s ENPROCESODE [
M DETERIORADO () conservapo [ DETERIORG
D C CAUSAS:
o
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TPo —— ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS, TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R Y] DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ARIO
ASFALTADG sUS
LASTRADD AUTOMGVIL
A EMPEDRADO R DIAS AL MES
SENDERG TREN [cutturales: Pra Inicio:
P lacuatico | marimmo BARCD Dia Fin:
BOTE Maturales:
FLUVIAL SANOA
o oTROS HORAS AL DIA
AvION Culturales: Dia Inicio:
v [AEREO AVIONETA ia Fin:
HELICOFTEROS [
urales:
o
[Observaciones:

Fuente: Ministerio de turismo




Fichas para registro de inventario #3

Ecuador

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
A |DESDE: .. HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA :
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
P | acua
[e] POTABLE D ENTUBADA D TRATADA D DE POZO D O EXISTE D OTROS
\'4 ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR
o ] ] N EXSTE O omos
ALCANTARILLADO
T
RED PUBLICA O POZO CIEGO O POZO SEPTICO O noexste (] oTROS
PRECIO
sI =) NO O ENTRADA LIBRE =) oTROS
Observacién :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANGIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL D NACIONAL D
PROVINCIAL O INTERNACIONAL 0O
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Ministerio de turismo

Fichas para registro de inventario #4

\ T
;
T Ministerio m
de Turismo Ecuador
FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS
PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD ASOC SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ATRACTIVO WALOR VALOR ENTORNO ESTADO DE ACCESO | SERVIC. COM OTROS LOCAL REGIONAL NAC_ INT. SuMA JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
woers | wmes | wewro | wecro | woxoo | weewn | wmes | waxe | wers | waer |wmere

Fuente: Ministerio de turismo




Anexo 7 Fichas de Atractivos Turistico Comuna San Pedro

Atractivo n°1 Mirador turistico San Pedro

1. Datos Generales

Nombre Del Atractivo: Mirador

Turistico San Pedro Fichan®1 Jerarquia: 11

Encuestador: Freddy De Los Santos
Mufioz
Supervisor Evaluador: Ing. Soraya

Linzan

Categoria: Sitio Natural
Tipo: Costa o Litoral
Subtipo: Acantilado

2. Ubicacion

Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Localidad: San Pedro
Barrio: 23 De Abril

3. Centros Urbanos mas cercanos

Nombre del poblado: Comuna Ayangue Distancia: 4km
Nombre del poblado: Comuna Valdivia Distancia: 1km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Precipitacion:

Altura: 70 (msnm) 109mm

§ Temperatura : 27°

(72)
> g El mirador de la comuna San Pedro se encuentra ubicado en un
% .S |acantilado de unos 70 msnm, tiene una superficie de 26676 m,
(@) _ |tiene un paisaje hermoso donde se puede visualizar el islote "El

<= |Pelado" y toda zona litoral costera de Santa Elena, en cuanto a la

>

flora es de tipo matorral desértica tropical, también posee una
riqueza faunistica de las cuales posemos resalta las fragatas,
gaviotas, golondrinas.




Uso: EI mirador Turistico fue desarrollado principalmente para
la realizacion de parapente deporte extremo que se puede realizar
gracias a las condiciones climéticas y geogréaficas que tiene este
lugar, de alli nace la idea de adecuarlo para el uso turistico, se
encuentra acondicionado con servicios basicos y parqueadero se
espera que en el futuro se implementen actividades
complementarias como a/b para un mejor disfrute del atractivo.

El lugar esté a cargo de la comuna el cual ejerce el control de la
actividad, el personal de vuelo se encuentra capacitado para
ofrecer la seguridad al cliente.

Valor Extrinseco

5. Estado de Conservacion del Atractivo

Estado de Conservacion: Alterado
Causas: No existe el mantenimiento adecuado del lugar lo que conlleva a su

deterioro

6. Estado de Conservacion del Atractivo Entorno

Estado de Conservacion: Alterado

Causas: Deterioro del acantilado, la tierra es muy fragil

7. Estructura vial y de acceso:

Tipo: Terrestre Subtipo: lastrado
Estado de la via: En deterioro Transporte: Bus, Autos
Frecuencia: Diariamente

Observacion: Esta a pocos metros de la via principal, se puede llegar

caminando

8. Infraestructura bésica

Agua: Potable Alcantarillado: Inexistente

Energia Eléctrica : Sistema interconectado

9. Asociacién con otros atractivos

Nombre del atractivo : Playita Linda Distancia: 50 m

10. Difusién del atractivo:

Provincial

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.



Atractivo n°2 Playita Linda

1. Datos Generales

Nombre Del Atractivo: Playita Linda Ficha n° Jerarquia: 11
Encuestador: Freddy De Los Santos
Mufoz

Supervisor Evaluador: Ing. Soraya
Linzan

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Costa o Litoral

Subtipo: Playa

2. Ubicacién

Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Localidad: San Pedro

Barrio: 9 de Octubre

3. Centros Urbanos mas cercanos

Nombre del poblado: Comuna Ayangue Distancia: 4km

Nombre del poblado: Comuna Valdivia Distancia: 1km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Precipitacion:
Altura: 3 (msnm) 109mm

Temperatura : 27°

g La comuna San Pedro posee una extensa playa, donde
§ é principal se dedica a la pesca pero una parte esta destinada
T(S : a la actividad turistica ubicada al entran a la localidad, el

TE cual se denomina "Playita Linda" tiene un longitud

aproximada de 120m, el mar es calmado y tranquilo con
olas que no pasan de los 2m, con un rompe olas y una

belleza paisajistica.




Uso: Es un punto dedicada al uso turistico enfocado al
disfrute de la playa, la gastronomia de la zona y al futbol.
Posee cabafias comedores de construccion rustica, pequefia
zona de recreacion, parqueadero, servicios
complementarios y una cancha de futbol exclusivo para la

localidad.

Valor Extrinseco

El lugar estd a cargo por los propietarios de las cabafias

quienes se encuentran organizados y capacitados.

5. Estado de Conservacion del Atractivo

Estado de Conservacion: Alterado

Causas: la contaminacion de la playa

6. Estado de Conservacion del Atractivo Entorno

Estado de Conservacion: En proceso de deterioro
Causas: No existe el mantenimiento adecuado del lugar lo que conlleva a su

deterioro

7. Estructura vial y de acceso:

Tipo: Terrestre Subtipo : Asfaltado
Estado de la via: En excelentes condiciones Transporte: Bus, Autos
Frecuencia: Diariamente

Observacion: ubicada en la via principal que conecta toda la provincia

8. Infraestructura basica

Alcantarillado: Red
Agua: Potable Publica

Energia Eléctrica : Sistema interconectado

9. Asociacién con otros atractivos

Nombre del atractivo : Mirador Turistico San Pedro  Distancia: 50 m

10. Difusién del atractivo:

Provincial

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.




Atractivo n°3 Islote El Pelado

1. Datos Generales

Nombre Del Atractivo: Islote El Pelado Fichan®3 Jerarquia: 111
Encuestador: Freddy De Los Santos Mufioz
Supervisor Evaluador: Ing. Soraya Linzan
Categoria: Sitio Natural

Tipo: Costa o Litoral

Subtipo: Isla

2. Ubicacion

Provincia: Santa Elena

Canton: Santa Elena
Localidad: San Pedro

Barrio:

3. Centros Urbanos mas cercanos

Nombre del poblado: Comuna
Ayangue Distancia: 4km
Nombre del poblado: Comuna

Valdivia Distancia: 1km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altura: Precipitacion: 109mm
o
o Temperatura : 27°
c
=
]
=
|
=
©
3 >
=
© = = =
o - Uso: Para recreacion y ocio de los visitantes se
(]
& realizan recorridos en lanchas para observacion
g paisajisticas y de aves en el lugar, también se realiza
i
= deportes acuaticos como el snorquel y buceo, el acceso
< .
> es publico




5. Estado de Conservacién del Atractivo

Estado de Conservacion: Conservado

Causas: Esta manejado por el ministerio de ambiente

6. Estado de Conservacion del Atractivo Entorno

Estado de Conservacion: Conservado

Causas:

7. Estructura vial y de acceso:

Tipo: Acuatico Subtipo : Maritimo
Estado de la via: Transporte: Botes
Frecuencia: Eventual

Observacion:

8. Infraestructura basica

Agua: Inexistente Alcantarillado: Inexistente

Energia Eléctrica : Inexistente

9. Asociacién con otros atractivos

Nombre del atractivo : Mirador Turistico San

Pedro Distancia: 50 m

10. Difusién del atractivo:

Nacional

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.




Atractivo n°5 Iglesia San Pedro

1. Datos Generales

Nombre Del Atractivo: Iglesia San Pedro  Fichan®5 Jerarquia: 11

Encuestador: Freddy De Los Santos Mufioz
Supervisor: Evaluador: Ing. Soraya Linzan
Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Arquitectura

Subtipo: Iglesia

2. Ubicacion

Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Localidad: San Pedro

Barrio: Rosa Ada Guerrero

3. Centros Urbanos mas cercanos

Nombre del poblado: Comuna Ayangue Distancia: 4km

Nombre del poblado: Comuna Valdivia Distancia: 1km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

precipitacion:

Altura: 70 (msnm) 109mm
o
D Temperatura : 27°
e
= Se encuentra ubicado en el centro de la comunidad
c
- alado del centro de desarrollo social San Pedro, el
= nombre se debe al patrono San Pedro
<
>

Calidad

Uso: Es de uso exclusivo religioso de la localidad,
se necesita mejorar el parque recreacional para dar
una mejor presentacion del lugar y sus alrededores

Valor Extrinseco




5. Estado de Conservacion del Atractivo

Estado de Conservacion: Conservado

Causas:

6. Estado de Conservacion del Atractivo Entorno

Estado de Conservacion: Alterado

Causas: contaminacion a sus alrededores

7. Estructura vial y de acceso:

Tipo: Terrestre Subtipo : lastrado

Transporte: Todo tipo de
Estado de la via: En excelentes condiciones transporte terrestre
Frecuencia: Diariamente

Observacion: Esta a pocos metros de la via principal, se puede llegar caminando

8. Infraestructura bésica

Alcantarillado: Red
Agua: Potable publica

Energia eléctrica : Sistema interconectado

9. Asociacion con otros atractivos

Nombre del atractivo : Playita Linda Distancia: 50 m

10. Difusion del atractivo:

Provincial

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.



Atractivo n°6 Gastronomia Local ""Ceviche de Pinchagua'

1. Datos Generales

Nombre Del Atractivo: Iglesia San Pedro Fichan®5 Jerarquia: |
Encuestador: Freddy De Los Santos Mufioz
Supervisor Evaluador: Ing. Soraya Linzan
Categoria: Folclore
Tipo: Gastronomia

Subtipo: Platos Tipicos

2. Ubicacion

Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Localidad: San Pedro

Barrio: Mercado San Pedro

3. Centros Urbanos mas cercanos

Nombre del poblado: Comuna Ayangue Distancia: 4km

Nombre del poblado: Comuna Valdivia Distancia: 1km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altura: Precipitacion:
3 Temperatura :
[<B]
= Plato a base de Pinchagua este puede ser curtido o
= . .
c cocinado en cuadrados, se prepara con cebolla, limon,
5 5 naranjas, cilantro y sal.
< (4]
S >
©
@)
3 Uso: Es un plato muy apetecido por los turistas locales,
A= que dicen que es un plato afrodisiaco, ha participado en
1S
H 7 - - -
0 concursos gastronomicos siendo ya un plato reconocido a
% nivel provincial.
>

p5. Estado de Conservacion del Atractivo

Estado de Conservacion: Conservado

Causas:




6. Estado de Conservacion del Atractivo Entorno

Estado de Conservacion: Conservado

Causas:

7. Estructura vial y de acceso:

Tipo: Terrestre Subtipo : Asfaltado

Transporte: Todo tipo de
Estado de la via: En excelentes condiciones transporte terrestre
Frecuencia: Diariamente

Observacion: Esta a pocos metros de la via principal, se puede llegar caminando

8. Infraestructura basica

Agua: Potable Alcantarillado: Red publica
Energia eléctrica : Sistema interconectado

9. Asociacién con otros atractivos

Nombre del atractivo : Playita Linda Distancia: 50 m

10. Difusién del atractivo:

Local

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.




Anexo 8 Aspectos legales que sustentan y soportan la investigacion
Ley de turismo

Capitulo |

Generalidades

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,

protegiendo su ecosistema y participando.

Plan de desarrollo turistico.

El plan de desarrollo turistico para el Ecuador (PLANDETUR 2020) objetivos a

cumplir;



1. Generar un proceso orientador en el cual estan inmersos los sectores
publicos, privados y comunitarios, quienes deben de trabajar buscando
un engranaje adecuado para fortalecerse turisticamente.

2. Crear las condiciones adecuadas para que sea el turismo sostenible un
eje dinamizador de ecoturismo.

3. Insertar al turismo sostenible en la politica prioritaria del estado
ecuatoriano, lo cual potenciara los esfuerzos y acciones necesarias en

busca de una mejor atencion al sector turistico.

Cadigo Etico Mundial de Turismo

La Asamblea General de las Naciones Unidas (2001) promueve el cddigo ético
mundial del turismo como méximo rector del desarrollo turistico como una
actividad sostenible, responsable y equitativa que busca el bienestar y beneficio de
la comunidad receptora, que brinde satisfaccion y buen uso de tiempo para los

visitantes.

El art 5.- de este cddigo destaca el turismo actividad beneficiosa para las

comunidades y paises de destino, para lograrlo se formulan dos literales;

1. Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades
turisticas y tendran una participacion equitativa en los beneficios ya sea en
lo cultural, social con mayor énfasis en la creacion de empleos.

2. Las politicas turisticas se organizardn de modo que contribuyan al
mejoramiento de los niveles de vida de las comunidades y regiones

visitadas.



Anexo 9 Carta Aval

APROBADO CON ACUERDO MINISTERIAL No.15 DEL 7 DE ENERO DE1938
SAN PEDRO-MANGLARALTO-SANTA ELENA

OFICIO N° 60 CSP-2016
San Pedro, 21 de Julio del 2016

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Presente

De nuestras consideraciones:

Los suscritos representantes de la comuna San Pedro, tenemos a bien saiudarle, a la
vez que nos permitimos expresarles lo siguiente.

La presente tiene como finalidad dar a conocer que el Sr. Freddy Emanuel De Los
Santos Mufioz con C.I 0928506161 ha presentado solicitud ante nuestra institucién
comunal, solicitando autorizacién para realizar su proyecto de investigacién con el
tema “La oferta turistica como factor que condiciona el desarrollo turistico en la
comuna San Pedro”. El mismo que fue aprobado por el cabildo, por lo que se procede
a dar el aval respectivo para que el mencionado estudiante universitario proceda a
realizar lo requerido.

Sin otra particular nos suscribimos.

Atentamente

Acue: o MIn tatersal K@ 015

S

“‘M “TTMUNA “SAR PEDRO- |

Fundads »1 7 de Enero d= 1038
San Pedra-Mangiaralie-Santa flera

Sr. Santos Rodriguez Lcdo/!oge Aquino Bacilio
| PRESIDENTE CRETARIO
COMUNA SAN PEDRO COMUNA SAN PEDRO

Archivos Comuna SP
San Pedro — Manglaralto - Casa Comunal: BunoSmFﬂnmsw Calle Rosa Ada Guerrero,
Teléfonos: CuAComun-lM2949ls4-. i 0988912061 — i0: 0967669648

: comunasanped @gmail.com Facebook: Comuna San Pedro
Sml’edro SmtaElem Ecuador




Presupuesto
Descripcion
Recursos utilizados

Internet
Impresiones
Copias

Insumo de oficina
Portatil
Trasporte
Alimentacion
Saldo telefénico
Asesoria profesional
Pendrive
Borradores del
proyecto

Anillados
Total

Cantidad

130

700

850

40

1

60

35

20

2

1
3

2

Costo unitario

1,5
0.20
0.05
1,50
750
3,50
3,00
3,00

20,00

25,00
2,50

20

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Costo total

195,00
140,00
42.50
60,00
750,00
210,00
105,00
60,00
40,00

18,00
7,50

40,00
1.668,00



Cronograma

MESES
ACTIVIDADES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

sl

S2

s3

s4

sl

s2 |[s3

s4

sl

s2 | s3

s4

sl

s2

s3

s4

Planteamiento del problema

Formulacion del problema cientifico

Objetivos de la investigacion

Introduccion

Justificacion

Revision de literatura

Desarrollo de teorias y conceptos

Marco
Teorico

Fundamentos sociales, psicoldgico, filosoficos, y
legales.

Capitulo I

Tipos de investigacion

Meétodos de la investigacion

Disefio de muestreo

Capitulo 11
Métodos

Disefio de la recoleccion de datos

Analisis de datos

Limitaciones

Resultados

Resultados y | Materiales 'y
Discusion

Capitulo 111

Conclusiones y recomendaciones

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.




Anexo 10 Fotografias recoleccion de datos pobladores

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.

Anexo 11 Fotografia Entrevista Sr. Cristian Granados Presidente de la comuna
San Pedro.

Elaborado por: Freddy De Los Santos M.



Anexo 12 Paradero turistico “Playita Linda” comuna San Pedro

Fuente: Freddy De Los Santos M.

Anexo 13 Iglesia y Centro de desarrollo Social comuna San Pedro

Fuente: Freddy De Los Santos M.



Anexo 14 Playa Turistica comuna San Pedro

Fuente: Freddy De Los Santos M.

Anexo 15 Practica de parapente mirador turistico San Pedro

Fuente: Freddy De Los Santos M.









