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Resumen

El proyecto titulado “Identificacion del perfil del turista como aporte a desarrollo
de la comuna San Pedro” se basa en identificar € perfil del turista que visita la
comuna haciendo uso de diferentes elementos de estudio para la elaboracion de un
diagnéstico que beneficie a desarrollo turistico del sector, para esto se recopilo
informacion real por medio de encuestas y entrevistas a los involucrados que
permitio que este proyecto tenga un resultado factible y positivo ala problemética
actual. El estudio esta relacionado con laidentificacion del comportamiento de los
turistas a los servicios ofertados, por 1o tanto, se concluy6 que este estudio aporta
al turismo comunal y se recomienda que se realice investigaciones de érea para asi

mejorar e innovar mediante las necesidades que tiene € visitante.
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Abstract.

The project entitled "Identification of the profile of the tourist as a contribution to
the development of San Pedro” is based on identifying the profile of the tourist that
visits the commune making use of different elements of study for the elaboration of
a diagnosis that benefits the tourist development of the Sector, for this real
information was collected through surveys and interviews to those involved that
allowed this project to have a feasible and positive result to the current problem.
Thestudy isrelated to the identification of the behavior of thetouriststo the services
offered, therefore, it was concluded that this study contributes to the communal

tourism and it is recommended that area research be done to improve and innovate
through the needs of the visitor.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se quiere realizar la “Identificacion del perfil del turistacomo
aporte a desarrollo de la comuna San Pedro” para asi conocer sus necesidades y
adaptar los servicios, Segun (Mozquera, 2015) en su trabgjo PERFIL DEL
TURISTA QUE VISITA LA ISLA SANTAY hace referencia a que este tipo de
estudios es necesario de redlizar para aprovechar € potencial turistico de una
comunidad como en este caso seria San Pedro, por esto es preciso insistir que se
debe redlizar este trabajo de investigacion por € nivel de aporte que brindariaala
comunidad, de manera que ayudariaalarealizacion de megjoras en € sector turistico
y de lamisma manera alos entes principales atener unaideamés clarade que eslo
que €l turista busca en este sector, ademés con esta base |as autori dades pertinentes
pueden comenzar con € trabgjo de implementacion que beneficiaria de manera
significativa a que ésta comunidad siga teniendo acogida, y es aqui cuando surge la
pregunta que definira lainvestigacion: ¢De qué manera influye el desconocimiento
del perfil del turistaa desarrollo turistico de la comuna San Pedro?

Con ésta pregunta establecida € propdsito general de la investigacion es:
Identificacion del perfil del turista de la comuna San Pedro haciendo uso de
diferentes e ementos de estudio parala eaboracion de un diagnéstico que aporte al
desarrollo turistico comunitario; Mientras que las tareas cientificas que se ha
considerado para este proyecto se orientan a ser realizables y verificables debido a
gue cumplen un rol importante en la comprensién de este trabajo por € aporte a
cumplimiento de laidea principa y explica de maneraclaralo que pretende lograr

lainvestigadora:



Fundamentos tedricos basados en estudios que ayudan a conocer cudl es son
los parametros que aportan de manera esencial alainvestigacion.
Recoleccion de informacion relevante sobre el perfil del visitante que
beneficie ala comunidad y nos ayude a conocer sus intereses.

Aplicacion de sugerencias que beneficien a la comunidad mediante los

resultados del estudio del perfil del turista.

El estudio del perfil del turista es uno de los mayores referentes para lograr €
progreso de cambio y mejora de una comunidad, debido a que de ellos depende la
implementacion y el desarrollo del sector turistico local. El turismo es cambiante
y €s por esta razén que hasta el minimo estudio de seguimiento que se redlice, va
a ayudar a que un sector que esta conociendo este mercado se adapte a las

exigencias y alas necesidades.

Dado que € cabildo desconoce sobre €l perfil del visitante se ha provocado que los
gobiernos seccionales como el municipio no inviertay apueste por esta comunidad
en el ambito turistico, es por esto que no se han realizado ningun tipo de estudio y
no setiene muchainformacién sobre el progreso en este ambito, asi también debido
al descuido de las necesidades del turista, ha conllevado a que los lugarefios sigan
ofreciendo los mismos productos y servicios que en sus inicios logrando asi ser
monotonos y poco innovadores, en lacomuna San Pedro se puede evidenciar que
los servidores turisticos no conocen al visitante'y es por estarazon que es necesario
realizar lainvestigacion sobre laidentificacion del perfil del turista para aportar al

desarrollo turistico de la comunidad.



En cuanto a tipo de investigacion se puede determinar que es una investigacion
descriptiva con idea a defender la cua determina que, con la identificacion del
perfil del turista se puede lograr € desarrollo turistico de la comuna San Pedro,
esta idea es cualitativa debido a que vamos a describir de manera especifica los
datos obtenidos por medio de los métodos empiricos (entrevista y encuesta)
aplicados en lainvestigacion, un aspecto clave de este tipo de estudio es €l impacto

gue puede generar en lacomunidad si se trabaja segun los efectos que este brinde.

El contenido de este trabgjo se basa en informacion relevante sobre € tema a
investigar, s por eso que se expone un resumen de cada capitul o para brindar una
ideainicial.

CAPITULO |: MARCO TEORICO; este capitulo detala la revision de la
literatura, desarrollo de las teorias y conceptos, fundamentacion socia y legal

aplicada en € trabgjo de investigacion de “ldentificacion del perfil del turista para

el desarrollo de la comuna San Pedro”.

CAPITULOIl: MATERIALESY METODOS; en este capitul o se define lostipos
de investigacion, métodos de investigacion, disefio de investigacion y disefio de

recoleccion de datos aplicados en este trabgjo.

CAPITULO IIl: RESULTADOS Y DISCUSION; este capitulo contiene el
andlisis de los datos, limitaciones y los resultados del estudio realizado mediante

entrevistas y encuestas aplicadas alos turistas, poblacion y cabildo comunal.

Por lo consiguiente e modelo empleado para analizar |os problemas detectados en
esta investigacion nos determina que € tema “Identificacion del perfil del turista

para el desarrollo de la comuna San Pedro”, contiene las siguientes variables:



Variable Independiente (ver cuadro N°2 en anexos)

Identificacion del perfil del turista

Variable Dependiente (ver cuadro N°3 en anexos)

Para €l desarrollo de la comuna San Pedro.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 REVISION DE LA LITERATURA

(Doria, 2016) se basa en una recopilacion de trabajos sobre del desarrollo turistico
comunitario, en e que se consideran zonas rurales a nivel Latinoamérica que
atreves del turismo han obtenido grandes avances, dicha sintesis fue realizada en
Colombia, en & 2015, con bases en recopilacion de datos bibliogréficos para
sustentar su trabajo en e crecimiento de los pueblos por medio del estudio turistico,

los cuales dieron como resultado un aporte positivo alas zonas estudiadas.

Si tomamos como referenciael trabajo de Doria se puede patentar que esimportante
conocer como puede afectar un estudio a desarrollo de unacomunidad, en este caso
la comuna de San Pedro obtendra un beneficio ya que influye de manera positiva
impulsando el cambio por medio del cumplimiento de las necesidades del turista;
El desarrollo comunitario en base a turismo es encaminar a una poblacion a
aprovechar |os recursos naturales y culturales teniendo en cuenta que estos deben
perdurar atreves del tiempo y generar recursos econoémicos, esto gracias a la
planificaciéon y € estudio de las necesidades para poder adaptarse al medio y ser
preferencia en un mercado, asi también podemos crear competitividad entre
sectores haciendo que los gobiernos seccionales se interesen en desarrollar planes

parafortalecer la economia mediante & turismo.

(Denisse Aguirre, 2013), este estudio fue basado en la determinacion del uso
turistico de los servicios ofrecidos en la comuna San Pedro y asi determinar €l
potencial que tiene este lugar como destino turistico; fue realizado en la comuna
antes mencionada, la cual obtuvo como resultados determinantes que benefician el
desarrollo de este trabajo de investigacion como o son datos preliminares del perfil



del visitante y € nivel de satisfaccion de los productos turisticos ofertados y
consumidos de esta manera también se obtuvo los datos para sacar la muestra

debido a que obtuvieron una base de datos de |os visitantes.

Este trabajo es un gemplo basico para direccionar o tener un mejor enfoque al
momento de realizar lainvestigacion debido a que tiene las pautas preliminares de
un estudio de campo con su andlisis respectivo sobre nuestros puntos claves que
son el perfil del visitante en lacomunidad, asi también podemos rescatar el impacto
que ha generado la actividad turistica en la sociedad beneficiada, uno de estos
impactos es la generacion de empleos con € expendio de alimentos en e sector
“Playita Linda” y con el impulso de realizar una nueva actividad en los deportes
extremos por las laderas existentes en la zona'y que |os parapentistas sean nativos

de lacomunidad gracias a que se formo una escuela de pilotos.

El estudio previamente mencionado da a conocer que la mayoria de los visitantes
encuestados son del género masculino y que tienen una edad promedio de 18 a 40
anos, todos con estudios universitarios o0 posgrados y provienen de la ciudad de
Guayaguil y Quito, con un salario no menor a 500 ddlares; en cuanto a nivel de
satisfaccion el aporte de este trabagjo es que las personas encuestadas conocen los
productos que se ofertan y los han consumido y opinan que e servicio de
alimentacion es muy bueno al igual que el servicio de deportes extremos, pero sin
embargo no cumple con sus expectativas debido a que carece de ciertos otros
servicios que serian de gran beneficio para complementarlos y asi ser reconocidos
y poder competir con otros destinos.

1.2 DESARROLLO DE LASTEORIASY CONCEPTOS
IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL TURISTA

1.2.1 Turista

El turista es €l ge central dd turismo y segin (OMT, 2007) “Un turista es aquel
visitante que pernocta en un lugar”, es por esto que es importante determinar €l



concepto del mismo para saber cuales son sus necesidades y que eslo que busca de
un sitio turistico. Un turista es la persona que se traslada de un punto geogréfico
hasta otro punto geografico que no es su lugar habitual y permanece en e por mas
de 24 horas.

El turistaes parte importante debido a que el desplazamiento de las personas genera
el desarrollo del lugar, ya que no solo consumen atracciones si no también generan
la economia de un sector por €l consumo de diferentes necesidades como es la
alimentacion o pernoctar en un lugar seguro, es por esta razon que € estudio del
turista que llegaala comunidad de San Pedro nos va ayudar a determinar qué eslo
que busca de la misma y a saber cuales son sus expectativas y asi mismo a

determinar qué es o que podemos implementar para su comodidad y satisfaccion.

1.2.2 Tiposdeturista

Se puede decir que no existe una clasificacion especifica sobre |os tipos de turistas

porque esta se la puede clasificar de diferentes maneras como:

1.2.2.1 Tipos de turistas segin su nacionalidad: se puede encontrar turistas

locales, nacionales y extranjeros.

1.2.2.2 Tipos deturistas segin los destinos que visita:

Turista de sol y playa o convencional: Es € tipo de turista que busca areas
de relgjacion y recreacion en sitios costeros especificamente en las zonas
donde existen playas.

Turistas culturales: Es aquel turista que gusta de conocer la historia de un
lugar, para lo cual visita museos y monumentos que reflgien un valor
historico.

Eco turistas: También denominados turistas rurales son quienes buscan €

contacto directo con la naturaleza y para esto buscan espacios en e campo



donde pueden conocer sobrelafloray faunadel lugar ademas de admirar el
paisge.

Turistas religiosos: Estos tienen como razon fundamental lafe, se trasladas
a diferentes lugares para redizar peregrinaciones, visitas a las iglesias,
conferencias pastorales, entre otras.

Turistas gastrondémicos: Se trata de aquell os turistas que gustan de consumir
platillos que representen a lugar que visitan.

Turistas aventureros. También llamados turistas deportivos son quienes
tienen como objetivo principal la realizacion de una actividad relacionada

con explorar o realizar deportes extremos.

L ostipos de turistas dependen mucho delos gustosy preferencias del vigjero es por
esto que se determina que existes diferentes tipos debido a que antes de vigar
escogemos como vigjar, donde vigar y que actividades hacer y todo esto influye

para poder clasificarlos.

1.2.3 Turista internacional

Se denomina turista internacional aguella persona que realiza un vigje fuera de su
pais habitual y estainteresado por conocer el lugar escogido, este tipo de visitante
seinteresa por la cultura, en especia costumbres, tradicionesy formas de vida; por
esta razén es necesario fomentar investigaciones para conocer sus necesidades,
debido ague este genera el desarrollo del lugar que visita ya que no buscan lucrarse

sino mas bien € bien comun.

Un turista internaciona es desarrollador de ideas ya que siempre busca la megora
del lugar que visita, segun (Tapia, 2015) en su articulo del diario e comercio



manifiesta que nuestro pais esta enfocado en €l turismo y que gracias a esta
iniciativa € turista extranjero nos visita, ademas se ha determinado que este
promueve e turismo en e lugar que visita debido a que cuando retorna a su pais
habitual genera comentarios positivos, es un apoyo fundamental para el desarrollo

turistico de una comunidad debido a que es mas exigente en sus necesidades.

1.2.4 Turista nacional

El turista nacional es agudl que vigja adestinos dentro del pais en que reside, segiin
(COMERCIO, 2015) € turista nacional es aquel que recorre los lugares mas
representativos de su pais debido a que quiere conocer més de la cultura que lo
rodean, este tipo de turista se desplaza por pocos dias 'y por lo general no hace uso
de muchos servicios debido a gue regularmente se hospeda en casa de familiares o

amigos.

Estudiar alos turistas nacionales es de gran importancia debido a que ellos son los
gue podemos atraerlos e manera més facil y rdpida para € consumo de los
atractivos, ademas se puede saber en este estudio cuales son |as expectativas sobre
Su propio pais y sobre los atractivos que mas llaman su atencion, asi mismo
podemos conocer en qué tiempo prefieren vigjar y porque razon, ademés de que
nivel social es el turistamasfrecuente y cuales son |os servicios que mas consumen,
para la Comuna San Pedro es de vital importancia conocer estos datos sobre sus
visitantes nacionales debido a que si este es frecuente, seriaimportante trabajar en

su satisfaccion, nivel de consumo y frecuencia.

1.25 Turistalocal

Turista local hace referencia a las personas autéctonas del atractivo debido a que
segun (OMT, 2007) dice que un turistalocal es una persona que vive en  mismo

lugar donde se encuentra el atractivo y que esta interesado en visitarlo, si bien este



tipo de turista no genera un gran rubro en el consumo de servicios hoteleros s
genera en otros ambitos como aimentacion o transporte, ademés aporta con su

perspectiva de los lugares que se estan desarrollando.

Selo conoce también como excursionista debido aque no realiza muchos consumos
y habitualmente solo esta de paso por € atractivo, aunque su frecuencia puede ser
regular su aporte aun estudio de identificacion del perfil y nivel de satisfaccion del
turista es necesario siempre busca nuevos espaciosy emite un criterio sincero sobre

lo que consume, es exigente y busca espacios agradables y no muy saturados.

1.2.6 Perfil del turista

Es el estudio pertinente a la persona denominada turista, en e cual los interesados
por conocer quiénes son, que buscan y porgque escogieron este lugar realizan una
investigacion en donde se enfocan especificamente en determinar qué es lo que
buscan del lugar escogido para visitar, € nivel de satisfaccion de los servicios;
independientemente que sea un turista extranjero, naciona o local e perfil del
turista se basa en conocer |os aspectos que lo caracterizan en su vigie como los
motivos, las expectativas, los aspectos sociodemograficos como: nacionalidad,

edad, con quien vigja, etc. y |0s aspectos socioecondmicos.

Cuando se estudia estos aspectos fundamental es como son | os sociodemogréficos y
socioecondmicos queremos determinar qué tipo de turista estamos recibiendo y que
estamos ofreciendo a cambio, este estudio del perfil del turista es necesario parala

comunidad de San Pedro debido a que recibe una considerable demanda de su
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servicio denominado PARAPENTE y CABANAS COMEDOR “PLAYITA

LINDA”.

1.2.7 Necesidades del turista

Las necesidades del turista es un gran cuestionamiento a nivel mundial debido a
gue es un aspecto cambiante constantemente y que lo determina él turista segun las
actividades que este va a redlizar, (Gallegos, 2010) en su blog de twitter como
prestador de servicios manifiesta que en la actualidad |as necesidades turisticas son
definidas como experiencias debido a que € visitante busca nuevas actividades y

no solo un atractivo que se denomine “bonito”.

El turista busca satisfacer sus necesidades y expectativas con € atractivo que €lije
paradisfrutar del destino, el estudio delas necesidades del turista ha provocado que
otras comunidades se desarrollen favorablemente en este ambito siendo asi que es
necesario disefiar servicios y productos segin estas necesidades percibidas, €
potencial turistico que tiene la comuna San Pedro puede generar un giro positivo

con este estudio.

1.2.8 Serviciosturisticos

Segun (sites, s.f.) “Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos
y actividades, tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las
necesidades del turista 'y contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y

disfrute de |os bienes turisticos.”
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Se denomina servicios turisticos a la asistencia que brindan en un destino para
cubrir las necesidades del visitante, ademés son e complemento de las actividades
debido a que un atractivo que no brinde o cubra los requerimientos basicos es un

destino incompleto, entre los principal es servicios tenemos:

Servicio de alojamiento: este servicio es la accion de brindar un lugar
seguro donde las personas puedan descansar generalmente en la noche

mientras vigja o vacaciona.

Servicio de transporte: es aquel principal para que las personas puedan
llegar a destino, por esta razon e servicio de transporte turistico es aquel
permite trasladarse a las personas de un destino a otro 0 desde su lugar

habitual a €l atractivo objetivo.

Servicio derestauracion: considerado como servicio complementario para
cubrir las necesidades basicas del turista, se basa en ofrecer alimentacion a
cambio de un valor economico, la oferta gastronémica varia segun la

tradicion de cada pueblo.

Servicio de informacion: este servicio es el més importante debido a que
brinda unarespuestaa desconocimiento de un turista, ademés gracias aesto

podemos dar a conocer 10s lugares mas rel evantes de un sector.
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DESARROLLO DE LA COMUNA SAN PEDRO.

1.2.9 Desarrollo turistico

Seguin (Christina, 2008) en su tesis de posgrado cita a PEARCE “El desarrollo
turistico puede definirse especificamente como la provisién y e mejoramiento de
las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista,
ademas puede incluir los efectos asociados tales como la generacion de empleos 'y

la generacion de ingresos”

El desarrollo turistico se basa en promover y aportar a crecimiento de un destino,
conservando laculturay e medio ambiente, € turismo es un generador de ingresos
constante si se logra obtener la atencion del turista debido a que cuando ingresa a
pais genera movimiento econdmico, ademéas podemos constatar que la industria
hotelera por més pequefia que sea crea oportunidades de trabajo en diferentes

ambitos de maneraflexible.

La actividad turistica logra en la actudidad fortalecer a los pueblos
econdémicamente y de manera cultural es por esta razon que e desarrollo de los
mismos es fundamental para confortar |a autoestima de los pueblos, siendo esto un
beneficio para generar variedad de productos que los represente, e desarrollo
turistico se enfocaen posicionar un destino en el mercado haciendo que este marque

su identidad generando beneficios sociales y econdémicos.

1.2.10 Desarrollo socioeconomico

El desarrollo socioecondmico es un proceso en e cua el resultado principal es
mejorar la calidad de vida para las personas que conforman un pais, para que esto

funcione es necesario utilizar los recursos del planeta de manera consiente para que
estos generen beneficios en tiempo presente y futuro, un desarrollo socio
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econdmico efectivo se basa en la sustentabilidad de los recursos y en su

conservacion.

En e ambito turistico se puede decir que € desarrollo socioecondémico es €
desarrollo delos destinosturisticos, de maneraque este genere un beneficio y brinde
estabilidad econdmicay socia para mantener la calidad de vida de las poblaciones
gue estén inmersas en esta actividad, este desarrollo pone gjustes beneficiarios para
las dos partes involucradas como son del destino con € manejo de los atractivos y
su conservacion y alapoblacion con lageneracion deingresos, ademés delamejora
de calidad de vida parte fundamental también es el turista que es quien se encarga
de hacer que este destino sea visitado y elegido por sobre otras comunas de laruta

del sol.

1.2.11 Desarrollo local

El desarrollo local esta definido como la identificacion y aprovechamiento de los
recursos que tiene un lugar determinado; estos recursos pueden ser naturales,
culturales o sociales y se los consideran potencialidades para generar recursos
econdémicos a la sociedad debido a que este esta orientado a mejorar la calidad de
vida de la poblacién mediante el aprovechamiento adecuado de los recursos

existentes.

Estaactividad busca €l bienestar de |las personas que conforman este recurso, es por
esta razon que se enfoca en e emprendimiento de nuevas ideas de desarrollo, para
lacomunidad de San pedro es necesario determinar el desarrollo local como uno de

sus fuertes debido a que mediante la implementacion de diferentes proyectos han
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mejorado la calidad de vida de los habitantes y asi también se han direccionado a
desarrollar @ turismo aprovechando los recursos naturales que esta comunidad

siempre hatenido.

1.3 FUNDAMENTOSSOCIALESY LEGALES.

1.3.1 FUNDAMENTOS SOCIALES

Se fundamenta a nivel socia porque € estudio se realizaalos servidores turisticos
y alos visitantes, ambas partes estrictamente fundamentales debido a que se debe
manejar informacién que beneficie al desarrollo comunitario y a cumplimiento de
las necesidades de |os demandantes de |os productos turisticos.

El aspecto socia esuno delosfactores que se ve beneficiado u afectado al momento
derealizar un trabajo de investigacion debido a que se palpalarealidad situacional
del elemento estudiado, en este caso |la Comuna San Pedro es nuestro objetivo en €l
ambito turistico, con esto conoceremos |os distintos aspectos que giran alrededor

delareaidad comunitaria.

El estudio del perfil del turista est4 relacionado directamente con conocer a las
personas gue visitan la comunidad y medir € nivel de agrado que estos tienen d
consumir los productos ofertados, con esta investigacion la comunidad se puede
beneficiar debido aque podra adaptarse alas nuevastendencias del mercadoy alos
gustos y preferencias ddl visitante asi también tendra la potestad de analizar cudles
son las falas que no les estan permitiendo mantener su nivel de visitantes y crear

nuevas estrategias para acaparar un mayor nimero de turistas.
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El beneficio que € estudio lograra es mantener en el mercado los productos con €
conocimiento de que se puede brindar un mejor servicio a hacer que € turista
encuentre | os productos necesarios para cubrir sus necesidades y complementarlas
debido a que nos brinda una idea basica para gestionar meoras en las areas

turisticas.

1.3.2FUNDAMENTO LEGAL

L as bases |egales del trabajo de investigacion se fundamentan principalmente en la
ley de turismo en el cual podemos resaltar el art 4 del capitulo 1 que se enfoca en
el desarrollo de las actividades de manera sostenible para dinamizar la economia,
calidad de vida de los habitantes y € meoramiento de la satisfaccion de los
visitantes, debido a que en sus diferentes literales A, b, ¢ y g defiende la actividad
como iniciativa comunitaria, asi también la proteccién a turistay la concienciaa
brindar los productos y e incentivo del turismo interno, siendo estas bases
fundamental es para nuestro estudio que se enfoca en conocer al turistay promover
el desarrollo y creacion de los productos turisticos, también el reglamento general
delaley de turismo en € capitulo 5, €l art 45 especifica quienes pueden gjercer la
actividad turistica resaltando que € aporte brindando de este articulo a la
investigacion es conocer especificamente como generar o fomentar en la
comunidad e desarrollo turistico y socioecondmico mediante € interés de los

pobladores por implementar actividades o infraestructura.
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CAPITULO I

MATERIALESY METODOS

2.1 TIPOSDE LA INVESTIGACION

Estainvestigacion cientifica es descriptivay fue basada en un propdsito aplicado al

nivel de estudio cualitativo y descriptivo es decir se baso en los hechos reales.

2.1.1 Investigacion descriptiva:

Para una mejor comprension a problema detectado la investigacion descriptiva
ayuda a conocer la situacion actual de la comunidad de San Pedro através de la
descripcion delas preferencias del turistaparael andlisis de los datos, debido aque
se necesitaba recabar informacion; El proyecto se enfocd en las entrevistas,
encuestas y las observaciones en el sitio escogido “Comuna San Pedro”
especificamente en el &rea del parapente y playita linda ya que son los puntos
especificos donde se redliza € turismo; El estudio descriptivo ademés ayudo
conocer €l perfil del turista que llega ala comuna y sus necesidades bésicas, con
esto la comunidad tiene una base para poner en marcha planes de mejoras e
implementacion asi también de capacitacion para los servidores turisticos, ademas
se permitio averiguar cudles eran los conocimientos que tenian los servidores
turisticos sobre e perfil del turista lo cua resulto ser muy basico o nulo y asi
también sobre las preferencias a momento de haber consumir los productos

ofertados.



2.1.1 Investigacion cualitativa:

Dicha investigacion destaco |os aspectos fundamentales de la problemética, y asi
mismo ayudo a enfocar los procedimientos adecuados para su direccionamiento,
graciasalaaplicacion de éstetipo deinvestigacion, se pudo determinar lasvariables
identificando causa-efecto es decir respuesta y andlisis de cada determinante de la
problematica, se consider6 que es factible llevar a cabo este proyecto de
investigacion para asi tener un vinculo con la comunidad y conocer la reaidad

situacional de cada sector como investigadores.

El desconocimiento del perfil del turista es |o que provoca consecuencias a futuro
de muchos destinos como en este caso la Comuna San Pedro a desconocer estos
factores importantes esta estancado y no apuesta por lainnovacion y mejoras delos
productos, ademés es un estudio situacional real que permite adaptarse a entornoy

exigencias actuales anivel turistico.

2.2 METODOSDE LA INVESTIGACION

Los métodos permitieron direccionar € trabajo debido a que nos ayudd en €
andlisis delos datos y a encaminar lainvestigacion alos objetivos planteadosy ala

respuesta de laformulacion del problema.

2.2.1 Métodos tedricos:

M étodo inductivo y deductivo

Se tomd en consideracion la aplicacion este método ya que este procedimiento se
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involucra en todos los aspectos dentro del campo de lainvestigacion, en este caso,
permitié advertir y patentar por escrito nuestra problemética, ademas este método
nos ayudo a tener un contacto directo con todas las directrices del proyecto como
es € turista de la comuna san pedro, tener contacto con los involucrados fue el
objetivo de lainvestigacion debido a que sin este seria un supuesto de informacion,
por lo tanto la aplicacion de este método fue de gran ayuda porque brindo facilidad
de direccionamiento de que se pretendia saber realizando las encuestas y entrevistas
parallegar a fondo delo que determino € perfil del turista al momento de tabular

lainformacion.

2.2.1.1 Método Inductivo:

Se dio por este método porgue observamos las acciones y reacciones tanto de los
turistas como los que brindan e servicio en la comunidad, donde analizamos y
clasificamos los hechos y conceptos a través de 1o antes mencionado con €l fin de

lograr el proyecto de investigacion.

2.2.1.2 M étodo Deductivo:

Este método permitié andizar €l proyecto de investigacion teniendo como ge
central € turista e identificar e perfil idéneo y real para esta comunidad debido a
gue observamos €l objeto a estudiar para poder explicar larealidad en comparacion
con lo que se creia. Estos métodos se basan en la experimentacion y en € contacto
con €l objeto a estudiar por lo tanto se obtiene un andlisis de las vivencias en €

campo.
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2.3.2 Métodos empiricos:
2.2.1 Encuestay entrevista:

Estos métodos nos permitieron realizar €l estudio en el campo y asi verificar s
nuestra investigacion cumplio o no con su cometido, la encuesta fue aplicadaalos
turistas para asi determinar € perfil del mismo y su nivel de satisfaccion de los
servicios consumidos y las entrevistas alos directivos y duefios de establecimientos

de servicios turisticos en la comunidad.
2.3POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 POBLACION:

Para la investigacion se determind que nuestra poblacion de estudio fue € turista
como enfoque principal, € cabildo de la Comuna como representantes de la
poblacion y los servidores turisticos locales, como la comunidad en la actualidad
no ha realizado un estudio del nimero de visitantes se tomo en consideracion e

ndimero de comuneros.

Cuadro 1 Poblacion.

POBLACION # ‘

Turistas anuales 9700
Asociacién Playita Linda 12
Asociacién Parque Par apente 12
Cabildo 5
Total 9729

Fuente: Comuna San Pedro
Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
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2.3.2 MUESTRA:

La muestra es una pequefia parte de la poblacion estudiada. La muestra debe

caracterizarse por ser representativa de la poblacién.

Para €l presente proyecto se consideré una muestra por conveniencia en la cual
constatamos 9729 actores principales de esta investigacion los cuaes nos

permitiran obtener unareferencia del nimero de encuestas arealizar.
L os elementos a considerar son:

N= Tamafio de la poblacién

n= Tamafio de la muestra

Z2=\Vaor z paraun nivel de confianza del 95%
€2= Porcentagje de error

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad que no se consiga €l éxito

B ZPFPUN
C()2(N=1)+ £

Tl

~ 1.962(0.5)(0.5)(9729)
~ 0.082(9729 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

Il

9343,7316

"= 7632196

n=147.79

=148
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2.4 DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

241 TECNICASE INSTRUMENTOSDE LA INVESTIGACION

Se utilizé las siguientes técnicas de investigacion de recol eccidn de datos:

2.4.1.1 TECNICAS

» Encuesta: por medio de las encuestas se obtuvo informacion real, debido a

gue se conoce a turista que visitala comuna San Pedro.

» Entrevista: permitié tener un contacto con el cabildo comunal de San Pedro
y conocer cudles son sus bases paratrabajar en € turismo comunitario, asi
también conocimos alos actores del sector como son |os duefios de cabafias

e integrantes del grupo de parapentistas.

24.1.2INSTRUMENTOS

» Cuestionario: En este caso permitio establecer parametros en las preguntas,
es decir, se pudo conocer respuestas concretas sobre e perfil del turista, de
esta misma forma se aplicd un cuestionario para dialogar con € cabildo y

plantear las preguntas concretas que beneficien alainvestigacion.

» Guia de entrevistas: ayudo a establecer una conversacion abierta con los
prestadores de servicios y € cabildo, de esta manera conocimos las
expectativas sobre € proyecto con las personas que estan inmersas en €l

sector turistico
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CAPITULO LI
RESULTADOSY DISCUSION

3.1 ANALISISDE DATOS

3.L.1ANALISISDE LASENTREVISTAS

Las siguientes preguntas fueron realizadas a los grupos inmersos en el sector
turistico & cual consta de los grupos denominados “Parapente”, Cabafias comedor
“Playita Linda” y también al cabildo comunal que cursa este afio en la Comuna San
Pedro.
1. ¢(Quécaracteristicastiened turista quevisitala comunidad?

Cabildo:

El criterio emitido por el cabildo de lalocalidad de San Pedro mencionan que los
turistas que visitan esta localidad son de dos caracteristicas, la primera es que son
grupos familiares que llegan por los productos que se ofrecen pero también es que
también son personas jovenes que buscan de actividades recreativas para dicha
edad, cabe mencionar que este nuevo cabildo alin no tienen la experiencia dentro
delagobernanza, mas sin embargo mencionan que por todos | os atributos que posee

el turismo se puede desarrollar la actividad con facilidad.

Grupo de parapente:

Controladores de vuel os:

El Sr. Gustavo Vicufiay la Sra. Cinthya Salinas son |as dos personas encargadas de

la administracion diaria de esta actividad, ellos nos manifestaron que entre las



caracteristicas que ellos conocen se puede destacar la clase socia que son de un
nivel de medio a alto y que provienen de diferentes lugares del pais. Asi también
manifestaron que no solo es un turista joven si no de todas las edades que buscan

divertirse en sus ratos de ocio.

Pilotos de parapente:

El grupo compuesto por 10 personas no todos tienen conocimientos sobre las
caracteristicas del turista a que ellos asisten, o poco que sabian es que son de
diferentes lugares, ademas de las diferentes edades sabian que buscan divertirse y
tener un momento de adrenalina con este deporte.

Grupo cabanfas “Playita Linda”

Este grupo es el que mayor tiempo tiene ofreciendo € servicio a turistaquellegaa
lacomunidad, por lo tanto, apesar del tiempo que tienen solo manifestaron que son
grupos familiares de clase mediay gue vienen de ciudades como Guayaquil, Loja
y Cuenca; entre otras caracteristicas es que son personas activas que disfrutan del

sol y de lagastronomia del sitio, asi como de redlizar la actividad del parapente.

2. ¢Segun su percepcion la actividad que g erce beneficia el turismo en la

comuna?

Cabildo:

Seguin €l cabildo la actividad turistica que se realiza en lacomunasi beneficiaalas
personas de lamisma, pero que a momento este beneficio es persona debido aque
las ganancias son para cada uno de los duefios de las cabafias y en € caso del

parapente reciben un aporte minimo por cada vuelo realizado.
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Grupo de parapente:

Controladores de vuel os:
Seguin los controladores de vuelos esta actividad turistica si beneficia cierta parte
de la comunidad, pero de manera muy persona a los pilotos debido a que son
nativos. Asi mismo a ellos que reciben un sueldo como servidores y a los
parapentistas.

Pilotos de parapente:
La opinién que los pilotos emiten es que ellos consideran que la actividad que se
realizas generaingresos|os cuales sereparten en el aporte alacomunalas personas
gue trabajan de controladores, |os ayudantes también [lamados anclas que ayudan
adevar lasvelasy aequipar alosturistas, asi mismo se benefician las personas que
tienen negocios cercadd lugar.
Grupo cabafas “Playita Linda”
Este grupo manifesté que esta actividad de expender alimentos tipicos de la
comunidad si beneficiaal turismo debido aque lagastronomialocal atrae al turista,
genera ingreso para las familias que trabgjan en la actividad y asi también genera
empleo para las personas que ayudan en |os establ ecimientos como en la cocina o

en e parqueadero.

3. ¢Segun su criterio como percibe € turista los servicios ofertados?

Cabildo:
Seguin los conocimientos que tiene € cabildo sobre € turista manifestaron que €l

turistatiene un nivel de aceptacién alto si hablamos ddl servicio de parapente, pero
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s se habla del servicio de aimentacion consideran que es bueno y regular por 1o
tanto setiene a deporte extremo como el punto fuerte del turismo.
Grupo de parapente:

Controladores de vuel os:
Gustavo Vicuia tiene una relacion muy estrecha con €l visitante debido a que
muchos son frecuentes, es por esta razén que menciono que € turistatiene un nivel
de percepcion es alto por la experienciay la amabilidad de |os pilotos que trata de
brindar un servicio de calidad.

Pilotos de parapente:
El nivel de aceptacion percibido por los contactos directos con el turista es alto
debido a que la experiencia que se llevan es buena por la adrenalina del deporte,
ademés del lugar panoramico que tiene es considerado complementario debido a
gue por los miradores atrae la curiosidad del turista.
Grupo cabanas “Playita Linda”
Los integrantes de este grupo manifestaron que a pesar de no tener amplios
conocimientos en € &rea se esfuerzan por dear satisfecho a turista y
verdaderamente cubren esta expectativa y logran su cometido a recibir buenas

criticas del servicio que brindan.
4. ¢Cualesson losproblemaspercibidospor e consumidor al momento de

ofrecer € servicio?

Cabildo:
En e manifiesto del cabildo dieron a conocer que los problemas percibidos son en

relacion a servicio a cliente, debido a que las personas inmersas en este sector no
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se capacitan, esto es notabl e en |as dos actividades debido a que no saben interactuar
al no conocer este tipo de métodos.

Grupo de parapente:

Controladores de vuel os:

Entre los problemas mencionaos se destaco que las actividades son las mismas y
los turistas buscan lainnovacion, ademés en cuanto ainfraestructura los turistas se
guejan porque el acceso no es bueno, ademas no tienen opciones de poder consumir

algun producto como alimentacion o snacks.

Pilotos de parapente:

Al manifestar los problemas se consider6 que €l turista no tiene una buena via de
acceso a lugar debido a que la subida a cerro esta deteriorada, ademas de las
condiciones climéticas que en ocasiones no permite que serealice laactividad, pero
esto no depende de ellos, ademas también en cuanto al consumo no tienen muchas
opciones y esto también es considerado un problema. También se supo mencionar
gue un factor que juega en contra es la falta de sefial ética debido a que |os turistas

se confunden y se dirigen ala comunidad de San Pablo y deben retornar.

Grupo cabanas “Playita Linda”

En el manifiesto que brindaron los servidores de alimentos el problemamencionado
fuelafatade aguay €l acceso alas duchas debido a que en € area existe un bafio
publico, pero por falta de agua no funciona; este problema a toda la comunidad y

por ende € turista que busca disfrutar de la playa no tiene donde enjuagarse.
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5. ¢Segun su criterio de que manera el gobierno comunal fomenta el

turismo?

Cabildo:
Este nuevo cabildo estd apostando por €l progreso delacomunidad es por estarazon
gue trabaja para convertirse en un referente del turismo comunitario, por estarazén
pretende fomentar el turismo familiar teniendo como referencia la comunidad de
Bafios De Agua Santa ubicado en la serrania ecuatoriana. Al referirse al progreso
supo manifestar que primero trabgjara en lo que es area del parapente en la
reconstruccion del lugar e implementacion de nuevas actividades, asi mismo de
NnuUevos equipos.
Grupo de parapente:

Controladores de vuel os:
El gobierno comunal tiene nuevos proyectos que van a realzar e lugar supo
manifestar Cinthya Salinas por lo cual este grupo se siente beneficiado y en este
gobierno por € trabajo que se pretende realizar.

Pilotos de parapente:
Seguin los pilotos el gobierno comunal no harealizado ningun tipo de fomentacion,
pero en este afo con el cambio de sus mandatarios se ve nuevas miras de progreso
con lo cua setiene altas expectativas a con las actividades.
Grupo cabanas “Playita Linda”
“El gobierno comunal no se preocupa por € turismo” fue la frase méas mencionada
debido a que estos no han realizado ningln cambio u acondicionamiento que pueda

generar mas fuente de ingreso por medio de creacién de nuevos atractivos o
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renovacion de las areas por | o tanto ellos mencionan que no existe una preocupaci on

por atraer mas turismo.

6. ¢Qué otro servicio considera usted que se deben implementar en la

comunidad?

Cabildo:
Enlosplanesdel cabildo se puede evidenciar que al reconstruir €l areadel parapente
pretende volver a habilitar |a pista de bicicross ubicada en el mismo sitio, ademéas
manifestaron que se realizaran estudios paraimplementar actividades como canopy
y salidas parareadlizar pescaartesanal que es por 1o que es reconocidalacomunidad,
dentro de esta reestructuracion también se tiene previsto la implementacion de un
punto informativo en donde se promocione |as actividades y otras comunidades.
Grupo de parapente:

Controladores de vuel os:
Seguin la perspectiva de Gustavo Vicuia con los afios que tiene en este cargo
manifestd que los turistas Ilegan a sitio buscando la actividad del parapente, pero
siempre buscando que exista algo nuevo que le dé un realce, este se escuda en que
este afo todo mejorara con la reapertura de la pista de bicicross y las nuevas
actividades planteadas por € gobierno comunal.

Pilotos de parapente:
En sus opiniones se pide que se realice laimplementacion de infraestructura como
es carretera parala subida del cerro y unamejor adecuacion de la bajada alaplaya
desde € lugar, ademas de la sefid ética que para ellos es |0 mas importante porque

ayuda adar a conocer la actividad.
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Grupo cabanas “Playita Linda”

L os servicios considerados por este grupo son servicio de agua potable para €l area,
ademés de mejora del entorno y un identificativo comunal, ademas de actividades
y aojamiento que hagan que € turista frecuente mas la comuna y pernocte

generando asi mas ingresos.

7. ¢Considera usted que la comunidad puede convertirse en un referente

turistico provincial? ¢Por qué?

Cabildo:
El cabildo consideraque si puede convertirse en uno de los referentes turisticos,
pero en su meta esta en convertirse en un referente del turismo comunitario en e
futuro.
Grupo de parapente:

Controladores de vuel os:
Se considera que gracias a tener la materia de prima esta actividad ha fomentado y
gracias a esta la comunidad s puede convertirse en un referente debido a que las
personas que visitan lacomunidad y en especial estaactividad son personas detodas
partes del paisy asi mismo del mundo que se encargan de ayudar arecomendar por
lagrata experienciavividay |a buena atencion.

Pilotos de parapente:
Desde su punto de vista dicen que la comunidad ya es un referente turistico en
cuanto a esta actividad se refiere debido a que fue la primera en fomentar este

deporte extremo, por lo tanto, s se sigue implementado actividades y se sigue
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mejorando seguin lo planeado si puede ser un punto referente del turismo porque asi
podra competir con otras comunidades que brinden el mismo servicio.

Grupo cabanas “Playita Linda”

La comunas se puede convertir en un referente turistico fue la opinion en la que
coincidieron los integrantes de este grupo de cabafias, un buen sitio tranquilo que
brinde las comodidades necesarias para ser competitivos en el mercado eslo que se
necesitaeinnovar paraatraer laatencion. Lainiciativaeslaesperanza de este grupo
debido a que esperan que se desarrollen proyectos en beneficio a esta actividad y

los comuneros tomen riendas y comienzan a desarrollar ideas.
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3.1.2 ANALISISDE ENCUESTAS

En este andlisis tomaremos |os datos recol ectados en | as encuestas:

Datos generales:
Tabla 1l Género.
Genero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vdidos Masculino 86 58,1 58,1 58,1
Femenino 62 41,9 41,9 100,0
Total 148 100,0 100,0
Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.
Gréfico 1 Genero
Genero
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Seguin los datos recolectados en las encuestas se puede decir que e 58% de las
personas estudiadas son del género masculino y € 42% restante del género
femenino, por lo tanto, se dedujo que la comuna San Pedro tiene visitas constantes

de ambos géneros que buscan del consumo de sus productos turisticos.
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Tabla 2 Edad.

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
védido acumulado
Vdéido 15 a 24 afios 36 24,3 24,3 24,3
s 25 a 34 afos 53 35,8 358 60,1
35 a44 afios 37 25,0 25,0 85,1
45 a 54 afios 15 10,1 10,1 95,3
55 afios 0 mas 7 4,7 4,7 100,0
Total 148 100,0 100,0
Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.
Grafico 2 Edad.
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
Del total de personas encuestadas se puede decir que la mayoria de los visitantes
gue prefieren las actividades de la comunidad de San Pedro estén en €l rango de los
25 a 35 afios de edad con un 36%, de la misma manera también optan por estas
actividades un 25% de personas que estén en un rango de 35 a 44 afios, a esto €
24% corresponde a las edades de 15 a 24 afios que son jovenes que vigjan con sus

familias 0 amigosy €l 10% de edades entre los 45 y 54 afios y 5% de 55 afios 0 més

gue buscan lugares tranquilos.
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Tabla 3 Lugar de Procedencia.

Lugar de Procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véidos Turista Local 24 16,2 16,2 16,2
Turista Nacional 105 70,9 70,9 87,2
Turista 19 12,8 12,8 100,0
Extranjero
Total 148 100,0 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 3 Lugar dereferencia.
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
De acuerdo a las encuestas redlizadas € 71% de los visitantes son turistas
denominados debido a que vienen de diferentes provincias del pais, entre las mas
mencionadas se puede destacar a personas de Guayaquil, Cuenca, Loja, Quito y
Machala; asi también un 16% corresponde a los turistas locales que provienen de
Santa Elena, Salinas y La Libertad que pasan por e lugar para admirar € paisge
del lugar y un 13% equivale a € turista extranjero que proviene en su mayoria de

EEUU, Colombia e Inglaterra. Por lo tanto, se puede decir que la comuna tiene

variedad de turistas pero que acoge a turista nacional en mayor cantidad.
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Tabla 4 Nivel de Estudio.
Nivel de Estudio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véido acumulado
Validos Superior 93 62,8 62,8 62,8
Medio 51 34,5 34,5 97,3
Bésico 4 2,7 2,7 100,0
Total 148 100,0 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 4 Nivel de Estudio.
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.

Cuando mencionamos € nivel de estudios se constato que el 63% de la poblacién
encuestada tienen estudios superiores o estan cursando por ellos, de la misma
manera el 34% tienen estudios medios y en una menor cantidad con e 3% tienen

estudios basicos; asi se sabe que son personas que buscan de conocer nuevos lugares

para hacer de ellos lugares habituales de visita.
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Tabla 5 Profesion.

Profesion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Jubilado 4 2,7 2,7 2,7
Trabajador 128 86,5 86,5 89,2
Estudiante 16 10,8 10,8 100,0
Total 148 100,0 100,0
Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.
Grafico 5 Profesion.
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
El 86% de la poblacién encuestada son personas que actualmente laboran, el 11%
son estudiantes y e 3% son jubilados, por lo tanto, se entiende que son turistas que
estan dispuestos a adquirir diferentes productos turisticos en la comunidad, asi
también sabemos que la comunidad es un destino que acoge a personas jévenes que
gustan de nuevas experiencias como lo es en e deporte extremo, |os jubilados son

minoriapero también aportan a desarrollo comunitario debido aque buscan lugares

tranquilos paravisitar no unasolavez si no siempre.
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Tabla 6 Nivel de Ingresos.

Nivel de I ngresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Vdido 0-S. Minimo 18 12,2 12,2
S S. Bésico- 500 51 345 34,5
500 - 800 60 40,5 40,5
800 - mas 19 12,8 12,8
Total 148 100,0 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 6 Nivel deIngresos.
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Seguin € nivel de ingresos de la poblacion encuestada se determiné que e 41%
tienen ingresos entre 500 a 800 ddlares por lo tanto cuando estan de vacaciones o
placer estan dispuestos a gasto, € 34% tiene un sueldo entre € basico y los 500
ddlares pero estas personas son solteros y viajan con amigos 0 con su pareja, € 13%
tiene un ingreso de 800 amas son jubilados o turistas extranjeros y e 12% quetiene

un ingreso de 0 a salario minimo son estudiantes gue vigjan con sus familias o

amigos.
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Tabla 7 Motivo del Viaje.
Motivo del Viaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Ocio y Recreacion 139 93,9 93,9 93,9
s
Negocios 6 41 4,1 98,0
Otros 3 2,0 2,0 100,0
Total 148 100,0 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 7 Motivo del Viagje.
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
El ocio y recreacion con un 94% de la poblacion a su favor es e motivo del vige
mas frecuente en los turistas de toda la zona costera debido a que existe mayor
afluencia por época de vacaciones escolares, en un porcentaje del 4% las personas
gue vigjan por negocios y acogen alacomunidad como un lugar de descanso o para

alimentarse, €l 2% restante son personas que vienen a visitar a sus familiares y

amigos.
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Tabla 8 Personas con las que vigja.

Per sonas con las queviaja

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véidos Familia 75 50,7 50,7 50,7
Pargja 30 20,3 20,3 70,9
Amigos 42 284 284 99,3
Tour 1 7 7 100,0
Total 148 100,0 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 8 Personas con las que viaj a.
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
De la poblacién total € 51% de los encuestados viagja con la familia, por lo tanto,
se puede deducir que la comunidad acoge a un turismo familiar, el 28% se traslada
con amigos este es un turistajoven que buscarelgjarse y realizar deportes extremos
y el 20% con su pareja este busca nuevos ambientes rel acionados con latranquilidad

y €l disfrute del paisgje; e 1% de la poblacion vigja en tours es decir estan de paso

para conocer o0 alimentarse.
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Determinantes de la encuesta:

Tabla 9 ¢Por qué medio de comunicacion obtuvo informacion dela

comunidad?
¢Por qué medio de comunicacién obtuvo infor macion de la comunidad?
Frecuencia  Porcentgje Porcentagje Porcentagje
védido acumulado
Vdidos Television 13 8,8 8,8 8,8
Radio 3 2,0 2,0 10,9
Internet 93 62,8 63,3 74,1
Recomendacion 38 25,7 25,9 100,0
Total 147 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 7
Tota 148 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 9 ¢Por qué medio de comunicacion obtuvo informacién de la
comunidad?

¢£Par gue medio de camunicacion chtuvo imformacion de la comunidad?

Parcentaje
i

f=
T e T

awTal B Al [ FETREERITE o

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.

El medio de comunicacion que segun la poblacion estudiada brinda mas
informacion del lugar es € internet con un 63% debido a que la mayoria de los
turistas han visto referencias sobre e lugar como publicidad en videos sobre la
experiencia de los vuelos, asi mismo en YouTube o en las redes sociales de sus
amigos, € 28% supo manifestar que le recomendaron las actividades de la
comunidad o la alimentacion, €l 9% lo vio por parte televisivay e 2% lo escucho

por laradio.
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Tabla 10¢Ha vistado antesla comunidad de San Pedro?

¢Havisitado antes la comunidad de San Pedro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos S 96 64,9 64,9 64,9
No 52 351 351 100,0
Tota 148 100,0 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Gréfico 10 ¢Ha visitado antes la comunidad de San Pedro?
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
El 65% de | as personas encuestadas son visitantes frecuentes ala comunidad por |o
tanto se puede decir que a pesar de que no tenga muchos productos para ofrecer las
personas |o prefieren, entre las opiniones anexas a lainvestigacion se pude recal car
gue las personas buscan €l drea del parapente y de las cabafias porgque son espacios
tranquilos y sin aglomeracion de personas por lo tanto se puede disfrutar més,

35% estaba de paso y le llamo la atencién la comunidad o nunca habia visitado y

estaba en su lista de vistas futuras.
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Tabla 11 ¢Quétipo de actividades busca usted en la comunidad?

¢Quétipo de actividades busca usted en la comunidad?

Frecuenci Porcentgj Porcentagje Porcentagje
a e vélido acumulado
Vdido Deportes Extremos 84 56,8 56,8 56,8
S Alimentacion 64 43,2 43,2 100,0
Total 148 100,0 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 11 ;Quétipo de actividades busca usted en la comunidad?
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
Entre las dos actividades sobresalientes en € turismo de la comunidad el 57% de
las personas encuestadas manifestaron que nos visitan por los deportes extremos

porque buscan actividades diferentes y sdlir de la rutina, € 43% viene por la

alimentacion y la playa debido ala ubicacion y latranquilidad.
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Tabla 12 ¢Ha consumido usted alguno de estos productos?

¢Haadquirido ud. alguno de los servicios antes mencionados?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a vélido acumulado
Véalidos Si 108 73,0 77,7 77,7
No 31 20,9 22,3 100,0
Tota 139 93,9 100,0
Perdidos Sistema 9 6,1
Tota 148 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 12 ¢Ha adquirido ud. alguno de los servicios antes mencionados?
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
De los servicios que oferta la comunidad € 78% de los turistas respondié que ha
tenido la experiencia de realizar deportes extremos o alimentarse y e 22% alin no
habia adquirido ninguno; con esta informacion sabemos que el turista si busca

realizar actividades en la misma y no solo una vez s no que retorna por las

experiencias y la buena acogida que brindan |os comuneros.
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Tabla 13 Califique los servicios M encionados.

Califigue los servicios M encionados

Frecuencia

Véidos Malo 1
Regular 15

Bueno 43

Muy bueno 15

Excelente 41

Totd 115

Perdidos Sistema 33
Total 148

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Gréfico 13 Califique los servicios M encionados.
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Fuente: Comuna San Pedro.

Al calificar los productos que oferta la comunidad la opinién del turista es muy
importante ya que ellos son los consumidores, e 37% dice que son buenos en
relacion alacalificacion de cualquiera de los dos productos, pero con un porcentgje
minimo de diferenciael 36% de ellos dijeron que los productos son excelentes, esto
quiere decir que a pesar de tener fallas las personas los siguen prefiriendo; asi el

13% dijo que es un producto muy Bueno y otro 13% que es regular, €l 1% opina

gue esmalo.
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Tabla 14 ;(COmo considera los precios de los servicios consumidos?

¢Coémo considera los precios de |os ser vicios consumidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
véido
Véidos Barato 21 14,2 18,6
Accesible 86 58,1 76,1
Caro 6 41 53
Tota 113 76,4 100,0
Perdidos Sistema 35 23,6
Tota 148 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.
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Grafico 14 ¢Cbémo considera los precios de |los servicios consumidos?
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

En relacién a los precios |os turistas manifestaron en un 76% gue los precio son

accesibles en relacion a los dos productos y en comparacion de lugares a edafios,

asi también el 19% opina que son baratos y € 5% que tienen un costo muy el evado.
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Tabla 15 ¢Considera usted que la identificacion dd perfil del turista
contribuye al desarrollo dela comunidad de San Pedro?

¢JConsidera usted que laidentificacion del perfil del turista contribuye al desarrollo dela

comunidad de San Pedro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véido acumulado
Véidos Si 99 66,9 86,8 86,8
No 15 10,1 13,2 100,0
Total 114 77,0 100,0
Perdidos Sistema 34 23,0
Tota 148 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 15 ¢Considera usted que laidentificacion del perfil del turista
contribuye al desarrollo dela comunidad de San Pedro?

s

17

[ hy

Forceniaje

pobe

4 T T
b H:a

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
Los turistas consideran en un 87% que la identificacion del perfil en la poblacion
evaluada es importante debido a que ayuda a conocer las necesidades del turistay
amejorar pero gue sin embargo necesitan innovar para poder seguir en el mercado,
el 13% de la poblacion restante opina no es muy importante y que las falas se

pueden corregir con experiencia; pero que a pesar de las carencias no estan lejos de

entrar en mundo competitivo por lainiciativay las ganas de trabagjar.
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Tabla 16 ¢Qué otros servicios consideran que se deben implementar en la
comunidad?

¢Qué otr os servicios consider an que se deben implementar en la comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Véidos Alojamiento 19 12,8 12,9 12,9
Informacion Turistica 51 34,5 34,7 47,6
Sefializacion 59 39,9 40,1 87,8
Servicios Turisticos 15 10,1 10,2 98,0
Otros 3 2,0 2,0 100,0
Total 147 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 148 100,0

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Grafico 16 ¢Qué otros servicios consideran que se deben implementar en la
comunidad?
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Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Fuente: Comuna San Pedro.
Segun este estudio la comunidad carece de servicios turisticos por o tanto cuando
se pregunt6 sobre la implementacidn de estos e 40% de los turistas encuestados
respondieron que para ellos es importante la sefidética en el area del parapente
especialmente y promocion, asi mismo e 35% respondié que un lugar de
informaci6n también es necesario; un 13% opto opinar que se implemente lugares
de alojamiento, & 10% restante sugirio la implementacidn de actividades para no

visitar mono6tonamente los mismos sitios y @ 2% dijo que es necesario otros

Servicios.
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3.1.3ANALISISDEL CONTENIDO

Seglin € estudio realizado en las encuestas y entrevistas se puede calificar a esta
investigacion como buena debido a que estd cumpliendo con el objetivo que es la
identificacion del perfil del turista que visitala comuna San Pedro, con estos datos
también se responde a la idea a defender establecida debido a que con la
identificacion del perfil del turista se puede lograr € desarrollo del turismo de la
localidad porgue se constatd que trabajan de manera empiricay a pesar de brindar

lamejor atencion posible estos no quedan total mente satisfechos.

Por la existencia del desconocimiento de estos factores los servicios no se han
innovado y se siguen ofertando de manera mondétona mientras que los visitantes
buscan més, estainvestigacion le permiteidear nuevos objetivos deimplementacion
alos entes comunales de acuerdo a perfil del turistay alas necesidades percibidas,
ademés también permite realizar planes de mejoras para estas &reas y asi realizar €

nivel de satisfaccion del visitante.

PROPUESTA

“IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL TURISTA COMO APORTE AL

DESARROLLO DE LA COMUNA SAN PEDRO”

En esta etapa del proyecto determinaremos las fases consideradas para poder
realizar la investigacion, paralo cual es necesario un andisis de cada una de las
variables y su influencia en cada fase; en este caso se especificara cuatro fases las

cual es estan establecidas de la siguiente manera:
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Fasel: Identificacion del perfil del turista.
Fasell: Analisisdel entorno.
Faselll: Propuesta de desarroallo.

Cuadro “Ventajas”.

Paralaidentificacion de perfil del turista es necesario recabar informacion sobre el
mismo siendo esto factible para conocer cud es la motivacion principa al

desplazarse ala comuna San Pedro, |0s aspectos relevantes a estudiar son:

Per fil socio economico: edad, nivel de estudio, lugar de procedenciay nivel
econdmico.

Motivaciones: razones por laguerealizad vigey actividades aredizar.
Demanda: eslostipos de productos que consumen en un lugar (necesidades
basicas).

Organizacién: nimero de dias de vige, personas con las que viga e

informacion del destino.

La razon fundamental para estudiar € perfil del turista es conocer a quién se le
brinda el servicio turistico y saber como afecta e desconocimiento de sus
caracteristicas ala labor desempefiada; en este caso la comuna San Pedro necesita
saber estos factores para generar cambio en la of erta turistica debido a que a pesar
de su cortatrayectoriaen este campo esta en una etapa de estancamiento por lafalta
deinnovacion lo cual esfundamental para adaptarse al turismo debido aque esuna

actividad cambiante.
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Fasell: Andlisisdel entorno

La aplicacion de este tipo de estudio para saber la afectacion del entorno es

fundamental es por estarazén que serealiza un andlisis de la ofertay lademanda:

Andlisis de la oferta: la comunidad de San Pedro como generador de
actividades turisticas y de servicios se encuentra en un estado de
estancamiento por la falta de innovacion en los productos, a pesar de tener
poco tiempo en el mercado y de posicionarse en un grupo de consumidores
ésta podria mejorar y competir en un mercado mas amplio, por lo tanto
adaptarse alas necesidades de | os turistas seguin muestren los resultados del
estudio serd necesario para dar respuesta a la falta de afluencia turistica y
subir € nivel de visitas mediante lainnovacion de los productos.

Andlisisdela demanda: |os datos recabados por medio de estainvestigacion
poseen un ato grado de aportacion en cuanto a las necesidades ddl turista
por lo tanto se considera que a adaptar los productos y servicios ofertados
la demanda va a tener una reaccion positiva incrementando su nivel de
aceptacion alos productos que ofrecerd la comuna; un turista satisfecho es
un turista que recomienda y regresa, por lo tanto meorar € entorno hace
gue € turista prefiera consumir 1o que le ofrecen en esta localidad ante las

demés opciones.

Faselll: Propuesta de desarrallo.

La siguiente propuesta contiene las actividades que pueden considerarse para €l

desarrollo de la comunidad de San Pedro de acuerdo a perfil antes identificado, 1o
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cual dio como resultado que € turistaque visita este sector es aventurero por o cual

Se propone lo siguiente:

Actividades deportivas

Snorkeling en el islote “El Pelado”
Avistamiento de ballenas

Visita al islote “El Pelado” — Buceo
Canopy en el area del “Parapente”
Bicicross

Cayack

Cuadro “Ventajas

En e siguiente esquema detallamos las ventajas de cada fase en relacion al temay
al objetivo establecido, es necesario realizar esto para dar a conocer las bases dela
idea a defender planteadala cual consiste en que con laidentificacion del perfil del
turista se puede lograr el desarrollo turistico de la comuna San Pedro, todo esto
coincide con la propuesta que detalla actividades para € turista identificado como

aventurero.
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“IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL TURISTA,

COMO APORTE AL DESARROLLODE LA

COMUNA SAN PEDRO”

Fasel:

| dentificacion del
perfil del turista.

Ventajas.

para una base de
datos del turistaue
vusitala comuna

de turista.

a Conocer las
necesidades del
turista.

a Mayor afluencia
turistica.

o Obtener iformacion

a Determinar €l tipo

J

Propuesta de
desarroallo.

|

a Actividades
deportivas

a Snorkeling en e
islote “El Pelado”

o Avistamiento de
ballenas

o Visita al islote “El
Pelado” — Buceo

Canopy en € area
del “Parapente”

a Bicicross
a Cayack

Ventajas:

turista

Fasell:
Andlisisddl
entorno.

a Adaptar el entorno a
las necesidades del

a Aportar al cambio
comunitario.

a Permite competir
con otros destinos.

Identificacion del perfil del turista de la
comuna San Pedro haciendo uso de
diferentes elementos de estudio para la
elaboracion de un diagnostico que aporte
al desarrollo turistico comunitario.

J

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Trabajo de investigacion.
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3.2LIMITACIONES

El cambio de cabildo y problemas comunales generé un retraso en la
recoleccion de informacion para las entrevistas debido a que los dirigentes
anteriores fueron destituidos de sus cargos y se espero hasta el mes de enero
para poder contar y proclamar un nuevo mandato.

L os problemas comunales como |a falta de agua potable también fueron un
factor negativo debido a que los dirigentes actuales son los encargados de
gestionar tramites para regularizar €l problemay no se encontraban en la
comunidad permitiendo la no redlizacion de éste proyecto en € tiempo
establecido.

El cambio de clima (Lluvia) en €l area de parapente hizo que retrasara €l
proceso de realizacion de encuestas debido a que no se trabajaba.
Latemporada baja es decir la poca afluenciaturisticano permitia completar
el nimero de encuestas necesarias para validar lainformacion.
Laépocaestudiantil que se extendio fue uno delosfactores en contra debido
aquelosturistasy en especia las familias no visiten los atractivos y por lo
tanto no se obtuvieron e nimero de encuestas necesarias en € tiempo

establecido.
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3.3RESULTADOS

Para conocer a turista necesariamente se realizO una encuesta a una
proporcién delapoblacion total de las personas que visitan los atractivos de
esta comunidad, y de esta manera es que identificamos que la mayor parte
de los visitantes son grupos familiares y que tiene aceptacion por todo tipo
de segmento de edades pero que sin embargo las personas jovenes se ven
atraidos por la actividad del parapente (Deporte Extremo) que es la que
mayor captacion de turistas tiene a afio, en e ambito de la alimentacién
como servicio turistico también tiene un porcentge importante de
aceptacion pero es bajo en comparacion de otras comunidades que brindan
el mismo servicio. Entre los factores determinantes de este estudio se puede
recalcar que los productos tienen un porcentaje importante de aceptacion a
pesar de que los turistas piensan que se puede mejorar ain mas, ademas
también sugieren servicios que para ellos serian de aceptacion por que le
facilitarialavisitaala comunidad.

Seguin los resultados de este estudio se pudo comprobar que la comunidad
de San Pedro tiene un perfil del turista muy bueno debido a que a pesar de
lafaltadeimplementacion en e sector turistico siguen teniendo preferencia
por esta poblacion, ademas nos permitio medir €l nivel de satisfaccion de
este visitante a momento de consumir los servicios gque se ofrece para de
esta manera conocer 10s gustos y preferencias para adaptarse a medio y
poder realizar un plan de mejoras y poder competir con las comunidades

aledafias en @ ambito turistico.
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En relacién alas entrevistas realizadas se puede rescatar que la comunidad
esta por entrar en un cambio total en referencia a turismo con €
empoderamiento de la actividad de deportes extremos, asi mismo con la
gestion delos dirigentes se podrareconstruir este espacio y brindar un mejor
servicio y también implementar aspectos importantes como un punto de
informacion y nuevas actividades recreativas, cabe recalcar que esto atraera
nuevamente al turismo a este espacio debido a que a existir competencia se
ha visto afectado en los Ultimos tiempos.

Con esta investigacion se ha comprobado que € desconocimiento de estos
dos factores estudiados como son € perfil del turista s afecta de manera
directay negativaal turismo debido a que se vuelve monétono y repetitivo,
asi también sabemos que influye en las preferencias de las personas que

buscan lainnovacion en los servicios of ertados.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Estetrabajo concluye estableciendo € perfil basico del turistaquevisita San
Pedro y conociendo como aporta este estudio al desarrollo de la comunidad
mediante la propuesta.

El estudio realizado beneficia ala comunidad de San Pedro debido que se
concluye gue los resultados obtenidos ayudan a saber cudles son los gustos
y preferencias que tiene €l visitante con respecto a los servicios ofrecidos y
consumido.

La calidad es € factor mas importante para mantener un producto en el
mercado es por esto que e presente trabajo concluye sabiendo que a pesar
del poco conocimiento que tienen los servidores referentes d turistay ala
prestaci dn de servicios se esfuerzan por hacer que este cubralas necesidades
y € visitante serefieraa producto de una manera agradable.

Adaptarse a medio es importante y recomendable para la comunidad
debido a que & ambito turistico es un medio cambiante que nos exige
competir con las nuevas tendencias y exigencias que rigen a turismo y méas
aln en un sector como lo eslarutadel Spondylus donde cada comunidad se
esfuerza por innovar cada dia segun las necesidades del turista para captar
su atencion.

El presente trabajo unaidea general para adaptarse al cambio seguin el perfil

delos visitantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mediante esta investigacion analizar los datos expuestos
sobre e nivel de satisfaccion del turista para meorar e servicio del
parapente y el de alimentacion.

Los datos analizados en la investigacion nos permiten recomendar que es
necesario seguir realizando investigaciones para poder conocer € entorno
turistico actual de la comunidad.

Crear proyectos con nuevas ideologias turisticas es la recomendacion que
brinda este estudio debido a que se tiene la informacion necesaria para
conocer los gustos y necesidades del turistay su nivel de satisfaccion delos
productos consumidos.

Innovar es necesariamente estricto recomendar debido a que € turista
manifiesta que busca nuevas actividades y que a pesar de que la comunidad
de San pedro tiene un paisaje hermoso siempre pretenden encontrar algo

nuevo.
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ANEXOS



GLOSARIO

M étodos de la investigacion

(Mario, 1997) en su libro de la investigacion cientifica detalla que: “La metodologia
es e instrumento que enlaza e sujeto con € objeto de la investigacion, sin la

metodologia es casi imposible llegar a la I6gica que conduce al conocimiento.”

Técnicas einstrumentos de la investigacion

Seguin (Olabuenaga, 2012) “Es € conjunto de instrumentos y medios atravésdelos
cual se efectia el método y solo se aplicaaunaciencia. Ladiferencia entre método
y técnica es que € método se el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una
investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica es € conjunto

de instrumentos en € cual se efectlia el método.”

Poblacion

Segun (Mario, 1997) la Poblacion es el conjunto total de individuos que tienen
caracteristicas singularesy que llaman laatencion del investigador para estudiarlas,

debido a que tienen propiedades provechosas para la investigacion.

Muestra

Segiin (Baray, 2006) Al desarrollar un proyecto de investigacion “el total de
observaciones en las cuales se esta interesado, sea su numero finito o infinito,

constituye lo que se llama una poblacion,”



CABILDO

Christian Granados
— Presidente.
Esperanza Piguave
— Vicepresidenta.
Pedro Mufioz -
Tesorero.
Mercedes Mufioz —
Secretaria

Gilbert Orrala -
Sindico

PARAPENTE
Gustavo Vicuria.
Cinthya Salinas.
Lorenzo Rosales.
José de |os Santos.
Mario Tomala
Carlos Panchana
Hilario Angel.
Jairo Vaero.
Enrique Santos.
Holger de los Santos.
Luis Quijije.
Daniel Tomala

Fuente: Comuna San Pedro
Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.

Cuadro 2 Involucrados
INVOLUCRADOS |

CABANASPLAYITA LINDA.
Alfonso Valero — Presidente.
Hipdlito Lainez -

Vicepresidente.

Cecibel Rodriguez — secretaria.

Leonor Borbor — tesorera

Cristobal Santos.

Mauro Figueroa.

Mariana Gonzabay.

Fernando Orrala

Nelson Mufioz.

Enrrique Rodriguez.

Francisco Quijije.

Azucena Rodriguez.

Francisca Granados.

Juanita Lainez.

Rosario Mufioz.

Azucena Tomala

Francisco Santiana.



PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera contribuye la
identificacion del perfil del
turista en el desarrollo turistico
de lacomuna?

PROBLEMASESPECIFICO
¢Qué beneficios tendra

identificar e perfil dd turista
paraun destino turistico?

Cuadro 3 Matriz de Consistencia.

OBJETIVO GENERAL

Identificacion del perfil del
turista de la comuna San Pedro
haciendo uso de diferentes
eementos de estudio para
caracterizar y evaluar su aporte
ad desarrollo turistico 'y
socioeconémico local.

OBJETIVOSESPECIFICOS
Fundamentos tedricos
basados en estudios que
ayudan a conocer cuales
son los parametros que
aportan de manera esencial
alainvestigacion.
Recoleccion de
informacion relevante
sobre e perfil del visitante
que beneficie a la
comunidad y nos ayude a
conocer sus intereses.

Aplicacion de sugerencias
que beneficien a la
comunidad mediante los
resultados del estudio del
perfil del turista.

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Con la identificacion del
perfil del turista se puede
lograr el desarrollo turistico
de la comuna San Pedro.

TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION

Investigacion descriptiva: nos Total = 9729

ayuda a conocer la situacion act
ual dela comunidad através de
ladescripcion de las preferencia
sdel turista.

Investigacion cualitativa:
Dicha investigacion destaco los
aspectos fundamentales de la pr
oblemética, y asi mismo ayudo
apoder enfocar |os procedimien
tos adecuados para su direccion
amiento.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

M étodo inductivo y deductivo
: Setomé en consideracion laa
plicacién este método ya que es
te procedimiento se involucra e
n todos |os aspectos dentro del ¢
ampo de lainvestigacion
DISENO DE LA
INVESTIGACION

Técnicas e instrumentos de la
investigacion:

Encuestas

Entrevistas

Cuestionario

Guia de entrevista.

MUESTRA

3 ZFGN
T (E)2(W —1) + ZAE

n

1.96(0.5)(0.5)(9729)

"= 0.082(9729 — 1) + 1.96%(0.5)(0.5)

_9343,7316
~ 63.2196

n=147.79

n =148



La identificacion de
Variable perfil del turista consiste
Independiente  en conaocer las
caracteristicas
particulares del visitante,
Identificacion  con € fin de cumplir con
del perfil sus  necesidades e
expectativas.

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

Cuadro 4 Variable Independiente.

Perfil del turista

Perfil adecuado
a estilo de vida

Perfil del turista
extranjero.

Perfil del
vacacionista
nacional.

Perfil del
vacacionista
local.

¢Nivel socio
econdmico?
¢ngreso anua ?
¢Edad?

¢Estado civil ?
¢Ocupacion?
¢Nivel de
“planificacién de
vigjes?

¢Estilo de vida?
¢Habitos de
vigje?

¢Fechas de vige?

Entrevistas y
encuestas



Cuadro 5 Variable Dependiente.

¢En qué estado se
encuentrala
infraestructura
turistica?
¢El equipamiento
turistico es
Desarrollo Equipamiento satisfactorio para
turistico los que requiere e
El desarrollo turistico turista?
Variable permite unamejora, en los ¢Laspoliticasdela
dependiente bienes y servicios que comunidad
posee un destino turistico Superestructura influyen en e
Desarrollo  aportando a incremento desarrollo
turistico econémico local. turistico?

¢Estaria dispuesto

Social en trabajar en el

Desarrollo socio areaturistica?
econdmico

Infraestructura

Investigacion
Descriptiva

Entrevistas

¢Cuales son las Encuesta
fuentes principales
econdmicas de la
comunidad?

Econémico

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.



Tabla 17 Cronograma.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDAD S1 2 S8 4 S1 2 S8 4 S 82 S8 04 S 2 S3 A Sl S2 S3 &4
Aprobacién del tema X X

Realizacion y entrega del anteproyecto X X

Asignacion del tutor X X

Realizacion ddl Capitulo 1 X X X

Realizacion del Capitulo 2 X X X X

Realizacion del capitulo 3 X X

Revisiéon del especialista X X X
Entrega del documento para sustentar X X

Sustentacion X X

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.



PRESUPUESTO DEL ANTEPROYECTO

DESCRIPCION CANTIDAD

Tabla 18 Presupuesto.

COSTO
UNITARIO

RECURSOSMATERIALES

Esferos 20
Folders 6
Copiasdelibros 200
Impresiones 200
Sobres Manila 15
Anillados 5
Resma de hojas 1

RECURSOSTECNOLOGICOS

L aptop 1
Cémara Fotografica 1
Impresora 1
Pendrive 2

Elaborado por: Sandy Borbor Ronquillo.
Fuente: Comuna San Pedro.

0,50
4
0,5
0,10
0,60
2,00
5,00

TOTAL

COSTO
TOTAL

10,00
24,00
10,00
20,00

9,00
10,00

5,00

768,00
437,00
120,00

26,00

1.430,00
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

Encuesta para conocer € perfil del turistay nivel de satisfaccion ddl turista
guevisitan la comuna San Pedro.

Objetivo dela encuesta:

Identificar y medir e perfil del turistay su nivel de satisfaccion por medio de esta
encuesta para la elaboracién de una base de datos que aporte a desarrollo turistico
y socioeconomico de la comuna San Pedro.

N° de encuesta:
Datos Generales:
1. Sexo 2. Edad 3. Lugar de
procedencia
Masculino Menor al5 afios
Femenino 15 a 24 anos Turistalocal
25 a 34 afos Turista nacional
35 a44 anos Turistaextranjero
45 a 54 anos
55 afnos 0 méas
4. Nivel deEstudios | 5. Profesién 6. Nivel deingresos
Superior Jubilado 0-S. minimo
Medio Trabajador S. béasico - 500
Basico Estudiante 500 - 800
800 — mas
Otros:

7. Motivode vigje

Ocio y recreacion
Negocios

Salud

Religion
Estudios

Otros

8. Personasconlasqueviaja

Familia
Parga
Amigos
Tour

Deter minantes de la encuesta:




9. ¢Por qué medio de comunicacién obtuvo | 10. ¢Havisitado antesla
informacion de la comunidad? comunidad de San
pedro?
Television
Radio
Internet S
Recomendacion No
Otros
11. ¢Qué tipo de actividades usted buscaen | 12. ;(Ha  consumido  ud.
la comunidad? Servicios en la
comunidad?
Deportes extremos
Alimentacion S
Otros servicios No
¢Cua?.
13. Califique los servicios mencionados.
Ex??gr:ci Alimentacién Otros
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

14. Como considera los precios de los servicios consumidos:

Deportes
extremos

Alimentacién

Otros

Barato

Accesible

Caro

15.

Considera  usted
gue la identificacién

del perfil dd turista
contribuye al
desarrollo de la

comunidad de San
Pedro?

16. ¢(Qué otros servicios consideran que se deben
implementar en la comuna San Pedro?

Alojamiento
Informacion turistica
Sefidlizacion
Seguridad

Servicios turisticos
Otros
¢Cua?:




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENTREVISTA

Entrevistan®
Objetivo dela entrevista:
Identificar y medir e perfil del turistay su nivel de satisfaccion por medio de esta
encuesta para la elaboracion de una base de datos que aporte a desarrollo turistico y
socioecondémico de la comuna San Pedro.
Nombre dél entrevistado/a:
Cargo en laempresa:

Preguntas:
1. ¢Quécaracteristicastiened turista que visitala comunidad?

2. ¢Segun su criterio como percibe €l turista los servicios ofertados?

3. ¢Segun su criterio cudl esel nivel de satisfaccion quetiened turista al
momento de consumir su producto?

4. ¢Cudlesson los problemas percibidos por el consumidor al momento de
ofrecer €l servicio?

5. ¢Segun su criterio de que manera el gobierno comunal fomenta e
turismo?

6. ¢Quéotrosservicios considera usted que se deben implementar en la
comunidad?

7. ¢Considera usted quela comunidad puede convertirse en un referente
turistico provincial? ¢Por qué?




Aspectos legales
Ley deturismo (Ministerio de Turismo, 2008)

Capitulo |

Generalidades

Art 4. La politica estatal con relacion a sector del Turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante e fomento de promocién de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar €l uso racional de los recursos naturales, historicos, culturalesy
arqueoldgicos de la nacién;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

g) fomentar e incentivar e turismo interno.

Reglamento dela ley general deturismo.
(Lucio Gutiérrez Borbua, 2004)

Titulo segundo de las actividades turisticas

Capitulo |

Delas actividades turisticas y su categorizacion

Art 45. Quien puede gercer actividades turisticas. - El gercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean
comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y
demés normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones expresas
sefidadas en laley y en este reglamento, se dediquen ala prestacion remunerada de
modo habitual de las actividades turisticas establecidas en €l articulo 5 de laley de
turismo.



Fotos.

Foto: 1 Entrevista a los directivos de las Cabafias.
Por: Sandy Borbor Ronquillo.

Foto: 2 Entrevista a los duefios de las Cabafias.
Por: Sandy Borbor Ronquillo.



Foto: 3 Entrevista a los Parapentistas.
Por: Sandy Borbor Ronquillo.

Foto: 4 Entrevista a los Turistas.
Por: Sandy Borbor Ronquillo.
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La Libertad, 12 de Octubre de 2017

Licenciado

Efrén Mendoza Tarabd, MSc. :

DIRECTOR CARRERA GESTIQH Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. —

Yo .Christian Efrain Granados Rodriguez, presidente de la comuna San Pedro
autorizo a la seficrita SANDY MICHELLE BORBOR RONQUILLO con cedula
de identidad N° 240008663-9, a desarrollar su tema de proyecto de
investigacion “IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL TURISTA COMO
APORTE AL DESARRCOLLO DE LA COMUNA SAN PEDRO”, la egresada
con este documenio puede trabajar sin ningln inconveniente en nuestra
comunidad, ademas de brindarle toda la informacion necesaria y apoyoe para &l

migme; asi también damos la apetiura necesarna para la publicacion respectiva

en el repositorio de la universidad.

Alentamente,
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Acverdo Ministeril 15 del 7 de Enerc de 19358
San Pedro Monglarclto Santa Elenc

La Libertad, 12 de Octubre de 2017

Licenciada

Bruseia Vasguez Farfan. MSc i i

DIRECTORA (e) CARRERA GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. —

Yo, Christian Efrain Granados Rodriguez presidente de la comuna San Pedro
autorizo a la seforita SANDY MICHELLE BORBOR RONQUILLO con cedula
de identidad N° 240008663-9, a desarrollar su tema de proyecto de
investigacion “IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL TURISTA COMOD
APORTE AL DESARROLLO DE LA COMUNA SAN PEDRO", la egresada
corn este documento puede trabajar sin ningun inconveniente en nuestra
comunidad, ademas de brindarle toda la informacion necesana y apayo para el

mismao; asl también damos la apertura necesaria para la publicacién respactiva

en &l repositorio de la universidad.

Atentamente,
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