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Resumen

El presente trabajo investigativo se realiz6 en la comuna Valdivia,
perteneciente a la parroquia Manglaralto del canton Santa Elena, provincia
de Santa Elena. Tiene como objetivo primordial determinar el grado de
incidencia que tiene el turismo cultural para el desarrollo local de la
comuna Valdivia, mediante el diagndstico, la determinacion y el analisis
del uso y aprovechamiento de los recursos turisticos culturales que posee
la localidad, en funcién al tipo de investigacion descriptiva, donde describe
los hechos acontecidos en el sector, de igual forma la aplicacién del estudio
correlacional que como parte de la comparacion de las problematicas
suscitadas en otros lugares aporta a obtener ideas claras acerca del impacto
gue ocasiona la actividad en referencia al turismo y la cultura. De acuerdo
a la metodologia se utilizd la induccion como técnica para observar
situaciones particulares con el fin de llegar a una conclusion, dichos
resultados establecieron que es primordial realizar constantemente un
levantamiento de informacion estadistica cualitativa y cuantitativa para asi
lograr alcanzar lo deseado que en este caso es el bienestar social y
econdmico de los pobladores.
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Abstract

This research was carried out in the Valdivia community, belonging to the
Manglaralto parish of the canton Santa Elena, Santa Elena Province. Its
main objective is to determine the degree of incidence of cultural tourism
for the local development of the Valdivia community, through the
diagnosis, determination and analysis of the use and use of cultural tourism
resources that owns the locality, which according to the type of descriptive
research, which describes the facts that occurred in the sector, as well as
the application of the correlation study, which, as part of the comparison of
the problems raised in other places, leads to clear ideas about the impact of
the activity in reference to the tourism and culture. according to the
methodology used induction as a technique to observe particular situations
in order to reach a conclusion, these results established that it is essential to
constantly carry out a survey of qualitative and quantitative statistical
information in order to achieve what is desired in this case is the social and
economic well-being of the settlers.
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INTRODUCION

Planteamiento del problema.

Las tendencias a nivel mundial en el ambito del turismo han abarcado un alto
indice de avance econdémico en las fuentes de ingresos que genera esta actividad,
transformando la industria en un desplazamiento de divisas, como no podia ser
de otra manera, a la consideracion del patrimonio o en el &ambito ancestral de un
pueblo y del propio concepto de cultura que en la actualidad se esfuerza por
encontrar su verdadero papel ante las nuevas realidades y caminos que se buscan

desarrollar.

Los paises de México, Argentina y Espafia son considerados ejemplos con mayor
incidencia del turismo cultural, gracias a la riqueza ancestral, historica y
geografica que poseen; en estos paises se ofrece una variedad de recursos
culturales, como manifestaciones culturales o los bienes patrimoniales, en las
costumbres y tradiciones, que son ejes fundamentales que aportan directamente

con la generacion o movimiento econdémico de un pais.

Con respecto al Ecuador como Estado es considerado un pais megadiverso,
plurinacional, pluricultural y multiétnico, desarrollando actividades en referencia
al turismo cultural, haciendo énfasis a las costumbres y tradiciones, a los
diferentes tipos de artesanias, lugares o sitios que involucran lo cultural, que

ayudan a fortalecer a este mercado, aunque se trata de imponer y potencializar



las caracteristicas de infraestructura para desarrollar a dicha actividad econémica

y cultural.

Las manifestaciones culturales se mencionan a manera de aspectos historicos,
religiosos, realizaciones técnicas-cientificas, etnogréaficas y entre otros (museos,
iglesias, paraderos, acuarios, centro de interpretaciones, centro de convenciones),
tomando en consideracion ain maés el espacio fisico, la remodelacién o el
cuidado que deben de tener estos sitios en que se presta este servicio a los

visitantes y al publico en general.

La problematica se centra en razones especificas que muestran un errado y
obsoleto uso del turismo cultural como fuente de mejora local en las diversas
comunidades que tiene el pais y que se palpa de forma directa en la localidad
donde se aplico el estudio de investigacion, cabe recalcar que se mencionan
indicadores que inciden en el desarrollo local y que se fundamentan en el

desaprovechamiento de la riqueza ancestral y patrimonial que tiene el sitio.

En la provincia de Santa Elena se visibiliza el turismo cultural como una
excelente alternativa de desarrollo local, ya que posee una variedad de recursos
religiosos, gastronomicos, historicos y sobre todo culturales, de igual forma las
festividades, las costumbres, tradiciones, las diferentes artesanias, reliquias, restos
arqueologicos y ceramicos que tuvieron una riqueza ancestral referente para el

estudio cientifico y arqueologico del Ecuador, de la Region y de América.

En el canton de Santa Elena se proyecta al turismo cultural como una alternativa

de crecimiento econdmico que aporte al progreso y garantice el buen vivir de la



poblacién, la calidad de vida y la participacion e integracion en las diferentes
actividades que realizan sus dirigentes debe ser un trabajo en conjunto,
vinculando o integrando todos los elementos que forman parte de la sociedad y
que ayudan a fomentar dicha actividad con un unico fin de forjar el beneficio de

todos.

En la comuna Valdivia, perteneciente al canton Santa Elena, se ha percibido una
probleméatica emergente del porque la localidad se encuentra en un indice
decreciente en el ambito turistico, identificando una serie de anomalias que
vienen sujetas al escaso conocimiento tedrico y cientifico de la riqueza ancestral,
cultural e histdrica que posee, situacion que no permite brindar un beneficio

educativo que incentive a los turistas a visitar el lugar.

De igual forma al desinterés por parte de la comunidad de involucrarse
directamente en las actividades que sus dirigentes realizan para bienestar de los
mismos, participando constantemente en las reuniones o asambleas que se
realizan para conocimiento de la colectividad y tambien a la falta de preparacion
continua que deberian de tener las personas para generar nuevas ideas

innovadoras Yy alternativas de desarrollo.

Formulacion del problema.

En el marco de la investigacion se formulard una interrogante indicando la
veracidad o falsedad del caso de estudio y que esta a su vez se presenta de la

siguiente forma:



¢De qué manera incide el turismo cultural en el desarrollo local de la

comuna Valdivia?

Objetivos

Objetivo general.

Determinar la incidencia del turismo cultural mediante el diagnostico de los

recursos culturales para el desarrollo local de la comuna Valdivia, afio 2017.

Obijetivos especificos.

Entre los objetivos especificos de la investigacion se muestran los siguientes:

» Recopilar informacion bibliografica de los vestigios culturales de la
localidad.

= Diagnosticar el uso de los recursos culturales que posee la comuna
Valdivia.

= Determinar la incidencia del turismo cultural en el desarrollo local de
la comuna Valdivia.

»= Analizar al turismo cultural como fuente primordial de ingreso

econdmico Yy bienestar social para la comuna Valdivia.

Justificacion.

La investigacion dentro de un sistema de problematicas aporta a la obtencion de
ideas como alternativas de solucion a hechos que constantemente se palpan en la

sociedad, dando a conocer el uso de instrumentos, técnicas y estrategias que a la



par de la indagacion son necesarias ejecutar, las cuales influyen para tener una
mejor idea de la situacion actual (social, econémica, industrial, ocupacional,

cultural, religiosa y deportiva) que atraviesa un sitio especifico.

El beneficio causal de esta investigacion ayuda a fortalecer la parte
administrativa, gerencial, de gestion y sobre todo en el aspecto socioeconémico,
ya que en cierta medida se muestran escenarios que impiden el desarrollo de las
actividades en las que se trabaja, por tal razén se debe de corregirlas, con mucha
cautela y con gran entusiasmo, para de esta forma salir de ese pobre desarrollo

que se manifiesta en la localidad en la actualidad.

Hipdtesis.

Ho: El turismo cultural incide significativamente al desarrollo local de la

comuna Valdivia.

Ha: EIl turismo cultural no incide significativamente al desarrollo local de la

comuna Valdivia.

= ;De qué forma incide el uso de los recursos culturales que posee la
comuna Valdivia?

= ;De qué manera incide el turismo cultural en el desarrollo local de
la comuna Valdivia?

= ;Como incide el turismo cultural como fuente primordial de ingreso

economico y bienestar social para la comuna Valdivia?



Mapeo.

La investigacion se estructura de la siguiente forma:

En la introduccion, se detallan los antecedentes a la problemética del estudio de
investigacion, sus objetivos e importancia y sobre la viabilidad del mismo, su
aporte técnico a hechos relevantes que de alguna u otra manera servirdn como

muestra para otras indagaciones que se puedan realizar en un futuro.

En el capitulo I, se describe la informacion contundente acerca de la revision de
la literatura, mediante la comparacion de casos ocurridos anteriormente, asi
mismo el desarrollo de las teorias y conceptos, que es producto del desglose de
la operacionalizacion de las variables, tanto dependiente como independiente,
culminando con la fundamentacion del estudio como aspectos sociales,

psicoldgicos, filosoficos y legales.

El capitulo II, detalla el tipo, la metodologia, la técnica y el disefio de la
investigacion que se utilizd en este estudio, para de esta manera obtener la
informacion correspondiente y asi aplicarla en el campo de accidn, con el fin de

llegar a criterios oportunos y claros con respecto a lo que se va a ejecutar.

El capitulo 11, aplica el levantamiento de informacion, mediante los
instrumentos técnicos que aportaron a recolectar los datos y de igual forma a
analizarlos con el fin de obtener resultados que tributen en cierta medida a la

investigacion realizada y a la viabilidad del mismo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. REVISION DE LA LITERATURA.

En aspectos preponderantes en el &mbito del turismo cultural se exponen casos
relacionados al tema de investigacion, donde se busca comparar hechos
suscitados en otros lugares que puedan servir como guia para este estudio, que a la
vez permita diagnosticar, analizar y determinar ideas anteriormente usadas y de

esta forma llegar a las conclusiones.

Segun Venturini (2003), en el pais de Argentina, provincia de Cdrdoba, acerca
del patrimonio cultural, turismo y desarrollo local indica que el lugar goza de un
bagaje de diversidad cultural, que se ha transformado en un icono turistico en
cuanto a la atractividad turistica de la zona, dando a conocer puntos esenciales
como la conservacion del patrimonio, la diversificacion de la oferta turistica y el

ordenamiento de los espacios que no eran utilizados de forma oportuna.

El instrumento técnico del estudio realizado en base a los alcances y limitaciones
que tiene el lugar en la gestion, hace referencia a la sustentabilidad para el
manejo y cuidado ambiental, vinculando a la comunidad y a los actores
sectoriales publicos/privados que tienen que ver con el progreso y el desarrollo
turistico cultural local, donde se proyecta una alianza estratégica entre la linea del

turismo y la cultura de elementos que forman parte de un mismo interés.



Los recursos naturales y culturales juegan un papel importante en base a la
atraccion del turista y que el uso de los mismos pueda estar debidamente
relacionado, a las necesidades y oportunidades, a la oferta innata que tiene el sitio
y a la direccion de los nuevos sistemas turisticos patrimoniales con los
intercambios socio-culturales, con el fin de alcanzar la potenciacion de los

mismos.

La estrategia que se utilizo para constatar el desarrollo local fue la promocion
sustentable, factible para el crecimiento economico y social del lugar, ya que por
medio de las variantes situacionales se vinculd a los actores sectoriales tanto del
sector publico y del sector privado, de igual forma a la comunidad en el &mbito
del turismo cultural, esto como punto de enlace y causales de beneficios, con un
trabajo en conjunto para que de esta forma se conlleve a plasmar el buen vivir y el
aumento econdémico de los pobladores, derivado del buen manejo de los recursos
turisticos culturales, de la proteccidén, conservacion y mantenimiento del

patrimonio cultural local que es un ente primordial en la region.

Segun Fernandez (2010) en la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural
“PASOS”, en una de sus investigaciones realizadas en Espafia, se refiere en un
articulo al turismo cultural como un agente estimulador para revalorizar, afirmar
y recuperar los elementos culturales que caracterizan e identifican a un sitio ante
un mundo globalizado y a los cambios que se generan debido al intercambio

cultural que existe entre las personas de un lugar a otro.



Para este fin se plantea una interrogante donde se cuestiona si realmente la
cultura, el patrimonio y el legado cultural de los pueblos son elementos que
activan el flujo turistico hacia un determinado sitio, tomando como referencia que
en décadas de la industrializacion el turismo era considerado como el
desplazamiento de masas que se dirigian a un destino en particular a descansar,
al ocio y distraccion de las personas y a las necesidades que estos buscaban

satisfacer.

En el estudio del articulo se determina que en la actualidad ya no solamente el
turista se desplaza hacia un destino por una sola razon, sino que también se
motiva por algo, es por tal situacion que se buscan nuevas ideas innovadoras y
sobre todo el aprovechamiento de los recursos naturales y artificiales para de
esta manera captar a esos turistas, mediante procesos de desarrollo econémico

involucrando a la localidad y al espacio en que se encuentra los atractivos.

El turismo y la cultura son aspectos esenciales, ya que estos vinculados crean
una necesidad y esta debe responder a un proceso dindmico y no estatico, es decir
a que se muestre al turista algo novedoso, que le cause impresion, una motivacion a
sequir desplazandose hacia el mismo lugar por reiteradas ocasiones y no

produciendo un aburrimiento o una indiferencia del mismo.

El andlisis de estos dos casos y a la investigacion realizada en la comuna de
Valdivia acerca de la incidencia del turismo cultural en el desarrollo local de la
comunidad, se manifiesta a través del turismo que como tal cumple un rol

especial en la economia de un lugar, articulando los atractivos tantos naturales



como artificiales y al capital humano que es el componente principal para todo

desarrollo de manera econémica, social, cultural, educativa y demas.

Los estudios plantean que mientras no exista un constante monitoreo o control de
las actividades que se desarrollan en la localidad, no podrén obtener un beneficio
causal en las arcas de sus economias, ya que esta actividad debe de ser dinamica,
estratégica y sobre todo sustentable, que busque una preservacion y cuidado de

sus bienes culturales, patrimoniales y ancestrales.

En aspectos de lo cultural y del patrimonio se utilizan mecanismos que aporten a
fortalecer las lineas bases de lo tradicional, que esto muchas veces cansa y €s en
ese entonces donde se debe de pasar a lo innovador, ya que esto ayudaria a
obtener mejores tacticas para poner en practica y lograr los objetivos, en la
permanencia e identidad de los habitantes, en los planes de desarrollo y a los

gobiernos locales sectoriales en aras del beneficio econémico y del buen vivir.

1.2. DESARROLLO DE LAS TEORIAS Y CONCEPTOS.

El nuevo concepto que se le formula al turismo articulado a la cultura teniendo
como resultado “turismo cultural” ha abarcado en gran medida una evolucion y
transformacion en los diferentes medios sociales y econdémicos, los turistas
cada vez son mas exigentes, ya que a través de herramientas tecnologicas se
sienten con ganas de inquirir un poco mas de lo que ya saben, es por esta razon

que se emiten estos indicadores relacionados al tema.
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1.2.1. Turismo

A lo largo de la historia las personas han sentido la necesidad de desplazarse
hacia un lugar o estar en constante movimiento, con la finalidad de encontrar o
involucrarse en una actividad sea esta de indole econdmica, social, cultural,
educativa, entre otras, es por eso que se da un enfoque a dicha temaética y que se

presenta a continuacion.

Segln la Organizacion Mundial de Turismo el turismo es una actividad que
realizan las personas que consiste en los viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual ya sea por diferentes razones, ocio, negocios u otros,

considerando el descanso o esparcimiento. (OMT, 2008)

El turismo es apreciado como la actividad que involucra aspectos que forman
parte del entorno y de las situaciones que se manifiestan por el hecho de
desplazarse de un lugar a otro sin interés econémico. (Escuela Universitaria de
Turismo de Murcia, 2012), donde muestran que el turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos, que por motivos particulares las personas se desplazan a

diferentes destinos fuera de su lugar de residencia.

La conceptualizacion que le otorgan cada uno de los promotores involucrados al
asunto en consideracion, determina que el turismo es una actividad de
desplazamiento, destinada a satisfacer las necesidades y exigencias de las
personas con un fin, ya sea este para el descanso, la distraccion o el ocio de las

personas.
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El turismo dentro del marco del desarrollo local de una comunidad es un motor
principal que conduce en gran medida al progreso y bienestar de las personas, es
asi que dentro del contexto tedrico-practico en el lugar de investigacion se

cuestiona que la forma y manejo de realizar el turismo no es el adecuado.

Esto se da debido a que los estudios y las gestiones realizadas por los actores del
sector publico y privado no estan debidamente articuladas, como lo muestran los
casos analizados que mientras no exista una sistematizacion de los procesos que
se realizan y que los actores que intervienen en el desarrollo turistico de un sitio
no estén entrelazados con un mismo fin no se podran alcanzar los propdsitos

planteados a corto, mediano o largo plazo.

1.2.2. Cultura

La cultura se refiere al intercambio de valores y creencias que tienen un lugar
determinado, a sus regulaciones, su comportamiento ante la sociedad y la

produccion de sus bienes materiales. (Fuller, 2008)

En el editorial de su libro de sociologia que habla acerca de la cultura y
estructuras, el autor Giddens indica que la cultura es el conjunto de medios
agrupados que posee un hombre o el entorno que lo rodea, que lo comprende y lo

interviene. (Giddens, 2000)

La cultura como tal es un conjunto de rasgos distintivos de un pueblo, de sus
creencias espirituales, de los bienes materiales que posee, de la capacidad

intelectual y afectiva que tienen las personas. (UNESCO, 2006)
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Los criterios expuestos consideran que a la cultura se la debe de tratar como a un
conjunto de rasgos distintivos, en aspectos naturales o artificiales, a los valores y
creencias que un hombre persigue e interviene. Dicho esto, la cultura en el
campo de accion se manifiesta como la capacidad que tiene la localidad de brindar
u ofertar la cultura, sin deteriorar o denigrar el legado ancestral o patrimonial del

lugar.

1.2.3. Turismo cultural

El turismo cultural en efecto es la actividad que incentiva y motiva a los turistas
a desplazarse hacia los distintos lugares donde se manifiesta la cultura, la
tradicion, las riquezas patrimoniales y ancestrales, es de esta manera como lo
indica la OMT (2008), que el turismo cultural es el desplazamiento que realizan
las personas hacia atractivos culturales, con el fin de satisfacer las necesidades o

experimentar algo novedoso referente a la cultura de un lugar determinado.

Al turismo cultural se lo sefiala como un ente primordial de desarrollo turistico y
economico, pero este a su vez no es impulsado de forma correcta, debido a la
incidencia en la ejecucion de sus actividades, al control operativo y a la

interrelacion de los sectores pablicos y privados.

Los casos analizados en esta investigacion manifiestan que para buscar una
direccion hacia el crecimiento se debe de involucrar a todos los integrantes del
sector, desarrollando estrategica y sustentablemente los procedimientos en el area
de trabajo, con el fin de llegar a los objetivos y metas trazadas entre el turismo y

la cultura.
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La riqueza patrimonial y ancestral de los recursos culturales que posee la
localidad, necesitan mejorar ciertos aspectos administrativos y de gestién que
son contundentes para que el destino como tal pueda ser aprovechado y asi poder
captar la afluencia de los turistas, que activen el flujo econdmico para los
habitantes, establecimientos turisticos, comerciales y todo lo que tenga que ver

con el desarrollo de la comunidad.

Emilio Estrada arquedlogo guayaquilefio indica que Valdivia fue descubierta en
el afio de 1956, su origen fue aproximadamente de entre 3.800 a 1.800 afios a. C.,
los valdivianos fueron un pueblo de pescadores, se alimentaban de la pesca y la
caza, poseian una incipiente agricultura, pues en esa época no conocian los
metales y sus herramientas. Sus casas eran construidas en lugares elevados con

techos de bijao. (Enciclopedia del Ecuador, 2016)

La comuna Valdivia posee una variedad de restos y bienes arqueoldgicos
innatos de la cultura del mismo nombre, de igual forma se incluye a las culturas
Chorrera, Machalilla, Guangala y Mantefio-Huancavilca que dejaron sus riquezas
como parte del legado ancestral del pueblo, tal como se menciona al museo de
Valdivia que cuenta con un aproximado de 200 piezas arqueoldgicas.

(Enciclopedia del Ecuador,2016)

En el afio 1956, Emilio Estrada junto alos colaboradores Carlos Zeballos de
Ecuador y Betty Meggers de Estados Unidos, arquedlogos de profesion,
realizaron una evaluacion del lugar y diagnosticaron una serie de indicios que

llevaron al hallazgo de un aproximado de setenta piezas pertenecientes a la
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cultura Valdivia, lo cual formaba parte de la més desarrollada de América del Sur.

(EL UNIVERSO, 2006)

Posterior a los hallazgos, de igual forma se descubrieron diferentes asentamientos
arqueoldgicos, que a la par de la investigacion se Ilegd a contabilizar un
aproximado de veinte mil piezas a lo que se denominé como el esqueleto de la

historia ecuatoriana. (EL UNIVERSO, 2006)

Valdivia es una cultura arqueoldgica precolombina con gran riqueza ancestral y
patrimonial, que en tiempos remotos se situd entre la peninsula de Santa Elena y
el estuario del rio Guayas, en las provincias de Los Rios, Manabi y EI Oro.

(D"Kultura: Arqueologia Ecuatoriana, 2008)

Los nativos pertenecientes a la cultura Valdivia a medida que pasaba el tiempo,
continuaban con el legado ancestral y patrimonial de sus antepasados, situacion
que los diferenciaba de otros grupos de la regién, aunque los objetos ceramicos
que creaban fueron transforméandose, utilizando diversos materiales que iban
apareciendo en la época, pero que no dejaban de perder la esencia de la cultura

que los caracterizaba. (Centro Turistico Salango, 2007)

El culto que se realizaba deja en tela de duda acerca de las creencias antiguas
que se practicaban en cuanto a la devocion que las personas les pedian a los
dioses, aunque se manifiesta que la labor politica y religiosa la practicaba mucho
mas el género femenino, seguidoras de la cultura, por lo cual se comprende que la

fabricacion de artesanias hechas de ceramica tenia mas influencia e inclinacion a
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los rasgos fisicos de una mujer y su proceso de gestacion que estas pasaban.

(Centro Turistico Salango, 2007)

Los objetos elaborados a base de cerdmica de la cultura Valdivia, son
considerados como los bienes ancestrales mas antiguos de América, ademas se
encontraron bienes que pertenecieron a la cultura en mencion en el perfil costero
del Ecuador, dada situacion que hizo relevante al pais en el periodo formativo tal
como lo muestra el museo de La Plata en Argentina hacia varias décadas atrés.

(Centro Turistico Salango, 2007)

La utilizacion de la cerdmica estuvo influida por la cultura Valdivia, ya que esta
fue una de las pioneras en los grupos que se asentaron en Ameérica, se dedicaban
a la creacién de objetos, tales como ollas, cuencos y escudillas, con la
particularidad que la forma de dichas ceramicas era de boca ancha y base
cdncava. El procedimiento que realizaban para la decoracién de las vasijas tomaba
en cuenta el modelado, inciso o estampado. (D"Kultura: Arqueologia Ecuatoriana,

2008)

La fabricacion de figurillas que les daba un mejor aspecto personal a los
miembros de la cultura, se dio a conocer con la creacién de bezotes, adornos
labiales, orejuelas y collares. Estos productos se elaboraban con conchas
marinas entre estos el molusco bivalvo Spondylus y el caracol Strombus, que
luego se usaban como elementos para la practica de los rituales. (Enciclopedia del

Ecuador, 2016)
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El arte también lo exponian con la elaboracion de los llamados morteros, que
estos tenian caracteristicas como animales, los cuales se parecian a felinos,
monos Yy loros, que eran utilizados para pulverizar sustancias medicinales y
alucindgenas, realizadas en antiguos ritos y que fue después dando paso a

ceremonias religiosas. (EL UNIVERSO, 2006)

Estos productos se diferenciaban ademas por tener un depo6sito en forma concava,
que se utilizaba como objeto para moler los diferentes tipos de suministros
alimenticios, como también en la elaboracion de colorantes, medicinas o hasta de

Veneno, que servian para la caza o para la magia que se practicaba en esa época.

Luego a esto se le agregaron los elementos artisticos ornamentales. (D" Kultura:

Arqueologia Ecuatoriana, 2008)

La cultura Valdivia en la actualidad es la mas representativa que tiene el
Ecuador, ya que a través de los estudios y al diagndstico realizado por parte de
los investigadores Zevallos, Pino y Norton, certificados por la universidad de
lllinois, indicaron que es considerada como la mas antigua del continente
americano, debido a que estas trabajaban directamente con la ceramica. Asi
mismo, se manifiesta que estaria comprobado que la cultura Valdivia es la
antecesora de los Mayas, los Aztecas y los Incas. (Enciclopedia del Ecuador,

2016)

Uno de los descubrimientos de piezas hechas a base de ceramica se dio por el
arqueologo Pino en el afio de 1971, dichos hallazgos fueron encontrados en las

excavaciones que tuvo cabida en las costas de Chanduy, ademas, de la novedad
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que existian productos textiles elaborados y es como se concluye que los
pobladores de esas épocas usaban indumentarias a base de tejidos

confeccionados en ese entonces. (Enciclopedia del Ecuador, 2016)

La organizacion territorial y la planificacion urbana de la época, consistia en la
construccion de aldeas de forma ovalada, separadas en plazas rectangulares y
plataformas centrales, estas especificaciones toman como referencia a Real Alto
que hasta en la actualidad se indica que es una de las poblaciones méas remotas de
América indigena, dichas edificaciones se construyeron con materiales
perecibles, producto de esto no se ha podido hallar vestigios de dichas casas.

(Enciclopedia del Ecuador, 2016)

A medida que pasaba el tiempo se iban originando nuevas situaciones, en este
caso se dio paso a la clase dirigencial que fue de indole sacerdotal, motivo por el
cual se instauré el matriarcado. Los seguidores de la cultura Valdivia se
especializaban en la creacion del arte a base del material ceramico de colores
rojizos y grises, donde predominaba la estética en sus decoraciones con figuras

geométricas. (Enciclopedia del Ecuador, 2016)

Se describe, ademas que, las excavaciones realizadas por los arqueologos,
tuvieron cabida al hallazgo de veinticinco mil piezas aproximadamente, entre
estas se encontraron recipientes para guardar alimentos, beber o comer, vasijas y
figurillas, las cuales enfatizan a la bella “Venus de Valdivia”, con peculiaridades
que las hacian unicas en la region y que formaban parte de concepciones

religiosas o ceremoniales. (Enciclopedia del Ecuador, 2016)
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La civilizacion de la cultura Valdivia tuvo presencia en el periodo Formativo,
siendo estos los descendientes de “Los Vegas” que habitaron en la costa del
pais, entre la provincia de Santa Elena y Manabi. (D Kultura: Arqueologia

Ecuatoriana, 2008)

Lo que hacia exclusiva a esta cultura era la aparicion de las figurillas que tenian
forma de mujer y que en proporcion eran sustentadas hacia este género
femenino, a estas se las denomina “Venus de Valdivia”. Los observadores y
criticos manifiestan que las figuras representaban la fecundidad de las mujeres y
la adoracion hacia la madre tierra, que era la promotora de la fertilidad de los

productos agricolas. (Benavidez, 2016)

Las estatuillas de las Venus de Valdivia por su gran valor ancestral son
reconocidas a nivel mundial, una de las particularidades que ademés se menciona,
es el tamafio de sus peinados, donde se manifiesta que, mientras mas grande y
elevado era el peinado, mayor iba a ser el rango jerarquico que ocupaba una mujer
para dirigir los grupos. Estas figuras pasaron de ser de piedra a ser creadas con

material de barro. (Benavidez, 2016)

Al pasar del tiempo los objetos que formaron parte de la cultura, comenzando
con material a base de piedra, fueron cambiados a material de barro, que era el
producto que se cogia del suelo, para luego transformarlo en materia prima, de
igual forma la arcilla que fue referente para trabajos u objetos de la época,
representados con los mismos rasgos fisicos, entre estos se detallan

especificaciones como los 0jos que eran colocados en forma de granos de cafe,
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linea gruesa formando las cejas y la nariz, brazos junto con el cuerpo y piernas
sin pies, sefialando su forma redonda, distinguidas por el género y su miembro

viril. (Centro Turistico Salango, 2007)

La civilizacion Valdivia fue adoptando nuevas doctrinas, la actividad comercial
pasaba de lo agricola a lo pesquero y a la caceria, donde estas dos ultimas
actividades eran las que movian el mercado comercial de la época, como fuente
de economia de ingreso para la sociedad y sus pobladores, obteniendo una mejor

calidad de vida. (Cobos, 2011)

La gobernanza se manifiesta bajo el régimen de la clase sacerdotal, mediante el
manejo de la concha de color rojizo llamada Spondylus princeps, que era la mas
codiciada, hermosa y fascinante de aquella época por propios y extrafios, ademas
que, se la consideraba como un regalo divino por parte de los nativos de Los
Andes, que se asociaba con la fuerza del fendbmeno de El Nifio de esa época.

(Cobos, 2011)

La capacidad de identificar el grado de fuerza con el que se presentaba el
fendmeno era inmensurable, pues los gobernantes no regian con leyes, sino que
lo hacian a través de la sublevacién, ubicando en tela de duda el sano juicio de
los gobiernos anteriores, la direccion, la organizacion y la planificacién de las
actividades cotidianas que estos regian en los tiempos aquellos, la formulacion de

las interrogantes y la solucién de los mismos. (Cobos, 2011)
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1.2.3.1.Actividad de desplazamiento

La actividad de desplazamiento como tal es la accidn de trasladarse de un lugar a
otro con el fin de satisfacer las diferentes necesidades que tienen las personas, ya
que esto cumple un rol importante en la llegada hacia cierto destino en particular,
asi como lo menciona Freud (2012), que el desplazamiento es el acto producido

de una necesidad por el cual se intercambia una cosa de otra.

Al sitio se determina que la forma de llegada de las personas hacia el destino no
es la adecuada, debido a que debe de considerarse mejorar la logistica vial,
los implementos y herramientas que deben estar ubicados en puntos estratégicos,
para que las personas puedan trasladarse de forma clara y comoda, de igual forma
a la promocion de los atractivos con los que cuenta el lugar, ya que muchas

personas no pueden dirigirse hacia donde ellos desean.

Los casos estudiados mencionan que mientras exista una correcta y adecuada
forma de promocionar y articular los sitios con los canales viales en los diferentes
atractivos turisticos/culturales que posee un lugar, se podra alcanzar un mejor
nimero de llegadas y desplazamientos hacia los destinos que ofrece la

comunidad.

1.2.3.1.1. Frecuencia de turistas a la comunidad

El desplazamiento que causa el turismo en un destino en particular es de gran
relevancia, ya que por medio de la actividad se determina cual es el grado de

frecuencia que tienen los turistas que visitan la comunidad, es asi que en
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este proceso se evalla la variacion estacional entre el flujo de los turistas y el
ingreso econdmico que estos causan periddicamente, mediante un analisis de los

indicadores que muestran el indice de afluencia turistica hacia la localidad.

Los estudios realizados indican que mientras mas los turistas se sientan en la
necesidad de desplazarse hacia un lugar, mayor sera la frecuencia de personas
que visiten un destino turistico y por ende esto aumentaria la obtencion de
divisas que genera la actividad, dicho de esta forma es necesario crear u obtener
un mecanismo que cerciore el grado de frecuencia de turistas a la comunidad con

el fin de identificar porque el turista elige y frecuenta el destino.

1.2.3.1.2. Preferencia en los medios de transportacion

El medio de transportacion al trasladarse las personas hacia un atractivo turistico
depende mucho del poder adquisitivo de ingreso econémico que estos tengan,
por tal razon el diagndstico situacional de preferencias de los medios de
transportacion es parcialmente equitativo entre el uso de vehiculos particulares

(buses publicos) y de uso propio o exclusivo. (Innocent, 2011)

En el campo de accion los turistas utilizan mas el medio de trasportacion publica,
ya que la llegada de personas hacia la localidad se segmenta en turistas nacionales
que son habitantes de sectores aledafios, de igual forma las personas de otras
nacionalidades que a través de cooperativas de uso publico buscan trasladarse
hacia el destino, debido a la variedad de recursos culturales que la comunidad
posee, pero que muchas veces no es operada de forma correcta para que el destino

sea preferido por conocidos y extrafos.
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1.2.3.1.3. Motivacién del turista

La motivacion parte de una necesidad sea esta social, econdmica, psicoldgica,
entre otras, Maslow (2017), divide la necesidad en varios niveles por la cual
explica que existen necesidades bésicas fisiologicas que son las primordiales del
ser humano, de igual forma las necesidades de autorrealizacion que es la
experimentacion de haber logrado cumplir con todos los propdsitos de vida y

sobre todo llegar a un alcance motivacional y satisfacer todas esas necesidades.

Debido a estas necesidades las personas sienten expectativas y deseos de
experimentar algo nuevo, novedoso, fuera de lo rutinario que se vive del dia a
dia, es por eso que mientras exista una oferta o un producto innovador, creativo,
que sea dinamico diferente al resto, el turista como tal sentird esa sensacion y
deseo de desplazarse, donde la motivacion juega un papel importante entre la

necesidad de obtener algo y la satisfaccion de haber cubierto esa necesidad.

La motivacion del turista depende de varios factores, no solo del producto como
tal sino también del entusiasmo de las personas que brindan el servicio en el
ambito del turismo, la cultura, la gastronomia y sobre todo aquellos empleados
que estan en contacto directo en el dia a dia en los establecimientos turisticos
que tiene la localidad, ya que en este campo se percibe la forma de como se presta

el servicio u ofrece el producto, la manera de envolver al turista.

La operatividad por la cual se lleva a cabo esta actividad y la eficiencia, que
conjugado con mucha cautela causaria un desequilibrio emocional y emotivo al

turista, por lo cual es recomendable realizar periodicamente un diagnostico que
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determine el grado de motivacidn que tienen las personas al desplazarse hacia el

destino, sus prioridades y porque eligié dicho destino como primordial.

1.2.3.1.4. Lugar de preferencia

Los gustos y prioridades que los turistas desean o aspiran satisfacer buscan la
mejor opcion, siendo esta preferida y aceptada, esto se da debido a un sin
namero de cualidades que retne un producto o destino al que se oferta para las
personas con un fin en particular sea de ocio, descanso, esparcimiento, aventura,

salud, educacién, negocio u otros.

En el campo de accion el lugar cuenta con destinos culturales que gozan de una
diversidad del legado cultural ancestral, que por ende causa un impacto
motivacional para que las personas prefieran el destino y la comunidad como tal,
presentando establecimientos turisticos como el museo, acuario, paradero
turistico, iglesia u otros sitios al que el turista pueda trasladarse y que de esta

manera sienta una experiencia nueva que crea la necesidad de regresar.

1.2.3.1.5. Accesibilidad hacia el destino

La accesibilidad es una la forma de acceder o el acceso de llegar o acercarse, de
entrada, o de paso a cierto lugar determinado y que este lugar disponga de
una variedad de elementos que permitan a las personas la movilidad,
comodidad, preferencia o el desplazamiento hacia dicho destino que las personas

eligen.
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La accesibilidad deriva de instrumentos e implementos que son necesarios
para neutralizar a los turistas mediante los distintos canales viales, entre estos esta
el buen estado de las carreteras, las sefialéticas viales y turisticas ubicadas
estratégicamente, el equipamiento necesario para poder brindar un buen servicio
y que el turista se sienta satisfecho por la facilidad de llegada a los diferentes

destinos que tiene la localidad.

En el aspecto turistico la accesibilidad que ofrece un destino para que el turista se
pueda trasladar es relevante, ya que en primera instancia se piensa en la forma y
manera de como llegar a un sitio, las facilidades que se brindan, el cémo lo hara
y en qué condiciones, es por tal motivo que hay que estar en constante
remodelacion con los canales viales de la comunidad y que estos a su vez
consuman los productos turisticos culturales y eleven la economia de los

habitantes.

La forma mas sencilla de promocionar un destino es a través de las facilidades
que se les otorga a los turistas, ya que estos siempre buscaran las mejores
alternativas de llegada a un lugar y mientras se brinde una excelente vialidad del
traslado de un lugar a otro por las diferentes vias o acceso al sitio, mayor sera la

afluencia de turistas al mismo.

1.2.3.1.6. Confiabilidad en el uso del producto

La confiabilidad como un instrumento de medicion abarca en gran medida la
importancia o la razén de algo, es indispensable que se logre la fidelizacion de

los turistas, a través de brechas que al pasar del tiempo se aprietan y se hacen cada
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vez més fuertes, que por medio de una evaluacion a resultados estudiados
anteriormente se pueda llegar a una conclusién, que a su vez refleje la
predisposicion y el entusiasmo de las personas en consumir el producto ya

elegido.

En materia del turismo los factores preponderantes para atraer la confiablidad del
producto son la calidad y el servicio, de tal forma que si se vende un producto al
turista es de suma importancia que se venda calidad mas no cantidad, asi mismo
en cuanto al servicio que se ofrece este debe de ser 6ptimo, oportuno y eficiente ya
que es ahi donde se consigue que las personas usen el producto por reiteradas

ocasiones, siendo esto una base del éxito.

1.2.3.1.7. Diversidad del recurso cultural

La diversidad expone el grado de variedad de elementos que componen algo, la
interaccion y el arte que diferencia una cosa ante el resto pero que a su vez forma
parte de un sistema que busca el desarrollo y la equidad social. Enfocandose en
el aspecto turistico cultural, se manifiesta que la diversidad de recursos culturales
gue posee una localidad, comprende el conjunto de atributos tanto religiosos,

espirituales, gastrondmicos, tradicionales ancestrales y patrimoniales.

Estos indicadores hacen Unico al lugar y de cierta forma aportan al desarrollo, en
consecuencia, al bienestar social de la comunidad, en materia a la investigacion
sobre los hechos suscitados en el lugar de estudio, facilitan la obtencion de la

informacion necesaria para identificar los procedimientos que se desarrollan
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constantemente en el area y estos deberian reflejar un indice de incremento o

decrecimiento en las fuentes de ingresos que genera la actividad.

El lugar posee una gama de recursos culturales que pueden ser aprovechados
0 reactivados en pro de beneficios econdmicos y sociales, mediante la
coordinacién de los entes gubernamentales y la participacion de la colectividad a
cargo del manejo de estos recursos, manteniendo como eje principal el cuidado y
preservacion de cada elemento que forma parte de la cultura, fomentando la

sustentabilidad en el patrimonio y del hecho en cuestion.

1.2.4. Desarrollo local

Para conceptualizar este indicador se debe de tomar en consideracion que
el desarrollo local parte de diferentes matices y perspectivas de la realidad, segln
Max Neef economista chileno en una de sus investigaciones acerca del desarrollo
indica que, el desarrollo se debe de sustentar en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de
autodependencia Yy la articulacion organica entre seres humanos, naturaleza y la
tecnologia, es decir la interrelacion entre el ser humano y la sociedad. (Max-Neef,

1993)

Mediante la aplicacion del modelo de Desarrollo a Escala Humana (DEH), el
fendmeno social abarca no solo nuevas tendencias que continuamente estan
propensas a un cambio sino también a la eficiencia en la gestién econdmica que
apunte al mejoramiento de la condicion de vida de las personas, el saber, el

generar y el articular son aspectos que influyen como objetivos en la
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supervivencia del ser humano ante un mundo cambiante, en el aprovechamiento
de los recursos y los elementos que intervienen dentro del territorio o destino para

fines de progreso.

El desarrollo parte de una necesidad que de alguna manera busca satisfacerse,
estas necesidades conllevan dos criterios el ontolégico o existencial y el
axioldgico o de valores, que con base al estudio realizado se manifiesta que es
recomendable distinguir el ser, el tener y el estar, ademéas que las necesidades
humanas son variadas. En el campo de accion el turismo cultural como
herramienta principal para el desarrollo local es precisamente efectiva, ya que el
sector registra una gran variedad de recursos turisticos culturales que sirven como

fuente de transformacién econémica.

Entre los factores influyentes de la actividad turistica cultural se denota las
costumbres y las tradiciones del pueblo, pero més ain como elemento potencial
y preponderante se menciona a los bienes culturales, que como recursos para la
reactivacion economica y social forman parte primordial del desarrollo
local, inventariando los muebles e inmuebles culturales se conoce que la
localidad posee tres museos (Museo Las Calaveras, Museo Valdivia, Museo

Familia Angel), un Parque Marino, una iglesia y un mirador.

Para el desarrollo local de la comuna Valdivia es importante establecer lineas
bases especificas y tener claro cuales son los factores que ayuden a incrementar,
fortalecer o mejorar el sistema que hasta la actualidad no aportan en gran medida

a los intereses de la comunidad. EIl trabajo que se esta realizando se destina a
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otros sectores productivos como el pesquero, el artesanal y el politico, pero que

estos no inciden significativamente para la progresion de indole econémico.

1.2.4.1.Proceso de diversificacion y aprovechamiento de los recursos

El mercado turistico en la actualidad necesita de tacticas que permitan crear una
necesidad a las personas que corresponda a la de desplazarse hacia un
determinado lugar y al deseo de consumir un producto en especifico, cabe
sefialar que la diversidad de servicios y ofertas que se les otorgan a los turistas
deben de enmarcar expectativas que hagan repetir esa sensacion y ganas de

volver.

El proceso de diversificacion abarca en la manera de crear, innovar o activar un
producto o servicio con el Unico fin de atraer la mayor cantidad de llegadas de
personas, para que estos a su vez disfruten y aprovechen de la variedad de

recursos gue se ofrecen en una localidad o destino turistico.

Refiriendose al lugar de investigacion y a la forma de cOmo se aprovechan estos
recursos se indica que no estan correctamente direccionados ya que existe una
mala ejecucion de las actividades que se realizan en la comunidad por parte de los
agentes publicos y privados involucrados, problema que hace que estos no
hallen una orientacion y planificacion en miras a buscar el desarrollo local y el

bienestar de la sociedad en general.
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1.2.4.1.1. Efectividad en la aplicacion de procesos de desarrollo local

El efecto que surge como resultado de la aplicacion de procesos para un
desarrollo local involucra basicamente el modo y la manera de orientar los
recursos, de tal forma que se los aproveche, faculte y prevenga, es asi que en el
campo técnico se lo denomina como eficacia y eficiencia de los elementos que

intervienen en un sistema econémico o social.

La aplicacién de los procesos y la ejecucién de las estrategias para obtener un
desarrollo local oportuno, correcto e idoneo se fundamenta en el grado de
aceptacion que la oferta o el servicio den a mostrar ante los visitantes y a los
consumidores, ya que mientras mas factible y viable sea el cumplimiento de las

actividades mayor seré el nivel de renta que ingrese o se genere.

La efectividad se convierte en un indicador que mide el nivel absoluto o relativo
que tiene la aplicacion de un sistema para el desarrollo local de un sector, por
medio de variantes que expongan el diagndstico, la evaluacion y las estrategias
que se deben de utilizar y asi lograr una sinergia en un tiempo corto entre los
procesos que se desarrollan y el avance social que influya al buen vivir de las

personas.

1.2.4.1.2. ldentidad y permanencia de la poblacion

El resultado que prevé la identidad de las personas que representa un pueblo
corresponde a la reunion de caracteristicas o atributos propios de un individuo

que son parte de un lugar determinado, la manera de como los demaés aprecian las
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particularidades de un sector no siempre va a ser igual, ya que cada persona tiene
una percepcion diferente y esta se encarga de guiar o darle una direccion a las

actividades que se deben desarrollar en una comunidad.

Las necesidades, gustos, preferencias o rasgos que los identifican y los
distinguen, en materia de la cultura, los rasgos distintivos y las creencias que las
personas nativas siguen, practican o profesan se enfatizan dentro del sistema con
el que actualmente realizan sus actividades con un bajo grado de diferenciacion

de los recursos o elementos que hacen Unico al lugar ante los demas.

1.2.4.1.3. Desarrollo econémico y social

El desarrollo parte de un proceso de la planificacién, de una correcta
organizacion y ejecucion de actividades, que al momento de cumplir todo este
sistema se llegue a encontrar caminos que conduzcan a las metas establecidas con
anterioridad, sin embargo, en el indole econémico y social las garantias puestas
en el desarrollo se deben a una transformacion o evolucién dinamizada de los

servicios y ofertas que se proyectan al consumidor final. (FLACSO, 2012)

La consideracion de la promocion y preservacion de los recursos turisticos-
culturales con los que cuenta el sector, en materia economica, son el ente
impulsador del desarrollo en la comunidad gracias al turismo y la cultura, ya que
mediante estos agentes promueven a crear u ofertar la diversidad de recursos con
los que se pueden trabajar y obtener beneficios monetarios para las personas que

estan inmersas en esta actividad.
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En el ambito social el desarrollo parte de una estrategia encaminada a la
interrelacion entre el consumidor y el servidor turistico que ofrece el producto o
servicio, haciendo énfasis al contacto personal constante y al entusiasmo de
brindar calidad e innovacion, ya que en muchos casos el turista prefiere que le
otorguen calidad mas no cantidad y es ahi donde se direcciona el desarrollo social

a miras de encontrar estabilidad en la sociedad.

1.2.4.1.4. Pertinencia en el uso de los recursos para el desarrollo local

La pertinencia establece el grado de relevancia que tienen los recursos y la
manera de como son utilizados para encontrar el desarrollo, la evolucion o
transformacion de algo, sea esta econdémica, social, educativa y demas, cabe
recalcar que mientras se establezca la importancia en el uso de los recursos y la
aplicacion que se les otorgue tendria como resultado un impacto positivo en pro
al mejoramiento del nivel de vida de las personas y las condiciones en la que

comuUnmente se desenvuelve.

Los recursos, a medida que pasa el tiempo, pierden su valor intrinseco, debido a
una serie de acontecimientos que perjudican directamente el proceso de
desarrollo de una localidad, esto muchas veces se da por la falta de control y
operacion de los diferentes entes que intervienen en la conjuncion de un sistema
turistico y del descuido mal intencionado de los elementos que forman parte de

una cultura, un patrimonio o un legado ancestral.

La cultura dentro de la localidad donde se realizd la investigacion debe

percatarse de que los bienes estan perdiendo su riqueza cultural y es en ese
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entonces donde se diagnostica e indica que los recursos deben de ser pertinentes
para una correcta vida hacia el bienestar econdmico y sobre todo social. Las
directrices apuntan a que el turismo cultural que se practica en la actualidad en

los diferentes medios sociales se mantiene bajo un nivel de complejidad.

La actividad debe de enfrascarse en mecanismos oportunos para facilitar un
mejor analisis y darle solucién a los problemas o fendbmenos que en efecto son
causados por el desinterés o la mala practica de las personas al frente de este campo
de accidn, tratando de involucrarse en las actividades que se desarrollan para

beneficio de la comunidad en general y no buscando un interés individual.

1.2.4.15. Estabilidad y preservacion de los recursos

Este indicador responde a la combinacion de variables que indican el grado de
equilibrio o punto neutral que se tiene en un periodo de trabajo, con el fin de
obtener beneficios econdmicos y direccionar de manera sostenible los recursos
con los que cuenta un determinado lugar para el aprovechamiento y puesta en
marcha de proyectos, planes y estrategias factible en miras al desarrollo

socioeconomico de los pobladores.

La preservacion de estos recursos permite que las proyecciones a largo plazo
sean acordes a las necesidades venideras, ya que mientras mas se proteja y cuide
estos recursos, tanto naturales como artificiales, las nuevas generaciones podran
usar y sobre todo aprovechar de las mismas caracteristicas y condiciones de
procesos anteriores ya ejecutados y que les serviran como ejemplo para planear

nuevas e innovadoras ideas de trabajo.
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La estabilidad se vincula mucho con la necesidad de encontrar una medida exacta
de lo que se puede realizar o de la decision que se debe de tomar, ya que esta
influye en el efecto que ocasionaria tomar dicha atribucién en el campo de
accion, los recursos constantemente tienen que ser evaluados y monitoreados
para poder identificar si en el futuro podria ocasionar una pérdida innecesaria

del recurso.

En la localidad lo que mas influye es la variedad de recursos naturales y
artificiales; enfrascandose directamente en el aspecto turistico cultural se
cuenta con una variedad de elementos culturales, patrimoniales y sobre todo
tradicionales innatos del mismo lugar, goza de infraestructura de uso turistico
acorde a la necesidad del turista cultural y sobre todo posee bienes culturales con

una riqueza ancestral que pueden ser aprovechados.

Los atractivos turisticos, naturales y culturales, en gran medida, son elementos
que deben de estar articulados a un sistema, con el fin de generar un ambiente
confortable para las personas o visitantes, pero que a su vez se mantienen en un
margen lineal que no aportan a un crecimiento econémico o mejoramiento en el

nivel de vida de las personas.

1.2.4.1.6. Impacto de la actividad econdémica y social

La economia a nivel general se ha convertido en un punto de enlace para el
surgimiento de una sociedad, a medida que ha pasado el tiempo no solo se habla
del proceso de desarrollo como base estratégica, sino también del nivel de

impacto que conlleva dicho asunto, a las actividades que se ejecutan para
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beneficio de un lugar en particular y a las soluciones que se conllevan de las

problematicas.

El estudio realizado acerca de la incidencia del turismo cultural en el desarrollo
local de la comuna Valdivia se sustenta debido a la situacion actual que atraviesa
la localidad y los cambios estacionales que perjudican el interés social y
econdmico, por lo cual no se podran alcanzar las metas establecidas, ni tampoco
llegar a cumplir los objetivos trazados con anterioridad, los cuales son objetos de

una planificacion.

La sostenibilidad como punto esencial de toda actividad a realizar, faculta el
objetivo a largo plazo e incide positivamente en la puesta en marcha de un plan,

proyecto o estrategia y sobre todo aporta en el desempefio de los resultados.

En el aspecto social, el impacto que se genera obedece a la satisfaccion de las
necesidades prioritarias de los grupos vulnerables y emergentes de una localidad,
donde se promueve la autogestion y organizacion comunitaria de sus dirigentes
con fines de productividad, haciendo participes en las tomas de decisiones a las
personas que forman parte de la sociedad 0 grupo en su respectiva area, con el

animo de alcanzar un mayor grado de efectividad en la utilizacion de los recursos.

1.3. FUNDAMENTOS, SOCIALES, PSICOLOGICOS, FILOSOFICOS Y

LEGALES.

Los aspectos fundamentales que abarcan este trabajo investigativo se argumentan

en base al estudio realizado y a los requerimientos que se tiene, con el
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compromiso de efectuar un correcto manejo del tema, los mismos que se

presentan a continuacion:

1.3.1. Fundamento social

Dentro de las perspectivas que tiene el turismo y los cambios en las tendencias de
los consumidores se ha evidenciado una brecha en las nuevas realidades que
tiene esta actividad, que en cierta manera se debe vincular todo elemento social y
espacio, haciendo hincapié a lo establecido por la Constitucion de la Republica
del Ecuador que es la norma reguladora maxima y que faculta al buen vivir de

las personas, ademas permite alcanzar un bienestar social o econdémico.

Tomando en cuenta estos indicadores que son prioritarios tales como la salud, la
educacion, la vestimenta, la alimentacion y el trabajo, se influye
significativamente en el desarrollo, de tal modo que se establece una directriz
apuntando al cumplimiento y mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas, al aspecto social que se involucra a la participacion continua con las

actividades que se realizan en merced a determinado sector.

1.3.2. Fundamento psicolégico

En funcion al desempefio y a la puesta en marcha de los diferentes proyectos,
programas, planes o estrategias que se realizan en la localidad para buscar el
desarrollo econdmico y social, la influencia que tiene el aspecto psicolégico en

el ser humano para elaborar, crear, desarrollar o innovar una accion en concreto
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es en definitiva imaginable, implica de una serie de elementos técnicos, le

permiten al individuo aprender algo nuevo o novedoso acerca del entorno.

Esto busca idear lo mas conveniente en fin de obtener un climax de confort y
autorrealizacion personal, la psicologia también imparte la accion que realizan las
personas, el cdmo lo hacen y para qué en el momento de ejecutar actividades,
con el proposito de alcanzar las metas o proyecciones dadas en un periodo de
tiempo y que sirven como guia de planificacion para posteriores actividades a

realizarse.

1.3.3. Fundamento filos6fico

La activacion de una serie de elementos que forman un grupo en particular esta
sujeta a un planeamiento que responde a los fendmenos suscitados o que estan
propensos a ocurrir, a la vez como parte de un estudio son seleccionados a
manera de muestra para un diagndstico, evaluacion o seguimiento, por la cual el
aspecto filosofico se basa en el modo de apreciar y sustentar los indicadores con

el hecho de estudio de la investigacion.

Las alternativas de solucion a un problema son objetos que tomar en
consideracion, estos juegan un papel primordial en el campo de accion, la
capacidad que tiene el individuo en la sociedad de resolver o encontrar una
respuesta logica a los hechos acontecidos en la localidad, es de suma importancia,
porque de ahi parte la sinergia entre lo que se puede realizar y no, en pro a un

desarrollo local.
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1.3.4. Fundamento legal

En los aspectos legales hay que tomar en consideracion cual es la importancia en
la elaboracion de un proyecto y en base a quée lineamientos estd articulada la
investigacion, de tal forma que es necesario regirse a normativas ya estipuladas
que son parte de un sistema legal y que por ende facultan la ejecucion de

cualquier actividad a desarrollar, caso que se muestra a continuacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador, 2008), en la Seccion
Cuarta que se refiere a la Cultura y Ciencia, menciona en el Art. 21 que las
personas estan en el derecho de construir y mantener su identidad cultural que las
caracteriza y las hace diferentes al resto, a decidir sobre la participacion en
cualquiera de los grupos culturales e involucrarse en las actividades que se
desarrollan para beneficio propio o colectivo, asi mismo para promocionar u

obtener el acceso a otras culturas.

De acuerdo con los objetivos numero 5 y las estrategias en el que se fundamenta
y rige el Plan Nacional del Buen Vivir (2013), se hace referencia al compromiso
que tienen los ciudadanos de promover los recursos naturales y culturales, como
la conjuncion que encierra el patrimonio innato del estado, que debe de ser
promocionado, cuidado y a la vez preservado en miras a un futuro provisorio,

aplicando los principios ambientales y sus riquezas.

Conforme a la Ley de Turismo vigente en el pais del afio 2014, en el Art. 3
literal c) se promueve la conservacion de los recursos naturales y culturales que

posee el Ecuador como pilar fundamental para el desarrollo y el literal d)
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establece la participacion activa de los diferentes grupos étnicos y culturales,
dando a conocer sus raices y promocionando sus costumbres y tradiciones en el

ambito del turismo como tal.

En cuanto al reglamento interno al que se rige la comuna Valdivia (1976), se
estipula que se debe garantizar la preparacion académica y profesional de los
habitantes, de igual forma la capacitacion continua de sus pobladores, a través de
proyectos, planes o programas de desarrollo local, con el fin de que estos a su
vez se preparen y puedan crear nuevas ideas o alternativas innovadoras, para

beneficio y progreso de su comunidad.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Dentro de la conceptualizacion de las tematicas para la practica de la
metodologia, se han determinado las variables derivadas del problema y se
consideraron los siguientes tipos de investigacion, para que a través de esta fuente
se estableciera un esquema de desarrollo del tema basado en el estudio con un

tipo de investigacidn descriptiva - correlacional que se detallan a continuacion:

2.1.1. Descriptiva

En referencia a lo establecido por la investigacion realizada y a los resultados
conseguidos se describe que el turismo cultural como aporte del desarrollo local
ocasiona un efecto positivo en miras al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y a su bienestar econémico, no obstante, haciendo énfasis al sitio en el
que se trabajé y aplico el procedimiento investigativo se menciona aspectos que

deben tomarse en cuenta para futuras indagaciones.

Entre estos estd el levantamiento de informacion, la recopilacion de datos y el
andlisis de la informacion, de igual forma el diagnostico a los indicadores que
intervinieron como ejes de estudio, de la medicion, de la evaluacion y sobre
todo de la problematica central que en este caso se facultaba en el uso y manejo

de los bienes culturales que posee la localidad, ya que por diferentes



circunstancias existia una serie de acontecimientos que impedian dicha

progresion.

El diagndstico en base al acto de investigacion establecié que la utilizacion de
los recursos turisticos-culturales que incentivaban la llegada hacia la localidad de
parte de los turistas carecia de un dinamismo, ya que de cierta manera se
sistematizaban las estrategias hacia rumbos distintos que no tenian que ver con la
actividad turistica cultural, los agentes-promotores de la localidad se apoyaban en
un lineamiento estdtico que afectaba la ejecucion de las actividades que
realmente se deberian de hacer para beneficio general o colectivo y no de ciertos

grupos.

El objetivo de esta investigacion se centrd en determinar la incidencia que tiene
el turismo cultural y el aporte que este proporciona para el desarrollo local de los
habitantes de la comunidad, abarcando la indole econ6mica, social y turistica,
ademas de la indagacion y el sondeo de las variables, se logré indicar que las
probabilidades de conseguir o alcanzar un objetivo no dependen mucho del
proceso en si, sino de las especificaciones que deben de tomarse en cuenta en las

decisiones.

La aplicacion de esta técnica descriptiva obtuvo como resultado que los manejos
de los recursos turisticos culturales tienen que ser controlados, involucrando la
relacion entre sostenibilidad y economia, de igual forma trabajar
meticulosamente con las necesidades de los turistas y las experiencias que desean

vivir, es asi que las caracteristicas que encierra el turismo cultural deberan de
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cumplir con todos los requerimientos de exigencia, para de esta manera lograr la

satisfaccion y la preferencia de los destinos en particular.

2.1.2. Correlacional

En el &mbito del turismo cultural como alternativa para el desarrollo local de
una comunidad en particular, se refiere, en gran medida a la relacion que se obtuvo
entre las dos variables, ya que estan sujetas ambas a entrelazarse, por un lado, el
turismo como generador de desplazamiento de personas hacia cierto lugar,
conjugado con un valor agregado que en este caso era la cultura como agente

estimulador de motivacion.

El impulso al consumo de cierto producto o servicio que tenga que ver con el
aspecto de la cultura, su recurso ancestral o patrimonial caracteriza a un pueblo,
dicho esto el balance producia como efecto la reactivacion del movimiento
econdémico, de igual forma el desarrollo local, que en funcién a una serie de
lineamientos de planificacion y ejecucion de actividades, planes o programas

deberian de estar articulados con el proposito de la investigacion.

La combinacion entre turismo cultural y el desarrollo local coexistian como
variables objetos de un estudio, de un diagndéstico, de un analisis y de una
determinacion de ideas que a lo largo de la investigacion fueron escogidas para
desarrollar el tema, cabe sefialar que mientras una variable aumente la otra por lo
consiguiente  aumentard, es decir ambas creceran 0 aumentaran

proporcionalmente caso contrario si una disminuye la otra lo hara de igual forma.
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Refiriéndose a lo antes mencionado mientras el turismo cultural sea utilizado o
manejado de una manera eficiente podra aumentar el desarrollo local del sitio y
asi mismo, si no se aprovecha y da buen uso de los recursos que aporta el
turismo cultural entonces no se podra obtener un desarrollo local y sobre todo a

lo que se deseaba obtener como resultado final.

2.2. METODOS DE LA INVESTIGACION

En todo trabajo de campo el investigador busca escenarios que aporten con ideas
claras que permitan optimizar el estudio a través de un método de obtencion de
respuestas rapidas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de lo que se
trata, de esta manera se detalla la estrategia que se utilizé para encontrar la
informacidn necesaria, sobre todo real que se pueda interpretar y asi obtener una

estructura congruente al proceso investigativo.

2.2.1. Método inductivo

La investigacion realizada pasa de las particularidades del problema a lo general,
la recoleccion de la informacion véalida y necesaria para el correcto manejo de las
interrogantes, ya que esto produjo como resultado la determinacion del problema
central en el campo de estudio, a lo largo de la indagacion se llevé a cabo un
procesamiento de los indicadores mas relevantes y con mayor importancia para el

desarrollo y la busqueda de la solucion.

Se manifiesta que se utilizaron herramientas cualitativas aplicadas dentro del area

de estudio, entre estas la ficha de observacion y la entrevista, que permitieron a
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su vez identificar los hechos principales y de gran atencion, que a través de los

datos obtenidos especifican las causas que afectan el cumplimiento de la meta.

El manejo de los recursos culturales, ancestrales y patrimoniales de la
comunidad, de igual forma la falta de compromiso por parte de los promotores
que tienen que ver con el desarrollo local y los entes reguladores del sistema
turistico no estan relacionados directamente en las actividades que se deben de
ejecutar mancomunadamente, por tal motivo el comportamiento de dichos agentes

perjudica el objetivo central que es el desarrollo local de la comunidad.

2.2.2. Técnicas de investigacion

El manejo y la utilizacién de técnicas en un estudio son necesarios para la
aplicacion de estrategias factibles, para una correcta direccion de metas trazadas
con anterioridad, por tal motivo se eligieron los instrumentos investigativos que

se ubican a continuacion:

2.2.2.1. Observacion

El diagnostico mediante el cual se efectuo la identificacion de los problemas fue
a través de esta técnica de investigacion que es la ficha de observacion, que
mediante su funcion permitid realizar la exploracion del entorno, el
levantamiento de informacion y la recopilacion de datos, donde se especifico
como resultado la situacion en la que se encontraba la localidad y la economia,
asi mismo de la actividad de desplazamiento de los turistas para consumir los

servicios turisticos.
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2.2.2.2. Entrevista

Esta técnica de investigacion permiti6 conocer los criterios y opiniones al
respecto de los agentes y promotores de la actividad turistica cultural con el fin de
garantizar una informacion real y clara de las interrogantes planteadas en el
cuestionario de preguntas que sirvié como aporte a la investigacion, esto se
ejecutd personalmente mediante un dialogo abierto entre el entrevistado y el

entrevistador.

En este caso se menciona a los agentes promotores de la actividad del turismo y
cultura como son el Ing. Mario Aquino, jefe técnico de la Empresa Municipal de
Turismo del cantdén Santa Elena, la Ing. Paulina Ledn, Directora Provincial del
Ministerio de Turismo y un dialogo con el Sr. Ernesto Reyes Cruz, presidente

del cabildo comunal de Valdivia.

2.2.2.3. Encuesta

Mediante esta tecnica de investigacion se logré recolectar la informacion
correspondiente al tema de estudio, por medio de la cual se conocieron las
expectativas que tenian los pobladores acerca del aspecto turistico, cultural y
social, de igual forma se accedid a la opinion de los turistas que consumian un
producto o servicio dentro de la localidad, en base a un formulario de preguntas

cerradas.
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2.3. DISENO DE MUESTREO

Este procedimiento se da en base a los requerimientos de la investigacion, ya que
mediante los elementos que intervinieron en el estudio realizado se pudo obtener
la informacidn necesaria y asi facilitar su correcto uso, es por eso que se detalla

a continuacion:

Muestreo no probabilistico

Se efectud el muestreo no probabilistico y se selecciond una muestra procurando,
en la medida posible que sea representativa para la investigacion, es asi que se da

a conocer el siguiente tipo de muestreo.

Muestreo intencional o de conveniencia, este tipo de muestreo ayudé a formar y
escoger el grupo de muestra, el cual se efectué por conveniencia, ya que de
cierta medida la poblacion total objeto de estudio se encontraba distribuida de
diferente forma, se aplic6 el muestreo, que permitié obtener los resultados ya

segmentados, producto de un procedimiento estadistico.

2.3.1. Poblacién

Los datos tomados en cuenta para definir la poblacion dentro del sector fueron
proporcionados a través de un registro estadistico de la comuna Valdivia que
enumer6 a todos los miembros o individuos que formaron parte de la
investigacion y que eran objetos de estudio, por esta razén se aplicaron

herramientas técnicas para obtener la informacion necesaria y oportuna.
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La poblacion asciende aproximadamente a 7000 habitantes segln los datos con
los que cuenta el Sr. Enrique Reyes Cruz, presidente del cabildo. Los datos
acerca de la afluencia turistica hacia la localidad no se pudieron hallar con
facilidad, se tuvo que buscar las alternativas necesarias en cuanto a esta

referencia importante que permita la veracidad del mismo.

La busqueda de canales de informacion se dio en base al aporte que realizé el
Parque Marino de la comuna Valdivia, facilitando el registro de entrada a dicho
establecimiento de los turistas que visitan semana tras semana el sitio y
considerando el periodo de tiempo que fue el primer trimestre del afio 2017,

dando como resultado la afluencia de 780 visitantes aproximadamente.

Por ultimo se consultd a los agentes y promotores involucrados en la actividad
del turismo y la cultura de la provincia y de la localidad en si, representaban un
indicador primordial, haciendo hincapié a las direcciones provinciales como el
Ministerio de Turismo y el Ministerio de Cultura, de igual forma a la institucion
cantonal que interviene en las actividades turisticas como lo es la Empresa
Municipal de Turismo de Santa Elena (EMUTURISMO) vy el directorio local
que es el cabildo de la comuna Valdivia. Los entes en mencion forman parte de la
aplicacion del tema acerca del turismo cultural para un desarrollo local, ya que
mediante la entrevista a los principales directivos que estan a cargo en los
diferentes organismos se logré describir las expectativas que existian y posterior
a todo este procedimiento la recopilacion de los datos aportaba a la obtencion de

los resultados que sirvieron para tomar las decisiones correspondientes.
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2.3.2. Muestra

Este procedimiento se llevd a cabo bajo un mecanismo estadistico que
proporciond el elemento correspondiente al segmento a investigar y asi poder
determinar el nimero de muestra de la poblacién antes indicada. La féormula

aplicada fue la siguiente:

En la comuna Valdivia, segun los datos proporcionados por el cabildo comunal
periodo 2016, a través de la colaboracion de entes publicos se determind que la
comuna cuenta con 873 jefes de familias segun el dltimo censo realizado en el
periodo del 2010 al 2011 dedicados a diferentes actividades economicas, de
igual forma se aplico la muestra a los 780 turistas que visitaron el Parque Marino

de Valdivia que es un dato aproximado y se establece de la siguiente forma:
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Tabla 1. Férmula para extraer el tamafio de la muestra

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamario del

, 1.653
universo]
p [probabildad de 05
ocurrencial g
Nivel de z(1-
Confianza (atfa)| /2 | aaja)
80% 0,05 1,64
85% 0,025 1,96
87% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

)

Formula_empleada

, 1+
n=— donde = AT ——
1+n—° .

Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 1653 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion)

Confianza 100% | 90% | 80% | 7.0% | 60% | 50% | 40% | 30% | 2.0% | 1,0%
90% 65 e 55 127 168 231 335 515 833 1.327
95% 91 111 138 175 23 312 44 648 979 1.410
97% 110 134 166 210 273 356 509 730 1058 | L4
99% 151 183 225 282 61 475 638 873 1183 | 1.504

Fuente: Matriz de tamafio muestral (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

2.4. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo al disefio de la recoleccion de los datos se tuvo que extraer el nimero
real de la muestra de los habitantes y turistas inmersos en la actividad, la misma
que dio a conocer la cantidad especifica de muestra de la poblacion que deberia
ser tomada en cuenta para dicha investigacién de campo, por lo cual se aplicé una

férmula para obtener el nimero exacto de encuestas para los habitantes dela

comunidad y para los turistas que se desplazan al sector.
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Mediante la ilustracion en la siguiente tabla se conoce la cantidad exacta a ser
tomada en cuenta para la recoleccion de la informacidn necesaria para el estudio

investigativo:

Tabla 2. Tamafo de la muestra

Tamario de la muestra

INDICADORES | TOTAL | PORCENTAJE | MUESTRA

HABITANTES 873 53% 165
TURISTAS 780 47% 145
TOTAL 1653 100% n=312

Fuente: Estudio de campo (2017).

Elaborado Por: Reyes, R. (2017).
A través de la tabla se detalla la muestra seleccionada para realizar las
respectivas encuestas, tanto a turistas que visitan los destinos turisticos y los
habitantes de la localidad de Valdivia, con el fin de obtener informaciéon que
aporte, en base tedrica y datos estadisticos que influyan en la investigacion
realizada, donde se ejecuto un total de 312 encuestas distribuidas y segmentadas.

(Tabla 2)
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CAPITULO Il1

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de la recoleccion de los datos se realizd un levantamiento de
informacion, mediante herramientas técnicas que permitieron obtener un
direccionamiento estratégico de la investigacion, tales como la ficha de observacion
que se aplico al destino como tal, el criterio de los pobladores de la localidad y a los

turistas.

De igual forma la opinion de los turistas que constantemente se dirigen a la
comunidad a consumir los productos turisticos que se ofertan y por Gltimo las
respectivas entrevistas a los dirigentes, promotores e impulsadores de la actividad
del turismo, la cultura y el desarrollo local de la comunidad y de la provincia, ya
que es mediante estos mecanismos que se conoce la realidad de la situacion que

atraviesa la localidad.

3.1.1. Andlisis de la observacion

La funcion de la ficha de observacion sirvio para medir el grado de efectividad que
contribuye al turismo cultural para el desarrollo de la comunidad, de manera social,
economica o cultural, ya que gracias a esta herramienta se puntualizo el hecho de

estudio, es asi que el lugar cuenta con una variedad de recursos turisticos culturales



que aportan exclusivamente a un proceso de evolucion o transformacion de los

atractivos y contribuye a la reactivacion del flujo de turistas hacia la localidad.

Mencionando en primera instancia los recursos naturales, es importante reconocer
entre estos la flora y la fauna representativa del lugar con su diversidad de especies
marino-costeras, de igual forma su recurso potencial como la playa que cuenta con
una dimension de 4.100 metros lineales aproximadamente. Como producto estrella
el Parque Marino de Valdivia como destino potencial turistico cultural en la

actualidad que comUnmente visita el turista.

Con respecto a la investigacion realizada se describe que la incidencia que tiene el
turismo cultural para el desarrollo local de la comuna Valdivia es
proporcionalmente efectiva, aunque a través de este instrumento técnico se ha
observado que el direccionamiento que le dan al destino como tal no es el correcto,
ya que la manera como proyectan sus productos turistico-culturales no son acordes

a las necesidades que tienen los turistas.

3.1.2. Andlisis de la encuesta

Las encuestas se basaron a un procedimiento técnico e investigativo, involucrando
un mecanismo estadistico sistematico a cargo de la herramienta técnica cuantitativa
que permitio obtener datos reales y actuales de la situacion que atravesaba el sector

en sus diferentes aspectos tanto econémico, social, ambiental y otros.
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3.1.2.1. Analisis de los resultados de las encuestas a los turistas.

1. Género de los encuestados.

Tabla 3. Género de los encuestados, turistas

Género de los turistas

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 122 73,1 84,1 84,1
Validos  Femenino 23 13,8 15,9 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos  Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 1. Género de los encuestados, turistas

Género de los turistas

Porcentaje

Masculino

Femenino

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En la encuesta realizada a los turistas que se desplazaron en el primer trimestre del
afio 2017, especialmente en feriado de carnaval a la comuna de Valdivia, se refleja
que la mayor parte del segmento es de género masculino, concluyendo que la
influencia turistica debe ser destinada a dicho segmento en relacion al género,
tomando como referencia dicho indicador para proyecciones que permitan obtener
nuevas ideas a futuro.
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2. Edad de los encuestados.

Tabla 4. Edad de los encuestados, turistas

Edad de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 - 26 22 13,2 15,2 15,2
27-35 63 37,7 43,4 58,6
Validos 36 -44 19 11,4 13,1 71,7
45 0 més 41 24,6 28,3 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 2. Edad de los encuestados, turistas

Edad de los turistas

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

A través de la segmentacién de edades por rango, se realiz6 la encuesta a los
turistas, indicando lo siguiente, que el promedio de edad de personas que prefiere
el destino se encuentra entre los 27 a 35 afios, lo cual permite identificar el
segmento de mayor prioridad y atencion en el momento de crear un proyecto.
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3. Nivel de educacion de los encuestados.

Tabla 5. Nivel de educacién de los encuestados, turistas

Nivel de educacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 4 2,4 2,8 2,8
. Secundaria 68 40,7 46,9 49,7
Vélidos )
Superior 73 43,7 50,3 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 3. Nivel de educacion de los encuestados, turistas

Nivel de educacion

Porcentaje
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

De los turistas encuestados el 50% obtuvo sus estudios superiores con titulo de
tercer y cuarto nivel, el 47% ha culminado solo sus estudios secundarios con miras
a obtener un titulo profesional y el 3% lleg6 a culminar con sus estudios de nivel
primario. Cabe recalcar que en la actualidad se dirigen a la localidad personas
profesionales que debido a su poder adquisitivo generan las divisas y movimiento
econémico para la localidad.
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4. Actividad que realizan los turistas.

Tabla 6. Actividad econémica que realizan

Actividad econémica que realizan los turistas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
El';lﬁ’:szdo 33 19,8 22,8 22,8
Empresario 42 25,1 29,0 51,7
Vélidos Estudiante 35 21,0 24,1 75,9
Administrador 28 16,8 19,3 95,2
Otros 7 4,2 4.8 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 4. Actividad econdémica que realizan

Actividad economica que realizan los turistas
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

En la encuesta realizada a los turistas en referencia a la actividad econémica a que
ellos se dedican se manifiesta que, del total, el 29% desempefia labores como
empresario y hace énfasis a la calidad de vida que estos llevan diariamente y a las
exigencias que tienen para consumir un producto o servicio en la localidad.
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5. Lugar de procedencia de los turistas.

Tabla 7. Lugar de procedencia

Lugar de procedencia de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Extranjero 22 13,2 15,2 15,2
. Nacional 82 49,1 56,6 71,7
Validos
Local 41 24,6 28,3 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 5. Lugar de procedencia

Lugar de procedenciadelosturistas
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

Mediante el gréafico se indica que del total de los encuestados el 58% son turistas
nacionales, por lo cual los resultados muestran que la preferencia es relativa a la
afluencia de los turistas del pais, que son quienes mas se dirigen a la localidad a
visitar y a consumir los productos turisticos de la localidad.
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6. ¢Con que frecuencia visita usted esta comunidad?

Tabla 8. Frecuencia de visita
Con qué frecuencia visita usted esta comunidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Siempre 32 19,2 22,1 22,1
 Devezen 68 40,7 46,9 69,0
Validos cuando
Solo feriados 45 26,9 31,0 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 6. Frecuencia de visitas
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

En referencia a las llegadas, del total de los encuestados, la frecuencia de visita es
del 47% de los turistas que de vez en cuando se desplazan hacia el destino, este
indicador muestra que hace falta mejorar los procedimientos que se estan
realizando actualmente en la localidad, acerca del desarrollo local en base al
turismo y a la cultura como aporte al progreso y bienestar de la comunidad de
Valdivia y sus pobladores.
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7. ¢Qué medio de transporte utilizé usted para desplazarse hacia la comunidad?

Tabla 9. Medios de transporte

Qué medio de transporte utilizé usted para desplazarse hacia la comunidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bus 123 73,7 84,8 84,8
Validos M1 22 132 15,2 100,0
propio
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 7. Medios de transporte
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

En funcion al medio de transporte en el que los turistas prefieren desplazarse hacia
la comunidad, se indica que, el 85% de los turistas encuestados utilizan el
transporte publico como buses o cooperativas de transporte local y el 15%
prefieren desplazarse en su propio auto, concluyendo que el segmento de llegadas
es por parte de turistas nacionales y locales que utilizan los buses de transporte
publico para llegar a la comuna.
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8. ¢(Cual es el motivo de su visita a la comunidad?

Tabla 10. Motivo de visita
Cual es el motivo de visita a la comunidad

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Salud 1 ,6 v v
Vacaciones 28 16,8 19,3 20,0
. Turismo 48 28,7 33,1 53,1
Validos
Cultura 62 37,1 42,8 95,9
Deporte 6 3,6 4,1 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 8. Motivo de visita
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

La encuesta realizada a los turistas en base al motivo de su visita establece que,
del total de encuestados el 43% lo hace por conocer la cultura y el 33% se inclina
por motivo del turismo, en referencia los datos muestran que los visitantes eligen
como prioridad la cultura y el turismo de la localidad, por ende, se debera trabajar

para generar plazas de empleos para estos sectores.
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9. (Como califica usted en general el sistema vial (carreteras, sefialéticas de
transito y turisticas) y la accesibilidad que tiene el lugar para desplazarse hacia
los diferentes atractivos turisticos-culturales?

Tabla 11. Sistema vial y accesibilidad
Cdmo califica el sistema vial y la accesibilidad de los atractivos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 23 13,8 15,9 15,9
Bueno 63 37,7 43,4 59,3
Vélidos  Regular 40 24,0 27,6 86,9
Malo 19 11,4 13,1 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 9. Sistema vial y accesibilidad

Como califica el sistema vial y la accesibilidad de los atractivos
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

A traveés del uso de las herramientas técnicas de recoleccién de informacion para
la investigacion realizada en base al sistema vial y a la accesibilidad de la
localidad, se obtuvo del total de los encuestados que el 43% indica que es bueno,
obteniendo como conclusién que la localidad no goza efectivamente de un
excelente estado de carreteras y vias de acceso para poder llegar al destino.
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10. ¢Considera usted que el uso-manejo de los recursos turisticos-culturales que
posee la comuna Valdivia contribuye al desarrollo local?

Tabla 12. Manejo de los recursos turisticos culturales

Considera usted que los usos de los recursos contribuyen al desarrollo local

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 93 55,7 64,1 64,1
Vélidos No 52 31,1 35,9 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 10. Manejo de los recursos turisticos culturales
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En funcién a los resultados obtenidos se manifiesta que el 64% de los turistas
encuestados cuestionan que si aporta al desarrollo local de la comunidad el uso de
los recursos turisticos culturales y el 36% de los turistas encuestados dicen que no
ayuda a mejorar o intervienen los recursos turisticos culturales como aporte al
desarrollo de la localidad.
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11. ¢Cudl de los siguientes aspectos considera usted primordial que aporta al

turismo cultural de la comunidad?

Tabla 13. Aspectos que aportan al turismo cultural

Cual de los aspectos considera primordial que aporta al turismo cultural

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Tradiciones 45 26,9 31,0 31,0
Costumbres 22 13,2 15,2 46,2
Vélidos .
Bienes culturales 78 46,7 53,8 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 11. Aspectos que aportan al turismo cultural
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Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

De las encuestas realizadas a los turistas se menciona que el 54% considera que
los bienes culturales son fundamentales dentro de la actividad del turismo
cultural, como alternativa para el desarrollo local de la comunidad y bienestar
social de sus habitantes.
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12. ;A través de qué medio de comunicacion se entero usted de la existencia de

los atractivos turisticos-culturales que posee la comunidad?

Tabla 14. Medios de comunicacion

A través de qué medios de comunicacion se inform¢ usted de los atractivos

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Television 25 15,0 17,2 17,2
Radio 18 10,8 12,4 29,7
Validos .
Redes Sociales 102 61,1 70,3 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 12. Medios de comunicacion
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Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

El canal de comunicacion que el turista utiliz6 para obtener informacion del
destino y sus atractivos turisticos culturales resulté ser las redes sociales, del total
de los encuestados el 70% se enteraron por este medio, en referencia, es
indispensable promocionar el destino mediante las redes sociales, que es el canal
de comunicacion con mayor efectividad en cuanto a promocion y difusion.
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13. ¢Cudl de los siguientes aspectos considera usted que incide en el desarrollo
local de la comunidad?

Tabla 15. Aspectos que inciden en el desarrollo local

Cual de los siguientes aspectos considera usted que incide en el desarrollo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Social 68 40,7 46,9 46,9
. Econémico 45 26,9 31,0 77,9
Validos .
Ambiental 32 19,2 22,1 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 13. Aspectos que inciden en el desarrollo local

Cual de los siguientes aspectos considera usted que incide en el desarrollo
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En el marco del desarrollo local de la comuna Valdivia se establece que, del total
de los encuestados el 47% considera que el aspecto social influye en el desarrollo
local, ya que a través de la participacion activa de las personas que habitan en la
localidad se podran alcanzar los objetivos planteados, cabe destacar que mientras
se manejen de una forma oportuna los recursos, se obtendra una mayor entrada de
divisas, lo que causaria progreso y bienestar para la comunidad.
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14. ;La comunidad como destino ofrece confiabilidad para el uso de sus recursos
turisticos-culturales?

Tabla 16. Confiabilidad en el uso de los recursos.

La comunidad como destino ofrece confiabilidad en el uso de los recursos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 82 49,1 56,6 56,6
Vélidos No 63 37,7 43,4 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 14. Aspectos que inciden en el desarrollo local

La comunidad como destino ofrece confiabilidad en el uso de los recursos

Porcentaje

Si

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En referencia al grado de confiabilidad de la comunidad como destino se
menciona que el 57% esta de acuerdo en que si se ofrece confiabilidad en el uso
de los recursos y el 43% indicO que no estd de acuerdo con el grado de
confiabilidad para el uso de los recursos que posee la localidad. Mediante la
obtencion de esta informacion se aprecia que los recursos turisticos culturales de
la comuna Valdivia ofrecen un alto grado de confiabilidad en los diferentes usos
que se le da para beneficio econémico y social de la poblacion.
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15. ¢Cudl es el promedio de los gastos que usted hace en un sector turistico

cuando lo visita?

Tabla 17. Promedio de gastos

Cual es el promedio de gastos que hace usted

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
10.00 - 25.00 32 19,2 22,1 22,1
26.00 - 41.00 71 42,5 49,0 71,0
Vélidos 42.00 - 57.00 24 14,4 16,6 87,6
58.00 a méas 18 10,8 12,4 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 15. Promedio de gastos
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

El promedio de gastos que realizan los turistas, en base a los resultados muestran
que, del total de los encuestados, el 48% indicO que gasta entre 26,00 a 41,00
ddlares, siendo el promedio en dolares que los visitantes pagan en el momento de
estar en la localidad y consumir un producto o servicio turistico, hace referencia al
poder adquisitivo que estos tienen y que generan el movimiento econémico.
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16. ¢Considera usted necesario realizar un estudio acerca de la incidencia que
tiene el turismo cultural como aporte al desarrollo local de la comuna Valdivia?

Tabla 18. Estudio en la incidencia del turismo cultural
Considera usted gque se deba realizar un estudio de la incidencia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 103 61,7 71,0 71,0
Vélidos No 42 25,1 29,0 100,0
Total 145 86,8 100,0
Perdidos  Sistema 22 13,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréafico 16. Estudio en la incidencia del turismo cultural
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Fuente: Encuestas a turistas que llegaron a la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

Mediante los datos obtenidos en la investigacion, se establece que el 71%
considera que es necesario realizar un estudio acerca de la incidencia que tiene el
turismo cultural para el desarrollo local de la comuna Valdivia y tan solo el 29%
indico que le es indiferente si se realiza o no el estudio acerca del aporte que
ocasionaria el turismo cultural como fuente de desarrollo local, por lo cual es
factible elaborar un estudio para determinar la influencia que tiene el turismo.
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3.1.2.2. Analisis de los resultados de las encuestas a los habitantes.

1. Género de los encuestados.

Tabla 19. Género de los encuestados, habitantes

Género que tiene los habitantes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 102 61,1 61,8 61,8
Validos Femenino 63 37,7 38,2 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 17. Género de los encuestados, habitantes
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En referencia a las encuestas realizadas a los habitantes de la comuna Valdiviay a
los datos obtenidos se indica que el 62% de los encuestados son de género
masculino y el 38% son de género femenino, concluyendo que la mayor parte de
las personas a quienes se aplicé la ficha técnica fueron del género masculino, ya
que estos se encontraban laborando en el campo de estudio.

69




2. Edad de los encuestados.

Tabla 20. Edad de los encuestados, habitantes
Edad que tienen los habitantes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 - 26 25 15,0 15,2 15,2
27 -35 72 43,1 43,6 58,8
Vélidos 36-44 32 19,2 19,4 78,2
45 0 més 36 21,6 21,8 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 18. Edad de los encuestados, habitantes
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

A través del grafico se aprecia que del total de los encuestados el 44% tienen entre
27 a 35 afos, tomando como referencia estos datos se determina que la
informacidn recopilada hace referencia a los habitantes que tienen de promedio
estas edades, ademas que se convierte en oportuna para obtener confiabilidad en la
investigacion, ya que los criterios son de personas con un alto indice de
conocimiento social.
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3. Nivel de educacion de los encuestados.
Tabla 21. Nivel de educacion de los encuestados, habitantes

Nivel de educacion que tienen los habitantes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 29 17,4 17,6 17,6
. Secundaria 88 52,7 53,3 70,9
Validos .
Superior 48 28,7 29,1 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 19. Nivel de educacion de los encuestados, habitantes
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

Mediante la aplicacién de la herramienta técnica se indica que el 29% de la
poblacién cuenta con estudios superiores y son profesionales en diferentes ramas
laborales, el 53% ha terminado los estudios secundarios, pero estan inmersos en
continuar con sus estudios superiores y el 21% solo ha podido culminar los
estudios primarios debido a que estos no cuentan con el recurso econémico para
poder seguir con sus estudios académicos y profesionales.
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4. Actividad que realizan los encuestados.

Tabla 22. Actividad econdmica de los encuestados, habitantes

Actividad economica que realizan los habitantes

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Artesano 72 43,1 43,6 43,6
Agricultor 22 13,2 13,3 57,0
Pescador 41 24,6 24,8 81,8
Validos )
Turismo 28 16,8 17,0 98,8
Otros 2 1,2 1,2 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 20. Actividad econdmica de los encuestados, habitantes
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)

Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

Mediante los datos obtenidos, del total de los encuestados se determina que el
44% es artesano, concluyendo que la actividad econdmica que mueve actualmente
el mercado dentro de la comunidad es la artesania, debido a la variedad de artes
que diariamente crean sus artesanos y que gracias a esto generan Sus propios
ingresos econdmicos.
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5. ¢Conoce usted si en la comuna Valdivia se ha realizado un estudio acerca de la

incidencia del turismo cultural para el desarrollo local?

Tabla 23. Incidencia del turismo cultural
Conoce usted si se ha realizado un estudio de la incidencia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 35 21,0 21,2 21,2
Vélidos No 130 77,8 78,8 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 21. Incidencia del turismo cultural
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

A través de las encuestas aplicadas se pudo distinguir que el 79% de los habitantes
no conocen de ningun estudio aplicado al tema de investigacion acerca del turismo
cultural y el 21% de los habitantes mencionaron que si tenian conocimiento que se
haya aplicado un estudio acerca de la incidencia del turismo cultural en la comuna
de Valdivia, por lo cual se manifiesta que es necesario vincular a todos los
pobladores en las actividades sociales, econdmicas, turisticas o culturales y asi
obtener un mejor empoderamiento de las actividades para beneficio de los
mismos.
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6. ¢ Conoce usted los recursos turisticos-culturales con que cuenta su comunidad?

Tabla 24. Recursos turisticos culturales de la comunidad
Conoce los recursos culturales que cuenta su localidad

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 89 53,3 53,9 53,9
Vélidos No 76 45,5 46,1 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 22. Recursos turisticos culturales de la comunidad
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En consideracion a si los habitantes conocen los recursos turisticos culturales que
posee el sector, el 54% indico que si conocen Yy el 46% sefial6 que no conocen los
diferentes recursos que tiene la comuna de Valdivia, cabe sefialar que es
recomendable y factible involucrar en todas las actividades que se realizan a la
comunidad para que los habitantes del mismo sector conozcan la diversidad de
potencialidades turisticas culturales en las que se pueden inmiscuir y trabajar
mancomunadamente obteniendo beneficios econémicos.
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7. ¢(Considera usted que el manejo de los recursos turisticos-culturales que posee

la comuna Valdivia contribuye al desarrollo local?

Tabla 25. Manejo de los recursos turisticos culturales
Considera que el manejo de los recursos contribuye al desarrollo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 66 39,5 40,0 40,0
Vélidos No 99 59,3 60,0 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 23. Manejo de los recursos turisticos culturales
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

Mediante los datos recolectados el 40% de los encuestados mencionan que el
manejo de los recursos turisticos culturales aporta en gran medida a un desarrollo
local y el 60% de los encuestados indicé que el manejo de los recursos turisticos
culturales no influye en un desarrollo local, concluyendo que en base a estos datos
obtenidos y a la informacién oportuna se recomienda la bisqueda de estrategias
factibles para uso y aprovechamiento de los recursos turisticos culturales que
posee la comunidad y que sirven como ejes para el desarrollo local de la comuna
Valdivia.
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8. ¢Considera usted que el sistema operativo, de promocién y difusion de los

recursos turisticos-culturales que ejecutan los dirigentes es el pertinente para el

desarrollo local de la comunidad?

Tabla 26. Sistema operativo y difusion de los recursos
Considera que el sistema operativo de promocion y difusion es el pertinente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 53 31,7 32,1 32,1
Vélidos No 112 67,1 67,9 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 24. Sistema operativo y difusion de los recursos
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Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

De los datos recogidos en la encuesta el 32% de los habitantes que respondio
considera que el sistema operativo, de promocion y difusion de los recursos es
oportuno y el 68% de los habitantes encuestados considera que estos
procedimientos no son los adecuados para la aplicacion estrategica que incide en
el desarrollo de la comunidad, apreciando que en la actualidad no se ejecuta una
estrategia efectiva que busque captar la afluencia y genere el movimiento de la
actividad, por tal motivo es recomendable que se realicen mesas de trabajos.
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9. ¢Considera usted que se aplican principios de sostenibilidad en el uso de los

recursos turisticos-culturales y en las actividades que se realizan en la localidad?

Tabla 27. Aplicacion de principios de sostenibilidad de los recursos
Considera que se aplican principios de sostenibilidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 21 12,6 12,7 12,7
Vélidos No 144 86,2 87,3 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 25. Aplicacién de principios de sostenibilidad de los recursos
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Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En referencia a las encuestas realizadas a los pobladores del sector, el 13%
considero que si se aplican principios de sostenibilidad y el 87% consider6 que no
se aplican dichos principios en la ejecucién de las actividades y la utilizacion de
los recursos turisticos culturales, recalcando que para mejorar esta problematica se
debe impulsar las gestiones de forma conjunta, articulando a la comunidad en
general y los directivos que estan a cargo de conseguir beneficios a la localidad.
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10. ¢Cudl de los siguientes aspectos considera usted primordial que aporta al

turismo cultural de la comunidad?

Tabla 28. Aspectos primordiales que aporta al turismo cultural

Cual de los aspectos es primordial que aporte al turismo cultural

Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Tradiciones 38 22.8 23,0 23,0
Costumbres 44 26,3 26,7 497
Validos i
Bienes 83 49,7 50,3 100,0
culturales
Total 165 98,8 100,0
Perdidos Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 26. Aspectos primordiales que aporta al turismo cultural
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Porcentaje

Costumbres Bienes culturales

Tradiciones

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

En funcion a los datos el 23% establecié que la tradicion es importante para
ejecutar el turismo cultural, el 27% menciond que las costumbres son esenciales
para impulsar un turismo cultural y el 50% indicé que los bienes culturales
aportan directamente en la actividad del turismo cultural como eje de desarrollo
local.
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11. ¢Cual de los siguientes factores considera usted que incide en el desarrollo
local de la comunidad?

Tabla 29. Factores que inciden en el desarrollo local

Cual de los factores considera usted que incide en el desarrollo local

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Social 82 49,1 49,7 49,7
. Econdmico 32 19,2 19,4 69,1
Validos .
Ambiental 51 30,5 30,9 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 27. Factores que inciden en el desarrollo local

Cual de los factores considera usted que incide en el desarrollo local

Porcentaje

Social Economico Ambiental

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Anélisis:

Considerando la opinidn de los habitantes de la comunidad de Valdivia, el 50%
estd de acuerdo en que el factor social incide en el desarrollo local, el 19%
manifestod que el factor econdémico es primordial en un desarrollo local y el 31%
menciond que el factor ambiental es el idoneo para proyectar un desarrollo local.
Por lo cual se concluye que el factor social es el mas importante que incide
significativamente en la puesta y marcha de cualquier plan o estrategia como ente
factible para un desarrollo deseado.
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12. ;Conoce usted de alguna gestion que estén planificando sus dirigentes en pro

al mejoramiento de la condicion de vida de los habitantes de la comunidad de

Valdivia y el desarrollo local?

Tabla 30. Gestion de dirigentes como aporte al desarrollo local
Conoce de la gestion que realizan los dirigentes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 63 37,7 38,2 38,2
Vélidos No 102 61,1 61,8 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 28. Gestion de dirigentes como aporte al desarrollo local

Conoce de la gestion aue realizan los diricentes

Porcentaje

Si

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

Mediante la obtencion de la informacion de los encuestados, manifestaron en un
62% que no conocen de ninguna gestion que realizan sus dirigentes, por lo cual es
recomendable efectuar sesiones de trabajo e involucrar a los habitantes en las
actividades que constantemente ejecutan para el beneficio de los mismos y asi
estos conozcan la planificacion de los programas, planes y proyectos.
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13. ¢Considera usted que el sistema econémico que atraviesa el pais afecta en

cierta medida los intereses que tiene su localidad para el desarrollo local?

Tabla 31. Sistema econémico
Considera usted gue el sistema econdémico afecta el desarrollo local

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 94 56,3 57,0 57,0
Vélidos No 71 42,5 43,0 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Grafico 29. Sistema econdmico

Considera usted que el sistema economico afecta el desarrollo local

B0

S0

Porcentaje

.

[*]

o T T
k=l Mo

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Andlisis:

De los encuestados el 57% indic6 que el sistema econdmico si afecta los intereses
del sector y el 43% indico que no afecta debido a que en la actualidad no solo se
debe fijar en una sola estrategia como agente de desarrollo, sino que debe abarcar
otros campos. En funcidn a los datos obtenidos se puede mencionar que el trabajo
que realizan actualmente los dirigentes no solo debe de enfrascarse en una sola
estrategia ya que esto afectaria directamente en las metas establecidas, por lo cual
es recomendable tener un plan de contingencia que cubra estos percances que
ocurren en la sociedad.
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14. ;Considera usted necesario realizar un estudio acerca de la incidencia que
tiene el turismo cultural para el desarrollo local de su comunidad?

Tabla 32. Estudio del proyecto de investigacion

Considera necesario el estudio de la incidencia del turismo cultural

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 142 85,0 86,1 86,1
Vélidos No 23 13,8 13,9 100,0
Total 165 98,8 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Gréfico 30. Estudio del proyecto de investigacion

Considera necesario el estudio de la incidencia del turismo cultural

Porcentaje

Si

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Analisis:

En mencidn a las encuestas realizadas el 86% indicd que es necesario realizar un
estudio acerca de la incidencia del turismo cultural y el 14% indicé que no es
factible realizar este tipo de estudio. De acuerdo a los datos la razon el estudio
investigativo estd encaminada a ofrecer informacidn oportuna que ayude o aporte
en cierta medida a las actividades que se realizan en la comunidad y sobre todo a
la toma de decisiones que se hacen para el beneficio econdémico, social, cultural y
demas.
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3.1.3 Andlisis de la entrevista

De acuerdo a la investigacion realizada, las entrevistas se fundamentaron
considerando a los actores sociales involucrados en la actividad del turismo y la
cultura, a continuacion, se detallan las preguntas que se realizaron con el fin de

obtener la informacion correspondiente y necesaria para el estudio:

1) ¢Como dirigente/promotor de la actividad turistica/cultural usted ha
gestionado un diagnéstico situacional para identificar el estado actual en el
que se encuentra la poblacion en el &mbito turistico o cultural de la comuna

Valdivia?

En este punto los dirigentes y promotores indicaron que por el momento no cuenta
n con un diagndstico situacional que identifique el estado actual en el que se
encuentra la comuna de Valdivia, pero hicieron hincapié en otros aspectos como
lo menciond el Jefe Técnico de Turismo de la Empresa Municipal de Turismo de
Santa Elena, al sefialar que se esta planificando un diagndstico para la asignacion

de espacios en cuanto a la implementacion de cabafias ecologicas.

La implementacion de este tipo de infraestructura estd en proceso de
construccion y de esta forma aportara al fomento del turismo en la comunidad, de
igual manera la Directora Provincial de Turismo indico que se estd llevando a
cabo un proyecto con los habitantes de la comunidad referente a la apertura de un
centro de turismo comunitario con el fin de obtener mejores beneficios

econdmicos para su sector.
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2) ¢Usted dispone de un registro o base de datos que se refieran a
emprendimientos relacionados con turismo, cultura o desarrollo local de la

comuna Valdivia?

En la actualidad las direcciones provinciales y comunales no cuentan con ningin
tipo de registro o bases de datos acerca de emprendimientos relacionados al
turismo, la cultura o el desarrollo local para la comunidad, cabe recalcar que en el
departamento técnico de la Empresa Municipal de Turismo mantienen un registro

solo de los atractivos turisticos culturales regulados que posee la localidad.

Esto indica que ciertos atractivos turisticos no persiguen un direccionamiento
relacionado a las regulaciones y parametros que deben de tener para poder laboral
y obtener beneficios que aporten al desarrollo local, entre estos se detalla como
inventario turistico: tres museos, un parque marino, un manglar, la playa, un islote,

un mirador y una cabaria restaurant.

3) ¢ Qué atractivos turisticos-culturales considera usted que aportan como ejes
promotores de desarrollo local para captar la afluencia turistica y activar el
movimiento econdmico, social o cultural de la comuna Valdivia? Mencione en

orden jerarquico.

A través de esta tematica se da a conocer la jerarquia en cuanto a las potenciales
que tiene la comuna Valdivia para poder ofertarse a nivel local, nacional e
internacional, describiendo a continuacion los atractivos turisticos culturales mas

relevantes que posee el sector y que se califica de la siguiente manera:
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En primera instancia el Parque Marino como atractivo turistico, luego se
mencionan los 3 museos (Museo Las Calaveras, Museo Valdivia, Museo Familia
Angel) como atractivos culturales ya que estos poseen restos arqueologicos y
ceramicos propios de la cultura y de la poblacion, también se menciona al manglar,

la playa y el islote EI Pelado como otros atractivos naturales.

4) ¢ Considera usted que el uso-manejo de los recursos turisticos-culturales es

el adecuado para ofertar el turismo cultural en la comuna de Valdivia?

Con respecto al resultado de esta pregunta se manifestd que la situacion que
atraviesa el sector en cuanto a planificacion y organizacién de las actividades y de
los usos de los recursos para beneficio propio y en general no se llevan a cabo de
forma correcta y no permiten obtener una mejoria con respecto al desarrollo local,
por lo cual exponen que es debido a la falta de un plan o programa de desarrollo

turistico comunitario.

Se indic6 que para que haya una mejor forma de ofertar al turismo cultural los
habitantes a quienes les incumbe, deben involucrarse en las actividades que se estan
realizando en su sector, ademas la falta de emprendimientos turisticos y el valor
que le deben de dar a la cultura por parte de la poblacion es otra problemaética que
ocasiona que la oferta del turismo cultural no sea la adecuada e identificar porque
en la actualidad no se ha obtenido un progreso econdémico-cultural de la

comunidad.

El criterio de los actores sociales se relaciona en un solo aspecto que es la falta de

entusiasmo y dedicacion a la que deben optar los habitantes para involucrarse en
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las actividades y en el empoderamiento de los temas que se tratan en las secciones

que se realizan en la localidad para el beneficio de los mismos.

5) ¢Conoce usted los entes involucrados o relacionados en la gestion para el

desarrollo del algtn proyecto turistico o cultural?

Concuerdan y manifiestan que se deberia trabajar mancomunadamente entre
todos los entes involucrados en la actividad del turismo, la cultura y el
desarrollo local, ya que a través de la articulacion de todas estas instituciones se
podran alcanzar los objetivos planteados y se podra potencializar la actividad

como tal dentro del sector.

Para esto sefialan como principales entes las direcciones provinciales de los
Ministerios de Turismo y de Cultura, la Empresa Municipal de Turismo de Santa
Elena, en este caso EMUTURISMO, sobre todo el cabildo de la comuna Valdivia
que debe de ser el eje que proporcione las facilidades y entregue los
requerimientos que deben de ser analizados y consensuados para poder llegar a

ese anhelado desarrollo paulatino del sector.

Cabe sefialar que mientras los pobladores no estén inmersos en esta actividad los
objetivos y las metas al final no se cumpliran, porque todo es un trabajo conjunto
y el desarrollo no solo depende de los entes reguladores de la actividad turistica
cultural sino también del papel que ocupa el habitante al momento de ejecutarse

cualquier actividad.
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3.1.4. Andlisis del contenido

El contenido de este capitulo tuvo relevancia en cuanto a la manera de obtener los
datos, ya que de cierta forma hubo dificultad al momento de recolectar la
informacién correspondiente a la investigacion, ademéas se concluyé que para
elaborar un diagndstico dentro del campo de estudio se deben de tomar en

cuenta aspectos primordiales como la situacién econémica que atraviesa el sector.

La parte social es algo fundamental en toda investigacion o trabajo que se aplique
en cierta localidad, sin dejar atras el contexto ambiental, que actualmente es el
punto clave de todo proyecto a ejecutarse, debido a las regulaciones y
requerimientos que persigue el estado como tal, ya que en este aspecto se debe de

tomar en consideracion la sostenibilidad del mismo.

3.1.5. Comprobacion de la hipdtesis chi cuadrado

En referencia a la comprobacion de la hipotesis de la investigacion realizada y en
base a los datos obtenidos, se detalla a continuacion la veracidad que existe en la

relacion entre la variable independiente y la variable dependiente.

La siguiente tabla muestra los resultados luego de haber ejecutado el
procedimiento en cuanto a la segmentacion y extraccion de la muestra y su grado
de confiabilidad en el uso de esta herramienta técnica, lo cual se detalla a

continuacion:
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Tabla 33. Chi cuadrado
Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos Perdidos Total

N |Porcentaje| N [Porcentaje| N |Porcentaje
Considera  usted
que el uso de los
Li‘imfglzstu”s“cos 145  86.8%| 22| 132%| 167| 100,0%
contribuye al
desarrollo local

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)

Tabla 33. Tabla de contingencia
* considera usted que el uso de los recursos turisticos culturales contribuye
al desarrollo local

Recuento
Considera usted que el uso de los recursos | Total
turisticos culturales contribuye al desarrollo
local
Si No
Género de Masculino 93 29| 122
los turistas  Femenino 0 23 23
Total 93 52| 145
Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)
Tabla 34. Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. Sig. exacta | Sig. exacta
asintética | (bilateral) | (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de 48,890 1 000
Pearson
Corr_ecc_lon por 45,632 1 000
continuidad
Razon de 55,445 1 000
verosimilitudes
E_stadlstlco exacto de 000 000
Fisher
Asoc_lacmn lineal 48,552 1 000
por lineal
N de casos validos 145

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)
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De acuerdo a la informacion establecida por la obtencion de los datos referentes
a las encuestas realizadas a los habitantes del sector y a los turistas que la
visitan, acerca del proyecto de investigacion y a la distribucion de las variables
dependiente e independiente y a la prueba que da como resultado el logro de las
posibilidades del estudio en cuestidn, se da por aceptada la hipétesis planteada, ya
que el turismo cultural incide significativamente en el desarrollo local de la

comuna Valdivia.

3.2. LIMITACIONES

En ciertas partes de la investigacion se dificulto la informacién, dando la apertura

a un analisis minucioso del estudio que se detalla a continuacién:

= Las instituciones inmersas en la actividad del turismo no cuentan con un
registro actualizado de los atractivos turisticos y culturales que posee la
comunidad de Valdivia.

= No existen datos exactos correspondientes a la llegada de turistas hacia la
localidad.

= Los turistas mas se desplazan a la localidad los fines de semana y en
feriados nacionales.

= La programacion de las citas en cuanto a las entrevistas a los agentes
involucrados en la actividad del turismo y la cultura no se daba de forma

oportuna, debido a programaciones y actividades que estos tenian a su vez.
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3.3. RESULTADOS

Luego de la investigacion realizada se logré como resultado lo siguiente:

Se obtuvo informacion referente a la probleméatica que atraviesa el
sector, lo cual muestra que los habitantes no conocen de las actividades
que realizan las autoridades en beneficio de la localidad, ademas que,
ellos no tienen una participacion activa que asegure la toma de decisiones
en las sesiones de trabajo que se dan constantemente en la comunidad.

Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la localidad, en la
que se denota que los recursos turisticos culturales no estan correctamente
direccionados hacia un cambio favorable que debe de tener la comunidad
y por ende sus habitantes, el poco conocimiento de la riqueza patrimonial
y cultural, ademas de las nuevas realidades en cuanto a tendencias
sociales, hace que las personas busquen alternativas diferentes para generar
ingresos econdémicos y que esto a su vez influye en aspectos que no tienen
gue ver con sus raices ancestrales, costumbres y tradiciones.

Se determind la incidencia del turismo cultural como aporte para el
desarrollo local de la comunidad de Valdivia, donde se manifiesta que el
legado cultural y ancestral de la comuna es una alternativa factible para
generar progreso en el lugar, ya que a través de sus recursos tantos
turisticos como culturales aportan en gran medida a un cambio social y
economico en pro del beneficio y mejoramiento de la condicion de vida de

las personas.
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Se analizo el grado de factibilidad que tiene el turismo cultural, donde se
demuestra que es causante del beneficio tanto econémico como social
dentro del sector, involucrando a la actividad a modo de agente
estimulador, que mueve flujo turistico, genera divisas y proporciona un

indice alto de desarrollo local.
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CONCLUSIONES

= Lainvestigacion evidencia la incidencia que tiene el turismo cultural en
el desarrollo local de la comuna Valdivia, ademas de, contribuir con
una linea base que identifica el uso que le da la comuna a los recursos

culturales que posee.

= En la investigacién de campo se evidencia una ausencia de programas,
planes o estrategias en referencia al turismo y a la cultura, debido a que

este sector de la economia es el motor que dinamiza el desarrollo local.

= La comuna Valdivia goza de un gran legado historico, cultural y ancestral

del Ecuador, de la Region y de Ameérica, por lo que debe ser difundido.

= En la investigacion se determind la incidencia del aprovechamiento de
los recursos turisticos culturales que posee la comuna de Valdivia, donde
los elementos culturales deben ser aprovechados por una correcta

planificacion propenda al desarrollo de la localidad.

= El anélisis que se le otorga al turismo cultural como fuente primordial de
ingreso econdmico y aporte al desarrollo de la comuna Valdivia, en gran
medida, muestra que en la actualidad no existen proyectos turisticos-
culturales que fortalezcan e incentiven la visita del turista a la localidad.

= La poca preparacion académica y la formacion e instruccion profesional de
los habitantes de la comuna Valdivia hace que la aplicacion y la capacidad

de emprender actividades turisticas-culturales no sea la oportuna.

= La comuna de Valdivia necesita de la intervencion econdémicas por parte
de las instituciones publicas y privadas que faciliten los prestamos y
hagan realidad los emprendimientos, planes, programas o proyectos en

la actividad del turismo y la cultura.
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RECOMENDACIONES

Realizar diagnosticos constantes en cuanto al uso y manejo de los
recursos turisticos culturales que posee la localidad, en pro a encontrar
alternativas que sean factible para un desarrollo local a través de la
ejecucion de herramientas aplicables al estudio en cuestion.

Efectuar una evaluacion periodica de los vestigios culturales que posee
la localidad en cuanto a su preservacion, el manejo y cuidado que se les
dan y la forma de como los exhiben al publico en general.

En funcidn al estudio realizado y los resultados obtenidos en el proyecto
de investigacion se recomienda que se programen mesas de trabajo con
instituciones tantos publicas como privadas, para que de alguna manera u
otra evalGen la incidencia que tienen los recursos turisticos y culturales,
con el fin de mejorar la interrelacion entre habitantes y los promotores que
estan a cargo del desarrollo local.

Agendar en el orden del dia, en las sesiones ordinarias que realizan
los dirigentes, mesas de trabajo con los comuneros activos de la localidad
de Valdivia para tratar temas referentes al turismo y la cultura en la
actualidad, para que de esta forma los habitantes conozcan cuales son los
planes o estrategias que se persiguen para su beneficio.

Buscar fuentes de financiamiento que aporten con la inversion
econdmica para los pequefios y grandes microempresarios o
emprendedores involucrados en la actividad del turismo y la cultura con

el fin de alcanzar nuevas alternativas de desarrollo local de la comunidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

) VARIABLES/ 3
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA|
¢De qué manera incide el turismo| Objetivo Turismo Cultural: Frecuencia Los tipos de
cultural en el desarrollo local de la| General Ho: El  turismo| de turistas a la comunidad. investigacion:
comuna Valdivia, afio 2017? Determinar la incidencia del| cultural incide | Medios de transportacién. Descriptiva

¢De gué manera incide la recopilacion
de la informacion bibliogréfica de los
vestigios culturales de la localidad?

¢De qué forma incide el uso de los
recursos culturales que posee la
comuna Valdivia para el desarrollo
local?

¢De qué manera incide el turismo
cultural en el desarrollo local de la
comuna Valdivia?

{Coémo incide el turismo cultural
como fuente primordial de ingreso
economico y bienestar social para la
comuna Valdivia?

turismo cultural mediante el
diagnéstico de los recursos
culturales para el desarrollo
local de la comuna Valdivia,
afio 2017.

Objetivos Especificos
Recopilar la informacién
bibliografica de los vestigios
culturales de la localidad.

Diagnosticar el uso de los
recursos culturales que posee
la comuna Valdivia.

Determinar la incidencia del
turismo cultural en el
desarrollo local de la comuna
Valdivia.

Analizar al turismo cultural
como fuente primordial de
ingreso econdémico y

significativamente al
desarrollo local de la
comuna Valdivia.

Ha: El  turismo
cultural no incide
significativamente al
desarrollo local de la
comuna Valdivia.

Motivacion del turista.
Accesibilidad  hacia el
destino.

Confiabilidad en el uso del
producto turistico.
Diversidad del recurso
cultural.

Desarrollo Local: Efectividad
en la aplicacién de procesos de
desarrollo local.

Manejo de los recursos para el
desarrollo local.

Identidad y permanencia de la
poblacion.

Pertinencia en el uso de los
recursos para el desarrollo
local.

Estabilidad y preservacion de
los recursos.

Impacto de la actividad
econémica y social

Correlacional

La metodologia
aplicada:
Meétodo
Inductivo

Las técnicas
aplicadas:
Observacion
Entrevista
Encuesta

El disefio de
muestreo aplicado:
Muestreo No
probabilistico, por
conveniencia
Comuneros
Autoridades
Turistas




Anexo 2: Matriz Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE

DEPENDIENTE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Considera usted que se
Efectividad en la| aprovechan los recursos
aplicacion de procesos | econdmicos que genera la| Entrevistas.
de desarrollo local. localidad?
;Considera usted que el
Manejo de los | manejo de los recursos es el
recursos  para el | adecuado?
Proceso de | desarrollo local. ¢Considera usted que se
Es el proceso de gé\;g?ézlr?:rﬂ%:mto y et mantiene un concepto claro Encuestas.
diversificacién y : entidad y | de desarrollo local

DESARROLLO
LOCAL

aprovechamiento de los
recursos, de forma clara,
correcta y precisa para
el bienestar econémico
y social del pueblo.
(Neef, 1993)

Desarrollo
econémico
social

y

permanencia de la
poblacién.

Pertinencia en el uso
de los recursos para el
desarrollo local.

Estabilidad y
preservacion de los
recursos.

Impacto de la
actividad

econdmica y social.

en la comunidad?

¢Considera usted que el
sistema operativo de los
recursos sea pertinente para
el beneficio de la localidad?
¢Conoce usted que se aplican
principios de sostenibilidad
en las actividades que se
realizan en la localidad?
¢Considera usted que el
desarrollo local actualmente
aporta con el beneficio
econémico y social a la
localidad?

Observacion.




VARIABLE

INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Conoce usted el promedio de
visitas que recibe la
comunidad periédicamente?
Frecuencia de turistas a| ¢Qué medio de transporte uso
la comunidad. usted para
desplazarse hacia la
Medios de | comunidad?
Actividad de transportacion. ¢Cual fue su motivacion que
desplazamiento. le permitié
Es la actividad de Motivacion del turista. | desplazarse hacia el Encuesta.
desplazamiento que lugar?
incentiva al turista visitar
un determinado lugar de
preferencia, donde se Accesibilidad hacia el| ;Considera usted que la
encuentran y exhiben una destino. accesibilidad del lugar este en
serie  de  elementos buen estado?
TURISMO culturales y que estos Confiabilidad en el uso | ;Considera usted que el grado
CULTURAL son parte del ser de un del producto turistico. | de confiabilidad es bueno?
pueblo. OMT, (2005) ¢Conoce usted de Ila
Diversidad del recurso| riqueza cultural que posee la
cultural. localidad?
¢Considera usted que los
recursos culturales  son
utilizados correctamente?
Lugar de Entrevista

preferencia.




Anexo 3: Formato de encuesta aplicada a pobladores.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
POBLADORES

Modelo de encuesta aplicada a los pobladores de la comuna Valdivia para determinar el
grado de incidencia que tiene el turismo cultural en el desarrollo local de la comuna
Valdivia, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia Santa Elena, Afio
2017.

DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino Femenino

Edad: De 18a26 De27a35 ~ De36ad44  Ded5omas
Nivel de educacion: Basica __ Secundaria Superior

Actividad que realiza:

Margque la respuesta:

1) ¢Conoce usted si en la comuna Valdivia se ha realizado un estudio acerca de la
incidencia del turismo cultural para el desarrollo local?
Sl NO

2) ¢ Conoce usted los recursos turisticos-culturales con que cuenta su comunidad?
Sl NO

3) Considera usted que el manejo de los recursos turisticos-culturales que posee la
comuna Valdivia contribuye al desarrollo local?
Sl NO

4) ¢Considera usted que el sistema operativo, de promocién y difusion de los recursos
turisticos-culturales que ejecutan los dirigentes es el pertinente para el desarrollo local
de la comunidad?

Sl NO

5) ¢Considera usted que se aplican principios de sostenibilidad en el uso de los recursos
turisticos-culturales y en las actividades que se realizan en la localidad?
Sl NO

6) ¢Cual de los siguientes aspectos considera usted primordial que aporta al turismo
cultural de la comunidad?

Tradiciones

Costumbres

Bienes culturales




7) ¢Cual de los siguientes factores considera usted que incide en el desarrollo local de la
comunidad?

Social

Econdmico

Ambiental

8) ¢Conoce usted de alguna gestion que estén planificando sus dirigentes en pro al
mejoramiento de la condicidn de vida de los habitantes de la comunidad de Valdivia y
el desarrollo local?

Sl NO

9) ¢Considera usted que el sistema econdmico que atraviesa el pais afecta en cierta
medida los intereses que tiene su localidad para el desarrollo local?
Sl NO

10) ¢Considera usted necesario realizar un estudio acerca de la incidencia que tiene el
turismo cultural para el desarrollo local de su comunidad?
Sl NO

Gracias por su colaboracion.



Anexo 4: Formato de encuesta aplicada a turistas.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
TURISTAS

Modelo de encuesta aplicada a los turistas que visitan la comuna Valdivia
para determinar el grado de incidencia que tiene el turismo cultural en el desarrollo
local de la comuna Valdivia, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena,
provincia Santa Elena, Afio 2017.

DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino Femenino

Edad: De 18a26 De27a35 ~ De36ad44  Ded5omas
Nivel de educacion: Basica Secundaria Superior

Actividad econémica:
Lugar de procedencia:

Marque la respuesta:
1) ¢Con que frecuencia visita usted esta comunidad?

Siempre

De vez en cuando

Solo feriados

2) ¢ Qué medio de transporte utilizé usted para desplazarse hacia la comunidad?

Bus

Auto propio

3) ¢Cual es el motivo de su visita a la comunidad?

Salud

Vacaciones

Turismo

Cultura

Deporte

4) ¢Como califica usted en general el sistema vial (carreteras, sefialéticas de transito y
turisticas) y la accesibilidad que tiene el lugar para desplazarse hacia los diferentes
atractivos turisticos-culturales?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

5) ¢Considera usted que el uso-manejo de los recursos turisticos-culturales que posee la
comuna Valdivia contribuye al desarrollo local?

Si

No




6) ¢Cudl de los siguientes aspectos considera usted primordial que aporta al turismo
cultural de la comunidad?

Tradiciones

Costumbres

Bienes culturales

7) ¢A través de qué medio de comunicacion se enter6 usted de la existencia de los
atractivos turisticos-culturales que posee la comunidad?

Television

Radio

Redes sociales

8) ¢Cual de los siguientes aspectos considera usted que incide en el desarrollo local de
la comunidad?

Social

Econdmico

Ambiental

9) ¢La comunidad como destino ofrece confiabilidad para el uso de sus recursos
turisticos-culturales?

Si

No

10) ¢Cuél es el promedio de los gastos que usted hace en un sector turistico cuando lo
visita?

$ 10,00 - 25,00

$ 26,00 - 41,00

$ 42,00 - 57,00

$ 58,00 a mas.

11) ¢(Considera usted necesario realizar un estudio acerca de la incidencia que tiene el
turismo cultural como aporte al desarrollo local de la comuna Valdivia?

Si

No

Gracias por su colaboracion.



Anexo 5: Formato de entrevista aplicada a los dirigentes.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
DIRIGENTES/AUTORIDADES

Modelo de entrevista aplicada a los dirigentes y promotores de la actividad turistica
cultural referentes a la comuna Valdivia para determinar el grado de incidencia del
turismo cultural en el desarrollo local de la comuna Valdivia, parroquia
Manglaralto, canton Santa Elena, provincia Santa Elena, Afio 2017.

DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino Femenino Edad:

Nivel de educacion: Basica Secundaria Superior
Funcidn o cargo: Actividad econémica:

1) ¢Como dirigente/promotor de la actividad turistica/cultural usted ha gestionado un
diagnostico situacional para identificar el estado actual en el que se encuentra la
poblacion en el ambito econémico, social o cultural de la comuna Valdivia?

2) ¢Usted dispone de un registro o base de datos que se refieran a emprendimientos
relacionados con turismo, cultura o desarrollo local de la comuna Valdivia?

3) ¢Qué atractivos turisticos-culturales considera usted que aportan como ejes
promotores de desarrollo local para captar la afluencia turistica y activar el movimiento
econdmico, social o cultural de la comuna Valdivia? Mencione en orden jerarquico.

4) ¢Considera usted que el uso-manejo de los recursos turisticos-culturales es el
adecuado para ofertar turismo cultural en la comuna de Valdivia?

5) ¢Conoce usted los entes involucrados o relacionados en la gestion para el desarrollo
del algun proyecto turistico o cultural?

Gracias por su colaboracion



Anexo 6: Formato de ficha de observacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

FICHA DE OBSERVACION

ASIGNACION
Comunidad: Comuna Valdivia Excelente 4
Ubicacién: Al norte de la Provincia de Santa Elena, cantén Santa Elena, parroquia Manglaralto. Bueno 3
Objeto a estudiarse: La incidencia del turismo cultural en el desarrollo local de la comuna. Satisfactorio | 2
Fecha: Sébado 25 de Marzo del 2017. Insatisfactorio | 1
FICHA DE OBSERVACION
usoY
CALIDAD Y MANEJO PLAZA
INDICADORES SERVICIO ACCESIBILIDAD SEGURIDAD INFRAESTRUCTURA DEL L ABORAL
RECURSO

Asignacion [ 12|34 1 | 2 | 3 | 4 (1|2 3|4 1 | 2 | 3 | 4 |1|2|3(4|1|2|3]|4

Sitios naturales

2] Museo, acuario,
>8 manifestaciones
QO | culturales
S~ | historicas

x| Folklore,
G manifestaciones
| populares

Acontecimientos
programados




Anexo 7: Validacién de instrumentos técnicos

Validacion de los instrumentos
técnicos

CERTIFICADQ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el proyecto de investigacion
“INCIDENCIA DEL TURISMO CULTURAL EN EL DESARROLLO LOCAL DE
DE LA COMUNA VALDIVIA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2017” planteada por el egresado Sr. ROGELIO REINALDO
REYES RICARDO, doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuestas a turistas.

2. Encuestas a pobladores.
‘3. Entrevistas a_ directivos.

4. Ficha de observacién.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en base
al tema planteado, ademas se ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines
del tema especificado por la egresada.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al petlclonano de el uso
necesario de este documento que més convenga a sus interés.

La Libertad, 24 de Marzo del 2017.

Ingt’SAbma Villén Perero.
Docente Carrea Gestion y Desarrollo Turistico



Validacion de los instrumentos
técnicos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el proyecto de investigacién
“INCIDENCIA DEL TURISMO CULTURAL EN EL DESARROLLO LOCAL DE
DE LA COMUNA VALDIVIA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2017” planteada por el egresado Sr. ROGELIO REINALDO
REYES RICARDO, doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuestas a turistas.

2. Encuestas a pobladores.
3. Entrevistas a directivos.
4. Ficha de observacion.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en base
al tema planteado, ademds se ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines
del tema especificado por la egresada. '

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a sus interés.

La Libertad, 24 de Marzo del 2017.

Docente Carrea Gestién y Desarrollo Turistico



Anexo 8: Glosario de términos

Bienestar: Es el estado de los individuos, lo cual infiere en las
condiciones tanto fisicas como mentales, que estos a su vez le da un
sentimiento de satisfaccion y tranquilidad.

Cultura: Es el conjunto de conocimientos adquiridos, que se expresa
mediante las tradiciones y costumbres que caracterizan a un pueblo, a
una clase social o demas grupos.

Desarrollo: Es la accién de desarrollar algo en particular.

Desarrollo local: Es un proceso de diversificacién de recursos, a
través del enriquecimiento de las actividades econémicas y sociales que
se ejecutan en un lugar en particular.

Determinar: Es la accion de tomar la decision de hacer algo.

Incidencia: Es la influencia de determinada cosa en un asunto o efecto
que causa en él.

Recursos: Es el conjunto de bienes, riqguezas o medios de subsistencia
de un lugar determinado.

Turismo: Es la actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer
cierto destino, fuera de su lugar habitual.

Turismo cultural: Es el viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,

que caracterizan el legado de un pueblo.



Anexo 9: Aspectos legales Art. Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccién Cuarta: Cultura Y Ciencia.

Art.  21.- “Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la
memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural, a
difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales

diversas”.

Plan Nacional Del Buen Vivir, Disefiado Por El Semplades, Afio 2013 - 2017.

Objetivos 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad

nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Ley De Turismo Del Ecuador, Afio 2014.

Capitulo | Generalidades

Art 3. Principios de la actividad turistica

d) la conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

e) la iniciativa y participacion de comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,

en los términos previsto en esta Ley y sus reglamentos.

Ley de comunas (Valdivia, 1976).



Fotos
Fotos 1. Entrevista realizada al jefe técnico de turismo de la Empresa
Municipal de Turismo (EMUTURISMO)

Ing. Mario Aquino.

s

Foto tomada por: Reyes Ricardo Rogelio (2017)

Fotos 2. Entrevista realizada a la Analistica Senior de Gestion y Promocién
Turistica del Ministerio de Turismo, provincia de Santa Elena

MsC. Paulina Ledn Castro

Foto tomada por: Reyes Ricardo Rogelio (2017)



Fotos 3. Encuestas realizadas a turistas que visitan la comuna de Valdivia

Foto tomada por: Reyes Ricardo Rogelio (2017)

Fotos 4. Encuestas realizadas a turistas que visitan la comuna de Valdivia.

Foto tomada por: Reyes Ricardo Rogelio (2017)



Fotos 5. Encuestas realizadas a los habitantes de la comuna de Valdivia

Sr. Marino Beltran

Foto tomada por: Reyes Ricardo Rogelio (2017)

Fotos 6. Encuestas realizadas a los habitantes de la comuna de Valdivia.

Sra. Daysi Lainez.

Foto tomada por: Reyes Ricardo Rogelio (2017)



Anexo 10: Presupuesto
EL presupuesto se establecio de la siguiente manera:

RECURSOS MATERIALES

. COSTO COSTO -
DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL AUTOGESTION
Resma de papel 100 4,50 450,00 450,00
Movilizacion 300 0,30 90,00 90,00
Viaticos 20 5,00 100,00 100,00
Internet 30 0,50 15,00 15,00
Folletos 200 1,00 200,00 200,00
Esferos 100 0,50 50,00 50,00
Impresiones 300 0,25 75,00 75,00
Subtotal recursos materiales 980,00 980,00

RECURSO HUMANO

. COSTO COSTO .
DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL AUTOGESTION
Asesoria legal 2 100,00 200,00 200,00
Asesorla 3 100,00 300,00 300,00
educativa
Asesoria 2 100,00 200,00 200,00
profesional
Subtotal recursos materiales 700,00 700,00

TOTAL DE RECURSOS

DESCRIPCION COSTO TOTAL | AUTOGESTION
Recursos Materiales 730,00 980,00
Talento Humano 700,00 700,00
Subtotal recursos materiales 1430,00 1680,00

El presupuesto se basa en el valor total, tomando en consideracion el recurso

material y el talento humano que da como resultado $1680,00, que es el

movimiento econdmico que se utilizara para realizar el trabajo de investigacion.



Anexo 11: Cronograma de trabajo
Tema: Incidencia del turismo cultural en el desarrollo local de la comuna Valdivia, afio 2017.

(=21

DIAGRAMA DE GANTT
J

10
11
12

13

tﬂ: MNombre| | nov ‘16 11 dic 18 01 ene'17 22 ene 17 12feb 17 05 mar '17 26 mar '17 16 abr'17 07 may '17
tan v | Nombredetarea » Duracie Comienzo | Fin v | Prede v | recursos | | v 5 D LM X J v 5 D L M X J v 5 D LM X J
7 Definicion del 5 dias  un 28/11/16  wie 02/12/16 I :
area Tematica
7 Contextualizacio 14 dias hin 05/12/16  jue 22/12/16 |
del problema
7 Delimitacion de 6 dias  vie 23/12/16  wie 30/12/16 I |
la Investigacion
7 Disefio de 14 dias Tun 02/01/17  jue 19/01/17
Investigacion :
7 Recoleccion de 25 dias wvie 20/01/17  jue 23/02/17 |
la informacion
7 Organizacion de 2 dias  vie 24/02/17  lun 27/02/17 L]
la informacion :
7 Cierre de Jdias mar 28002117 jue 02/03/17 L]
trabajo de
7 Analisis 5 dias  vie 03/03/17  jue 09/03/17 [
7 Interpretaciony 5 dias  vie 10/03/17  jue 16/03/17 L
discusion
7 Conceptualizaci 5 dias  vie 17/03/17  jue 23/03/17 [
4 Conclusiones 5 dias vie 24/03/17 jue 30/03/17 | I =
7 Organizacion 8 dias  vie 31/03/17  mar 11/04/17 I |
informe final :
7 Presentacion 3 dias mie 12/04/17 wie 14/04/17 I M

Fuente: Encuestas a los habitantes de la Comuna Valdivia (2017)
Elaborado por: Reyes, R. (2017)
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Presente.-

De mis consideraciones:

Por la presente notifico a usted, que la comuna Valdivia perteneciente 2 a
Manglaralto, cantén Santa Elena apoya el trabajo de investigacion 1A
DEL TURISMO CULTURAL EN EL DESARROLLO LOCAL A

VALDIVIA, PROVINCIA DE SAKTA ELENA, ANO 2( por el

DeclaramesWlebMycondm ~ ecucion del
investigacion, estando conforme con tc dades que se

por nuestra comuna
ecto de investigacion
para que este sea publico en su totalida Web de la Universidad

&Wmdemmem

Particular que comnmco para lo

i

Direccién: Calle Malecon y Avenida 9 de Octubre. Teléfono: 0967823319/0993975670
Email: ancestralcomunavaldivia@gmail.com




