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RESUMEN

La presente investigacion se lleva a cabo en el Canton Playas, ubicado en la
Provincia del Guayas, tiene como objetivo determinar la influencia que la gestion
y promocién turistica tiene en el incremento de la demanda durante las temporadas
bajas. Se ha empleado el uso de una investigacion descriptiva-correlacional
apoyada en el levantamiento de informacion bibliografica y trabajo de campo. A
través de la aplicacion de encuestas y entrevistas, se obtuvo informacién importante
relacionada a la gestion turistica de Playas y de la misma manera a la informacion
difundida por los diferentes medios de comunicacién. La gestién y la promocion
tienen un alto indice de influencia sobre los demandantes al momento de decidir
qué destino turistico visitar, permitiéndole hacer frecuentes las visitas a dichos
lugares.

Palabras Claves: gestion turistica, promocion turistica, estacionalidad turistica,
influencia.



TEMA:

"THE TOURISM MANAGEMENT AND PROMOTION AND ITS
INFLUENCE IN THE INCREASE OF DEMAND DURING THE LOW

SEASONS OF PLAYAS CANTON"

AUTHOR:

Mazzini De la A Jonathan Jairo
TUTORESS:

Ing. Caamafio Lépez Carol, MBA

ABSTRACT

The research is carried out in Canton Playas, located in the Province of Guayas,
whose objective is to determine the influence that the management and tourism
promotion has on the increase of the demand during the low seasons. The use of a
descriptive-correlational research supported in the collection of bibliographical
information and field work has been used. Through the application of surveys and
interviews, important information related to the tourism management of Playas was
obtained and in the same way to the information disseminated by the different
media. Management and promotion have a high influence on the applicants when
deciding which tourist destination to visit, allowing them to frequent visits to these
places
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INTRODUCCION

La tematica del proyecto de investigacion se centra en la gestion y promocion
turistica y su influencia en el incremento de la demanda durante las temporadas

bajas en el Cantdn Playas.

El turismo a nivel mundial durante varias décadas ha experimentado cambios
notorios, logrando convertirse asi en uno de los sectores econdémicos de crecimiento
con mayor rapidez; por lo tanto, se conoce que el turismo es un motor clave del
progreso socioecondmico. Al ser una de las principales fuentes de ingreso
econdmico en varios paises, la gestion y promocién turistica debe ser permanente;
con la finalidad de mantener competitividad entre destinos y por ende contar con

una demanda constante durante todo el afio (OMT, 2015).

En Ecuador, el eje turistico se ha catalogado como una oportunidad importante de
dinamizacion de la economia del pais, sin embargo, el Ministerio de Turismo
(MINTUR) ha realizado acciones de gestién y promocién un tanto aisladas y con
un enfoque mas operativo, antes que estratégicas; por ende, el efectuar acciones
mas amplias permitiria fortalecer la imagen del destino Ecuador a nivel nacional e

internacional (Ministerio de Turismo, 2015).

Es importante mencionar que la comunicacion y coordinacion interinstitucional
entre el Ministerio de Turismo y otras entidades del sector publico y/o privado se
ha mostrado muy limitada por lo que la generacion de informacion primordial del

ambito turistico no se genera de forma eficiente; sin dejar de lado que las estrategias



de promocion turistica también han sido de bajo alcance, no en su totalidad, pero
en su gran mayoria se han efectuado de manera empirica por las autoridades de

turno (Ministerio de Turismo, 2015).

En Playas, el turismo es también una fuente generadora de ingresos a pesar de
contar con los servicios suficientes; existen entidades tanto pablicas como privadas
encargadas de la gestion y promocién turistica del sector, sin embargo, no se cuenta
con el 6ptimo fortalecimiento de la actividad debido a que en muchas ocasiones la
participacion activa de los actores turisticos es muy baja y en otras escasas,
ocasionando de esta manera que la gestién y promocion sea estacionaria (GADM

del Cantén Playas, 2014).

Playas, es un canton perteneciente al Guayas, ubicado a orillas del Pacifico, y a 96
km de Guayaquil, capital de la provincia; tiene aproximadamente 14 km de playas,
que por muchos afios se ha mantenido como el principal atractivo turistico tanto
para visitantes nacionales como extranjeros. Su poblacion es de 41935 habitantes
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010). Las principales fuentes
econdmicas de la poblacion son: la pesca, el comercio y el turismo (GADM del

Canton Playas, 2014).

El Gobierno Municipal, suscribi6 el Convenio de Descentralizacion y Transferencia
de Competencias del Ministerio de Turismo el 10 de septiembre del 2002 junto a
23 municipalidades mas del pais; a raiz de esto se cre6 la Unidad de Turismo
Municipal del Cant6n Playas que hasta la actualidad se encarga de la planificacion,

gestion y promocién turistica del sector.



Luego de la Provincializacion de Santa Elena segun el Registro Oficial del Ecuador
N° 206 (2007), Playas se convirtié en el unico balneario del Guayas con la
suficiente estructura y recursos naturales y culturales para fomentar el turismo;
razones por las cuales la Prefectura del Guayas considero al Canton como destino
potencial cuando se llevo a cabo el disefio del sistema de rutas “Guayas Turistico”,
incorporando al destino dentro de la Ruta del Pescador por encontrarse en pleno

perfil costanero (Gobierno Provincial del Guayas, 2012).

Durante los ultimos afios el canton Playas ha registrado afluencia de turistas que
superan los 100.000 visitantes segun informes de la Camara de Turismo y de la
Comision de Transito del Ecuador (CTE); esto debido a que el turismo es una de
las fuentes generadoras de economia en el cantén y que a pesar de ser una actividad
gue se encuentra en pleno desarrollo, ain carece de una gestion e implementacién
de servicios acorde a la de otros sectores del pais que tiene al turismo como una
opcidn para sus ingresos, tal es asi que el turismo no ha logrado desarrollarse en su
totalidad. Promover y dinamizar la actividad turistica se ha visto obstaculizada tanto
por la comunidad como por organismos publicos y privados (GADM del Canton

Playas, 2014).

A pesar de que Playas cuenta con varios lugares en los cuales se puede realizar
turismo, la afluencia de turistas se concentra en su gran mayoria solo en la cabecera
cantonal General Villamil como Unico punto de referencia en el Cantén. Esto
debido a que existe un déficit de gestion y promocidn turistica por parte del GADM

de Playas a través de la Direccion de Turismo, logrando asi que la afluencia turistica



en ciertos sitios con potencial sea minima y por ende exista una sobrecarga de

turismo en la cabecera cantonal (Direccion de Turismo GAD Playas, 2015).

El problema identificado radica en la escasa planificacion, gestion y promocién que
han tenido los sitios que forman parte de Playas, los que aun contando con recursos
por potencializar no han sido utilizados de una manera productiva para el turismo,
y mucho menos han tratado de dinamizar el turismo durante todo el afio, mas no,

solo en temporadas altas.

En relacién a lo planteado se pretende dar una solucion a la siguiente interrogante:
¢De qué manera la gestion y promocion turistica influyen en el incremento de la

demanda durante las temporadas bajas en el Cantdn Playas?

La presente investigacion tiene como objetivo general “Determinar la influencia
que la gestion y promocion turistica tiene en el incremento de la demanda durante
las temporadas bajas”, cuyo alcance serd posible si se efectlan los siguientes
objetivos especificos; establecer cual es la percepcidn del turista frente al accionar
de la gestion y promocion actualmente aplicada, identificar qué acciones emplean
los gestores turisticos para la reduccion de la estacionalidad turistica, y finalmente
determinar cuél es el medio de comunicacién mas eficaz para promocionar un

destino.

Por lo tanto, el presente estudio tiene la finalidad de dar a conocer cuél es la
percepcion que el demandante tiene frente a las acciones de gestién y promocién

turisticas actualmente ejecutada por las autoridades y gestores de turno; ademas de



facilitar informacion relevante para proyecciones futuras que permitan que la

actividad turistica se mantenga vigente durante el transcurso del afio.

aportar al desarrollo eficiente de la actividad turistica. A través de la investigacion
se obtendra informacion bésica necesaria para establecer mejoras que influyan en
la gestion y promocion del sector y por ende exista incremento de la demanda
turistica durante las temporadas bajas, lo que en consecuencia convertirian al
turismo como una actividad generadora de economia durante los doce meses del

afio contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la poblacion.

A raiz de la suscripcion del Convenio de Descentralizacion y Transferencia de
Competencias del Ministerio de Turismo, el GAD Municipal asumio6 las
competencias de planificar, fomentar, incentivar, desarrollar, organizar, ejecutar,
gestionar, promocionar, regular, controlar y sancionar, el funcionamiento y
competitividad de la actividad turistica en su jurisdiccion territorial, por lo tanto la
presente investigacion significativamente para establecer una planificacion
estratégica que permita dinamizar la actividad turistica y por ende la demanda
incremente en los meses de baja productividad, de esta manera Playas lograra
centrar al turismo como una actividad prioritaria para la generacion de economia,
aportando al desarrollo socioeconémico y turistico de la localidad, evitando de esta
manera posicionar a este destino turistico en una fase de estancamiento aun cuando

no han sido aprovechados todos los recursos que posee.

El desarrollo de la presente investigacion se basa en un enfoque descriptivo-

correlacional, se determina la relacion entre variables y la influencia que tiene una



sobre la otra; partiendo de esto se opta por realizar un levantamiento de informacion
bibliografica y de un trabajo de campo lo que permite obtener datos referentes al

tema de estudio, aportando de esta manera a dar respuesta a la hipétesis.

La hipotesis planteada es: La gestion y promocion turistica influye en el incremento

de la demanda durante las temporadas bajas en el Cantén Playas.

Finalmente se desglosa la estructura del contenido de la investigacion la cual se
presenta en tres capitulos: el Capitulo I, contiene la revision literaria en articulos o
publicaciones cientificas las cuales guardan estrecha relacion con la gestion,
promocion e incremento de la demanda turistica, con la finalidad de analizar
diferentes puntos de vista de estudios similares realizados a nivel mundial, ademas
de poner de manifiesto teorias y conceptos de autores que aportan al mejor
entendimiento de las variables utilizadas; incluyendo los aspectos legales que
fundamentan la investigacion realizada en cuanto al tema en estudio. En el Capitulo
I, se manifiesta la metodologia aplicada cuyo enfoque parte de la investigacién
descriptiva-correlacional, incluyendo los métodos de investigacion, ademas de
indicar técnicas e instrumentos con los cuales se obtuvieron los datos que dan
soporte y garantizan la realizacion de la investigacion. Finalmente, el Capitulo 111
detalla el analisis de la informacion recopilada a través de encuestas y entrevistas,
asi como la comprobacion de hipdtesis planteada, se describe también las
limitaciones que se presenciaron y afectaron directa o indirectamente el desarrollo
de la investigacion, posterior a esto se exponen las conclusiones y recomendaciones

finales en relacion al objetivo planteado al inicio de la investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Revisioén de literatura

Para desarrollar el siguiente trabajo de investigacién fue necesario recurrir a la
revision de casos de estudios efectuados en varios paises con la finalidad de obtener

un mejor entendimiento referente a la gestion turistica.

En el estudio realizado por LoOpez acerca de la gestion publica del turismo en
Catalufia, el propdsito fue analizar las caracteristicas de las organizaciones de
administracion turistica y la politica turistica existente en el lugar, debido a que son
puntos claves dentro del proceso de gestion turistica; basado en una investigacion
bibliogréafica y de campo, se efectud el andlisis de la intervencion publica en la
actividad turistica y el impacto que esta ha tenido durante el paso del tiempo y
determina que la gestion turistica beneficia al desarrollo de los destinos,
permitiéndoles adaptarse al cambio de escenario turistico que imponen los factores

internos y externos (Lopez, 2004).

Los autores Martinez & Escalona a traves de su estudio la gestion turistica
municipal en el archipiélago de Chiloé, plantearon realizar la primera evaluacion
de la gestion turistica municipal a traves de la comparacion de las competencias
teoricas Yy reales en relacion a la planificacion y ordenacion de la actividad con el
fin de enfocar la gestion turistica hacia el desarrollo de competitividad, basado en

una investigacion de caracter exploratoria descriptiva, logrando de esta manera



concluir en que el destino turistico requiere conformar una estructura de gestion
publico - privada con capacidad para impulsar programas y proyectos orientados a
un unico propdsito central que es el satisfacer las expectativas de la demanda

turistica (Martinez & Escalona, 2012).

En la investigacion realizada por Casas, cuyo estudio fue enfocado en la influencia
de la gestion turistica municipal en el desarrollo local sostenible del distrito de
llabaya, se evaluo el nivel de influencia de la Gestion Turistica y su aporte en el
desarrollo local; basandose en una investigacion relacional descriptiva a través de
datos recolectados por diferentes instrumentos se concluye que el accionar de un
gestor turistico debe tener como base planes y programas que contribuyan a la
planificacion, ordenamiento y promocién de la actividad turistica; de esta manera
se logra aprovechar el potencial que poseen los recursos del destino turistico (Casas,

2013).

En relacion a la promocidn turistica se efectud la revision de casos de estudios

aplicados en otros estados; los mismos que se exponen a continuacion;

En el trabajo realizado por Mendes, Biz & Gandara (2013) titulado innovacion en
la promocién turistica en medios y redes sociales, se analiz6 la innovacion que
presento la promocion turistica a través de redes sociales de los gestores publicos
de los destinos turisticos de Brasil y otros paises. Mediante la aplicacion de la
investigacion bibliografica y documental, a través de la observacion cualitativa de
los sitios web, se obtuvo como resultado que las redes sociales Facebook, Twitter,

YouTube y Flickr, son los medios mas utilizados para la promocién turistica. La



adopcion de estrategias de marketing para la promocion on-line es mucho mas

eficaz que la aplicada en los medios convencionales.

Para Fernandez & Aguirregoitia, en el estudio de Publicidad y relaciones publicas
en la promociodn turistica del Patronato Costa Blanca, se conocieron y valoraron las
estrategias comunicativas empleadas por el organismo publico encargado de la
gestion y promocion turistica del lugar, mediante el analisis de documentos
publicos asi como la revision literaria en relacién a la comunicacion turistica se
concluye que, la carencia de planes estratégicos de comunicacién en donde se
evallen la relacion de programas desarrollados y acciones a ejecutar a mediano y
largo plazo, afecta directamente el accionar de la promocion evitando que la
comunicacion turistica, publicidad y relaciones publicas ocupen un lugar
importante al momento de definir e implementar las estrategias de marketing

(Fernandez & Aguirregoitia, 2014).

Marin & Marin, en su estudio la politica de promocion turistica exterior, efectuaron
el analisis de la promocién bajo la estrategia de producto enfocandose en la
evolucion del apoyo promocional brindado por los gestores publicos; con un
enfoque investigativo bibliografico y de campo, se concluye que la promocion es
una competencia netamente de los gestores publicos cuyo fin se centra basicamente
en potencializar productos turisticos que contribuyan a la diversificacion de la
oferta es decir promocionar productos especificos y alternativos, desestacionalidad
de la demanda en distintas épocas del afio e incremento de la rentabilidad generada

por los demandantes (Marin & Marin, 2001).



Con respecto a la demanda se analizaron casos de como superar la estacionalidad

turistica, cuyo aporte se expone a continuacion:

Durieux, Do Amaral Moretti & Lenzi en su investigacion mencionan que la
estacionalidad es uno de los grandes desafios que el sector turistico debe superar
para mantenerse vigente en el mercado; a traves de una investigacion cualitativa
con entrevistas se logro identificar que los festivales locales son un recurso eficaz
que permite el desarrollo de la actividad turistica, siempre y cuando se adopten
principios de comunicacion integrada de marketing que permitan a los gestores
publicos dar especial atencion a todas aquellas estrategias de comunicacién que
puedan influenciar en el comportamiento del cliente por medio de diferentes formas

y medios de comunicacién (Durieux, Do Amaral Moretti & Lenzi, 2013).

Farré, F. & Duro, J. en su estudio llevaron a cabo un anélisis de la concentracion
temporal de la demanda turistica en varias provincias de Espafia, basado en el uso
de datos recolectados a través de una metodologia descriptiva se determina que la
estacionalidad esta ligada a diferentes aspectos correlacionales tales como los
factores que definen el comportamiento de la demanda; asi como los recursos
turisticos que posee un destino; lo que muchas veces genera un desequilibrio en el
sistema turistico del sector; sin embargo menciona que se debe optar por la
aplicacion de estrategias que permitan que la actividad turistica tenga mayor fluidez

de manera constante (Farré, F. & Duro, J. 2015).

Los enfoques de los trabajos de investigacion hacen referencia a un mismo

propésito, que el desarrollo de un destino turistico, depende mucho de la gestion y
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promocion turistica que efectlen los gestores publicos-privados del sector evitando
asi la estacionalidad de la demanda; con relacion al objeto de estudio, factores de la
gestion y promocidn turistica y su aporte en el incremento de la demanda durante
las temporadas bajas en el Canton Playas, conlleva al analisis de que la gestion y la
promocion son dos aspectos relevantes para el desarrollo del sector, considerando
que los gestores turisticos, sean estos publicos o privados, deben trabajar en
conjunto en la elaboracion de planes y programas cuyos ejes centrales sean la
planificacion, ordenamiento y promocién del turismo, aprovechando al maximo el
potencial de los recursos existentes con la finalidad de cumplir con las expectativas
de la demanda que frecuenta el destino; de esta manera se logra modificar o crear
un nuevo comportamiento en el turista que permitird que el flujo turistico se

mantenga constante durante todo el afio.

1.2.Desarrollo de las teorias y conceptos

Gestion turistica

Con respecto a la gestion turistica, la OMT (2007) menciona lo siguiente:

La gestion de destinos, es la gestion coordinada de todos los elementos que
forman parte de un destino turistico (atracciones, Servicios, accesos,
marketing y fijacion de precios). La gestién de destinos utiliza un enfoque
estratégico para vincular estos sectores que en ocasiones no tienen ninguna
relacién para lograr la mejor gestion de un destino (p. 4).

Salgueiro (2001) se refiere a la gestion como un conjunto de decisiones y acciones

que llevan al logro de objetivos previamente establecidos.
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La gestion basicamente representa aquellos procesos que permiten tomar las
mejores decisiones y acciones para alcanzar el logro de los objetivos que se
establecen con anterioridad; asi como también facilitar el vinculo estratégico entre

los elementos que conforman un destino turistico.

En relacion a lo expuesto, la gestion turistica se centra en determinar la manera mas
estratégica que permita alcanzar los objetivos turisticos que planteen los gestores
tanto pablicos como privados en beneficio del desarrollo de un destino; tal es asi
que Playas al contar con gestores turisticos cuyo trabajo se enfoque en el desarrollo
eficaz de la actividad turistica lograria mantener una demanda estable durante todo

el afio sin dar origen a las temporadas bajas.

Objetivos de la gestion turistica

Crouch & Ritchie (2003), establecen una serie de objetivos que representan el
enfoque principal de la gestion de destinos turisticos; asegurando la rentabilidad
econdmica; evitando al mismo tiempo la degradacion de los factores que sittan al

destino en una posicién competitiva.

llustracion 1.- Objetivos de la Gestion Turistica

Gestion de Destinos Turisticos

Crear Lograr y .
productos | Presevar los Promover mantener la Asegurar la | Mejorar la
el ~. > | calidad de | calidad de
para recursos competitivi S .
desarrollo la visita de | vida de los
segmentos locales sostenible dad en el los turistas | residentes
especificos mercado

|
Fuente: Crouch & Ritchie (2003)
Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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La gestion cumple un papel fundamental en el desarrollo de la actividad turistica,
de ella depende que el destino logre sobresalir del resto y se posicione de manera
competitiva en el mercado, en efecto es indispensable que se cumpla con los

objetivos de la gestion para equilibrar la sociedad con el ambiente y la economia.

Se manifiesta que la gestion turistica persigue una serie de objetivos que retribuyen
de manera positiva al lugar en donde se efectle la actividad turistica, por lo tanto,
Playas al tener una eficiente gestion por parte de las autoridades correspondientes,

estaria aportando al desarrollo sostenible del destino turistico.

Planificacién estratégica del turismo

Para Regalado (2010) la planificacion estratégica “comprende basicamente

estrategias, objetivos, metas, acciones, indicadores de medicion y seguimiento”

Mientras que Chias (2005), menciona que toda planificacion estratégica relacionada

al turismo debe constar de tres fases: analisis, estrategia y plan operacional.
El analisis es la fase que debe orientarse hacia el establecimiento de un
sistema interrelacionado para mostrar la realidad objetiva del lugar [...] La
estrategia es una fase que, esta totalmente ligada a la anterior ya que juntas
permiten explicar el diagnéstico y las vias de solucion [...] El plan
operacional, es aquel en el que el futuro deseado empieza a tomar forma
mediante un detallado ejercicio de concrecion de acciones, cronograma,
presupuestos, etc. (Chias, 2005, p.19)

La planificacion estratégica se centra basicamente en el conjunto de acciones y

objetivos que permiten establecer estrategias para el desarrollo eficiente de la

actividad turistica; asi como también establecer medidas correctivas en caso de que

existan anomalias durante el ejercicio de la actividad.
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En relacion a la teoria planteada se establece que la planificacion estratégica juega
un papel fundamental dentro de la actividad turistica, debido a que facilita la
concepcion de objetivos que, a través de la aplicacidn de estrategias estipuladas en
un plan de trabajo, deben lograr buenos resultados para el progreso del turismo en
el sector. La planificacion debe generalmente ser a largo plazo, de esta manera es

mucho mas facil el alcance de buenos resultados.

llustracidn 2.- Planificacion Estratégica Turistica

Planificacion
Estratégica Turistica

Objetivos Estratégicos: Resultados obtenidos -
Diagnostico: Analisis: Competitividad - De Planes de actuacion a Medidas correctores -
Interno y Externo crecimiento _ Nuevos corto y largo plazo Modificaciones del
Productos ) \ plan

Fuente: Bigné, E., Font, X. & Andreu, L. (2000)
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Esquema del proceso de planificacion estratégica en turismo

Acerenza (2002) define al proceso de planificacion estratégica en turismo como;
una serie de etapas o fases que van a permitir la aplicacion de la estrategia turistica
en un destino. Tomando como referente el estudio Top Management Plannig (1969)
realizado por Gilmore F. y Brandenburg R.; establecié un esquema en el que se

detalla cada fase del proceso de planificacion.

El proceso de planificacion estratégica en turismo es un proceso complejo que

consta de varias etapas que facilitan la seleccion y aplicacion de la mejor estrategia
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para el desarrollo de la actividad turistica en un destino; iniciando desde el analisis
de gestion efectuado hasta la especificacion de planes de accion que permitan llevar

a cabo y de manera equilibrada el desarrollo del turismo.

De acuerdo a lo mencionado por el autor, el proceso de planificacion turistica es el
medio mas eficaz para conseguir el desarrollo de un destino turistico, Playas es un
destino que con la aplicacion de un correcto proceso de planificacion se convertiria
en uno de los centros turisticos mas visitados de la provincia, debido a que mejoraria

su infraestructura, estructura y servicios turisticos con los que cuenta.

llustracién 3.- Esquema del proceso de planificacion estratégica en turismo

FASE A
Andlisis de la gestion llevada a cabo
FASE B e
Evaluacion de la posicion del turismo
FASE C N
Formulacién de la politica turistica
FASE D e
Determinacion de la estrategia de desarrollo
FASE E N

Especificacién de los planes de accién

Fuente: Acerenza, M. (2002)
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Gestores turisticos

Guerrero & Ramos (2014), definen a los gestores turisticos como el:

Conjunto de organismos, asociaciones, publicas y privadas, nacionales e
internacionales que junto con sus respectivas leyes, reglamentos y normas;
estdn encargados de apoyar, coordinar, controlar, reglamentar y
promocionar la eficiencia de toda la industria turistica, vigilando el
funcionamiento e interrelacién entre las partes para un desarrollo adecuado.
(pp. 85-86).
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Los gestores turisticos son los entes cuya finalidad es velar por el correcto ejercicio
de la actividad turistica de una region, incluyendo dentro de sus competencias varias
funciones que permitan mantener un equilibrio entre los actores de la actividad

turistica.

Segun lo mencionado por el autor, se deduce que los gestores presentes en la
localidad son los encargados de coordinar el desarrollo de la actividad turistica cada
vez que sea necesario, ademas de reglamentar y sancionar en caso de interferir de

manera negativa durante el desarrollo de la actividad turistica.

Servicios turisticos

Para Boullon (2006), los servicios turisticos son “los servicios que se venden a los
turistas y son elaborados por un subsistema al que denominamos planta turistica,

que esta integrada por dos elementos: el equipamiento y las instalaciones” (p. 40)

Guerrero & Ramos (2014), afirman que los servicios turisticos son la estructura e
infraestructura que contribuyen a la realizacién de la actividad turistica a través de

la prestacidn de servicios y productos para el consumo y satisfaccion del turista.

Los servicios turisticos son el conjunto de equipos e instalaciones basicas dentro de
un destino turistico, los que a su vez permiten que el consumidor o visitante haga

uso de ellos y de esta manera satisfagan una necesidad basica del mismo.

Los servicios turisticos también conocidos como la planta turistica deben ser
adecuados conforme a las exigencias del turista actual, de tal manera que estos

tengan acceso a servicios de consumo prioritario (alojamiento, alimentacion y
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transporte) asi como también servicios recreativos (bares, discotecas, etc.),
logrando hacer su visita mas placentera y de ser el caso se extienda por unos dias

mas.

Promocion turistica

Gurria Di-Bella (1994) define a la promocién turistica como:

Una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que
cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria
de operacién de la industria que los aprovecha con fines de explotacion
econdmica. (p.99)

Arens, Weigold & Arens (2008), afirman que la promocion “se refiere a los
mensajes planeados que las compafiias y organizaciones crean y diseminan para

apoyar sus objetivos y estrategias de mercadotecnia” (pp.19-24)

Mientras que Acerenza (2002) dice que la promocién es:

Una actividad destinada a la informacion, persuasion y la influencia sobre
el cliente, en el cual se incluyen las actividades de publicidad, promocion
de ventas, ventas personales, y otros medios, entre los que se incluye
también las relaciones publicas, cuando estas se encuentran integradas al
proceso de marketing. (p.52)
La promocidn turistica forma parte del proceso de marketing cuya finalidad es
captar la atencién del consumidor real o potencial en el mercado, despertando
nuevos intereses en el demandante a través de mensajes persuasivos, creando asi

necesidades en él, que conllevan a que su decisién de adquirir 0 comprar un

producto o servicio sea inevitable.
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La persuasion e influencia de la promocion sobre el cliente facilitan la obtencion
del mayor nimero de demandantes en el mercado turistico, estrategias de
promocion tales como la publicidad en diferentes medios son la herramienta mas
ideal para dar a conocer las caracteristicas que ofrecen cada uno de los destinos

turisticos.

Importancia de la promocion turistica

Sin lugar a duda la promocién se convierte en el elemento clave del mercadeo
debido a que su finalidad es basicamente influir en los sentimientos y
comportamiento del consumidor; mas sin embargo Burnett (1996), menciona cuales

son los factores por los cuales la promocion turistica toma una gran importancia:

1.- Estimular la demanda del comprador

2.- Necesidad de mantener la participacion en el mercado

3.- Los consumidores se enfrentan con tal demanda de productos similares

4.- Intensa competencia que existe dentro de las industrias y entre ellas, aumentando

la presion en los programas promocionales

La promocién dentro del &mbito turistico juega un rol muy importante, su finalidad
es despertar el estimulo de compra de un demandante, sin dejar de lado que aporta
directamente a la diferenciacion en el mercado dado a la existencia de servicios y
productos similares que de una u otra manera establecen programas promocionales

gue crean nuevas necesidades en el mercado.
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Planeacion de la promocion turistica

Burnett (1996) indica que la promocion turistica debe llevar un proceso de

planeacion que permita abarcar el mayor numero de estrategias posibles que a su

vez faciliten el cumplimiento del objetivo promocional.

llustracion 4.- Pasos en la planeacion de la promocion

Determinar una
oportunidad de
promocion

N

Determinar
objetivos
promocionales

Organizarse para la
promocion

Fuente: Burnett (1996)

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Ve

Seleccionar la
mezcla
promocional

N

Seleccionar el
mensaje

Seleccionar la
audiencia

Ve

Determinar un
presupuesto

.

Implementar
estrategia
promocional

Ve

Medir resultados y
emprender acciones
correctivas
necesarias

~N

La planeacion de la promocién como todo proceso conlleva una serie de pasos

secuenciales que permiten la elaboracién de las estrategias promocionales mas

adecuadas para un destino; considerando que frente al analisis del medio es

indispensable reconocer si existe una oportunidad de promocion que sera la base

para dar inicio al proceso de planeacion promocional.

La determinacion de una oportunidad de promocion facilita el proceso de

planeacion, permite esclarecer el segmento al cual debe ser dirigida la estrategia
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promocional a emplear, de tal manera que su objetivo central sea el incremento de

los demandantes.
Estrategias 0 métodos de promocion

Kotler & Armstrong (2013) indican que las estrategias de promocién son la mezcla
de herramientas que utiliza la empresa para comunicar persuasivamente el valor

para el cliente y forjar relaciones con el mismo.

Stanton, Etzel & Walker (2007) mencionan que los métodos tienen caracteristicas
definidas que determinan la funcion que pueden cumplir dentro de un plan

promocional.

llustracién 5.- Métodos promocionales

Publicidad

Promocion Ventas

de Ventas Mensajes Personales

claros,
coherentes y
convincentes

/o N\

Marketing Relaciones
directo Publicas

Fuente: Kotler & Armstrong (2013)
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Las estrategias de promocion representan el conjunto de herramientas

promocionales que las empresas emplean para llegar a sus potenciales clientes,

20



persuadiendo e influenciando en su comportamiento y aportando a la decision de

compra.

Los destinos turisticos necesitan de estrategias de promocion que les permitan tener
un nivel de posicionamiento significativo en el mercado en relacion con otros
destinos de similares caracteristicas; por ende, es importante que la informacion que
se difunda a través de las estrategias promocionales sea veraz, de esta dependera

que el demandante opte por visitar un destino.

La publicidad en el turismo

De acuerdo a Dahda (2005), en el mundo de la publicidad todos los esfuerzos de
publicistas y mercadotécnicos, juegan un papel importante al momento de crear
mensajes persuasivos que puedan influenciar en el funcionamiento psicologico del
individuo, de tal manera que éste responda con formas de comportamiento deseadas

por el vendedor.

La publicidad turistica, como en todo tipo de publicidad, tiene el fin de obtener
utilidades a través de anuncios o0 campafias que convierten atractivos a los servicios
turisticos, tratando siempre de que el potencial cliente se convierta en real al
momento de consumirlos; considerando que al realizar camparias publicitarias
relacionadas al &mbito turistico es necesario recurrir a la unién de fuerzas, medios,

actitudes y argumentos, con la finalidad de lograr resultados excelentes.

La publicidad turistica en este caso tiene como eje central informar acerca de un

lugar y sus cualidades; transmitiendo una imagen agradable y Ilamativa del lugar;
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consecuentemente la efectividad se da por la capacidad informativa que despliega
y por la habilidad comunicativa con la que logra captar la mayor atencién por parte
del consumidor estimulando asi necesidades, emociones o deseos de adquirir lo que

la publicidad esta brindando.

Demanda turistica

Olmos & Garcia (2016) manifiestan que la demanda turistica es el nimero de
consumidores turisticos reales o previstos, que se desplazan y consumen servicios
y/o productos turisticos, motivados por diferentes intereses: vacaciones, descanso,

cultura, entre otros.

Panosso (2012) considera que la demanda turistica es: “El total de las personas
participantes en actividades turisticas, cuantificada como nimero de llegadas o

salidas de turistas, valor en dinero gastado u otros datos estadisticos” (p. 149)

La demanda en el ambito turistico esta dada por el nimero de visitantes que llega a
un destino con la finalidad de consumir servicios o productos turisticos que oferta
dicho lugar; y cuya visita se origina por diferentes factores causantes del

desplazamiento del individuo.

La demanda es indispensable dentro del sistema turistico, sin ella la actividad
turistica no tendria un pleno desarrollo; independientemente de los motivos por los
cuales la demanda se desplaza hacia un lugar fuera del habitual; ésta espera recibir
del destino servicios y productos acorde a sus exigencias, de tal manera que las

frecuencias de visitas del demandante se vuelvan constantes.
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Visitantes

Quesada (2007) afirma que el visitante es toda persona que se traslada a un pais
distinto de aquel en que tiene su residencia habitual; en esta apreciacion se incluye
tanto a turistas como excursionistas, considerando que cuentan con caracteristicas

muy diferentes.

El visitante es el eje central de la actividad turistica, es la persona que se desplaza
hacia un lugar distinto al de su residencia; los visitantes forman parte del grupo de
viajeros que son incluidos en las estadisticas turisticas y que por lo general son la

base de la cual forman parte para la ejecucion de proyectos turisticos.

Los visitantes deben ser diferenciados debido a que dentro de este grupo se
encuentran los turistas y los excursionistas; cada uno de ellos con caracteristicas
particulares, pero no obstante con un valor significativo para el desarrollo de la

actividad turistica.

llustracién 6.- Tipos de Viajeros

| VIAJEROS

)

Incluidos en Ias No incluidos en
estadisticas las estadisticas
turisticas turisticas

|
Turistas ] U Excursmnlstas
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Turista

Quesada (2007) define al turista como la persona que viaja a otro lugar distinto al
de su domicilio con fines de placer, distraccion, negocios, entre otros aspectos, por

un lapso de veinticuatro horas o superior a este.

El turista es un tipo de visitante con caracteristicas definidas entre las cuales la méas
relevante es la de pernoctar en su lugar de visita, adquiriendo en su gran mayoria

los servicios o facilidades turisticas ofertados por el destino.

El medio en el que se desarrolla la actividad turistica generalmente recibe este tipo
de visitantes, son estos quienes aportan directamente a la economia del sector y al
desarrollo de la actividad turistica; por lo tanto, al visitar el destino por mas de
veinticuatro horas debe incluirse dentro de las estadisticas turisticas del sector

permitiendo de esta manera conocer el nimero de demandantes que llega al lugar.

Comportamiento del turista

Bigné, Font & Andreu (2000), mencionan que el comportamiento del turista esta
basado en el comportamiento del consumidor en sentido genérico y éste aborda tres
enfoques: econémico, psicolégico y motivacional. A través de estos enfoques se
estudia de forma parcial el comportamiento de consumo del turista, considerando
que se debe tener en cuenta también factores un poco mas explicativos tales como:

cultura, estatus social, precios, actitudes, entre otros.

El comportamiento del consumidor generalmente esta dado por diferentes motivos

0 circunstancias que lo obligan a mantener una postura frente a un producto o
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servicio; para quienes estan inmersos en el area de publicidad turistica el
comportamiento del consumidor sera siempre el motor que definira las estrategias

promocionales a utilizar.

Referente a lo mencionado el comportamiento va a depender de un factor clave que
le permita al consumidor optar por el consumo de un servicio especifico, sin dejar
de lado que el comportamiento es muy cambiante conforme a las necesidades que

se presenten en el medio.

lHustracion 7.- Enfoques del comportamiento del consumidor turistico

/ |
Enfoque

| motivacional: el
A individuo actua
Enfoque estimulado por las
| ~ Psicoldgico: el necesidades
individuo considera
Enfoque las variables

econdmico: el econémicas,

individuo actla pisco|égicas y
racionalmente para sociales

satisfacer sus
necesidades

Fuente: Bigné, Font & Andreu (2000)
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Decision de compra de turista

Segun Publicaciones Vértice (2007), “el proceso de decision de compra constituye
el conjunto de acciones que desarrolla un consumidor desde que detecta una

necesidad, ésta se convierte en un deseo y procede a satisfacerla” (p.38).

La decision de compra es un proceso que el consumidor tiene presente al momento

de adquirir un producto o servicio; en el que una vez identificada su necesidad,
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busca los mecanismos suficientes para proceder a satisfacerla; sin dejar de lado el

proceso de evaluacion una vez que ha consumido el producto o servicio.

En relacion a lo mencionado por el autor se determina que el proceso de compra es
innato en cada consumidor, la basqueda de informacion referente a algo que se
desea siempre sera el factor determinante para adquirir un producto; luego de esto
el consumidor evalla que tan satisfactorio ha sido dicho consumo; permitiendo asi

que éste sea repetitivo o se dé mas.

llustraciéon 8.- Proceso de decision de compra

Identificar la Buscar Evaluar
necesidad informacion alternativas

Comportamiento DECISION DE

pof:tgrr;]%rr: la COMPRA

Fuente: Publicaciones Vértice (2007)
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Estacionalidad de la demanda turistica

Olmos & Garcia (2016) definen a la estacionalidad turistica como: “la
concentracion de la demanda turistica en una época del afio determinada, dando
lugar a la aparicion de temporadas: temporada alta (cuando mas visitantes se
reciben), temporada baja (cuando menos visitantes hay) e incluso una temporada

media” (p.242)
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llustracion 9.- Factores que determinan la estacionalidad turistica

Periodo

Vacacional Modas

Estacionalidad de

Clima la oferta

Fuente: Olmos & Garcia (2016)
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

La estacionalidad turistica estd dada por la concentracion del flujo turistico en
épocas claramente diferenciadas durante el afio, ésta se origina por diversos factores

que influyen directamente en la decisién de compra del consumidor.

Segun lo que menciona el autor se determina que la estacionalidad en los destinos
se origina a causa de factores influyentes en el demandante, tales como el clima,
periodos vacacionales, modas, entre otros aspectos; lo que origina la denominacion

de temporadas altas, medias y bajas.

1.3.Fundamentos legales

Cadigo Etico Mundial del Turismo

El Cadigo Etico Mundial para el turismo establece en su articulo 6 las obligaciones

que deben tener los agentes de desarrollo turistico; en el numeral 6 menciona que
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todos los medios de comunicacion, incluidos los tecnologicos deberan ser
empleados para difundir informacién veraz y equilibrada en relacion a los
acontecimientos turisticos del destino; ofreciendo indicaciones fiables de los
servicios turisticos a los posibles consumidores; es obligacion de los gestores

locales difundir informacién real de las actividades a desarrollarse en Playas.

Constitucion del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art 278, menciona que existen
diversos mecanismos para alcanzar el buen vivir; en el inciso primero indica la
importancia de la gestion publica y sus fases; logrando una planificacion integral
que permite cumplir con indicadores que contribuyan al desarrollo turistico en todos
sus niveles; por lo tanto, al ser el turismo una de las actividades generadoras de
economia en Playas es indispensable la coordinada labor del sector pablico con el

privado; aportando directamente al pleno desarrollo del destino.

Ley de Turismo

La ley de turismo vigente en su articulo 4; literales a, d y f, menciona que la politica
estatal debe estar inmersa en la actividad turistica y cumplir con objetivos que
contribuyan al desarrollo de la misma; entre los que resaltan el reconocer al turismo
como una alternativa de desarrollo; coordinar entre los gestores el cumplimiento de
objetivos turisticos y la promocién total y permanente del destino turistico, siendo
en este caso el GAD Cantonal y la Camara de Turismo Capitulo Playas; quienes

participarian activamente en el pleno desarrollo de lo anteriormente mencionado.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipos de investigacion

El presente proyecto se centra en una investigacion descriptiva-correlacional, dado
a que se puede determinar la relacion entre las variables, asi como también conocer

el comportamiento de una de ellas frente al de la otra variable.

Ademas, se hizo uso de la revision de literatura (investigacion bibliogréafica) con la
finalidad de conocer conceptos y teorias que contribuyan a dar respuestas a las
interrogantes planteadas; de la misma manera se recurrié a la investigacion de

campo con la cual se obtuvo informacion relacionada al problema identificado.

2.2.Métodos de la investigacion

Se empled la utilizacion de varios métodos que guardan estrecha relacién, con el
fin de obtener informacién que contribuya a la realizacion de la investigacion y esta

a su vez aporte a la obtencion de resultados.

Método Analitico-Sintético

Se empleo el método analitico-sintético, se efectud la recopilacion de informacion
relacionada a la gestion y promocidn turistica que se realiza en el Canton Playas
(objeto de estudio), la cual fue analizada en todas sus partes con la finalidad de

obtener las mejores conclusiones en relacion al tema de estudio.



Método Inductivo-Deductivo

Se procedio a la utilizacion de este método debido a que se evaluaron y analizaron
estudios de casos relacionados a la gestion y promocion turistica, aportando de esta
manera a la obtencion de resultados en base al problema identificado en el Cantén
Playas; ademés de facilitar la obtencion de un analisis claro de como afecta la
gestion y la promocion al incremento de la demanda, evitando asi la estacionalidad

turistica que actualmente existe en el cantén.

2.3.Disefo de muestreo

Para determinar el muestreo fue necesario en primera instancia conocer cuales
serian los segmentos que formarian parte de la investigacion a realizar; tal es asi
que se determind que las fuentes que brindarian la informacién necesaria estaban
conformadas por el nimero de visitantes que llegan al Canton Playas durante las
temporadas y por las autoridades encargadas de regular la actividad turistica en la

jurisdiccion.

Poblacion

La poblacién a considerar para la presente investigacion esta determinada por el
namero de turistas (nacionales y extranjeros) que ingresaron al Canton Playas en el
2015; de la misma manera a las autoridades vinculadas con el sector turistico; a
quienes segun el disefio de la investigacion se consideran como fuentes principales
de informacion y se aplicaron técnicas e instrumentos para recopilar informacion

relacionada al tema. La poblacion la conforman:
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Cuadro 1.- Poblacién

SEGMENTO POBLACION FUENTE
. Direccion de Turismo
Turistas 100.000 GAD Playas, 2015
Ing. William Apolinario — Director
del Departamento de Turismo GAD
Playas
Autoridades Propia

Lcdo. José Luis Yagual — Presidente
del Concejo Cantonal de Turismo

Sra. Esperanza LoOpez — Presidenta
Cémara de Turismo Playas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Muestra

Para el calculo de la muestra del segmento turistas, se empled la formula para

calculo de la muestra en poblaciones finitas y conocidas; con una probabilidad del

95% y un margen de error del 5% (Ver Anexo 4). El tamafio muestral a considerar

para la presente investigacion es de 383 turistas.

El método de muestreo empleado para la aplicaciéon de las encuestas, es

probabilistico de tipo aleatorio simple dado a que cualquier sujeto que forma parte

de la poblacion de turistas fue seleccionado para completar el tamafio muestral

requerido. Mientras que para la ejecucion de la entrevista el método empleado fue

el no probabilistico por conveniencia, se tuvo la oportunidad de seleccionar

directamente a los individuos que forman parte de la poblacién, quienes conforman

la muestra que corresponde a las autoridades turisticas del canton Playas.
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2.4.Diseno de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos referentes al tema de estudio fue indispensable recurrir
a técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo (cuestionario y guion de
entrevistas), las que fueron planteadas de la mejor para un mejor entendimiento al

momento de su aplicacidn a turistas y autoridades.

Encuesta

Se elabord este instrumento con el propésito de medir los indicadores de cada una
de las variables presentes en la investigacion; la gestion, promocion y demanda
turistica; dicho instrumento estuvo estructurado de un objetivo y de 14 preguntas
cerradas (dicotomicas, opcion multiple y de medicién continua), que permitieron
obtener informacion necesaria para el tema de estudio en el Canton Playas, esta
encuesta fue dirigida a los turistas que visitan Playas, y a su vez permitio determinar
el comportamiento de los turistas y como ellos perciben la gestion y promocién

efectuada por los entes turisticos del sector.

Entrevista

Este instrumento fue de tipo semiestructurado y constd de un objetivo y de 8
preguntas abiertas que facilitaron la obtencion de diferentes matices de la
informacién requerida para el tema de estudio, esta entrevista fue dirigida a 3
autoridades del cantdn previamente seleccionadas con la finalidad de conocer el
desempefio de su labor frente a la gestién y promocion turistica de Playas, cuyo

aporte fue de vital importancia para la investigacion en curso.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis de datos

Andlisis de Entrevistas

Los entrevistados manifiestan que la actividad turistica en Playas se ha convertido
en una mas de las fuentes generadoras de ingresos econdémicos de la poblacion; y
que por ende toma gran importancia para conseguir el desarrollo local, tal es asi que
al ser un cantén en vias de desarrollo es importante que las autoridades tanto

publicas como privadas aporten al eficiente desarrollo de esta actividad.

Consideran que los servicios o facilidades turisticas que ofrece Playas satisfacen las
necesidades en un 70%, actualmente se evidencia falencias en algunas de ellas,
ademas de manifestar que las vias de acceso en muchas ocasiones limitan al turista
el consumo de servicios, sin dejar de lado que a los servidores turisticos aun les

falta mejorar en aspectos relevantes que favorecen al ejercicio de la actividad

La promocion turistica representa uno de los factores mas relevantes en el turismo,
de esta manera se logra que Playas sea reconocida como un destino potencial y de
esta manera mantener un turismo activo durante todo el afio, permitiendo que los
demandantes aporten directamente a la economia local; concluyendo ademas que
de la promocion depende mucho el posicionamiento del destino en el mercado

turistico.



La publicidad ejecutada hasta el momento ha tenido una gran influencia en las
visitas de la demanda, porque se ha logrado percibir un gran flujo de visitantes
durante el 2016 y en los ultimos feriados del 2017 por lo tanto la labor efectuada
por los organismos pertinentes ha tenido efectos positivos, a pesar de haber sido
pocas las actividades ofertadas se ha tenido una aceptacion favorable por parte de

los demandantes.

Su labor como gestores ha sido buena, por diversos motivos no se han podido llevar
a cabo actividades que fueron planificadas y se han visto limitados ante la gestion
para con el turismo, sin embargo, mencionan que a pesar de los inconvenientes se
debe mejor la comunicacion entre gestores y actores turisticos locales con la
finalidad de mantener un trabajo en conjunto que permita el pleno desarrollo de la

actividad turistica del Canton.

Manifiestan que la comunicacion entre el sector publico (GAD Playas) y privado
(Camara de Turismo — Playas) debe mantenerse de manera constante, el apoyo
mutuo entre las partes es lo que permitira evaluar la situacion turistica local, y poner
en marcha proyectos que tengan como finalidad captar nuevos segmentos de

mercado que visiten Playas durante las temporadas bajas.

Los atractivos turisticos de Playas, se han aprovechado en un 60%, muchos de ellos
no eran reconocidos sin embargo durante los dos Gltimos afios se han llevado a cabo
actividades que estan permitiendo que estos atractivos salgan a la luz y formen parte
de todos aquellos productos turisticos que se puedan crear en la localidad y que

puedan ser consumidos a lo largo del afio.
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Anadlisis de Encuestas

1.- Género

Tabla 1.- Género

ITEM | VALORACION F %
Masculino 207 54%
1 Femenino 176 46%
TOTAL 383 100%
Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)
Grafico 1.- Género
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

De las encuestas aplicadas a los turistas que visitan el Cantdn Playas, se determina

que el género predominante en su mayoria es el género masculino y en una menor

proporcién corresponde al género femenino; de tal manera que el género masculino

es el causante de la mayor parte de la actividad turistica local; sin embargo, ambos

aportan significativamente a la economia local.
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2.- Edad

Fuente: Turistas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Tabla 2.- Edad
ITEM | VALORACION F %
18-25 afios 50 13%
26-30 anos 107 28%
2 31-45 afos 135 35%
Mayor a 45 afios 91 24%
TOTAL 383 100%
Grafico 2.- Edad
35% 1
28%
e 24% 18 - 25 afios
26 - 30 anos
31 - 45 anos

13%

Mayor a 45 afos

En relacion a la edad se percibe que los visitantes que llegan a Playas en su mayoria

oscilan entre 31 y 45 afios de edad, seguido del rango comprendido entre 26 y 30

afios, luego quienes son mayores de 45 afios y finalmente en menor proporcién

quienes tienen una edad de entre 18 y 25 afios; por lo tanto, el segmento mayoritario

es quienes de una u otra manera aportan al desarrollo de la actividad turistica local

del Canton Playas.
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3.- Procedencia

Tabla 3.- Procedencia

ITEM | VALORACION | F | %
Nacional 310 | 81%
3 Extranjero 73 | 19%
TOTAL 383 | 100%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Grafico 3.- Procedencia
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Respecto a la procedencia de los visitantes, se determina que en su mayoria estos

son turistas nacionales; mientras que en una menor proporcion corresponde a

turistas de origen extranjero. Por lo tanto, es importante que el nivel de visitantes

de procedencia extranjera se incremente y exista una equidad de demandantes

anuales que visiten el destino.
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4.- Estadia

Fuente: Turistas

Tabla 4.- Estadia

Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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Fuente: Turistas

ITEM | VALORACION F %
1 Dia 125 33%
A 2 Dias 214 56%
Més de 3 Dias 44 11%
TOTAL 383 100%
Graéfico 4.- Estadia
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Elaborado por: Mazzini, J (2017)

En relacion a la estadia de los encuestados, se determina que en su mayoria estos

prefieren permanecer en Playas por un lapso de 2 dias, seguido de aquellos que

generalmente visitan el canton por un dia y finalmente en menor proporcion quienes

permanecen por un lapso superior a 3 dias.
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5.- ¢ Que le motivo a visitar Playas?

Tabla 5.- Motivo de Visita

ITEM VALORACION F %
Ocio 143 37%
Vacaciones 152 40%
5 Negocios 16 4%
Familia 48 13%
Salud 24 6%
TOTAL 383 100%
Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)
Gréfico 5.- Motivo de visita
0 )
40% 37% . .40/.0
35%
30% Ocio
2 25% \Vacaciones
T 209 & Negocios
g 13% Famili
: 6% = Salu
10% | 4% |
5% W
0% !

Fuente: Turistas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

En relacion al motivo de visita de los encuestados, se deduce que en mayor

proporcién su principal motivo de visita se da por vacaciones, seguido del grupo

cuyo motivo de visita esta dado por el ocio, y en menores proporciones se

encuentran quienes visitan Playas por visitas familiares, salud y negocios. Por tal

motivo se evidencia que el disfrute del destino es e
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6.- ¢ A través de qué medios de comunicacion Ud. recibe informacion turistica

relacionada a Playas?

Tabla 6.- Medios de Comunicacion

ITEM | VALORACION F %

Tv 13 3%

Radio 24 6%

6 Prensa escrita 57 15%
Internet 257 67%

Ferias de turismo 32 8%
TOTAL 383 100%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Grafico 6.- Medios de Comunicacién
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

En referencia a los medios de comunicacion a través de los cuales los visitantes
conocen o reciben informacion turistica del canton en su gran mayoria se mantienen
informados a través del internet, seguido de quienes se informan a través de la

prensa escrita y en menor proporcién se encuentran aquellos que mas de una vez se

han informado por medio de ferias de turismo, radio y tv.
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7.- ¢Cémo valora Ud. la informacion difundida por estos medios de
comunicacion?
Tabla 7.- Valoracién de informacion
ITEM | VALORACION F %
Excelente 124 32%
Muy Buena 171 45%
Buena 75 20%
7
Regular 8 2%
Pésima 5 1%
TOTAL 383 100%
Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)
Grafico 7.- Valoracion de informacion
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Fuente: Turistas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Respecto a la valoracion de la informacion difundida por los diferentes medios de

comunicacion, los encuestados sostienen en su gran mayoria que la informacion es

muy buena, seguido de quienes manifiestan que la informacion es excelente y

buena; mientras que en menores proporciones califican a la informacién difundida

como regular y pésima.
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8.- ¢ Qué nivel de influencia considera Ud. tiene la gestion y promocion turistica

en la demanda?

Tabla 8.- Nivel de influencia

ITEM | VALORACION F %
Alto 206 54%
8 Medio 136 36%
Bajo 41 11%
TOTAL 383 100%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Grafico 8.- Nivel de influencia
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Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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En relacion al nivel de influencia que la gestién y la promocidn tiene sobre la
demanda, la mayor parte de los encuestados manifiestan que estos factores tienen
un alto indice de influencia, seguido de quienes consideran que ambos tienen un
nivel de influencia medio; mientras que una minima proporcién aseguran que la
influencia es muy baja; sin embargo, concluyen que la gestion y la promocion de

una u otra manera estan muy ligadas al momento de decidir qué destino turistico

visitar.
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9.- ¢Cdmo califica Ud. el desarrollo de la actividad turistica en Playas?

Tabla 9.- Desarrollo de la actividad turistica

ITEM | VALORACION F %
Excelente 114 30%
Muy Buena 144 38%
9 Buena 109 28%
Regular 14 4%
Pésima 2 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Grafico 9.- Desarrollo de la actividad turistica
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Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Con respecto a la calificacion del desarrollo de la actividad turistica en Playas
percibida por los encuestados, se determina que en su gran mayoria es calificada
como muy buena, seguida de quienes consideran que es excelente y buena, y en

menores proporciones los que la califican como regular y pésima.

43




10.- ¢Durante su estadia ha logrado identificar la existencia de sefalética

turistica?

Tabla 10.- Existencia de sefialética

ITEM | VALORACION F %
S 272 71%
10 No 111 29%
TOTAL 383 100%
Fuente: Turistas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Grafico 10.- Existencia de sefialética
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Elaborado por: Mazzini, J (2017)

En referencia a la existencia de sefialética turistica, los encuestados manifiestan en
su mayoria que mas de una vez han podido observar la presencia de sefialética en

varios sectores de Playas, mientras que una minoria manifiesta no haber observado

sefialética en los lugares que han visitado.
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11.- ¢ Las facilidades turisticas que ofrece Playas satisfacen sus necesidades?

Tabla 11.- Satisfaccion del turista

ITEM | VALORACION F %
Si 367 96%

11 No 16 4%
TOTAL 383 100%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Grafico 11.- Satisfaccion del turista
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Elaborado por: Mazzini, J (2017)

De acuerdo a la informacion obtenida de los encuestados, la mayor parte de ellos
aseguran que los servicios turisticos que ofrece el cantdn satisfacen sus necesidades,
mientras que una minima proporcion de encuestados aseguran que los servicios
turisticos no los satisfacen de manera completa ya sea por diversos factores como
la calidad del servicio, la atencion, la organizacion y el control por parte de las

autoridades turisticas.
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12.- ¢ Como califica Ud. la planificacion y gestion turistica efectuada en Playas?

Tabla 12.- Planificacion y Gestion Turistica

ITEM VALORACION

F %
Excelente 146 38%
Muy Buena 148 39%
19 Buena 75 20%
Regular 9 2%
Pésima 5 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Turistas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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Gréfico 12.- Planificacion y Gestion Turistica
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Con respecto a la planificacion y gestion efectuada en Playas los encuestados la

califican en su mayoria como muy buena y excelente, seguido de un grupo que

asegura que la planificacion y gestion es buena, mientras que en menores

proporciones catalogan estas acciones como regulares y pésimas.
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13.- ¢ Durante su estadia en Playas, ha percibido control en las playas por parte

de las autoridades?

Tabla 13.- Control de playas

ITEM | VALORACION F %
Si 322 84%
13 No 61 16%
TOTAL 383 100%
Fuente: Turistas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Gréfico 13.- Control de playas
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Elaborado por: Mazzini, J (2017)

En relacion al control de las playas del cantdn, los encuestados afirman que durante
sus visitas a las extensas playas de la localidad han podido constatar que existe un
control del area, mientras que un grupo minoritario asegura lo contrario. De tal

manera que existe coordinacion en cuanto al control del area por parte de las

autoridades turisticas de la localidad.
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14.- ¢ En su calidad de turista, recomendaria visitar Playas?

Tabla 14.- Recomendacién de visitas

ITEM | VALORACION F %
Si 383 100%

14 No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Turistas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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Grafico 14.- Recomendacidn de visitas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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Respecto a la informacion recopilada en relacion a si recomendarian a terceras

personas visitar el destino, el nimero total de encuestados manifiesta que, a pesar

de los aspectos negativos percibidos en Playas, ellos estan dispuestos a recomendar

que se visite por diferentes factores que lo caracteriza y hace que la estadia sea

agradable.
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Validacion y descripcion de la Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): La gestion y promocion turistica influye en el incremento de

la demanda durante las temporadas bajas en el Cantdn Playas.

Hipotesis Alternativa (H1): La gestion y promocion turistica no influye en el

incremento de la demanda durante las temporadas bajas en el Canton Playas.

Cuadro 2.- Frecuencias Observadas

¢, Qué nivel de influencia considera Ud.
Categorias tiene la gestion y promocién turistica en la
demanda?
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
¢,Cémo EXCELENTE 82 51 13 146
califica Ud. | MUY BUENA 75 55 18 148
E‘rg‘r?;gg’;g BUENA 37 28 10 75
turistica RI’EGULAR 7 2 0 9
efectuada en |PESIMA S 0 0 S
Playas? TOTAL 206 136 41 383

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Calculo de Frecuencias Esperadas

Cuadro 3.- Frecuencias Esperadas

¢, Qué nivel de influencia considera Ud.
Categorias tiene la gestion y promocién turistica en la
demanda?
ALTO MEDIO BAJO TOTAL

¢ ComMo EXCELENTE 78,5 51,8 15,6 146

califice},Ud. la MUY BUENA 79,6 52,6 15,8 148
pﬁ;‘g;g’n BUENA 40,3 26,6 8,0 75
turistica RI?GULAR 4,8 3,2 1,0 9
efectuada en PESIMA 2,7 1,8 0,5 5

Playas? TOTAL 206 136 41 383

Elaborado por: Mazzini, J (2017)
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Calculo de Valores de Chi Cuadrado

_ N (o fe)?
e

Cuadro 4.- Calculo de Chi Cuadrado

¢, Qué nivel de influencia considera Ud.
Categorias tiene la gestion y promocion turistica en la
demanda?
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
¢Coémo EXCELENTE 0,15 0,01 0,44 0,61
califica Ud. la| MUY BUENA | 027 0,11 0,29 0,67
gestiony — 'pyUENA 0,28 0,07 0,48 0,83
D artstion | REGULAR 0,96 045 096 237
efectuada en PESIMA 1,99 1,78 0,54 4,30
Playas? TOTAL 3,64 2,42 2,72 8,78

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

X? prueba = 8,7841

Grados de libertad: 8

Nivel de significancia: 0,05

Valor X2tabla: X% = 15, 5073

x? prueba < x?tabla = Ho aceptada

8,7841 < 15,5073

Una vez realizado el proceso de comprobacion de Chi?, se determina un valor de

8.7841; con grados de libertad 8 y un nivel de significancia del 0.05, se determina
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un valor de 15.5073 en la tabla de distribucion de Chi?; por lo tanto, al realizar la

prueba 8,7841 < 15,5073 se da validez a la hipotesis.

3.2.Limitaciones

Durante la presente investigacion se puede establecer los siguientes aspectos como
limitantes que influenciaron de una u otra manera en el proceso de recoleccién de

informacion:

Clima: fue un factor muy influyente debido a que, durante el proceso de
levantamiento de informacion, por la presencia de lluvias en la mayoria de dias el
flujo turistico fue muy bajo en las fechas que se establecid la aplicacion de encuestas

por lo que tuvieron que extenderse un poco mas a lo planificado.

Recurso Financiero: es otro aspecto que limita en una minima proporcion el
levantamiento de informacion, para aplicar los instrumentos respectivos se requiere
de movilizacion de un lado a otro, por lo tanto, incurre en generacion de gastos de
viaticos, papeleria, entre otros recursos que son de uso del investigador para poder

cumplir con cada actividad planificada.

Informacion Limitada: por tratarse de un proyecto que involucra no solo al sector
privado sino también el pablico, este Ultimo no mostrd predisposicién al momento
de facilitar informacién concerniente a su labor como gestor y promotor turistico;
ademas de que la informacidn consultada en relacion al flujo de visitantes se maneja
de manera estimada y no con datos oficiales debido a la inexistencia de una

metodologia que permita manejar con exactitud cifras estadisticas.
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3.3.Resultados

El levantamiento de informacion obtenido a través de los diferentes instrumentos
(encuesta y entrevista) ha permitido obtener resultados relevantes con respecto al

objeto de estudio.

El presente estudio permitié determinar que la gestion y promocién turistica influye
de manera directa sobre la demanda que visita Playas, a través de la encuesta
aplicada a los visitantes se evidencia que un 39% califica la labor de los gestores y
promotores turisticos como Muy Buena, de la misma manera el 67% menciona que
el medio a través del cual recibe informacion turistica de Playas es el Internet
(Redes Sociales), dando una valoracion de Muy Buena (45%) a la informacion

difundida por este medio.

Por lo consiguiente se evidencia que el principal motivo del 40% de visitantes que
frecuenta Playas son las VVacaciones, por ende, adquieren en su gran mayoria varios
servicios turisticos los cuales satisfacen sus necesidades en un 96%; en relacion a
esto mencionan que el desarrollo de la actividad turistica es Muy Buena (38%),
aduciendo que con un poco mas de trabajo coordinado se puede tener mejores

expectativas.

Posteriormente un 54% de encuestados mencionan que, de mejorar la labor de los
gestores turisticos se obtendria un alto nivel de influencia sobre la demanda que
llega a la localidad, por ende, aportaria de manera directa a que las visitas sean mas

frecuentes y se mantengan durante todo el afio.
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Mientras que las autoridades mencionan que su labor como gestores se ha visto
limitada por aspectos relacionados a la falta de comunicacion interinstitucional, asi
como también al limitado presupuesto que manejan, manifiestan que los planes,
programas y proyectos turisticos que se planteen seran considerados como base para
atraer inversiones que aporten al desarrollo turistico de Playas; asi como también
gestionar recursos que permitan que Playas se promocione por diferentes medios;
Ilegando a considerar que el Canton deberia contar con una empresa publica de
Gestion y Promocidn turistica la misma que con mayor cautela y responsabilidad

seria un punto a favor para el desarrollo turistico local.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante la elaboracion del presente proyecto se lograron identificar aspectos

vinculados a la gestion y promocion turistica, por lo tanto, se concluye que:

v' La gestion y promocién turistica del destino es Muy Buena; en cuanto al
desarrollo de la actividad turistica, se evidencia planificacion y control por
parte de los organismos publicos; la informacién difundida por los medios
publicitarios es veraz, cumpliendo en su mayor parte con las expectativas

de los demandantes.

v' Los gestores y promotores turisticos, realizan una planificacion de
actividades turisticas anuales que permiten dinamizar el turismo durante
todo el afio; sin embargo, el limitado presupuesto con el que cuenten les

impide ejecutar un plan promocional para dicha planificacion.

v" El medio de comunicacion mas eficaz para la promocion de un destino
turistico es el internet sea este a través de un web site o redes sociales, que
permitan al demandante obtener de manera facil y rapida informacion de su

interés relacionada a atractivos, servicios, y actividades turisticas.
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Recomendaciones

En relacion a los datos obtenidos en el levantamiento de informacién en la presente

investigacion, se recomienda:

v" Mejorar la planificacion y control de la actividad turistica en temporadas
bajas, a través de la elaboracion de proyectos que promuevan la creacion de
nuevos productos turisticos locales (rutas, centros de recreacion, etc.), asi
como la ejecucion de un plan promocional de Playas que se mantenga

vigente durante todo el afio.

v" Fomentar la comunicacion interinstitucional entre el GAD Municipal de
Playas y la Camara de Turismo Capitulo Playas, con la finalidad gestionar
recursos para la ejecucion de proyectos turisticos que beneficien al sector

econdmico y turistico local.

v" Potencializar el uso de la tecnologia para la promocion turistica del Cantéon
Playas a través de sitios web que brinden informacién relacionada a
deportes, cultura, fiestas patronales, turismo, gastronomia, servicios de
recreacion, entre otros; ademas de hacer uso de estrategias comerciales en

redes sociales que incentiven al demandante visitar el destino.

55



BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Acerenza, M. (2002). Administracion del turismo: Planificacion y direccion.
México D.F - México: Trillas

Acerenza, M. (2002a). Promocion Turistica: un enfoque metodoldgico. México D.F
- México: Trillas, p.52

Arens, W., Weigold, M. & Arens, C. (2008). Publicidad. (112 ed.). México D.F -
Mexico: Mc Graw Hill, pp.19-24

Bigné, E., Font, X. & Andreu, L. (2000). Marketing de destinos turisticos: analisis
y estrategias de desarrollo. Madrid - Espafia: Editorial ESIC, p. 309

Boullén, R. (2006). Planificacion del espacio turistico. México D.F - México:
Trillas, p. 40

Burnett, J. (1996). Promocién: Conceptos y Estrategias. Santa Fe de Bogota -
Colombia: Mc Graw Hill, p.7-20

Chias, J. (2005). EL negocio de la felicidad: desarrollo y marketing turistico de
paises, regiones, ciudades y lugares. Madrid - Espafia: Pearson Educacion, p. 19

Crouch, G. & Ritchie, J. (2003). The Competitive Destination: A Sustainable
Tourism Perspective. Trowbridge - UK: Cromwell Press, pp.9-24

Dahd4, J. (2005). La publicidad en el turismo. En Publicidad Turistica (pp. 57-61).
México D.F - México: Trillas.

Guerrero, P. & Ramos, J. (2014). Introduccion al Turismo. México D.F. -México:
Grupo Editorial Patria., pp. 85-86

Gurria Di-Bella, M. (1994). Introduccion al Turismo. México: Trillas, p.99

Kotler, P & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marketing. México D.F -
México: Pearson Education, pp.357-359

Olmos, L. & Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico. (22 ed.). Madrid
- Espaiia: Ediciones Paraninfo SA, pp.229-243

Organizacion Mundial del Turismo. (2007). A practical guide to Tourism
Destination Management. Madrid - Espafia: Word Tourism Organization, p.4



Panosso, A. (2012). Teoria del turismo: conceptos, modelos y sistemas. México D.F
- México: Trillas, p. 149

Publicaciones Vertice. (2007). Marketing Turistico. Malaga - Espafa: Editorial
Vértice., pp.38-39

Quesada, R. (2007). Elementos del Turismo. San José - Costa Rica: -Editorial
EUNED, pp.5-9

Quesada, R. (2011). Gestion de Destinos. San José -Costa Rica: Espasa Calpe
Editorial.

Regalado, O. (2010). La planificacion estratégica sostenible en turismo:
Conceptos, modelos y pautas para gestores turisticos. Buenos Aires - Argentina:
Cengage Learning Argentina, p. 18

Salgueiro, A. (2001). Indicadores de Gestion y Cuadro de Mando. Madrid - Espafia:
Ediciones Diaz de Santos, S.A, pp.24-30

Stanton, W., Etzel, M. & Walker, B. (2007). Fundamentos de Marketing. (142 ed.).
México D.F. - México: Mc Graw Hill, pp.506-507



DOCUMENTOS DE INTERNET

Casas, I. (2013). Influencia de la Gestion Turistica Municipal en el desarrollo local
sostenible del Distrito de Ilabaya 2007- 2010. Febrero 21, 2017, de Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohman de Tacna Sitio web:
http://200.37.105.196:8080/bitstream/handle/unjbg/198/83_2013_Casas_Mamani
_IS_FCJE_Administracion_2012_resumen.pdf?sequence=2

Durieux, Z., Do Amaral Moretti, S. & Lenzi, F. (2013). Superando la estacionalidad
turistica. Planificacion y gerenciamiento de eventos y comunicacion integrada de
marketing. Febrero 22, 2017, de Estudios y perspectivas en turismo Sitio web:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-
17322013000600011

Farré, F. & Duro, J. (2015). ESTACIONALIDAD TURISTICA EN LAS
PROVINCIAS ESPANOLAS: MEDICION Y ANALISIS. Febrero 22, 2017, de
Universidad de Murcia Sitio web:
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/45935/1/230921-816171-1-PB.pdf

Fernandez, M. & Aguirregoitia, A. (2014). Publicidad y relaciones publicas en la
promocion turistica del Patronato Costa Blanca 2008-2010. Febrero 22, 2017, de
Universidad Complutense de Madrid Sitio web:
http://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/44941/42319

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Playas. (2014). Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial. Enero 28, 2017, de GADM del Cantén Playas Sitio
web:
https://www.dropbox.com/s/vwor7w9t9t2p54a/PDYOT_PLAYAS%20DEFINITI
VO%20PARA%20SUBIR%20AL%20SIGAD.PDF?dI=0

Gobierno Autonomo Provincial del Guayas. (2012). Prefectura del Guayas
oficializ6 sus seis rutas turisticas. Enero 28, 2017, de Gobierno Provincial de
Guayas Sitio web: http://www.guayas.gob.ec/noticias/prefectura-del-guayas-
oficializo-sus-seis-rutas-turisticas

Lopez, F. (2004). La gestion publica del turismo en Catalufia. Organizacion y
politica turistica de la administracion autondémica. Febrero 21, 2017, de
Investigaciones Geograficas Sitio web:
http://publicaciones.ua.es/filespubli/pdf/02134619RD51712694.pdf

Marin, M., & Marin, G. (2001). La politica de promocion turistica exterior. Febrero
22, 2017, de Informacion ~ Comercial Espafiola  Sitio  web:
http://www.revistasice.info/cachepdf/BICE_2708_29-
39 6C153AC72CFC3CD744D4B3705477ACC6.pdf



Martinez, A., & Escalona, M. (2012). La gestion turistica municipal en el
Archipiélago de Chiloé. Febrero 21, 2017, de Estudios y perspectivas en turismo
Sitio web: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-
17322012000300005

Mendes, G., Biz, A. & Gandara, J. (2013). INNOVACION EN LA PROMOCION
TURISTICA EN MEDIOS Y REDES SOCIALES: Un estudio comparativo entre
destinos turisticos. Febrero 22, 2017, de Estudios y Perspectivas en Turismo Sitio
web: http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v22n1/v22n1a06.pdf

Ministerio de Turismo. (2015). Ecuador Potencia Turistica. Enero 28, 2017, de
Ministerio de  Turismo  Sitio  web:  http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/05/Documento-Proyecto-Ecuador-Potencia-
Tur%C3%ADstica.pdf

OMT. (2015). El Turismo: Un fendbmeno econémico y social. Enero 28, 2017, de
Organizacion Mundial de Turismo Sitio web:
http://www2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo



ANEXOS



Anexo 1.- Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
General: General: General: -Nivel Socioeconémico
¢ De qué manera la | Determinar la influencia | La gestion y promocion -Motivos de viaje
gestion 'y promocion | que la gestion y promocién | turistica influye en el | Variable -Percepcion de servicios
turistica influyen en el | turistica tiene en el | incremento de la | Dependiente: turisticos
incremento de la | incremento de la demanda | demanda durante las -Nivel de satisfaccion
demanda durante las | durante las temporadas | temporadas bajas en el | Demanda -Frecuencia de visitas
temporadas bajas en el | bajas Canton Playas -Recomendacion del
Canton Playas? destino

. Especificos: Especificos: Especificas:
La gestion Establecer cudl es la| Influ [ i0 -Planificacion Turistica
promocion ¢Cuél es la percepcion del ye en la percepcion

turistica 'y su
influencia en el
incremento de la
demanda durante
las temporadas
bajas del cantdn
playas

turista frente al accionar
de la gestion y promocion
actualmente aplicada?

¢Qué acciones emplean
los gestores turisticos
para la reduccion de la
estacionalidad turistica?

iCual es el medio de
comunicacion mas eficaz
para promocionar un
destino turistico?

percepcion del turista frente
al accionar de la gestion y

promocién actualmente
aplicada.

Identificar qué acciones
emplean  los  gestores

turisticos para la reduccién
de la estacionalidad
turistica.

Determinar cual es el medio
de comunicacion mas eficaz
para  promocionar  un
destino

del turista la gestion y
promocion turistica
actualmente aplicada.

Las acciones empleadas
por los gestores reducen

la estacionalidad
turistica.
Existe algun  medio

eficaz para promocionar
turisticamente el destino

Variable

Independiente:

Gestion
Promocion
Turistica

y

-Inversién Turistica
-Gestores de la actividad
turistica

-Orden 'y Seguridad
Ciudadana
-Accesibilidad
-Infraestructura y
Servicios basicos
-Control 'y sefalética
turistica
-Competitividad
-Estrategias de
posicionamiento
-Medios de publicidad y
promocion

-Relaciones publicas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)




Anexo 2.- Operacionalizacion de Variable Dependiente

Instrumentos de

Hipotesis | Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items recoleccion de
informacion
La demanda es un . . _ ¢Cual es el principal motivo por el
-Nivel Socioecondémico . . .
componente gue cual viaja hacia este destino?
dentro del potencial . - ¢ Cuél es su tiempo de permanencia
- . .| -Motivos de viaje

La gestion turistico requiere ser | Comportamie en Playas?
y analizado, incluye|nto de Ila “Erecuencia de visitas ¢(En su calidad de turista
promocion cifas. de  gran|demanda recomendaria visitar Playas?

. relevancia como lo . (A través de qué medios de
turistica . -Recomendacién del S L S
influira en son cuantos destino comunicacion recibe informacion
ol visitantes arriban al turistica de Playas?

; destino, el tipo de
incremento | Demanda . ., . e . L
de la | turistica transportacion -Percepcion de | ¢(Como califica la informacion |- Encuestas
demanda utilizado, los dias de informacion 'y  Servicios | difundida por estos medios?
estadia y qué tipo de fsti
durante las yq p turisticos
hospedaje que
temporadas . s
. utilizaron y | Decision  de
bajas en el . .
) finalmente el dinero | consumo - -
Canton tad r turista: ¢Los servicios turisticos que
Playas. gastado por turista, -Nivel de satisfaccion ofrecen Playas satisfacen sus
aspectos relevantes dades?
para establecer hecesidades:
relacion entre oferta
y demanda.

Elaborado por: Mazzini, J (2017)




Anexo 3.- Operacionalizacion de Variable Independiente

Instrumentos de

Hipotesis | Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items recoleccion de
informacién
_Planificacion ¢an_sidera Ud. que Ios, atragtivos
Turistica turisticos de Playas estan siendo
La gestion se define -Inversion aprovechados adecuadamente?
como el proceso Turistica (;Conqce Ud. qué proyectos turisticos se
mediante el cual se -Gestores de la Pgrldra” en mlalrchai) . -
La gestion obtiene, despliega o0 . actividad turfstica | ¢OM° evaiua - a gestloln- tur|s~t|%a
y utiliza una variedad de | #HOM -Accesibilidad, efectuada por Ud. durante el ultimo afio:
promocion recursos basicos para Turistica infraestructura 'y ¢Con_3|dera .Ud' que IO.S SErVIclos
P . N ofrecidos satisfacen las necesidades de los
turistica apoyar los objetivos de Servicios basicos visitantes?
:ar;ﬂuwa en La gestion I(?Quesa da, %glalryzacmn. C?)(;%EJ()I’IIdad, y (;Cu_éles considera Ud. de_berl'an ser las
i to |y Mientras que la sefialética acciones que las autor!d_ades depgn .
:jncremenl L o o - emplear para lograr una eficiente gestion | -Entrevistas
e a| promocion | promocion turistica se turistica turistica?
demanda |turistica |define  como una - Considera_Ud e T2 oublicidad
durante las actividad integrada por "f da_ h - 4 | P h
temporadas un conjunto de acciones g](celctua a q asta el mom ento da
bajas en el e instrumentos que -Competitividad :jnn?englito en. 'tePI nuronero ¢
Canton estimula el surgimiento -Estrategias  de ,eDeanug risar?:gwcf)lnii d;);asu d aue la
Playas. y desarrollo del | Promocion posicionamiento | ¢ que - d
desplazamiento turistica -Medios de | Promocion gp_orti al desarrollo de la
turistico. (Gurria  Di publicidad ~ y| 3Ctividad turistica’ ,
Bella, 1994) promocion ¢Cudles considera Ud. deberian ser las

acciones que las autoridades deben
emplear para lograr una eficiente
promocion turistica?

Elaborado por: Mazzini, J (2017)




Anexo 4.- Proceso de calculo de la muestra
Férmula para el célculo de la muestra: Poblaciones finitas

ZZ*P*Q*N
T E2(N—-1)4+Z2xPxQ

n

Donde:

n = Tamafio muestral

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra
E = Error de estimacion

N = Universo

ZZ*P*Q*N
T EXN—-1)+7Z2xPxQ
~ 1.96  (0.5) * (0.5) * (100000)
1= 10.05)2(100000 — 1) + 1.962 * (0.5) * (0.5)
_ 3.8416 * (0.25) * (100000)
= 0.0025) * (99999) + 3.8416 * (0.25)

n

96040
1= 249.9975 1 0.9604
96040
"= 2509579

n = 383



Anexo 5.- Formato de Entrevista
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIAY TURISMO

“LA GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL INCREMENTO DE
LA DEMANDA DURANTE LAS TEMPORADAS BAJAS DEL CANTON PLAYAS”
ENCUESTA A TURISTAS

Obijetivo: Determinar el comportamiento de la demanda y como ésta percibe la gestion y

promocion turistica del Canton Playas

1.- Género > Edad
[ Masculino [ | ;8—25 afios
| Femenino | | 6-30 afios
31-45 afios
Mayor a 45 afios
3.- Procedencia 7 Estadia
[ Nacional [ | B
| Extranjero | | > Dias
Maés de 3 Dias

5.- ;Qué le motivo a visitar Playas?

6.- (A través de qué medios de comunicacién Ud. recibe
informacion turistica relacionada a Playas?

Ocio
Vacaciones
Negocios
Familia
Salud

Tv.

Radio

Prensa escrita
Internet

Ferias de turismo

7.- (Cémo valora Ud. la informacién difundida por estos medios de
comunicacién?

8.- (Qué nivel de influencia considera Ud. tiene la gestion y
promocion turistica en la demanda??

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Pésima

Alto
Medio
Bajo

9.- (Cémo califica Ud. el desarrollo de la actividad turistica en
Playas?

10.- ¢Durante su estadia ha logrado identificar la existencia de
sefialética turistica?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Pésima

11.- ;Las facilidades turisticas que ofrece Playas satisfacen sus
necesidades?

12.- ;Cémo califica Ud. la planificacion y gestion turistica
efectuada en Playas?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Pésima

13.- ;Durante su estadia en Playas, ha percibido control en las playas
por parte de las autoridades?

14.- ;En su calidad de turistas, recomendaria visitar Playas?

[si | | [si | |
[[No I | [[No | |
iGracias por su colaboracién!
Encuestador: Fecha: I

N°. Encuesta:




Anexo 6.- Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIAY TURISMO

“LA GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL INCREMENTO DE
LA DEMANDA DURANTE LAS TEMPORADAS BAJAS DEL CANTON PLAYAS”

ENTREVISTA A AUTORIDADES

Objetivo: Evaluar cual es el desempefio de las autoridades dentro de la gestion turistica realizada
en el Canton Playas.

Entrevistado:
Institucion: Cargo:
Fecha: [/ [/ N° de Entrevista:

1.- ;Considera Ud. que el turismo es fundamental para el desarrollo de la comunidad?
Si No ¢Por qué?

2.- ¢Cree Ud. que los servicios ofrecidos satisfacen las necesidades de los visitantes?
Si No ¢Por qué?

3.- ¢De qué manera considera Ud. que la promocion afecta al desarrollo de la actividad turistica?

4.- ;Considera Ud. que la publicidad efectuada hasta el momento ha influenciado en el nimero de demandantes que
visitan Playas?
Si No ¢Por qué?

5.- ;Cémo evalia la gestion turistica efectuado por Ud. durante el dltimo afio?
Excelente Muy Buena Buena Regular Pésima ¢Por qué?

6.- ¢Cuéles considera Ud. deberian ser las acciones que las autoridades del sector turistico deben emplear para lograr
una eficiente gestion y promocion turistica que permita reducir la estacionalidad de la demanda?

7.- (Considera Ud. que los atractivos turisticos de Playas estan siendo aprovechados adecuadamente?
Si No ¢Por qué?




Anexo 7.- Aspectos Legales

Cadigo Etico Mundial del Turismo

Art. 6.- Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

6.- Laprensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demés medios
de comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacion electrénica,
difundiran una informacion veraz y equilibrada sobre los acontecimientos y las
situaciones que puedan influir en la frecuentacion turistica. Asimismo, tendran el
cometido de facilitar indicaciones precisas y fiables a los consumidores de servicios
turisticos. Para ese fin, se desarrollaran y se emplearan las nuevas tecnologias de
comunicacion y comercio electronico que, al igual que la prensa y los demas medios

de comunicacion, no habran de facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Constitucién del Ecuador

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades.

Y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1.-Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion
del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento de

planes de desarrollo en todos sus niveles.



Ley de Turismo

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a.- Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las

actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

d.- Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de objetivos turisticos.;

f.- Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado



Anexo 8.- Presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL

RECURSOS HUMANOS

DENOMINACION CANT. VAL. UNIT. TOTAL
Asesoria $ 30,00
Transporte $ 20,00 $ 20,00
Refrigerio $ 10,00 $ 10,00
Investigacion $ 23,00
Transporte $ 15,00 $ 15,00
Refrigerio $ 8,00 $ 8,00
SUBTOTAL DE RECURSOS HUMANOS (1): $ 53,00

RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS

DENOMINACION CANT. VAL. UNIT. TOTAL
Papel (Resma A4) 1 $ 4,00 $ 4,00
Carpetas 4 $ 0,50 $ 2,00
Léapices 4 $ 0,35 $ 1,40
Esferograficos 4 $ 045 $ 180
Impresion de documentos 1 $ 25,00 $ 25,00
SUBTOTAL DE RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS (2): $ 34,20

RECUROS TECNOLOGICOS Y TECNICOS

DENOMINACION CANT. VAL. UNIT. TOTAL
Equipo de cémputo 1 $ 550,00| $ 550,00
Telefonia 1 $ 30,00 $ 30,00
SUBTOTAL DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS (3): $ 580,00
TOTAL (1) + (2) + (3): | $ 667,20

Elaborado por: Mazzini, J (2017)




Anexo 9.- Cronograma

febrero 2017 marza 2017

Mombre de tarea v Duracior v Comienzo » | Fin 4 17 |20 1233 26 | 29 | 1 4 | T (1013 16 19 22 25 283 |6 |9 1215

Trabajo de Titulacion A1dias  mié18/1/17 mié 15/3/17

Introduccion 6 dias mié 18/1/17 mié 25/1/17

Planteamiento del Problema 2 dias mié 18/1/17 jue 19/1/17

Formulacion del Problema 1dia vie 20/1/17 vie 20/1/17

Justificacion 2dias lun 23/1/17 mar 24/1/17

Objetivos 1dia mié 25/1/17 mié 25/1/17

Capitulo| 15dias  jue26/1/17 mié15/2/17

Revisian de literatura 6 dias jue 26/1/17 jue 2217

Desarrollo de teorias y conceptos 6 dias vie3/2/17  vie 10/2/17

Fundamentos legales 3dias lun13/2/17 mié 15/2/17

Capitulo 1l 5 dias jue 16/2/17 mié 22/2/17

Tipos de investigacion 2dias jue16/2/17 wvie 17/2/17

Métodos de investigacion 1dia lun 20/2/17 lun 20/2/17

Disefio de muestreg 1dia mar 21/2/17 mar 21/2/17

Diserio de recoleccion de datos  1dia mié 22/2/17 mié 22/2/17

Capitulo Il 15dias  jue23/2/17 mié15/3/17

Andlisis de datos 6 dias jue23/2/17 jue2/3/17

Limitaciones 3dias vie3/3/17  mar7/3/17

Resultados 3dias mié 8/3/17 vie 10/3/17

Conclusiones y Recomendaciones 3 dias lun13/3/17 mié 15/3/17 [

Elaborado por: Mazzini, J (2017)



Anexo 10.- Evidencia Fotogréfica: Entrevistas

Entrevista al presidente del Concejo Cantonal de Turismo y representante (e) de la
Direccion de Turismo Cantonal: Lcdo. José Luis Yagual.

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Entrevista a la presidenta de la Camara de Turismo Capitulo Playas: Sra.
Esperanza Ldpez de Saltos.

Elaborado por: Mazzini, J (2017)



Anexo 11.- Evidencia Fotogréafica: Encuestas

Encuestas aplicadas a turistas: Playas Sector EI Humboldt

Elaborado por: Mazzini, J (2017)

Encuestas aplicadas a turistas: Playas Sector Las Hamacas

Elaborado por: Mazzini, J (2017)



GENERAL VILLAMIL - CANTON PLAYAS

HEPCHLICA DEL ECUATOR G. Ao DL MUNICIPAL DEL CANTON PLAYAS

Den, Miriam Loeas Delguda
Aleuhliss 2014 - 2019

Playas, 15 de Noviembre del 2016

Ledo., Efrén Mendoza Tarabo MSe.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
En su despacho.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito hacerle conocer que, la solicitud presentada por cl
Sr. MAZZINI DE LA A JONATHAN JAIRO, estudiante del Décimo semestre (10/3)
de Ja Carrera LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE TURISMO, ha sido
aceptada para que realice el respectivo proyecto de investigacion: “LOS FACTORES
DE LA GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y SU APORTE EN EL
INCREMENTO DE LA DEMANDA DURANTE LAS TEMPORADAS BAJAS
EN EL CANTON PLAYAS”. previo & ls obtencion del titulo de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE TURISMO,

El Departamento de Turismo del Gobiema Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Playas, confiere ¢l Aval pars que se desarrolle dicho provecto antes
mencionado; reconociendo ln labor que viene aportando la UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA a la comunidad, razén por Ia cual se
pone a su disposicion ¢l apoyo y colaboracidn para la formacion de futuros

profesionales en ¢l drea de turismo,

Sirva el presente documento para los fines pertinentes v de exclusividad para el

solicitante.

Sin otro particular, me suscribo

DIRECTOR DE TURISMO - GADMCP

Gobinrna Auta D lizndo Municipal del Cantén Playas. Trabujando por el desarvollo.
Av, 18 de Agosto (Frente a la Plaza Civica). wwm msnusciy s Telelux: (593) 06 2 760 550.
Teléfonus (503) 04 2 701 082/ 2761 023




