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Resumen

La presente investigacion se llevé a cabo en el centro turistico Puerto Varadero,
ubicado en el Recinto Data de Posorja, que desde su creacion ha carecido de una
deficiente gestion turistica debido a factores como: planificacion, promocion,
inversion y programas o actividades el cual ha conllevado a una disminucion de la
demanda, tiene como objetivo determinar la manera en que la gestion turistica
incide con la afluencia de visitantes en el afio 2016, de tal modo que para poder dar
cumplimiento a lo mencionado se utiliz6 una investigacién descriptiva
correlacional donde mediante la comprobacion de hipdtesis se determino el alto
grado de incidencia, consecuentemente a través de encuesta se verificd que los
turistas que llegan al centro en su mayoria (90%) son promovidos por la
planificacion y organizacion que tiene el lugar, de la misma manera las
instalaciones como la autenticidad del lugar son los indicadores més sobresalientes
en la atraccion del turista (69%). Ademas se identifico las acciones que abarcan la
gestion turistica (planificacion, promocion, inversion y ejecucion de programas y
proyectos), mas sin embargo se recomienda crear propuesta de mejoras que aporte
a la gestion y a los visitantes.
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Abstract

The present investigation is carried out in the tourist center of Puerto Varadero,
located in the Recinto Data of Posorja, which since its inception has lacked a poor
management of tourism due to factors such as: planning, promotion, investment and
programs or activities which has Leading to a decrease in demand, aims to
determine how tourism management affects the influx of visitors in 2016, so that to
be able to comply with what has been mentioned has been used an exploratory
research through A quantitative approach that allows obtaining relevant data
through surveys and interviews, a sampling process was designed where it was
deduced that tourism management has a high degree of incidence with the influx of
visitors, it is determined that tourists arriving at the center in Their majority (90%)
qualify the planning or organization as good, in the same way the facilities As the
authenticity of the place are the most outstanding indicators in the attraction of the
tourist (69%). In addition, actions are identified that encompass tourism
management (planning, promotion, investment and execution of programs and
projects), but new links and strategies are being created that positively contribute
to the place in question.

keywords: Tourism management, influx of visitors, actions, facilities.
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INTRODUCCION

El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se extienden en
él nimero creciente de nuevos destinos, esta dindmica ha convertido al turismo en
un eje clave del progreso socioeconémico, pero a medida que transcurre el tiempo
los paises con desarrollo turistico trabajan en mejorar la competitividad mediante
la creacién y el intercambio de conocimientos, ya que el turista actual demanda

productos y servicios turisticos muchos mas innovadores.

En este sentido es importante determinar datos que aporten al conocimiento de
como se lleva a cabo la gestion de visitantes ya que esta presenta dificultades que
han frenado el desarrollo de esta actividad, a pesar de contar con una gran
diversidad de atractivos turisticos, estos no son aprovechados al maximo ya que
hasta el momento se ha observado que las estrategias turisticas han sido muy
limitadas, no todas, pero en la gran mayoria se las ha realizado empiricamente o
emergentemente por las autoridades de turno de realizar diferentes actividades.

(Ministerio de Turismo, 2015)

En la provincia del Guayas la gestion de visitantes carece de elementos para atender
las distintas demandas que tiene el turista, por lo tanto se ha generado poco
crecimiento en el turismo, ademas de un deficiente funcionamiento a nivel

organizacional tanto a nivel operativo como administrativo ocasiona la escaza



participacion de los actores que hacen posible la actividad turistica. (Gobierno

Autonomo Descentralizado del Guayas, 2012)

El centro turistico Puerto Varadero ubicado en el recinto Data de Posorja, provincia
del Guayas tiene como principal actividad el servicio de alimentos y bebidas,
asimismo ofrece servicios higiénicos con duchas, vestidores, area de casilleros a
consignacién y quioscos de venta, rampas para acceder a la playa, alquiler de

parasoles, pérgolas, iluminacion y una amplia area para parqueaderos.

Puerto Varadero es un lugar que cuenta con recursos naturales donde se realizan
diferentes actividades deportivas como voleibol, pesca deportiva, futbol playero y
se disgusta de la gastronomia; la acogida de visitantes durante los 3 primeros afos
(2011, 2012, 2013) ha sido satisfactoria atrayendo a 20.000 turistas anualmente

segun datos por la administracion del CTPV.

Actualmente una de las principales problematicas es la escaza afluencia de
visitantes al Centro Turistico Puerto Varadero, debido al desconocimiento que
tienen las autoridades en materia de gestion turistica, la misma que genera un bajo

consumo de los bienes y servicios turisticos que se ofertan dentro de este lugar.

Asimismo la ineficiente comunicacién y promocién turistica existente debido a la
baja afluencia turistica en el destino, genera menos ingresos a los servidores

turisticos, y por ende causa la disminucion de plazas de empleo, debido a la



reduccion de empleados que tienen que realizar los servidores turisticos para poder

mantener sus establecimientos durante los periodos de temporada baja.

Otra problemaética es el escaso consumo de productos y servicios turisticos, debido
a la nula innovacién o nueva oferta que se genera dentro de este centro trayendo
consigo el cierre de negocios turisticos existente dentro del lugar debido a la baja

demanda generada por la ausencia de consumidores.

De no solucionarse esta problematica dentro del centro turistico Puerto Varadero,
se tiende a que muchos factores que son valorados altamente por la demanda
puedan perder su significacion y terminen por no regresar a dicho destino, por lo

tanto es importante que se resuelvan cada una de las problematicas planteadas.

En base a lo planteado se pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes

vinculadas a la problemaética del contexto citado:

¢De qué manera la gestion turistica incide en la afluencia de visitantes al centro

turistico Puerto Varadero, Recinto Data de Posorja, Provincia del Guayas?

¢Cuéles son las acciones de la gestion turistica que inciden sobre la afluencia del

visitante al centro turistico Puerto Varadero, recinto Data de Posorja?

¢Coémo la afluencia de visitantes percibe la gestién turistica del centro turistico

Puerto Varadero, recinto Data de Posorja?

¢De qué manera la afluencia visitante es promovida por la gestion turistica?



La investigacion tiene como objetivo general determinar la manera en que la gestion
turistica incide sobre la afluencia de visitantes al centro turistico Puerto VVaradero,
de tal modo que para conseguir su alcance se debe resolver tres objetivos
especificos; siendo el primero identificar las acciones de la gestion turistica que
inciden sobre la afluencia del visitante y la segunda determinar como la afluencia
de visitantes percibe la gestion turistica y analizar de qué manera la afluencia

visitante es promovida por la gestion turistica realizada.

Este estudio se justifica por tener una relevancia social alta, debido a que a través
de los resultados obtenidos se plantean las bases para mejorar la gestion turistica lo
cual incidiran en el aumento de turistas para el centro turistico Puerto Varadero, de
tal manera que se podran incrementar empleo, compra de materia prima, entre otros
servicios que son utilizados en el lugar, beneficiando entonces a todos los actores

directos e indirectos del recinto y del centro en mencion.

Ademas implica una utilidad metodoldgica ya que es necesario utilizar tipos y
métodos que permitan recoger informacion acerca del problema de estudio, de la
misma manera la utilizacion y aplicacion de técnicas e instrumentos. Desde esta
perspectiva dar posibles soluciones a los problemas identificados, contribuyendo a
mejoras que permitan aportar a la gestion turistica, de tal manera que genere una
eficiente administracion y mayor diversificacion en relacion a los productos y
servicios que se ofrecen trayendo consigo el aumento de los turistas en el centro

turistico Puerto Varadero.



El enfoque que persigue esta investigacion es correlacional porque mediante el cual
se va a determinar el grado de incidencia que existe entre las variables gestion
turistica y afluencia de visitantes en el centro turistico Puerto Varadero, para aquello
se va aplicar la comprobacion de hipétesis donde va a permitir aceptar o rechazar

la misma. Bajo este contexto se plantean varias hipotesis:

La gestion turistica en el centro turistico Puerto Varadero incide positivamente en

el aumento de afluencia de visitantes.

La gestion turistica en el centro turistico Puerto Varadero no incide en el aumento

de afluencia de visitantes.

Asimismo se estructura un proceso de mapeo, el cual se desglosa del compendio
de tres capitulos; en el capitulo I, se detalla la revision de la literatura que esta
basado en diez articulos cientificos realizados en diferentes partes del continente
Americano en relacion a las variables gestion turistica y afluencia de visitantes,
para tener conocimiento de lo que se ha estudiado del tema en diferentes
perspectivas tanto en teorias como en la metodologia aplicada y las posibles
resultados que se pueden asemejar a la investigacion, consecuentemente las teorias
y definiciones de distintos autores con sus respectivas ideas y analisis referente a
los parametros e indicadores de cada una de las variables, finalizando con el aspecto
legal que fundamentan el tema de estudio a traves de la Constitucion del Ecuador,

Plan Nacional del Buen vivir y la Ley de turismo.



En el capitulo I, contiene la validacion metodoldgica basada en la investigacion
correlacional ya que se pretende establecer el vinculo o relacion que existen entre
las variables gestion turistica y afluencia de visitantes, también los métodos
respectivos para el analisis de la informacion en este caso el analitico — sintético y
deductivo — inductivo, ademéas del disefio del muestreo donde especifica la
poblacion y muestra a utilizar para la aplicacion de técnicas e instrumentos
necesarios para obtener los datos, es decir, encuestas y entrevistas estructuradas los

cuales seran el soporte del tema investigativo.

Finalizando con el capitulo 11, donde se realiza el procedimiento de los analisis,
se describe las limitaciones del proyecto investigativo en relacién a la incidencia de
la gestion turistica con la afluencia de visitantes, asimismo se detallan los resultados
de la recopilacién de los instrumentos, incluyendo la comprobacion de la hipétesis
para luego elaborar las conclusiones en base a los objetivos establecidos vy
recomendaciones finales que permiten dar una aportacion positiva para el lugar
donde se realiza el proyecto de investigacion en este caso en el centro turistico

Puerto Varadero. .



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Se ha considerado la revision de varios estudios realizados en paises como Chile,
México, Perl, Espafia y Venezuela los cuales han permitido ampliar la

informacion referente a la gestion turistica.

El trabajo de Martinez y Escalona (2015) sobre la gestion turistica municipal en el
archipiélago de Chiloé, con el objeto de realizar la primera evaluacion de la gestion
turistica mediante la comparacion de las competencias teoricas y reales en
planificacion, los parametros y acciones a efectuarse, basandose en una
investigacion exploratoria descriptiva, tuvo como resultado el buen manejo de las
herramientas de marketing, de administracion y financiera, asimismo de impulsar
la planificacion y gestion en forma conjunta garantizando el desarrollo de la

actividad turistica.

Los autores Vargas y Rodriguez (2014) mediante una investigacion de gestion
turistica, buscan fortalecer las relaciones existentes con la afluencia de visitantes
mediante el analisis de la identificacion de los atributos de la dindmica social, a
través de una investigacion descriptiva - cualitativa basada en cuadros estadisticos

donde se determina que los actores trabajan de forma organizada para beneficio del



desarrollo turistico local pero que es necesario incorporar programas que
contribuyan a unir lazos entre todos los participantes y hacer mas eficiente la

gestion.

Por otro lado Casas (2013) realiza un estudio acerca de la influencia de la gestién
turistica en el desarrollo local, evaluando asi, el nivel de atribucién mediante un
trabajo de campo, que determiné la existencia de una correlacion positiva en el
enfoque de gestion en el &mbito turistico y la afluencia de visitantes, obteniendo
como resultado mejorar su accionar respecto a su planificacion, asimismo las
autoridades encargadas deben implementar un adecuado aprovechamiento del
potencial turistico a través de planes, programas y proyectos integrando a los

servidores y poblacion en general.

Otro estudio realizado por Ornés (2009) acerca de la gestion publica del turismo,
realizado con el propdsito de identificar las fortalezas y debilidades del proceso de
gestién turistica; involucrando opiniones de los actores de turismo y turistas
extranjeros, se logrd evidenciar los componentes estructurales y la percepcion y
condicion en que se encuentra el lugar, deduciendo que cada uno de los elementos
debe aplicarse organizacionalmente mejorando los canales de comunicacion, la
coordinacion intra e interinstitucional de las acciones vinculadas con el turismoy a
la vez perfeccionar el aprovechamiento de los recursos destinados al desarrollo y

promocion del lugar.



Un estudio realizado por Velasco (2009) acerca de la gestion turistica para un
desarrollo sostenible tiene como objeto reflexionar acerca de la relacion que existe
entre los recursos y el turismo, asimismo las disciplinas vinculadas en diversos
campos de gestion como direccién, financiera, recursos humanos, de destino,
planificacién, organizacion y de promocion, aplicado mediante instrumentos de
investigacion y como resultado se determina introducir practicas que mejoren los

procesos y que contribuyan a fortalecer la confianza en los beneficios del turismo.

Referente a la siguiente variable afluencia de visitantes se ha considerado estudios
de varios paises como Espafa, Venezuela, Chile y Brasil, los cuales se describen a

continuacion:

Los autores De la Calle y Garcia (2015) en una investigacion sobre los flujos de
visitantes con el objeto de cuantificar y caracterizar los turistas, sefialan las
particularidades béasicas de la visita y forma de organizacion del viaje, mediante un
trabajo de campo determinaron que los turistas son atendidos por una oferta local y

que sus desplazamientos se inclinan en un flujo de excursionistas.

Por otro lado, la investigacién sobre la afluencia de visitantes, Hidalgo (2011) busca
analizar los factores de localizacion, la espectacularidad de los paisajes y la
singularidad de los elementos, a través de un registro estadistico se determina que
los visitantes deben acercarse al lugar turistico y constatar la menor estacionalidad

de las visitas.



Mediante un estudio realizado por los autores Narvaez y Fernandez (2010) acerca
de la perspectiva de la demanda turistica, en el cual se centra en el anélisis de las
caracteristicas de los viajeros de acuerdo a los indicadores de segmentacion, que a
través de una investigacion descriptiva y disefio no experimental transeccional, se
determina dos grupos de viajeros con particularidades similares y que ademas es
conveniente realizar una regulacion en la actividad turistica asimismo de enfocarse

en la planificacién y promocién para el desarrollo del turismo.

Los autores Riquelme, Oyarzln y Pefia (2010) mediante un estudio denominado
caracterizacion de la demanda turistica cuyo objeto es determinar el perfil,
motivaciones e intereses y satisfaccion del visitante y que a través de un trabajo de
campo se evidencio la demanda actual de acuerdo a los parametros establecidos,
asimismo la necesidad de establecer relaciones para buscar nuevos mercados el cual
es necesario contar con herramientas de planificacion y gestion que permita el

desarrollo y crecimiento turistico.

Un estudio realizado por Vinicius (2007) denominado andlisis de la demanda
turistica busca demostrar la realidad del turismo mediante una comparacion con
diferentes destinos y a su vez considerar los aspectos para el aumento de visitantes
e incrementar los ingresos, de tal modo que a través de una recopilacion de datos se
evidencié que el turismo no es tan solo una actividad, se debe enfocar mayor

importancia en los recursos naturales y culturales y que no es suficiente un atractivo
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Ilamativo, es indispensable contar con una estructura organizada y direccionada a

un segmento objetivo que permita comprender claramente la actividad turistica.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Origen de la Gestion Turistica

La gestion es la actividad que desarrollan las empresas u organizaciones, el cual
busca un alto nivel de eficiencia y productividad, es asi como se origina desde los

egipcios los métodos organizativos en iglesias y milicias antiguas.

Segun Chiavenato (1999) se desarrollaron instrumentos técnicas de produccion
como la estandarizacion, procedimientos de control de calidad y planeamiento del
trabajo, es asi como se desprende las teorias de gestion y a la vez da inicio a la
gestion turistica, a lo largo de este siglo se dio origen al primer viaje organizado por
Thomas Cook, padre del turismo, donde aplico las acciones de gestion, asimismo
radica la introduccion en esta actividad el concepto de la excursién organizada, que
hoy se conoce con el nombre de paquete turistico y que fue el que permitié que una
gran masa de la poblacion tuviera acceso a los viajes vacacionales, por otro lado
Cesar Ritz, rey de la hoteleria perfecciond la administracion de los establecimientos

de alojamiento aplicando innovacion y valor agregado a los servicios.

Consecuentemente al darse inicio a la segunda guerra mundial el turismo sufre un
efecto de paralizacion, no es hasta 1950 y 1973 que se da a conocer el boom turistico

a nivel internacional, dando aparicion a la produccion de automdviles, vias de
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acceso, aviones y mayor flujo de visitantes, pero a medida que se desarrollan, las

empresas carecen de experiencia, planificacion y promocion.

Posteriormente en el siglo XX la gestion turistica fue evolucionando en la medida
en que las empresas fueron haciéndose mas complejas y las relaciones industriales
fueron desarrollandose. Actualmente aumentaran los beneficios econémicos a
través de una gestion mejorada contribuyendo a la erradicacion de la pobreza con
un turismo orientado hacia la poblacion y las politicas econémicas nacionales y
provinciales, estrategias en un tiempo determinado va a permitir que se identifique
zonas de desarrollo turistico mejorando la planificacion, creacién de programas,

proyectos y productos turisticos.

1.2.2. Gestién Turistica

El autor Casas (2013) respecto a esta definicion dice “son las acciones que realizan
las dependencias y organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y

cumplimientos de metas turisticas”

Otro autor Swisscontact (2014) lo define como el proceso de desarrollo e
implementacion de planes, métodos y técnicas que permiten encaminar al
cumplimiento de los objetivos, facilitando y orientando a los entes y actores de los

diferentes niveles de gestion: nacional, regional y local.
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La base principal de la gestion turistica es la planificacion, promocion, inversion y
la generacion de programas y proyectos, aquellos procesos permiten direccionar el
logro de objetivos a favor de un destino, de tal modo que permita la coordinacion
de las actividades junto con los actores estableciendo un mejor plan de trabajo,
logrando que acaparar un mayor numero de visitantes en el lugar donde se realiza

la gestion.

Se puede mencionar que la gestion turistica es un proceso en el cual conlleva
parametros o acciones que permite en primer lugar el buen manejo y planificacion
de un lugar de interés turistico a través de los organismos que regulen la actividad

turistica.

1.2.3. Acciones de turismo

Las acciones de turismo involucran una serie de relaciones multisectoriales con los
actores que se encuentran inversamente en el ambito turistico, especificamente
estan ligado al cuidado de los recursos turisticos, como son medio ambiente,
biodiversidad, cultura y pueblos indigenas y originarios, asimismo se fundamentan
a través de instrumentos y mecanismos los cuales les permiten gestionar y cumplir

los objetivos (Debreczeni, 2003)

Es un proceso de transformacion de los recursos naturales, culturales, materiales y

la colaboracién del ser humano como fuentes de aprovechamiento; que a través de
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la correcta administracion y orientacion hacia los objetivos establecidos generan
ingresos que trasciendan efectivamente en la economia del lugar donde se desarrolla

la actividad turistica.

En relacion a lo expuesto, los atributos y beneficios que retine cada recurso sea
natural o cultural permiten de manera positiva dar uso de valor a través de
actividades que sean programadas para disfrute del turista, bajo las normas o

reglamentos que contribuyan a la conservacion del entorno y de los atractivos.

1.2.4. Acciones de la gestion turistica

El direccionamiento de la gestidn turistica esta basicamente en la planificacion del

proceso del turismo, de tal modo que el autor Casas (2013) plantea las siguientes

acciones:
llustracién 1: Acciones de la gestion turistica
La planificacion
Generacion de
programas de La promocion de los
capacitacion en  los atractivos turisticos de la
actores estratégicos comuna

involucrados

La inversion
municipal

Fuente: Casas (2013)
Elaborado por: Mite, M (2016)
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Por otro lado, el autor Boullén (1990) sostiene que el modelo de gestion y
evaluacion en areas turisticas, el cual permite identificar los pardmetros de la

gestion turistica y las acciones a desarrollar como se presentan a continuacion:

llustracion 2 Parametros y acciones de la gestion turistica

Capacitacion Facilitacion Promocién Planificacion Recreacién
*Programas de « Definir la imagen
capacitacion «Criterios para en relacion con la | | «Programas de | | *Realizacion
la facilitacion demanda, consus | | capacitacion. de actividades
de circulacién atractivos, su recreacionales
de los turistas. | | planta turistica para la
*Plazas de poblacién
mercado local y
*Eventos de turistas.
comercializacion.
* Materiales

informativos.

Fuente: Boullon (1990)

Elaborado por: Mite, M (2016)

Los parametros dentro de una gestion permiten llevar un orden adecuado para el
desarrollo turistico del lugar donde se aplica, de acuerdo a las acciones se establece
las actividades a ejecutar, de tal modo que permita que el visitante reconozca y
valorice la planificacion, ademés de establecer sistemas de organizacion mas

dinamicos y efectivos.

De acuerdo a los autores se determina que las acciones que comprende la gestion

turistica permiten llevar a cabo el posicionamiento de un destino, producto o
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servicio; ya que comprende aspectos prioritarios para la coordinacion y ejecucion
de actividades o programas, de la misma manera son bases determinantes para

medir la calidad del lugar donde se vaya a aplicar.

1.2.5. Planificacién

Existen varias definiciones respecto a planificacion lo cual se deduce como un
proceso ordenado mediante la implementacion de planes, segin Terry (1986) es
“seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las

’

actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales.’

Para Chiavenato (1999) “La planificacion es una técnica para minimizar la

’

incertidumbre y dar més consistencia al desempeiio de la empresa.’

Las técnicas de planeacion permiten minimizar riesgos, optimizar recursos y prever
cualquier situacién, aporta mucho en la toma de decisiones en las organizaciones
ademas de establecer objetivos y conocer hasta donde se pretende llegar, como y

cuando se debe hacer.

Se concluye que la planificacion es el eje principal de la funcion administrativa,
siendo un proceso metodico y estructurado porque sirve para delegar funciones,
crear y coordinar estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos;
teniendo en cuenta los factores internos y externos con los que cuenta la

organizacion.
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1.2.5.1. Proceso de planeacion

Para la correcta planificacion se debe cumplir con un proceso para el cumplimiento
de los objetivos, es asi como Cortés (1998) citado por Helden (2010) describen

Ccinco pasos:

1) Definicion de objetivos organizacionales;

2) Determinar la relacion a los objetivos;

3) Desarrollar premisas previniendo situaciones futuras;
4) ldentificar y escoger acciones alternativas;

5) Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados.

Por otro lado, los autores Stoner y Wankel (2002) mencionan que, a través del
proceso, la planificacion es sencilla y que se adapta a las diferentes actividades sin

importar el nivel de jerarquizacion, para aquellos plantean cuatros pasos:

llustracion 3 Proceso de planeacion

Establecer una . Desarrollar un
meta o » I;)i?l]:glclirélr? » Determinacion de » plan o
conjunto de ayudas y barreras conjunto de

metas. actual acciones

Fuente: Stoner & Wankel (2002)
Elaborado por: Mite, M (2016)

Las metas son encaminadas hacia a los objetivos empresariales, por lo tanto las
acciones ejecutadas dentro del proceso de planeacion permiten contrarrestar las
barreras u obstaculos identificados durante la ejecucion, asimismo establece

operaciones estratégicas mediante un determinado tiempo.
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De acuerdo a lo expuesto por los autores se determina que el proceso de planeacion
permite mejorar la coordinacion de actividades y a la toma de decisiones,
estableciendo prioridades a través del disefio de estrategias que encamine a la
organizacion al cumplimiento de objetivos garantizando la sostenibilidad de la

empresa.

1.2.5.2. Promocidn turistica

La promocion se desprende de las herramientas del marketing mix, el cual permite
informar, persuadir y recordar a los turistas que integran los mercados objetivos, es

asi como el autor Acerenza (1996) define la promocion turistica:

“Es una actividad destinada a la informacion y la influencia sobre el
cliente, en la cual se incluyen las actividades de publicidad, promocion
de ventas, ventas personales y otros medios, entre los que se incluye,
también, las relaciones publicas, cuando estas se encuentran integradas
al proceso de marketing”. Pag. # 52

Otro autor hace referencia que la promocion turistica es:

“Es una de las variables del marketing mix bajo la cual se integran una
serie de elementos como la publicidad, la promocién de ventas, las
relaciones publicas, el patrocinio, las ferias y la venta personal, que
conviene delimitar conceptualmente, aungue en la practica deben actuar
conjunta y coordinadamente ayudando a construir una identidad propia
para la organizacion y proyectando una imagen adecuada del destino
turistico”. Pag. # 53

Los elementos del marketing son herramientas claves para el posicionamiento de

un producto turistico, ya que por su singularidad de cada atributo resaltado a través

18



de las cuatro P, permite en el visitante crear interés a fin de adquirir el servicio, una
de las estrategias que influye es la promocion y publicidad ya que por este medio

se da a conocer los atributos y beneficios que compone el producto.

Se considera que la promocion turistica es una mezcla de actividades que realiza el
vendedor o empresa mediante los diferentes canales de comercializacion,
representados por una imagen o marca que permite al cliente identificar informar y
persuadir del producto o servicio que se ofrece, asimismo de contribuir a la

satisfaccion de los gustos, necesidades o preferencias del turista.

1.2.5.3. Inversion turistica

Es importante destacar que la inversion turistica comprende un conjunto de planes
que son determinados mediante un monto monetario, para los autores Parra y Calero
(2006), mencionan acerca a esta definicion que es la renuncia o sacrificio de una
satisfaccion inmediata y cierta, a partir de la adquisicion o uso de bienes y servicios,

a cambio de la utilidad o esperanza de un beneficio futuro.

Asimismo, el autor Tarrag6 (1986) citado por Garrido (2006) dice que la inversion
turistica consiste en la asignacion de recursos financieros para la creacion,

renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa”

Los recursos financieros es el conjunto de activos que tiene la empresa con un alto

grado de liquidez y pueden estar compuesto de dinero en efectivo, préstamos,
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depdsitos, bonos y acciones; los mismos que son de gran importancia en una

organizacion ya que permite dar el inicio a las inversiones.

Ante lo expuesto por los autores se entiende por inversion turistica a la asignacion
de recursos propiamente monetarios siendo utilizados para la adquisicion o
renovacion de bienes o productos que adquiera la empresa o para la inversion de
proyectos que permiten obtener utilidad para los socios inversionistas o para

beneficio de una comunidad.

1.2.5.4. Etapas de inversion turistica

Para poder invertir en una empresa se debe considerar etapas de inversion turistica,
para asi evaluar y recomendar si es aceptable o no invertir, Baca (1998) describe

tres etapas de inversion:

llustracién 4 Etapas de Inversion Turistica

P Estudio Estudio de
Analisis Viabilidad Prefactibilidad factibildad

Fuente: Baca (1998)
Elaborado por: Mite, M (2016)

Cada etapa comprende un analisis el cual permite determinar las necesidades que
se originan en el proyecto, comprendiendo que el analisis de viabilidad engloba un
estudio de éxito o fracaso, el estudio de pre factibilidad es la fase donde se examina

los factores de rentabilidad tales como: mercado, localizacion, tecnologia, legal,
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administrativo y financiero, finalizando con la ultima etapa de factibilidad donde se

realiza una evaluacion de las posibilidades de emprender o no el proyecto.

Ante lo expuesto por el autor se entiende que para poder realizar una inversion debe
comprender de un proceso u etapas el cual es una herramienta fundamental para la
toma de decisiones; donde se recopila las limitaciones, oportunidades, la situacion

actual y la evaluacion de las diferentes alternativas para la ejecucion del proyecto.

1.2.55. Programasy proyectos

El autor Ginebra (2010) menciona es la coordinacion de actividades ejecutados
para el cumplimiento de objetivos, basados en pardmetros de costos y desempefios
con el fin de agrupar una entidad, asimismo menciona el ciclo que debe cumplir los
programas y proyectos, para facilitar la lectura a continuacion se presenta la

siguiente ilustracion:

lHustracion 5: Ciclo de Derming

Evaluacion inicial

Evaluacion Planificacion

Ejecuciony
seguimiento

Fuente: Ginebra (2010)
Elaborado por: Mite, M (2016)
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El ciclo comprende de cuatro fases en el cual se detalla en primera instancia la
situacién actual, donde incluye los problemas y sus respetivas causas,
consecuentemente la planificacion es el proceso donde se demuestra los resultados
previstos, es decir, los objetivos; las dos Gltimas fases se encarga directamente de
la revisién de actividades desarrolladas en la planificacion, en una examinacion

sistematica y objetiva.

Ante lo expuesto se determina que para la generacion de programas y proyectos se
debe cumplir un proceso el cual permite direccionar y dar efectividad a los
objetivos, mediante un estudio de seguimiento y evaluacion que permita asegurar

la correcta inversion de tal manera que contribuyan a la toma de decisiones.

1.2.6. Dependencias y organismos

1.2.6.1. Organismos de apoyo a la actividad turistica

Para aprovechar el potencial turistico en un destino se requiere de un trabajo en
coordinacion de los diferentes agentes para producir los escenarios del crecimiento
econdmico y turistico, es asi como el autor Swisscontact (2014) menciona respecto
al organismo que sustentan la actividad turistica “es una coalicion de diversas
organizaciones publicas y privadas, junto con otros actores, que busca el logro de
objetivos comunes en favor del destino turistico”. ES primordial que ejecuten
acciones para la generacién de ingresos en un destino, es asi como la OMT (2007)

plantea tres escalas para estos espacios de gestion, los cuales se describe asi:
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llustracion 6 Escala Entes gestores

\

Autoridades U
Organizaciones
Nacionales de
Turismo (NTA-NTO)

eEncargados de la gestidn vy
promocion del turismo a nivel
nacional.

eEncargados de la gestion y
promocion en la region
geografica definida para tal
propésito.

Entes gestores
provinciales,
provinciales o
estatales

eEncargados de la
gestién y promocion
del turismo en un
area geografica mas
pequefia, en una
ciudad o pueblo.

Gestores locales

Fuente: OMT (2007)
Elaborado por: Mite, M (2016)

La coalicion entre organismos permite crear alianzas entre ambas partes y fomentar
interés de tal forma que se cree un ambito organizativo para dar cumplimiento a los
objetivos, de tal manera que los actores encargados de la gestion turistica tenga un

direccionamiento ante las entidades que aportan a la actividad turistica.

Se concluye que las alianzas que existen entre los organismos que estan inmersos
en la actividad turistica constituyen una amplia generacion de ingresos en un destino
basandose en la promocion del lugar o en el area geogréafica que se encuentren, con

el fin de lograr objetivos comunes a beneficio del espacio turistico.

1.2.7. Antecedentes de la afluencia turistica

El turismo a lo largo de los afios ha venido desarrollandose me manera espontéanea,

dandose como un impacto ante la sociedad y junto al hombre ha ido cambiando a
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medida de sus necesidades y caracteristicas. En la época de la edad media la
afluencia turistica dio paso a las cruzadas y las peregrinaciones cuyo proposito era
evangelizar, es asi como en el siglo XVI, empieza la incursion de nuevos negocios
lo cual genera centros vacacionales exclusivos para las personas especialmente para
los estudiantes, ademas de dar lugar a los viajes juveniles conocidos como "Grand

Tour" que se describen con nombres propios para cada destino.

En los altimos afios del siglo XIX e inicios del XX se origin6 grandes cambios en
la sociedad, al estilo de vida y la tecnologia, donde empez6 a darse la necesidad de
recreacion y esparcimiento, salud, religion, negocios, estudios, acontecimientos
programados, el mayor aporte efectuado por Cook, ya que introduce a través de sus
paquetes turisticos donde permitié que una gran masa de la poblacion tuviera

acceso a los viajes vacacionales.

En 1851 los trenes de las compaiiias inglesas London y North Western, llegaron a
transportar 774910 personas en viajes de excursion desde y hacia Londres, y en
1856, organizd la primera excursion al continente; en 1872 la primera vuelta al
mundo con un grupo de 9 personas, con una duracion de 222 dias y en 1878 llevd

a 75000 personas a visitar la Exposicion de Paris.

Las caracteristicas del turismo en la actualidad provocan que el turista disponga de
mas tiempo libre y que pueda prescindir del servicio con un gran impacto
econdémico directo o indirecto para la localidad, en las ultimas décadas ha

experimentado una diversificacion de turistas internacionales a escala mundial han
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pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, 527 millones en 1995 y

1.133 millones en 2014. (OMT, 2015)

1.2.8. Afluencia de visitantes

Muchas son las definiciones referentes a la afluencia de visitantes, sin embargo éste
es un recorrido que realizan los turistas con diferentes motivaciones, los autores
Mathieson y Wall (1982) lo definen como el numero total de personas que viajan
0 desean viajar para gozar y recrearse de las facilidades turisticas y de los diferentes

servicios, asimismo en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual.

El autor Garcia (2014) menciona que es el resultado cuantificado del
desplazamiento temporal y motivado de turistas, que desde el lugar de residencia
habitual se dirigen o movilizan a otros lugares de destino que ofrecen bienes y

servicios turisticos.

Desde el origen del hombre las personas se han desplazado por distintos motivos,
sin embargo a partir de la segunda guerra mundial, el fendbmeno del turismo ha
ocasionado un gran movimiento de individuos que se trasladan de su residencia
habitual hacia un centro receptor a la practica o al disfrute de diferentes actividades

relacionadas al turismo.

Por lo expuesto, se establece que es el traslado de una gran cantidad de personas,
denominados turistas, visitantes o pasajeros que viajan a un lugar diferente y que

ademéas gozan de facilidades turisticas que adquieren a través de un cambio

25



monetario, asimismo disfrutan de atractivos o de algun lugar de interés turistico con

la finalidad de relajarse y de obtener experiencias.

1.2.8.1. Viajeros

El desplazamiento de personas permite que exista un turismo en masa, segun
Gozalbes (2003) menciona que viajero es 0 son las personas que realizan un viaje
especialmente largo o a varias partes, y particularmente la que escribe las cosas u

experiencias que ha observado en el mismo viaje.

Asimismo la OMT (1998) citado por Quesada (2010) define a viajero como
cualquier persona que realiza un viaje entre dos 0 mas paises o0 entre dos 0 mas

localidades en sus pais de residencia habitual o diferente.

A causa de la gran cantidad de responsabilidades y actividades que realiza el
hombre, busca como una salida viajar a un lugar no habitual al de su residencia;
para asi disfrutar en total libertad y adquirir nuevas experiencias de los lugares

visitados.

En este sentido de acuerdo a los autores se determina que un viajero es una persona
0 varias personas que se motivan por conocer nuevos sitios de atraccion turistica o
por diferentes motivos (trabajo, salud, educacion, etc.) y aprovechan la oportunidad

para descubrir nuevas aventuras.
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1.2.8.2. Tipos de viajeros

Actualmente las necesidades de los turistas o0 viajeros son mas exigentes y de
acuerdo al perfil de los demandantes se crean tipologias o clasificaciones segun los
gustos y preferencias; es asi como los autores Esparza, Ruiz y Guzméan (2007)

definen los tipos de viajeros:

Segun el caracter del turista: personas alegres, atentos, exigentes; les gusta
estar en constante comunicacion. Mostrar caracter y firmeza en el
momento de interactuar con ellos.

Segun el comportamiento del turista: las actitudes de los viajeros influyen
mucho en sus preferencias; son de caracter dificil, prepotentes, les gustan
las cosas con mucha rapidez. (Pag. # 17)

Asimismo, la OMT (1998) citado por el autor Quesada (2010) hace una distincion

ilustrativa de los tipos de viajeros.

llustracién 7 Tipos de viajeros

a A
Turista

a A

S S v
Visitante
a A
. \ J Visitante de un dia
Viajero - 5 (excursionistas)
- S v
Otros viajeros
\ v

Fuente: OMT (1998)
Elaborado por: Mite, M (2016)

Se enfocan en las emociones, actitudes y temperamentos, en criterios dificiles de

medir y de satisfacer; consecuentemente las caracteristicas de los diferentes tipos
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se engloban en crear valor de los servicios que adquieren y que cumplen sus

expectativas.

Referente a lo mencionado, la tipologia se da de acuerdo a la segmentacion que
realice el mercado turistico, basdndose en las preferencias, actitudes y exigencias
de los visitantes, asimismo del tiempo en que dure su estadia se determina la

tipologia.

1.2.8.3. Perfil de los viajeros

Segun la SECTUR (2016) menciona los indicadores para determinar el perfil del

visitante:
llustracion 8 Indicadores determinantes en el perfil del visitante
o Lugar de . Composicion Nivel socio
Nacionalidad residencia Género Edad familiar econdmico

Fuente: SECTUR (2016)
Elaborado por: Mite, M (2016)

Para el sector turistico conocer el perfil del turista es de gran importancia porque

permite identificar elementos para la correcta planificacion y el desarrollo de los
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productos y servicios demandados, asimismo la experiencia adquirida por el

visitante ayuda a disefiar adecuaciones para la mejor vivencia en el destino.

En este sentido, se consideran varios aspectos tanto interno como externo los cuales
son generalizados en cualquier individuo sin importar sus gustos, preferencias y
expectativas, en términos generales se considera de gran importancia la variable

sociodemografica en que se encuentran los turistas.

1.2.8.4. Comportamiento de los viajeros

El autor Nicolau (2011) menciona que existen cuatro factores que influyen
claramente en el comportamiento de los viajeros, las empresas dedicadas a la
actividad turistica desean conocer los requerimientos, la localizacion y las

preferencias de los turistas con el fin de crear una ventaja competitiva.

llustracion 9 Factores que influyen en el comportamiento del viajero

Factores culturales

NV

Factores sociales

7

Factores personales

Vi

Factores psicologicos

Fuente: Nicolau (2011)
Elaborado por Mite, M (2016)
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Al establecer indicadores para determinar el comportamiento del turista es
importante tener en cuenta que siempre habra un motivo o un impulso que les ayude
a su decisibn de compra, sin embargo son persuadidos por diferentes

acontecimientos.

De acuerdo a lo expuesto, las personas en general siempre van a depender de un
factor que les permitan decidir, ademas hay que considerar que la parte psicolégica
de los individuos es cambiante, lo cual se necesita la aplicacion de las herramientas

del mix de marketing para hacer un posicionamiento en la mente del consumidor.

1.2.9. Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas son el complemento de los atractivos, es asi como el autor
Galiano (2012) menciona que es la destreza por el cual el nucleo receptor hace
posible proveer un servicio al turista, de tal manera que sea de su entera satisfaccion

y que sobretodo le permita adquirir nuevas experiencias.

Otro autor Parra (2011) menciona las facilidades turisticas son los servicios que
complementan la estadia de los turistas, independientemente de los recursos
naturales como culturales que posee un destino o cualquier lugar en particular, para
facilitar la lectura se detalla a continuacion los siguientes servicios comprendidos

como oferta basica y oferta complementaria:
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lustracion 10: Servicios que conforman las facilidades turisticas

Alojamiento
Infraestructura Restauracion
Acogida de L
eventos Intermediacién
Informacion

Fuente: Parra, M (2011)
Elaborado por: Mite, M (2016)

La evolucion de las necesidades de los turistas referente a las facilidades permite
gue sus exigencias sean cada vez mas minuciosas Yy exigentes, la calidad en los
servicios turisticos se ha convertido en un factor fundamental en la toma de decision

de compra de los visitantes.

En este sentido, es la agrupacion de la oferta basica y complementaria, es decir, las
instalaciones y los servicios que estan destinados para el consumo primordial del
visitante (alojamiento, alimentacion, transporte) asimismo para el mejor disfrute de
sus distracciones (centros recreativos, bares, entre otros.), de tal manera que la

estadia se extienda al punto de consumir toda la planta turistica.
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1.3. Fundamentos legales

1.3.1. Constitucion del Ecuador

La investigacion estd fundamentada por el Art. 278 de la Constitucion del Ecuador
en el Titulo VI, Régimen del desarrollo, Capitulo primero en principios generales,
donde la gestion publica como la planificacion estd basada en fases y formas
organizativas, es decir, se establece la entera participacion de los actores publicos
y privados para llevar adelante la gestion turistica del Centro Turistico Puerto

Varadero.

1.3.2. Plan Nacional Buen Vivir

Por su parte en el Objetivo 10 hace referencia a Impulsar la transformacién de la
matriz productiva Politicas y lineamientos estratégicos, donde en el lineamiento
10.1 menciona que se debe brindar valor agregado a los servicios, de la misma
manera que exista una diversificacion en la produccién, dinamizando la

productividad del pais.

1.3.3. Ley de Turismo

En el Art. 4, literal d) hace referencia a la coordinacion de la acciones con la
finalidad de cumplir lo establecido, por lo tanto, es indispensable que se coordinen
acciones entre los actores publicos y privados que permitan el desarrollo de
emprendimientos locales y comunitarios que generen puestos de trabajo, en este

caso en el Centro Turistico Puerto VVaradero.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipos de investigacion

El proyecto se basé en una investigacion descriptiva correlacional ya que se
pretende establecer la correlacion que tiene la gestion turistica en la afluencia de
visitantes en el centro turistico Puerto VVaradero, la misma que serd comprobada a
través de la prueba de chi-cuadrado y que permitira establecer una conclusién del

objeto de estudio planteado.

2.2.Meétodos de investigacion.

Se establecieron diferentes métodos, con el propésito de ampliar la informacién de
tal manera sea mas precisa y clara, por lo tanto se presenta desde la comprension

de las definiciones hasta los resultados finales.

2.2.1. Método Analitico — Sintético

Se aplicO este método para permitir la obtencién de informacion importante de la
gestion turistica desarrollada en el centro turistico Puerto Varadero,
consecuentemente a la construccion de los indicadores mediante las definiciones y
teorias. De la misma manera con los instrumentos aplicados en el campo, donde a
través de un analisis se constato el vinculo existente con la afluencia de visitantes

conllevando una relacion entre la parte tedrico y practica.



2.2.2. Meétodo Deductivo — Inductivo

A nivel de métodos particulares y generales se recurrié operativamente al
inductivo-deductivo para la obtencion de las conclusiones finales de acuerdo a los
aspectos que se generaron en el transcurso de la investigacion, por lo tanto
permitieron especificar una discusion relevante en base al tema de estudio
asimismo dando una posible propuesta de mejora que permita el incremento de la

afluencia de visitante.

2.3.Disefio de muestreo

2.3.1. Poblacion y Muestra

Para establecer la poblacion de esta investigacion se selecciond a 75 turistas
nacionales y extranjeros que visitan el Recinto Data de Posorja, asimismo a 3
autoridades encargadas del centro turistico Puerto Varadero, los cuales se les realizé
las encuestas y entrevistas correspondientes. La poblacién estd conformada de la

siguiente manera:

Cuadro 1 Poblacion y muestra

POBLACION N.- FUENTE
Propia

Turistas 75

Autoridades 3 Propia

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Mite, M (2016)
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2.3.2. Proceso de Muestreo

El muestreo utilizado es de tipo no probabilistico por conveniencia tanto para la
encuesta como para la entrevista, las mismas que fueron elegidas de acuerdo al
criterio del investigador para obtener informacion relevante y precisa del objeto de

estudio.

2.4.Disefo de recoleccion de datos

2.4.1. Encuesta

Esta técnica se disefio con el fin de medir los indicadores de ambas variables gestidn
turistica y afluencia de visitantes, la misma que estuvo estructurada con un objetivo
que permitié recopilar la informacion que se necesita en base al tema de estudio con
un disefio de 10 preguntas cerradas, a través de este instrumento se logro
determinar el grado de satisfaccion, medios de difusion y las diferentes perspectivas
que tienen referente a la planificacion del lugar, considerando esta herramienta

como una fuente de informacién primaria.

2.4.2. Entrevista

Esta técnica fue disefiada de una manera organizativa y semiestructurada con 6
preguntas abiertas dirigidas a las tres autoridades principales con el fin de obtener
informacion relacionada a la planificacion, herramientas de marketing, inversion en
futuros proyectos y el desarrollo del turismo ya que por su experiencia en el campo
manifiestan sus diferentes opiniones que contribuyen a la obtencion de aspectos

relevantes para la investigacion.
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CAPITULO I1I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

Se va evidenciar la recopilacion de los instrumentos mediante el analisis de datos
cualitativos y cuantitativos aplicados en la entrevista y la encuesta con el fin de

obtener los resultados que contribuyan a la investigacion.

3.1.1. Andlisis de la entrevista

1. ¢Considera usted que existe una relacion entre las acciones realizadas y los

turistas? SI - NO, ¢Por qué?

Las autoridades entrevistadas mencionaron que cada accion ejecutada es para
beneficio del lugar asimismo para los turistas, que de forma afirmativa si existe una
relacion en ambas debido a que cada actividad es dirigida para los visitantes, en lo
cual interviene mucho la difusién de cada una, si bien es cierto la afluencia de
turistas contribuye en primera instancia a la economia asi como también al

desarrollo.

2. ¢Cual es el rol que deben tener las autoridades publicas con respecto a la

gestion turistica que se desarrolla en el centro turistico Puerto Varadero?

Las consideraciones que hicieron los entrevistados fue mediante una escala de

funciones de manera general, reconociendo el rol de la Administracion en primera



instancia, de la cual, la Municipalidad de Guayaquil es la encargada ademas de la
Corporacién Anexo en colaboracion con el departamento de mantenimiento siglo
XXI, responsables de mantener adecuadamente las instalaciones del centro
turistico, de la misma manera contribuyen las autoridades a la eficiente calidad,
compromiso y seguridad para el turista a traves del departamento de turismo,
buscando gestionar, promocionar e incentivar a las empresas privadas a invertir

para atraer un mayor namero de visitantes.

3. Segun su criterio ¢De qué manera se difunden los programas desarrollados

en el centro turistico Puerto VVaradero?

Las personas entrevistadas mencionaron que existe una deficiente difusion del
lugar, es asi como hasta el afio 2014 Puerto Varadero no constaba en el mapa
turistico de la provincia del Guayas, sin embargo mediante el proyecto de
regeneracion se ha logrado instalar diferentes vallas publicitarias, una ubicada por
el peaje via a la costa siendo la mas estratégica para dar a conocer el lugar, pero que
aun el departamento de turismo no cuenta con una pagina web oficial del sitio
mas sin embargo solo se encuentra informacion a través del blog “Guayaquil es mi

Destino”.

4. ¢Qué procesos 0 acciones realizan para lograr una eficiente gestion

turistica en el centro turistico Puerto VVaradero?

Las autoridades entrevistadas destacaron que uno de los procesos mas importantes

es el legal, porque por ser una inversion publica debe regirse a las ordenanzas,
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posterior a eso gestionar mejoras de infraestructura del centro, realizar
capacitaciones a los servidores turisticos constantemente, aplicar estrategias de
marketing y ejecutar actividades turisticas para el disfrute del visitante. Sin
embargo carece de cada una por la deficiente colaboracion entre los departamentos
encargados de la gestion turistica. La Fundacion Guayaquil Vive Por Ti poco a
poco esta restaurando Puerto Varadero como un destino turistico en colaboracion
con la Sra. Gloria Gallardo que incluyé por primera vez al centro turistico en
participar en las denominadas “Huecas” el 25 de Julio en la ciudad de Guayaquil,

dando a conocer los mejores platos tipicos que posee el lugar.

5. ¢Enqué determinado tiempo los servidores turisticos se capacitan en temas

de alimentos y bebidas?

Se determina que 1 a 2 veces al afio se realizan capacitaciones para los servidores
turisticos en temas de atencion al cliente, innovacion, estrategias de ventas,
protocolo, uniformidad, manipulacion y conservacion de alimentos, higiene vy
calidad pero ante al desastre ocurrido el 16 de Abril del afio en curso la
Municipalidad de Guayaquil en conjunto con la Asociacion de Accién Social
tendria predispuesto un presupuesto para esta actividad, sin embargo este dinero fue

designado para los damnificados.

6. ¢Conoce usted la demanda que acoge el centro turistico Puerto Varadero?

El centro turistico Puerto Varadero acoge dos segmentos distribuido por

temporadas siendo esta alta y baja. La primera recibe turistas provenientes de la
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provincia del Guayas en un rango de edad de 20 a 50 afios con un nivel de vida
medio — alto, caracterizado como un visitante que busca la vivencia. El segundo
segmento son personas propiamente de la region Interandina que visitan el lugar a
partir del segundo semestre del afio, entre edades de 40 afios 0 mas, que buscan la
tranquilidad y buenos paisajes. Durante los tres primeros afios que se dio por
inaugurado el centro turistico éste obtuvo una acogida de 2000 hasta 5000 turistas
por feriado, sin embargo se busca acaparar en las proximas temporadas un numero

igual o mayor de visitantes.

7. En épocas de feriados, ¢qué actividades se planifican para el disfrute del

visitante?

En el feriado de carnaval realizan la apertura de la temporada con presentaciones
artisticas y juegos deportivos, asimismo trabajan en conjunto con la empresa
EcuaGroup encargada de planificar y ejecutar eventos, anteriormente en el mes de
Octubre realizaron las bodas colectivas el cual permite que el visitante disfrute de
aquel acontecimiento, en ese mismo mes también se realiz6 la competencia de pesca
deportiva donde el flujo de visitantes fue satisfactorio, no obstante en el mes de
Noviembre la empresa Cerveceria Nacional con el propdsito de realizar publicidad
mediante la exhibicion de su marcay producto establecié un convenio con el centro
turistico Puerto Varadero donando canchas inflables y a su vez realizar eventos
artisticos, sin embargo por varios inconvenientes surgidos en la empresa ha

ocasionado que no cumpla en su totalidad.
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3.1.2. Analisis de la encuesta

1. ¢Cuadl es su residencia?

Cuadro 2 Residencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Colombia 9 12,0 12,0 12,0
Cuenca 16 21,3 21,3 33,3
Validos Guayas 39 52,0 52,0 85,3
Manabi 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Gréafico 1: Residencia

LCual es su residencia?
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Fuente: Encuesta a turista

Elaborado por: Mite, M (2016)

Como se aprecia en el grafico la gran parte de los turistas que visita el Centro
turistico Puerto Varadero son de la provincia del Guayas, asimismo se ve reflejado
visitantes de la ciudad de Cuenca y Manabi, con un 12% turistas pertenecientes a
Colombia. Se determina que por la cercania del lugar y por ser el Gnico balneario
de la provincia atrae un gran nimero de turistas Guayaquilefios; segmento que
permite enfocarse a una mayor planificacion de actividades sin desmerecer la

acogida de turistas de otros lugares en un 48% de su totalidad; sin embargo se debe

acaparar aquel publico extranjero con mejores acciones de gestion turistica.

40



2. ¢Cuél es su género?

Cuadro 3 Género

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 51 68,0 68,0 68,0
Vélidos  Femenino 24 32,0 32,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Gréfico 2: Género

& Cual es su Género?
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Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

De acuerdo a la encuesta realizada a los turistas que visitan el centro turistico Puerto
Varadero se determina que en un 68% son del género masculino, dando como
diferencia al género femenino; de tal modo que predominan los hombres siendo
estos causantes de la actividad turistica, sin embargo ambos estan propenso a

generar crecimiento econémico en el lugar.
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3. ¢Cual es su edad?

Cuadro 4 Edad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
14-24 8 10,7 10,7 10,7
25-34 28 37,3 37,3 48,0
Validos 35-44 25 33,3 33,3 81,3
44-54 9 12,0 12,0 93,3
55 0 mas 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)
Grafico 3: Edad
& Cual es su edad?
40—
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a
10—
° 14!24 25134 35144 44—‘54 55 olmés

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Se determina que la edad que sobresale en la visita de turistas al centro turistico

Puerto Varadero son los que estan en el rango de 25 — 34 afios, seguido de 35 — 44;

con minimos porcentajes las edades de 44- 54, 14 — 24 y 55 0 mas respectivamente.

Cabe destacar que este segmento se encuentra en la etapa de madurez, los mismos

gue son mas exigentes en el consumo de productos y servicios; asimismo buscan

obtener una mayor experiencia en relacion al lugar y a las actividades que realicen.
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4. ;Cual es su nivel de estudio?

Cuadro 5 Nivel de estudio

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Validos

Primaria
Secundaria
Tercer nivel
Cuarto nivel
Total

8
16
37
14
75

10,7
21,3
49,3
18,7
100,0

10,7
21,3
49,3
18,7
100,0

10,7
32,0
81,3
100,0

Fuente: Encuesta a turista

Elaborado por: Mite, M (2016)

Porcentaje

Gréfico 4: Nivel de estudio

& Cual es su nivel de estudio?
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Fuente: Encuesta a turista

Elaborado por: Mite, M (2016)

T
Secundaria

T
Tercer nivel

T
Cuarto nivel

El 49,3% de los turistas tienen un nivel de estudio de tercer nivel, seguido de

estudios secundarios y la diferencia abarca en cuarto nivel y primario. Estos datos

permiten identificar que los visitantes que llegan al centro son profesionales en

diferentes &mbitos y que por lo general tienen criterios con mayor fundamento, es

asi que el servicio que adquieran al igual que las instalaciones y el recurso debe

estar en las condiciones adecuadas para el buen disfrute.
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Cuadro 6 Motivo de viaje

. ¢Qué le motivd para visitar el centro turistico Puerto Varadero?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Recreacion 38 50,7 50,7 50,7
Relajacion 16 21,3 21,3 72,0
Visita a familiares y amigos 11 14,7 14,7 86,7
Validos Salud 6 8,0 8,0 94,7
Educacion 3 4,0 40 98,7
Otros 1 1,3 1,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Gréafico 5: Motivo de viaje

L Qué le motivo para visitar el centro turistico Puerto WVaradero?
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Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)
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Mediante el levantamiento de informacion se determina que la motivacion de viaje

de los turistas es la recreacion seguido de relajacion, el centro turistico Puerto

Varadero por ser un lugar que brinda sol y playa permite que los visitantes hagan

uso del recurso natural, asimismo como de las actividades y otros servicios que

contribuyen a la buena experiencia, consecuentemente la visita a familiares y

amigos es un factor muy importante ya que logra atraer personas que desconocen

del lugar, finalizando con salud y educacion.
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6. ¢Considera usted que si se realizan inversiones de mejora en el centro turistico

Puerto Varadero esto incidira para que lo visite nuevamente?

Cuadro 7 Inversiones de mejora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 63 84,0 84,0 84,0
Validos No 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Gréfico 6 Inversiones de mejora

iConsidera usted que si se realizan inversiones de mejora en el centro turistico
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Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Como se observa en la siguiente interrogante se determina de manera positiva la
incidencia en realizar inversiones en el centro turistico para la visita del turista; es
de gran importancia destacar que realizando proyectos o ejecutando nuevas
actividades el visitante sentird atraccion por el lugar y todo lo que lo complementa
permitiendo que su estancia sea continua, si bien es cierto la administracion trabaja
constantemente realizando alianzas estrategicas con empresas privadas para que
inviertan en Puerto Varadero y de esta manera crear beneficios para el lugar, el

empresario, la localidad y sobretodo para el turista.
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7. ¢Considera usted que si se planifica y organiza las actividades de los

establecimientos de alimentos y bebidas éstas incidiran para que realice una nueva

visita?
Cuadro 8 Planificacion y Organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 60 80,0 80,0 80,0
Validos No 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Grafico 7: Planificacion y Organizacion
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Elaborado por: Mite, M (2016)

De acuerdo a los datos obtenidos la aceptacion en que exista una mejor
planificacién y organigacion en los establecimientos que brindan alimentos y
bebidas en relacidn a su visita es alta; actualmente las exigencias de los visitantes
en adquirir un buen servicio es cambiante, de tal modo que si se logra crear un mejor
ambiente de trabajo con los servidores turisticos va a permitir mejorar la
planificacion de las actividades como en el servicio, logrando que el turista visite

una vez mas el centro turistico.
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Cuadro 9 Atraccion del lugar

. ¢Qué es lo que mas le llama la atencién del centro turistico Puerto Varadero?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Seguridad 14 18,7 18,7 18,7
Imagen del destino 15 20,0 20,0 38,7
Calidad del servicio 18 24,0 24,0 62,7
Validos Hospitalidad 12 16,0 16,0 78,7
Higiene 13 17,3 17,3 96,0
Otros 3 4,0 4,0 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Porcentaje

Gréfico 8: Atraccion del lugar
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Elaborado por: Mite, M (2016)
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Se determina que existe un equilibrio en todos los indicadores; estos datos permiten

identificar que la calidad del destino, la imagen y la seguridad son muy bueno,

ademas de complementarlo con

la hospitalidad e higine del

lugar;

independientemente de los atractivos que existan en el centro turistico, estos son

servicios intangibles que permiten obtener un mejor aspecto del lugar son las bases

que contribuyen a una buena experiencia y satisfaccion.
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9. ¢;Cdémo se informo de la existencia del centro turistico Puerto Varadero?

Cuadro 10 Fuente de informacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Agencias de viajes 9 12,0 12,0 12,0
Familiares y amigos 20 26,7 26,7 38,7
Prensa escrita 15 20,0 20,0 58,7
. Guias de viaje 8 10,7 10,7 69,3
Validos  povistas 8 107 10,7 80,0
Internet 13 17,3 17,3 97,3
Otros 2 2,7 2,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Gréfico 9: Fuente de informacién

s Como se informo de la existencia del centro turistico Puerto Varadero?
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Elaborado por: Mite, M (2016)

La forma de comunicacion es familiares y amigos y visita anterior, teniendo en
cuenta que esta es la mejor publicidad que tiene el lugar, porque recomiendan
Puerto Varadero mediante sus experencias vividas, asimismo el internet es otra
fuente sin embargo no tiene mucha acogida debido a la poca difusion e utilizacion
de las herramientas de marketing considerando que actualmente la tecnologia esta

al auge de cada familia y que es la manera mas rapida de obtener informacion.
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10. ¢Considera usted que si se realiza una mejor gestion en el centro turistico Puerto

Varadero incidird en el aumento de afluencia de visitantes?

Cuadro 11 Mejor gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 14 18,7 18,7 18,7
Validos No 61 81,3 81,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Grafico 10: Mejor gestion

i Considera usted que si se realiza una mejor gestion en el centro turistico
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Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

El 81% de los encuestados consideran que si se trabaja en una mejor gestion
turistica la afluencia de visitantes no aumentaria debido a que ocupa demasiado
tiempo a que se realicen nuevas inversiones y disefios de actividades turisticas, sin
embargo un minusculo porcentaje afirma que si llega atraer atraer turistas de las
otras provincias inclusive extranjeros; ya que el lugar cuenta con un alto potencial

turistico.
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11. ;Considera usted que la afluencia de visitantes que llega al centro turistico
Puerto Varadero depende directamente de la gestion turistica realizada?

Cuadro 12 Afluencia de visitantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 61 81,3 81,3 81,3
Validos No 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Gréfico 11: Afluencia de visitantes
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Elaborado por: Mite, M (2016)

Se determina que los visitantes que llegan al centro turistico Puerto Varadero en
primera instancia si incide mucho en la gestion que realice debido a la forma en que
planifican las actividades que son directamente para el disfrute del turista;
consecuentemente en la forma de como comunican los productos y servicios que
ofrecen mediante la promocion, asimismo la manera en que realizan nuevos
proyectos, actualmente los diferentes destinos buscan innovar ya que la demanda

turistica cada vez esta es variante y muy poco se satisface.
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12. ;Considera usted que la promocion turistica incide en su visita al centro turistico

Puerto Varadero?

Cuadro 13 Promociodn turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 70 93,3 93,3 93,3
Validos No 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Grafico 12: Promocion turistica
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Elaborado por: Mite, M (2016)

Como se observa en grafico la promocion turistica es de gran relevancia debido en
gue es la manera de cémo se informa al turista de los productos y servicios con los
gue cuenta el centro turistico, si bien es cierto existen diferentes canales de
distribuccion y herramientas de marketing; sin embargo Puerto Varadero carece de
éstos por aquello se debe enfocar en este factor para asi acaparar la afluencia de

visitantes que hoy en dia ya no existe en relacién a afios anteriores.
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13. ;Cdémo considera las facilidades turisticas del centro turistico Puerto Varadero?

Cuadro 14 Facilidades turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Excelente 14 18,7 18,7 18,7
Muy bueno 32 42,7 42,7 61,3
Validos Bueno 20 26,7 26,7 88,0
Regular 9 12,0 12,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Mite, M (2016)

Gréfico 13: Facilidades turisticas
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Elaborado por: Mite, M (2016)

Se determina que las facilidades turisticas son muy buenas con un 42,50%, es decir,
alojamiento, restauracién, infraestructura, entre otros estan acorde a los
requerimientos de los visitantes, 1o cual permite que exista un mejoramiento
continuo de cada uno de los servicios que se ofrecen, en este caso sobresale la
restauracion, por ser el producto principal del centro turistico, donde la calidad es

el factor principal, asi como la atencion al cliente y la hospitalidad.
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a. Limitaciones

Entre las principales limitaciones de este proyecto de investigacion se pueden
mencionar en primera instancia que no cuentan con documentos confiables acerca
de los datos estadisticos que recibe el centro turistico con respecto a la afluencia
de visitantes, donde muchas veces se estima de forma aleatoria sin base y fuente
para validar la informacion, en relacion a las Instituciones en este caso publicas no
estan predispuestos a ofrecer detalladamente contenidos respecto a la gestidn

turistica y su planificacion.

Considerando la informacion que se recolecta mediante trabajo de campo resulta
tedioso debido a la complejidad de la poblacion en estudio que por lo general no
disponen muchas veces de éste, de la misma manera desconocen del ambito
turistico por lo que la informacion recolectada no es veridica dificultandose la
obtencion de la informacion que se requiere para el desarrollo del proceso

investigativo.

En relacion al indicador tiempo, se manifiesta que la tematica tratada requiere una
mayor proporcion de éste, ya que el mismo contexto e importancia social asi lo
ameritan, por lo tanto es indispensable un tratamiento mas adecuado y profundo

para la obtencién de un resultado més acertado.

El clima fue un factor influyente durante el proceso de recopilacion de datos debido

a la presencia de lluvias la afluencia de turistas fue muy escaza para la aplicacion
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de las encuestas asimismo afecto la accesibilidad de llegar hasta el lugar de estudio

debido que no se encuentran en buen estado.

b. Resultados

Luego de haber presentado y analizado la informacion obtenida a través de los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los diferentes segmentos de la
muestra, se procede a realizar una sintesis para integrar los datos que revisten mayor
importancia para la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones, asi como

la prueba de hipdtesis que sustenta este proyecto.

Los datos méas notables que se han obtenido mediante investigacion de campo son
que la gestion turistica tiene un alto grado de incidencia con la afluencia de
visitantes ya que los turistas que llegaron al centro Puerto Varadero en su mayoria
perciben las facilidades turisticas como muy buenas (42,50%,) ya que lo que mas
le llama la atencon es la calidad del servico (23,75%), la imagen del destino ( 20%)
y la seguridad (18,75%), asi mismo que si se mejora la gestion tuistica en general
va a permitir el aumento de visitantes entonces se establece que las acciones de
gestion turistica desarrolladas son bien observadas por la demanda que tiene una

preparacion de tercer nivel (48, 75%).

Otro de los resultados obtenidos es la gran incidencia que tiene en la planificacion
y organizacion en cuanto a la visita que realiza el turista, quienes ademas resaltan

que la gestion turistica depende de su estancia en Puerto Varadero; la promocion
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es otro factor a considerar debido que es la manera de como se informan de los
productos y servicios que se estan ofertando, sin embargo carecen de herramientas
de marketing, lo cual solo se recibe informacion por familiares y amigos (26,70%),
complementando esto las autoridades mencionan la existencia de una deficiente
colaboracién entre los departamentos encargados de la gestion turistica del centro,
por lo tanto al ser la promocién uno de los elementos de gestidbn mas importantes

para atraer al turista no se ejecuta adecuadamente.

Asimismo la afluencia turistica que acoge Puerto VVaradero es segmentado por dos
tipos, donde los mas provenientes son los de la provincia del Guayas considerando
que por la cercania del lugar son los que mas acoge el centro, consecuentemente en
una temporada media se desplazan los de la region Interandina donde la mayoria de
los turistas se inclinan en una edad de mas de 40 afios; sin embargo el nimero total

de los dos segmentos no es satisfactorio y conveniente para el lugar que lo recibe.

c. Prueba de hipdtesis

Mediante la prueba de hipotesis se pudo enlazar la investigacion con el mundo real,
proporcionando un mecanismo eficaz para ampliar los conocimientos, de la misma
manera a seleccionar o descartar hechos significativos, por ende, se aplica la
siguiente formula utilizado en el programa SPSS tomando como consideracion las

dos preguntas principales de la investigacion:
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Cuadro 15 Procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Vélidos

Perdidos

Total

Porcentaje

N

Porcentaje N

Porcentaje

;Considera usted que si
se realiza una mejor
gestion en el centro
turistico Puerto
Varadero incidiré en el
aumento de afluencia de
visitantes? * ¢Considera
usted que la afluencia de
visitantes que llega al
centro turistico Puerto
Varadero depende
directamente de la
gestion turistica
realizada?

75

100,0%

0 0,0% 75

100,0%

Elaborado por: Mite, M (2016)

Cuadro 16 Tabla de contingencia

Tabla de contingencia ¢ Considera usted que si se realiza una mejor gestion en el centro
turistico Puerto Varadero incidira en el aumento de afluencia de visitantes? * ;Considera
usted que la afluencia de visitantes que llega al centro turistico Puerto VVaradero depende

directamente de la gestion turistica realizada?

¢Considera usted que la Total
afluencia de visitantes que
llega al centro turistico
Puerto Varadero depende
directamente de la gestion
turistica realizada?
Si No
. . Recuento 13 1 14
;Considera usted que si )
se realiza una mejor Frecuencia esperada 11,4 2,6 14,0
gestion en el centro Recuento 48 13 61
turistico Puerto
Varadero incidira en el
aumento de afluencia de Frecuencia esperada 49,6 11,4 61,0
visitantes?
Recuento 61 14 75
Total )
Frecuencia esperada 61,0 14,0 75,0

Elaborado por: Mite, M (2016)
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Cuadro 17 Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. Sig. exacta | Sig. exacta
asintética | (bilateral) | (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de 1.506° 1 220
Pearson
Correccion por
continuidad® 117 1 ,397
Razon de 1,795 1 180
verosimilitudes
E_stadlstlco exacto de 446 204
Fisher
Asoc_lacmn lineal 1.486 1 223
por lineal
N de casos validos 75
a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,61.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Elaborado por: Mite, M (2016)

Una vez realizado el proceso de comprobacion de Chi2 se determina un valor de
1,506, con grados de libertad de 1y un nivel de significancia del 0.05 se determina
un valor de 3,841 en la tabla de distribucion, por lo tanto al realizar la prueba 1,506

< 3,841 se davalidez a la hipdtesis.

Por lo tanto se acepta la hipotesis nula Ho: La gestion turistica en el centro turistico

Puerto Varadero incide positivamente en el aumento de afluencia de visitantes.

De igual forma se rechaza la hip6tesis alternativa Ha: La gestion turistica en el centro

turistico Puerto Varadero no incide en el aumento de afluencia de visitantes.

57



CONCLUSIONES

1. Se determina que las principales acciones de la gestion turistica que incide sobre
la afluencia de visitantes es la planificacion, promocién, inversién y programas ya
que forma parte del proceso de gestién y ésta abarca la ejecucion de actividades,
sin embargo el aumento de afluencia depende de la correcta planificacion,
organizacion y ejecucion de proyectos para que exista una mayor diversificaciony

agregacion econémica provocando que el turismo tenga efectos favorables.

2. Se establece que la percepcion del visitante ante la gestion sefialada en la
investigacion, es de mucha relevancia dada las circunstancias de que los nuevos
turistas tienen caracteristicas de mayor exigencia, de tal modo que si no se mejora
el trabajo y la comunicacion entre los departamentos encargados de la actividad
turistica que se desarrolla en el lugar en mencion, seguird disminuyendo el nimero

de demanda que acoge el centro turistico Puerto Varadero.

3. La afluencia de visitantes es promovida por la gestién turistica a través de las
actividades turisticas permitiendo obtener una buena experiencia en el centro
turistico Puerto Varadero y de todo el entorno que lo rodea, cabe recalcar que el
centro turistico esta ubicado cerca del mar lo que conlleva a una mejor perspectiva
del paisaje, asimismo cuenta con una gran diversidad gastronomica el cual

permite motivar a los turistas por medio de la variedad de platos tipicos.
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RECOMENDACIONES

En base a la informacion y datos obtenidos durante el proceso de investigacion se
establecen los siguientes aportes, 1os mismos que permitirdn mejorar la situacién

actual del centro turistico Puerto Varadero.

1. Realizar propuestas de mejoras que permitan corregir la gestion turistica actual
y asi aumentar la afluencia de visitantes, de la misma manera crear innovacion en

los servicios que se ofertan, especificamente en los de alimentos y bebidas.

2. Realizar estudios para determinar la potencialidad que tiene el lugar, de esa
manera planificar nuevas actividades involucrando el recurso natural (playa) y sus
elementos, ya que presenta caracteristicas importantes desde el punto de vista
deportivo y recreativo que bien podrian ser aprovechados para el disefio de nuevos

productos y de esa manera acaparar un mayor nimero de visitantes.

3. Convocar a los actores de turismo para que establezcan un plan de accion en
beneficio del lugar, de la localidad y de los servidores turisticos a efectos de
desarrollar nuevos programas y proyectos que contribuyan al desarrollo

econémico y turistico del lugar.
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ANEXOS



ANEXO 1 FORMATOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

CUADRO 18 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
< Iy . . Acciones
Gestion Formulacion del | General Variable -
isti - . -Planificacio
turistica y problema general. Determinar  la independiente animicacion
Su ) -Promocion
incidencia ¢;De qué manera la | maneraen que la Gestion Inversién
en la | gestion turistica incide | gestién turistica g
. turistica - Programas
afluencia en la afluencia de | incide sobre la
- . royectos.
d?_ visitantes  al centro | afluencia de proy
visitantes turistico Puerto | visitantes al
al  centro _ o
turistico Varadero, Recinto Data | centro turistico
Puerto de Posorja, Provincia | Puerto Varadero
Varadero, del Guayas?
i - -Viajeros
recinto Especificos !
Data de . -Tipos de viajero
. Formulacion de los
POSO_I’ja,_ problemas especificos Establecer la
gr(I)VIHCIa relacién entre la -Perfil del
e
. . estion turistica visitante
Guayas, ¢;Cudles son las acciones g .
20167 g L y la afluencia de Variable -Comportamiento
4 de la gestion turistica

que inciden sobre la
afluencia del visitante al
centro turistico Puerto
Varadero, recinto Data
de Posorja?

¢Cémo la afluencia de
visitantes percibe la
gestion  turistica del
centro turistico Puerto
Varadero, recinto Data
de Posorja?

¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion
turistica y la afluencia de

visitantes?

visitantes

Identificar  las
acciones de la
gestion turistica
que inciden sobre
la afluencia del

visitante

Determinar como
la afluencia de
visitantes percibe
la gestion

turistica.

dependiente

Afluencia de

visitantes

del viajero

Elaborado por: Mite, M (2016)




CUADRO 19 Operacionalizacion de las variables

Hipotesis | Variable 1. Definicion Dimensiones | Indicador ftems Instrumentos
Conceptual de recoleccion
de L.
Variable Acciones que | Acciones de la | -Planificacion ;Qué procesos o acciones considera
) realizan las | gestion i ., usted que se deberian seguir para lograr
Independiente _ wristica Promocion una eficiente gestion turistica en el
dependencias vy Inversién centro turistico Puerto Varadero?
0rganismos - Programas y En épocas de feriados, ;qué actividades Encuesta
- ici lanifican para el disfrute del visitante? .
Gestion municipales, proyectos. P P Entrevista
turfstica encaminadas  al ¢Cree usted que la Municipalidad debe

logro de objetivos
y cumplimientos

de metas turisticas.

invertir en proyectos turisticos a
beneficio del lugar?

Segun su criterio ¢En qué medida es
importante la difusion de los programas
desarrollados en el centro turistico
Puerto Varadero?

¢Cuél es el rol que deberian tener las
autoridades publicas con respecto a la
gestion turistica que se desarrolla en el
centro turistico Puerto Varadero?

Elaborado por: Mite, M (2016)




Hipotesis | Variable D. Definicion Dimensiones Indicador tems Instrumentos
Conceptual de
recoleccion
de D.
Variable NUmero total de | Viajeros - Viajeros
_ personas que Tinos de viaiero ¢Conoce usted la d,emanda que
Dependiente . P y acoge el centro turistico Puerto
viajan 0 desean Perfil del | Varadero?
viajar para visitante
Afluencia de | disfrutar de ] ] _ N Encuesta
visitantes facilidades Comportamiento ¢C9mo considera las fac""?a‘?'es
_ del viajero turisticas del centro turistico
turisticas y de Puerto Varadero?
servicios en | Facilidades
turisticas

lugares distintos
al lugar de trabajo
y residencia
habitual.

¢Considera usted que la afluencia
de visitantes que llega al centro
turistico Puerto Varadero
depende directamente de la
gestion turistica realizada?

Elaborado por: Mite, M (2016)




ENCUESTA A TURISTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA-ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Objetivo: Conocer como la afluencia de visitantes percibe la gestion turistica del

centro turistico Puerto Varadero, recinto Data de Posorja.
Se agradece su participacion y todas las respuestas se trataran confidencialmente.
1. Residencia especifica:

Si es ecuatoriano sefiale el lugar:
Si es extranjero, sefiale el pais:

2. ¢Cudl es su género? Masculino [ Femenino [J
3. Indique su edad (GRUPO DE ANOS)

14-2401 25-3400 35-44 0 44-5400 55-omés O

4. (Cual es el nivel de estudio?
Primaria [ Secundaria [ Universitaria [l Postgrado [J
5. ¢Qué le motivé para visitar el centro turistico Puerto Varadero?

Recreacion [

Relajacién O

Visita a familiares y amigos [
Salud O

Educacion O

6. ¢Considera usted que si se realizan inversiones de mejora en el centro
turistico Puerto Varadero esto incidird para que lo visite nuevamente?
Sid No [



7. ¢Considera usted que si se planifica y organiza las actividades de los
establecimientos de alimentos y bebidas éstas incidiran para que realice una
nueva visita?

Sid No O
8. ¢Qué es lo que mas le Ilama la atencion del centro turistico Puerto Varadero?

Seguridad]

Imagen del destinol]
Calidad del serviciol]
Hospitalidad[]
Higiened

Otrosd

9. ¢Cbémo se informd de la existencia del centro turistico Puerto VVaradero??

Agencias de viajes]
Familiares/ amigos[]
Visita anterior]
Guias de viajeld
Revistasl]

Internet[]

Otrosd

10. ¢ Considera usted que si se realiza una mejor gestion en el centro turistico Puerto
Varadero incidira en el aumento de afluencia de visitantes?
Sid No [

11. ¢ Considera usted que la afluencia de visitantes que llega al centro turistico
Puerto Varadero depende directamente de la gestion turistica realizada?
Sid No I

12. ¢ Considera usted que la promocion turistica incide en su visita al centro
turistico Puerto Varadero?
Sid No I

13. ¢ Coémo considera que las facilidades turisticas de Puerto VVaradero?

Regular 0 Bueno O Muy bueno OExcelented

Muchas gracias por su colaboracion.



ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

Objetivo: Determinar las acciones de gestidn turistica que realizan los actores para
el centro turistico Puerto Varadero.

Se agradece su participacion y todas las respuestas se trataran confidencialmente.

Nombre:

Institucion:

1.

¢Considera usted qué existe una relacion entre las acciones realizadas y los
turistas?

¢Cuél es el rol que deberian tener las autoridades publicas con respecto a la
gestion turistica que se desarrolla en el centro turistico Puerto VVaradero?

Segun su criterio ¢De qué manera se difunden los programas desarrollados en
el centro turistico Puerto Varadero?

¢Qué procesos o0 acciones realizan para lograr una eficiente gestion turistica
en el centro turistico Puerto Varadero?

¢En qué determinado tiempo los servidores turisticos se capacitan en temas de
alimentos y bebidas?

¢Conoce usted la demanda que acoge el centro turistico Puerto VVaradero?

En épocas de feriados ;qué actividades se planifican para el disfrute del
visitante?

Gracias por su colaboracion



ANEXO 2 LEYES QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE INVESTIGACION

Constitucién de la Republica del Ecuador, afio 2008

Art. 278.-Para la consecucidon del buen vivir, a las personas y a las colectividades,

y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion
del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento de los

planes de desarrollo en todos sus niveles.

Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y

ambiental.

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion

nacional.

Literal f) Articular la educacion y la investigacion a la generacion de capacidades

técnicas y de gestion, para dinamizar la transformacién productiva.

Ley de Turismo

Art. 4, Literal d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del
Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos

turisticos.



ANEXO 3 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION MEDIANTE ENTREVISTA

Entrevista al supervisor del Centro Turistico Puerto Varadero

Elaborado por: Mite, M (2016)

Entrevista con el administrador del Centro Turistico Puerto Varadero

Elaborado por: Mite, M (2016)



Entrevista con la presidenta de la Asociacion de los Servidores Turisticos

Elaborado por: Mite, M (2016)

ANEXO 4 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION MEDIANTE ENCUESTA.

Encuesta realizada a los turistas que visitan el centro turistico Puerto
Varadero

\\\\\

—

Elaborado por: Mite, M (2016)



Las carteias de las obes

Posorja, 16 de Octubre del 2017

Licenciado

Efrén Mendoza T. MSc )

DIRECTOR DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
Posorja

De mis consideraciones

En atenci6n a la peticién solicitada por la Srta. MITE JORDAN MAYRA ROSA, cgresada de
la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
solicitando el aval y apoyo en obtener informacion para el desarrollo y ejecucién del Proyecto
de Tesis titulado “LA GESTION TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA AFLUENCIA
DE VISITANTES AL CENTRO TURISTICO PUERTO VARADERO, RECINTO
DATA DE POSORJA, PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2016”, cumplo en manifestarle
que con mucho gusto estaremos brindado la colaboracién que el caso requiera para la
elaboracion de la tesis.

Agradeciendo a la vez. la importancia que le ha dado a Puerto Varadero como referencia de su
objeto de estudio, resto decirle que como directiva principal cuenta con mi colaboracion y

apoyo para la realizacion de lo antes mencionado.

Ademés se autorizara hacer uso de la informacion propuesta por el centro turistico para los fines
pertinentes a la elaboracion y publicacion del trabajo de titulacion para que esta sea piblica en
su totalidad en el portal de la pagina web de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Particular que comunica para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. M4 Vlca A.
Presidenta de la Asociacion Puerto Varadero




CRONOGRAMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Modo

de v Nombredetarea v Duracion «

117 TRABAJO DE TITULACION 120 dias
1|3 Introduccién 30 dias
30 Planteamiento del problema 15 dias
4|z Formulacidn del problema 3dias
5 |3 Justificacidn Tdias
6 |7 Objetivos 5 dias
7 |3 Capitulo | Marco Tedrico 40 dias
E B |7 Revision de la literatura 20 dias
g 9 |7 Desarrollo de las teorias y canceptos 13 dias
g 10 |; Fundamentos legales Tdias
E 1 |; Capitulo Il Materiales y métodos 20 dias
§ 1213 Tipos de investigacidn 5 dias
§ 1313 Métodos de la investigacidn f dias
14 |; Disefio de muestreo 5dias
15 |7 Disefio de recoleccidn de datos 5 dias
16 |3 Capitulo Ill Resultados y discusion 30 dias
17 |; Andlisis de datos (cualitativos y cuantitative 15 dias
18 |; Limitaciones 5dias
19 |; Resultados Hdias
20 Conclusiones y recomendaciones § dias

Comienzo

jue 28/07116
vie 2010716
vie 29107116
vie 19/08/16
mié 240816
vie 02/09/16
vie 09/0916
vie 09/09/16
vie 071016
mié 261016
vie 0411116
vie 04111116
vie 11111116
vie 18111116
vie 25111116
vie 0211216
vie 0212116
vie 23112116
vie 301216
vie 0610117

v | Fin - 04,07 18

01 diciembre 01 enero
T 211 05412 19112 02/01 16/

01 noviembre

1julio
04 24110

01 agosto 01 septiembre 01 octubre

07 | 01/08  15/08  29/08 12/09  26/09  10/10

mié 1110117 I |]

jue 08/09/16 yp )
ju 18/08/16 g !l

mar 2310816 i
jue 01109116

jue 0810916

jue 0311116

jug 06H0AM6 Oy &
mar 2510116 I

b
jue 0311116 &
jue 0112116 i
jue 10M1116 WI]
jue 1711116 i
jue 2411116
jue 0112116
jue 1210117
jue 22112116 Oy &
jue 29112116 i

jue 0510117
jue 12101117

Elaborado por: Mite, M (2016)




PRESUPUESTO
CUADRO 20: Recurso Humano

RECURSO HUMANO

N.| DENOMINACION | TIEMPO | COSTO UNITARIO TOTAL
1 | Investigador 6meses | $ 500,00 $ 500,00
1 | Tutor 6meses | $ 650,00 $ 650,00
Total $ 1.150,00
Elaborado por: Mite, M (2016)
CUADRO 21: Recursos Materiales y suministros
RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
N.| DENOMINACION COSTO UNITARIO TOTAL
1 | Papel $ 5,00 $ 5,00
2 | Lapices $ 0,50 $ 1,00
2 | Esferograficos $ 0,80 $ 1,60
5 |Carpeta $ 0,25 $ 1,25
10 | Clips $ 0,05 $ 0,50
Total $ 9,35
Elaborado por: Mite, M (2016)
CUADRO 22: Recursos Tecnologicos y técnicos
RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
N. DENOMINACION COSTO UNITARIO TOTAL
1 | Equipos de computo $ 650,00 | $ 650,00
1 | Teléfono y comunicacion $ 2500 [$ 25,00
Movilizacion $ 50,00 |$ 50,00
Impresion de documentos $ 2500 |$ 25,00
Total $ 750,00
Elaborado por: Mite, M (2016)
CUADRO 23: Presupuesto general
INSTITUCIONALES:
Humanos $ 1.150,00
RECURSOS Materiales y suministros $9,35
Tecnoldgicos y técnicos $ 750,00
Total $ 1.909,35

Elaborado por: Mite, M (2016)




