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RESUMEN

La comuna San Antonio posee recursos turisticos que permiten el desarrollo
econdmico, social, ambiental y cultural. El desconocimiento de los atractivos
turisticos y la escasa informacion existente han provocado que no haya sido
reconocida a nivel local; la inexistencia de proyectos turisticos por parte de las
autoridades comunales y entidades de turismo, ha sido otra razon de lo
mencionado, frente a esta problematica se hace necesario realizar un diagndstico,
para desarrollar actividades turisticas en la comunidad. El objetivo de esta
investigacion es identificar los Recursos Turisticos de la comuna San Antonio
como elemento diferenciador para tener una oferta adecuada en la Parroquia
Manglaralto. Se aplicaron las técnicas necesarias que puedan medir de manera
cuantitativa y cualitativa la problematica referente al desconocimiento de los
atractivos turisticos y la escasa informacion; la metodologia utilizada fue la
descriptiva, la cual se fundamenta en la recopilaciéon de articulos, libros, tesis, se
realizé una entrevista a las autoridades de la comuna, mediante el diagnoéstico
previo de los factores psicologicos, es decir que el turista tiene muchas
necesidades debido a su conducta, esto afecta al momento de adquirir el servicio.
La Ley de Turismo promueve la competitividad de los productos turisticos
fomentando el desarrollo de la infraestructura y la calidad de los servicios para la
adecuada satisfaccion de los usuarios.
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SUMMARY

San Antonio has tourism resources that allow economic, social, environmental
and cultural development, ignorance of tourist attractions, the scarce existing
information has caused that it has not been recognized at the local level; The lack
of tourism projects by the communal authorities and tourism entities have been
another reason for the above, in view of this problem it is necessary to make a
diagnosis, to develop tourist activities in the community. The objective of this
research is to identify the Tourist Resources of the commune of San Antonio as a
differentiating element to have an adequate offer in the Manglaralto Parish. The
necessary techniques were applied that can quantitatively and qualitatively
measure the problems related to the lack of knowledge of tourist attractions and
the lack of information, the methodology used is correlational, which is based on
the collection of articles, books, thesis, creating sustainable knowledge For the
science that transforms the reality to the theoretical contributions and an interview
to the authorities of the commune; By means of the previous diagnosis of the
psychological factors, that is to say that the tourists have many necessities due to
their behavior, this affects the moment of acquiring the service, in addition in the
tourism law it promotes the competitiveness of the tourist products fomenting the
development of the infrastructure , The quality of the services for the adequate
satisfaction of the users.

Keywords: Tourism resources, methodology, theoretical contribution,
psychological factors.
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INTRODUCCION

Las estrategias de competitividad turistica en el mundo actual han contribuido a
resaltar el papel de los destinos. La apuesta por la calidad como elemento
diferenciador de los destinos turisticos, se ha convertido en el eje de dichas
estrategias en las empresas y lugares turisticos. Las tendencias y los cambios
recientes del mercado turistico internacional y la compleja situacion de los
espacios turisticos exigen politicas y estrategias nuevas. A escala nacional juegan
un papel determinante en el marco de las politicas de calidad turistica los planes
en destino y el analisis de los mismos resulta de sumo interés en términos de

inversiones realizadas, actuaciones desarrolladas, resultados obtenidos, seglin

El crecimiento del turismo a nivel mundial es notable, segun la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT, 2014), la llegada de turistas internacionales en ¢l afio
2013 alcanzé una cifra récord de 1087 millones, después de haberse superado en
el aflo 2012 la cuota de los mil millones. Las previsiones que pronostica a largo
plazo la OMT con la llegada de los turistas internacionales crecera un 3,3%

anualmente hasta alcanzar los 1800 millones en el 2030.

Ecuador, considerado como un pais mega diverso, encierra en toda su extension
maravillas naturales, culturales, historicas y especialmente étnicas, dentro de la
oferta turistica; a lo largo de los tltimos afios, con el apoyo del Ministerio de
Turismo, se han impulsado una serie de planes y modelos de gestion que tratan de

dar respuesta a los destinos y que, en poco tiempo, se han convertido en elementos



de referencia para las politicas locales en materia turistica. Los Planes en Destinos
(Excelencia, Dinamizaciéon y Dinamizacion del Producto) estdn directamente
relacionados con directrices de politica turistica nacional, y herramientas de
planificacion estratégica y aunque se traten de iniciativas que carecen de caracter
normativo, si ofrecen un marco de planificacion y gestion caracterizado por la
flexibilidad, la participacion social y cooperacion entre el sector publico y

privado. (Garcia, 2017).

La llegada de turistas al pais se ha ido incrementando durante los ultimos afios, los
esfuerzo publicitarios, la dinamizacién de la oferta de productos y servicios, han
permitido que la demanda se interese en visitar este destino. Santa Elena es una de
las provincias que apuesta mucho al turismo por su ubicacion geografica y sus
recursos que posee tanto naturales como culturales; durante las Gltimas décadas ha
se venido, utilizando estos recursos potenciales, creando, implementando y
adecuando espacios turisticos a lo largo v ancho de su extension, la oferta en cada
punto de esta zona es variada, siendo las playas su principal atractivo, no obstante
aun falta mucho por hacer y existen localidades que en la actualidad buscan

sobresalir en la actividad turistica por su potencial de recursos que poseen.

En el canton Santa Elena se encuentra la comuna San Antonio, se toma como
referencia de (Quintero, 2015), es un balneario que esta ubicado aproximadamente
a 5 km de la parroquia Manglaralto, y a 75 km del canton, Limita al Norte con la

comuna Cadeate, al Sur con la comuna Libertador Bolivar, al este con la

Cordillera Chongon Colonche y al Oeste con el Océano Pacifico, fue fundado el



11 de junio de 1937 y por decreto del Acuerdo Ministerial No 15 se convierte en

comuna el 7 de enero de 1938 (datos proporcionado por el cabildo).

Localidad que ha empezado a emprenderse en el ambito turistico, ha visto una
gran oportunidad de desarrollo local como lo han hecho otras localidades aledafias
de la parroquia Manglaralto, que han utilizados sus recursos para convertirlos en
atractivos para el disfrute de los visitantes y locales, lo que ha incentivado para
que los lugarefios se interesen por mostrar al mundo sus recursos naturales y

culturales que poseen.

La comunidad como se menciond esta apostando por la actividad turistica desde
hace algunos afios atras, debido a que se han recibido ciertas ayudas de algunas
empresas para la implementacion y emprendimiento de negocios, en la actualidad
posee bienes y servicios, que lo hacen posible, sin embargo, las instalaciones
ofrecen ciertos servicios en pequefia escala, los cuales no son suficientes para
cubrir las necesidades de los turistas en dias con gran afluencia. Los recursos
turisticos permiten evaluar la potencialidad para el desarrollo de la actividad

turistica (Juarez, 2011).

Tras lo mencionado anteriormente acerca de la actividad turistica de la localidad

se estudio el siguiente problema;

La comuna cuenta con recursos naturales y culturales potenciales que
contribuirian al turismo, posee una playa donde no se ofrece ningun servicio
turistico, cuenta con un bosque con flora propia de region siendo las orquideas su

principal atraccion, montafias y senderos que no han sido adecuados para la



actividad turistica, no obstante lo que hace notable a esta localidad son los
recursos culturales, artesanias hechas en madera y tagua, elaboracion de sombrero
de paja toquilla y de hamacas; que tienen gran potencial en el mercado turistico,

pero no son promocionados de manera adecuada, por lo tanto, pocos conocen.

La elaboracion y comercializacion de artesanias es una de las principales fuentes
de ingresos de la localidad, que se ve condicionada por las siguientes razones, la
comuna no se encuentra ubicada en la via principal, por ende tiene poca afluencia
de visitantes, trabajo independiente entre artesanos, falta de apoyo de los

gobiernos seccionales de turno.

La inadecuada utilizacion y administracion de los recursos ha conducido que sea
una de las localidades de esta parroquia donde no se refleje el desarrollo local y
turistico, es posible que esto se deba a la falta de gestion de los dirigentes
comunales, a la falta de intervencion y apoyo del gobierno descentralizado de
Manglaralto y Santa Elena, también existe un desinterés por parte de los
habitantes de la zona sobre los recursos turisticos que tienen y desconocen de su
importancia, por lo tanto, no desarrollan alternativas de emprendimientos que

ayuden a avanzar en el ambito turistico.

Por otro lado, el desconocimiento de los atractivos turisticos y la escasa
informacion ha causado una inadecuada difusion turistica del lugar; por ende, no
se ha logrado que sea reconocido, como resultado a esto se encuentra la
inexistencia de propuestas de desarrollo turistico por parte de las autoridades

comunales, locales y de empresarios privados, lo que repercute cada vez a



Disminuir la demanda, es decir a que los atractivos se encuentren abandonados.

En la localidad los servidores turisticos ofrecen servicios en sus instalaciones
como alojamiento, alimentacion y servicios de esparcimiento, pero en pequeria
escala, lo cual no es suficiente conllevando a que no exista ninguna diferenciacion

en los servicios ofertados.

De acuerdo al tema abordado sobre los recursos turisticos en la localidad se

plantea la formulacion del problema:

;De qué manera los recursos turisticos de la comuna San Antonio, aportarian

como elemento diferenciador de la oferta turistica de la parroquia Manglaralto?

La idea a defender de la investigacion es, los recursos turisticos de la Comuna San
Antonio influirian como elemento diferenciador en la oferta turistica de la
Parroquia Manglaralto, partiendo de este, se realizaron las siguientes tareas

cientificas:

e Identificacion los recursos turisticos de la comuna San Antonio.

e Andlisis situacional local y el manejo de los recursos turisticos de la
comuna San Antonio.

e Analisis de la oferta turistica de Comuna.

e Planteamiento de las estrategias de promocion turistica.

La siguiente investigacion es un estudio que pretende identificar como los

recursos turisticos de una localidad son de gran importancia para el desarrollo



socioecondmico y turistico, demostrando la relevancia que tienen sus recursos en

la parroquia Manglaralto al ser diferente a la oferta que ya se encuentra instalada.

La investigacion de este tema se justifica desde el punto de vista metodoldgico
porque el turismo es un importante incentivo para el desarrollo de la comuna para
ser posicionado en el sector turistico, considerando un potencial con diversidad de
atractivos; el gran interés es el desarrollo sostenible como elemento diferenciador.
El turismo ha crecido en los tltimos afios, manteniendo diferentes disciplinas que
aportan a distintos conocimientos que enriquecen las actividades turisticas. La
demanda turistica contempla a las personas que tienen entre sus necesidades
experimentar las distintas sensaciones que dejan los lugares, por eso es necesario

la motivacion para que adquieran el servicio que ofrece la comuna.

Finalmente, los factores que inciden en la demanda turistica pueden ser pasivas o
activas, dependiendo de la satisfaccion o las perspectivas, es decir las activas se
impulsan por medio de informacidn oportuna, y en cambio las pasivas por medio

de la motivacion.

Los principales beneficiados seran los pobladores de la comuna, tomando en
consideracion las recomendaciones, podran obtener un desarrollo socio-
economico, obtener provecho de los recursos, mejorar la calidad de vida y

generar ingresos.

El tipo de investigacion que se empled fue la descriptiva con idea a defender, las
variables identificadas del tema son recursos turisticos y oferta turistica, de donde

se analizé como los recursos turisticos pueden ser utilizados y comercializados



diferenciandose de la oferta turistica de otras localidades de la parroquia

Manglaralto.

La matriz de consistencia es un instrumento basado en construir una tabla
sistematica, de manera que el contenido se relacione entre si; titulo, problema,
objetivo general, tareas cientificas, idea a defender, variables e indicadores (ver

anexo 1).

La investigacion se estructur6 de la siguiente manera;

El capitulo I marco tedrico, que corresponde a la revision de la literatura, se
expone lo mas relevante de estudios realizados de libros, documentos, tesis
referentes a las variables abordadas; desarrollo de las teorias y conceptos, se
redactan mediante la matriz de operacionalizacion de las variables y fundamentos

sociales, psicologicos, filosoficos y legales que sustenten su estudio del tema.

El capitulo II hace referencia a los materiales y métodos, item 1 tipos de
investigacion, item 2 métodos por el cual se condujo la investigacion a su vez se

determina la poblacion, la muestra y las distintas técnicas utilizadas en el item 3

disefio de muestro para la recoleccion de imformacion.

El Capitulo III, describe el analisis de los resultados obtenidos mediante un
analisis de diagndstico y se presenta el disefio de la propuesta de la investigacion,
exponiendo las limitaciones que se presentaron, asi como las conclusiones y

recomendaciones.



Matriz de operacionalizacion de variables es un instrumento esencial en una
investigacion que permitié conceptualizar las variables previamente definidas,
luego de realizarlas se descomponen en dimensiones, indicadores y preguntas, en
una tabla organizada sistematicamente para su comprension, es de suma
importancia de esta parte la investigacion siendo la base principal de informacion

relevante en el proceso.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de literatura

Un primer trabajo corresponde a (Sandoval, 2011) quien menciona que los
recursos turisticos son elementos que favorecen a la oferta turistica para que sean
utilizados por los habitantes del sector Cochancay y se desarrolle
econdmicamente, es una base para el turismo que requiere un sector. Siendo una
alternativa de desarrollo econdmico y social debe fundamentarse sobre criterios de
sostenibilidad, por otro lado, el problema principal es ;jLa creacion del centro
turistico en el sector Cochancay, ayudara al desarrollo economico y social? Para
resolver este problema planteado el objetivo de la investigacion es realizar un
analisis sobre los aspectos socioeconomicos que influyen en el turismo en el
canton La Troncal. Mediante la investigacidn de campo de caracter descriptiva se
identificaron los problemas, por medio de una encuesta a la poblacion, tomando
como muestra a 397 habitantes, dando como resultado que hace falta la
planificacion para crear mds lugares de recreacion y centros de hospedajes,

ademas las estrategias de promocion ayudan a ofertar los recursos turisticos.

Asi mismo como el autor (Acosta, 2014) indica que los recursos favorecen a los
sectores donde se encuentran ya que de ahi se desarrolla la oferta turistica que
aporta a la demanda que existe, el problema principal de la investigacion es
.Cdémo incide el posicionamiento de atractivos turisticos en la demanda turistica

de la parroquia Panzaleo canton Salcedo provincia de Cotopaxi?, su objetivo es:



determinar como incide el posicionamiento de los atractivos turisticos en la
demanda turistica de la parroquia Panzaleo del cantén Salcedo provincia de
Cotopaxi, es importante mencionar que el tema tiene una metodologia cualitativa
y cuantitativa, porque el principal interés es poseer los atractivos y posicionarse
en el mercado, implementar estrategias de turismo que permitan mejorar la

actividad turistica dentro de la parroquia y lograr beneficios mutuos.

La investigacion realizada por (Narvaez, 2012) se refiere a los recursos turisticos
que pueden ser explotados para ofrecer al turista, el sector en la actualidad puede
crear una oferta turistica para que los visitantes se motiven por adquirir, con ayuda
de las herramientas de comunicacion para que la informacion sea impartida y que

llegue a las personas que requieran escoger un destino turistico. De acuerdo con

turistico ha presentado varios factores desfavorables, debido al escaso
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, el objetivo de

r

investigacion Implementar un Plan de Desarrollo Turistico para la comunidad de

Pizan, parroquia La Paz, canton Montuafar, provincia del Carchi, v fomentar el

turismo, para resolver el problema planteado se recomienda “ejecutar los cuatro

,...:.

elementos fundamentales del plan de desarrollo, los mismos que permitiran
fortalecimiento a la comunidad de Pizan para el desarrollo del turismo y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes”. Segun (Gil, 2011) se alcanzaran las metas
economicas del sector mediante la reactivacion del servicio y se conocerd mas
acerca de los recursos que pueden ser explotados y convertidos en un ventaja para

competir con el mercado turistico.



Se considero la tesis “Estudio del aprovechamiento de los recursos turisticas
culturales para mejorar la oferta turistica en la parroquia Santa Catalina de
Salinas, cant6n Ibarra, provincia de Imbabura — Ecuador afio 2010 ™ autoras (Egas
& Revelo, 2010) tiene por objetivo: Investigar el aprovechamiento de los recursos
turisticos culturales para desarrollo del turismo de la parroquia de Salinas canton
Ibarra. En cuanto a la metodologia se fundament6 a investigacion de campo y
bibliografica, el resultado obtenido es una guia turistica que posee un enfoque

informativo para el turista.

Por ultimo se tomo referencia el estudio realizado por (Catuto, 2015); Plan de
desarrollo turistico sostenible para diversificar la oferta turistica en la comunidad
de Febres Cordero, Provincia de Santa Elena afio 2015. Tiene por objetivo
promover el desarrollo turistico a través de un proceso de planificacion estratégica
metodoldgica y con su aplicacion dinamizando el turismo, logrando que se
posicione como destino turistico de naturaleza, su investigacion es de tipo
descriptiva, la misma que consistio en observacion actual de hechos y casos,
obteniendo como resultado una guia de cuatros programas, que incluyen en cada
proyecto actividades que se pueden ejecutar en la comunidad como estrategia de
desarrollo y diversificacion de actividades, espacios de recreacion con la

informacion que se requiera.
1.2. Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1. Variable independiente: Recursos turisticos

Segun el autor (Gomez, 2011) “ se entiende por recurso turistico cualquier

11



elemento que sirve para incorporarse a un proceso productivo, esto es usado en
muchas ocasiones de forma indiscriminada para significar cualquier elemento que
sirve de base a la actividad turistica”. Los recursos naturales se definen como
cualquier elemento que contribuye a la oferta turistica para que sean utilizados por
los habitantes de la comuna y se desarrolle econémicamente, esto quiere decir que

puede ser una base para el turismo que requiere un sector.

(Wallingre & Toyos, 2010) Indica que consiste en “todo elemento natural o no,

capaz de motivar un desplazamiento turistico”.

La comuna San Antonio posee recursos que no han sido utilizados debidamente
para el turismo como la venta de artesanias principal fuente de ingresos de la
comunidad, aparte de ser una actividad economica impulsa a la actividad turistica,
obteniendo un alto potencial para ser comercializados y poder asi desarrollar

turisticamente a la localidad como la playa y el bosque.

Turismo

El autor (Garcia R. , 2011) se refiere “A las actividades que realizan las personas
durante los viajes y estadias en lugares especificos, distintos en su entorno
habitual, por un periodo de tiempo menos de un afio con fines de ocio, por

negocios o0 por otros motivos”.

Turismo es el desplazamiento en tiempo libre que generan fendémenos
socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos, conformado por un conjunto de

actividades, bienes y servicios que se planea, desarrollan, operan y se ofrecen a la
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sociedad con fines de consumo en lugares fuera de su residencia habitual

(Cardenas, 1984 ).

(Boullon, 1985) Explica que turismo es una actividad que estd conformada por
una serie de bienes y servicios, que deben estar interrelacionados (transporte,
hospedaje, alimentacion, visita etc.) y que solo es posible producirlas en

localizaciones geograficas donde haya atractivos turisticos.

El turismo se define como las actividades que se realizan en distintos lugares para
esparcimiento de las personas, aquellas que hacen turismo adquieren estos
servicios con fines de ocio, placer, o varios motivos, uno de ellos son las
actividades turisticas de naturaleza, las cuales se dan en sectores que poseen
recursos turisticos. La contribucion activa del turismo al desarrollo sostenible
presupone la solidaridad, el respeto mutuo y la participacion de todos los actores

involucrados.

Las actividades de naturaleza turistica

El autor (Gomez, 2011) define que “las actividades de naturaleza turistica son
imprescindibles para el disfrute de los mismos, sin embargo, son recursos
turisticos que se encuentran en una zona con una planta hotelera, pero ajenas a las

motivaciones directas del turista”.

Las actividades de naturaleza turistica se dan en ambientes llenos de recursos
naturales que posean zonas de alojamiento, y diversos atractivos permitiendo

satisfacer a los turistas cuando adquieren ese producto, la localidad cuenta con
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estos recursos que estan siendo desaprovechados en su totalidad.
Atractivos turisticos

El autor (Varela, 2011) se refiere a los atractivos turisticos como los elementos
responsables de la motivacion, por si mismos o asociados a otros desplazamientos

turisticos a la localidad en la que se encuentran.

(Cardenas, 2006) Explica que dentro de los atractivos turisticos es importante
estudiar su jerarquizacion, ya que esta determina la calidad de los mismos, o sea,

la razén principal de la inversion.

Todo lugar, se constituye en un destino turistico debiendo poseer una serie de
caracteristicas que motiven el desplazamiento del viajero; desde el punto de vista
de los viajeros se denominan atractivos turisticos; y desde el punto de vista de la

region visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos (Gurria)

Los atractivos turisticos son elementos que ayudan a la motivacion para adquirir
un servicio, siendo utilizado debidamente crean muchos ingresos para el sector
donde se encuentran, por ende, tienen varias caracteristicas que logran llegar al
turista, los recursos de la comuna San Antonio gozan de gran atractivo turistico
mismo que si son bien utilizados llamarian la atencion de los turista que visitan la

zona.
Caracteristicas de los atractivos turisticos
El autor (Varela, 2011) define que existen varias caracteristicas que son motivos

de atractivos para los turistas como son: Zona de playa: esta mencionada
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caracteristica es uno de los motivos mas frecuentes por el que el turista visita estos
sectores, existen diferentes tipos de playas que se pueden clasificar en funcion de

sus caracteristicas y potencialidades como atractivos turisticos.

También se tienen lugares de interés ecologico o paisajistico que son sitios en los
que la conjugacion de sus caracteristicas geomorfologicas, ecologicas y visuales
los dota de un gran interés para el visitante. Asi mismo, las fiestas populares,
romerias y tradiciones locales; la existencia de estas fiestas son de cierta
importancia ya que al rﬁenos dentro del entorno demografico da lugar a la

asistencia de un importante nimero de visitas.

La zona de playa es una de las caracteristicas de los atractivos turisticos, por lo
general este medio es una de las caracteristicas que influye en su mayoria a los
turistas ya que ellos buscan este tipo de atractivo con los que van acompafados

del paisaje y confort.
Equipamiento turistico

Segun (Gil, 2011) “el equipamiento turistico es la parte de la planta que tiene
mayor peso, por ello se refiere a las cuatro categorias establecidas como son:
alojamiento; este se refiere a los servicios que la empresa hotelera ofrece, segun
sea la calidad se categorizan generalmente con estrellas, aunque no existe una
clasificacion homologada; alimentaciéon, se refiere a los restaurantes que
satisfacen multiples necesidades y gustos alimenticios, esparcimiento, esta

categoria comprende todos aquellos establecimientos cuyos servicios se hallan

dirigidos a distraer y hacer sentir bien a los turistas™.

15



El equipamiento turistico es una de las razones por las cuales los turistas
adquieren estos servicios; en la infraestructura hotelera existen muchas categorias

que principalmente son las que crean expectativas a los turistas.

Instalaciones turisticas

El autor (Garcia R. , 2011) sefiala “que es un recinto provisto de los medios
necesarios para llevar a cabo una actividad profesional o de ocio, estas
instalaciones estan provistas con todo lo necesario para que los turistas practiquen

sus actividades”.

(Acerenza, Administracion del turismo. conceptualizacion y organizacion , 1994)
Define a las instalaciones turisticas como “equipamientos que....hacen posible
que el turista, ademas de satisfacer la motivacion principal de su viaje, pueda
disfrutar de una estancia agradable y llevar a cabo ciertas actividades recreativas

en el punto de destino.

Las instalaciones turisticas influyen en su mayoria en la adquisicion de un servicio
ya que esto crea expectativas en la mente del turista, estas deben de tener todo lo
necesario para que el turista se sienta comodo y tenga una experiencia tinica y por

ende vuelva a adquirir el servicio.

Producto turistico

(Garcia R. , 2011) indica “que son el resultado de la combinacion de los diferentes
medios o factor, interrelacionados segun ciertas leyes técnicas, estos poseen varios

rasgos que pueden diferenciarse de otro producto como la intangibilidad, la
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imposibilidad de ser almacenados, heterogeneidad, simultaneidad de produccion y
consumo.” Asi mismo (Altés, 1993) “Las combinaciones de los recursos y de los
estos satisfacen las motivaciones y expectativas de determinado segmento de

mercado”.

(Acerenza, 2006) Menciona que el producto turistico: “Es el conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el proposito de

satisfacer los deseos o expectativas del turista”.

“Desde el punto de vista economico la oferta turistica no puede ser otra cosa que
un bien o un servicio, traducir textualmente ese concepto, conduce a deducir que
el producto turistico estd formado por los mismos bienes y servicios que

conforman parte de la oferta” (Boullon R. , 2006)

El producto turistico es la mezcla de diferentes factores que con ciertos recursos
naturales o culturales de los permiten ofertar un servicio que sea acogido por los
turistas, junto con las actividades complementarias que motiven a la adquisicion
del mismo.

Actividades complementarias

El autor (Castro, 2011) refiere que “Las actividades complementarias son aquellas
que el turista realiza durante las vacaciones para su entretenimiento de una forma
aislada, pero contribuyen que sea motivo de eleccion del destino a pesar de todo,
lo que para el turista puede ser muchas veces la Gnica razén para escoger un
destino.
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Las actividades complementarias son aquellas que junto con los servicios basicos
contribuyen a la motivacion del turista y a escoger el destino turistico que mas

desee.

1.2.2. Variable dependiente

Oferta turistica

Segun (Gomez, 2011) “la oferta turistica es el conjunto de productos turisticos
que en un destino estan a disposicion del usuario, la oferta puesta a disposicion de

la demanda constituye algo mas que la simple suma de los productos turisticos”.

(Quesada, 2010) “La oferta turistica es el conjunto de transporte, instalaciones y
servicios disponibles para que sean utilizados por los turistas para desplazarse,
permanecer y realizar en el destino todo lo anhelado, de acuerdo con sus

necesidades y motivaciones”.

(Boullon, 1997) Hace referencia que es conjunto que suministra los elementos de
la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan
mediante el sistema turistico, porque en tltima instancia el que califica la clase se

un bien es el sistema productivo y no el tipo de consumidor.

La oferta turistica es la combinacion de los productos con los recursos turisticos
que ofrecen al turista para contribuir con la demanda, es un eje transversal que
depende del nivel de implementacidn de otros sectores nacionales.

Destinos turisticos

El autor (Calderon, 2011) indica que “son ventajas competitivas por lo tanto se
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debe aprovecharlas al maximo, y es necesario que se potencie estos activos,

puesto que la oferta es mucho mas dificil de vender.”

(Perez, 2010) se refiere a ““el lugar donde los turistas pasan su estancia a distintas

escalas, también se puede a referir a un solo lugar o un itinerario.”

~

Los autores sefialan como destino turistico a los lugares que son ofertados para ¢l
deleite de las personas, estos poseen atractivos que pueden ser usados para

cumplir con las expectativas de los turistas.

Importancia de la imagen de un destino turistico

El autor (Saavedra, 2011) define que, “el comportamiento humano depende tanto
como la imagen de la realidad objetiva, resulta 16gico pensar que es importante
una buena gestion de imagen dentro del ambito turistico al estar intimamente

relacionada con el proceso de la decision.”

La imagen del destino turistico es de vital importancia ya que ésta crea la

expectativa del servicio y aporta a la toma de decisiones de un destino turistico.

Tipos de turismo

Define el autor (Castro, 2011) “Esta clasificacion toma en cuenta las
motivaciones prioritarias que tienen las personas para realizar en un viaje
turistico, de este modo se categorizan de una forma que estard caracterizada por

aquellos que tienen en comun la motivacion que las caracteriza:

Turismo Cultural: Esta se refiere a los origenes, o viajes que son ligados con el
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deseo del hombre por conocer la forma en la que viven otras costumbres y la

cultura, también tiene que ver con el arte.

i |

Turismo deportivo: Este turismo lo motivan 3 circunstancias distintas como la
participacion de eventos, disfrutar al aprender o practicar alguna actividad, y

participar en competencias.

Turismo de Placer: Esta modalidad es muy heterogénea, esta tiene una multitud de
intereses que generan desplazamientos turisticos, y la motivacion principal es el

deseo de disfrutar a plenitud.

Turismo de Salud: Este tipo de turismo lo practican las personas que viajan a un
destino especifico y caracterizado por las condiciones y facilidades que tiene para

descansar o la recuperacion de alguna enfermedad o tratamiento.

Turismo de Congresos y Convenciones: Este turismo consiste en los viajes que se
realizan para asistir a reuniones de diversas indoles donde se combinan las
sesiones de trabajo con los recorridos turisticos y actividades como parte opcional

de los viajes.

Turismo Naturalista o Ecologico: Este turismo es para las personas que se sienten
atraidas o motivadas por conocer y disfrutar distintos recursos naturales o un
destino en particular de gran interés, este se subdivide en turismo de naturaleza
suave, fuerte y ecoturismo.

Ecoturismo

El autor (Garcia R. , 2011) define que “el ecoturismo es el disfrute de los recursos
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naturales, este no solo se sustenta en los atractivos turisticos naturales, sino que
aporta recursos para su soporte, contribuyendo asi a la conservacion y

sostenimiento de las comunidades aledafas”™.

La OMT 2005 define el “ecoturismo” como toda forma de turismo basada en la
naturaleza en la que lo motivacion principal de todos los turistas es la observacion
y apreciacion de esa naturaleza o también, de las cultural tradicionales dominantes

de esas zonas.

(Boo, 1900) lo tipifica como el tipo de turismo de la naturaleza en la motivacion

que promueve la conservacion y los esfuerzos para un desarrollo sostenible

El ecoturismo se basa en el disfrute de la naturaleza, y los recursos que se
encuentran los cuales aportan a la satisfaccion del cliente que busca este tipo de
turismo y diversion, sus principales caracteristicas es la conservacion del entorno

y del bienestar de la comunidad receptora.

Estrategias de promocion turistica

(Acerenza,1996) indica que es una actividad destinada hacia la informacion y al
cliente en donde se incluye 1o que es la publicidad, promocion de ventas y otros
medios, tambien lo que respecta a las relaciones publicas cuando éstas se

encuentran integradas en el marketing.

La promocion turistica requiere de un proceso de planeacion, donde intervienen

los siguientes puntos:

e [Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de
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promocion.
e Definir los mercados hacia los que se dirige dicho programa.
¢ Decterminar cuales seran los medios publicitarios que se utilizaran.
e FElaborar el presupuesto economico de la actividad.
e Desarrollar el proceso para calcular los resultados.
e Elementos fundamentales o primarios de la promocion turistica:
e Publicidad.

e Materiales de apoyo de venta.

Fundamento psicoldgico

Este fundamento se refiere al comportamiento del turista ante la adquisicion de un
servicio que estan determinadas por variables economicas y variables psicoldgicas
“como son la personalidad, gustos y necesidades. Este aspecto es de vital
importancia ya que tiene conexion directa a la perspectiva que tenga el turista de

un servicio que quiera adquirir.

(Maisto, 2010) indica que la psicologia social es una de las areas de la psicologia
que mas han aportado al turismo, se ocupa del estudio cientifico de las formas en
que los pensamientos, sentimientos y conductas de un individuo son influenciados
por la conducta o caracteristica reales, imaginarias o inferidas por otra gente,
juega un papel importante para el trabajo de investigacion turistica por su
metodologia, la forma de recolectar informacion, evaluar y analizar datos sobre la

conducta humana, la satisfaccion del cliente, las necesidades del turista yel
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analisis de los mercados turisticos.

La base de los estudios y aportacion de la psicologia al turismo, debe ser el turista
y los motivos de compra, es decir que les impulsa a adquirir los servicios
turisticos, la comprension de mercados emergentes que demandan una amplia

gama de servicios turisticos y la satisfaccion del cliente.

Por otra parte, la toma de decisiones es otro de los elementos en donde la
investigacion psicologica interviene, analiza el comportamiento y actitudes a
partir de las experiencias turisticas, la comunicacidon persuasiva y procesamiento

de informacion que se realiza.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacién

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y
cumplir con los objetivos del estudio, se desarrolld un proyecto de investigacion

acorde a los recursos turisticos de la localidad.

El tipo de investigacion que se empleo fue la descriptiva, porque se considero que
es el método preciso para descomponer el problema, también se analizaron los
recursos turisticos de la comuna San Antonio y se realizo la formulacion de los

objetivos.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un andlisis, es decir miden, evaltan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables) aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar.

Las estrategias que se emplearon para la generacion de informacion del objeto a
investigarse en ia comuna San Antonio se basaron en un disefio planteado con la
finalidad de que dicha informacion basada en la investigacion de campo permita
la realizacion de observacion directa a la comunidad, obteniendo informacion de

primera mano para que sea la mas eficaz la toma de decisiones. La informacion



que brindaron dentro de la comuna fue de vital importancia permitiendo la

interpretacion de la forma precisa.

A su vez se aplicd la investigacion documental por cuanto la informacién fue
tomada de materiales tales como libros, revistas, textos, tesis, entre otros. Una vez
recabada la informacion se procedi6 a ordenarla para realizar el respectivo analisis

y obtencion de sus conclusiones.
2.2. Métodos de investigacion
Por su forma de cognicion

Método inductivo: Se aplicod este método para observar las causas que permitan la
obtencion de una conclusion, con el fin de determinar qué efecto es el que incide
en el problema planteado, se pudo observar que la comunidad tiene una situacion
de pobreza por ende estan necesitados del desarrollo turistico, teniendo como

objetivo el reconocimiento de los recursos turisticos de la comuna San Antonio.

Meétodo deductivo: Con la identificacion de las causas del problema en la
investigacidn, se procedio a estructurar los recursos turisticos de la comuna San
Antonio. Este método es el mas utilizédo para identificar y analizar el problema
expuesto; como se puede apreciar, existe un desinterés en la fomentacion de

atraccion de los recursos turisticos.
Por su forma de abordar la realidad

Meétodo cualitativo: En el presente estudio se aplicéd un enfoque cualitativo debido

a que se basa en un conocimiento profundo y contextualizado de la realidad,
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es cualitativa ya que se obtuvo también informacion de manera directa mediante
las respectivas entrevistas en las cuales que se recopild informacién en base a
criterios de los administradores y su razonamiento en cuanto a la realizacion de
estrategias, para poder obtener un analisis eficaz, y de esta manera encontrar una

solucién acertada al problema.

Meétodo cuantitativo: Se refiere a las estrategias metodologicas aplicadas en el
estudio, tales estrategias orientaron el desarrollo de la investigacion. La modalidad
de la investigacion fue cualitativa, nivel de estudio descriptivo, el tipo de
investigacion que se utilizo es documental, bibliografico y de campo; los métodos
aplicados fueron el inductivo y deductivo; se empleo la técnica de la encuesta y la

entrevista, la poblacion estudiada fueron los habitantes de la comunidad.

2.3. Diseiio de muestreo

Se aplico el tipo de muestreo, aleatorio simple la forma mas comun de obtener
una muestra, con el fin de que todos los habitantes tuvieran la misma eventualidad
de ser encuestados, a quienes se investigd con el objetivo de poder disefiar

adecuadamente el proyecto de investigacion.

Poblacion y muestra

Poblacion; (Tamayo, 1981) define “como la totalidad del fenémeno a estudiar
donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun, la que se estudia

y da origen a los datos de la investigacion”. El mismo autor afirma que la muestra;
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“es el grupo de individuo que se toma de poblacion, para estudiar un fenémeno

estadistico”™.

En la investigacion que se realizo se tomd como muestra el numero de habitantes
de la comuna San Antonio, esta informacion se encuentra respaldada por la Junta

Parroquial de las comunas.

HABITANTES N.

DIRECTIVOS DE LA COMUNA

(v

HABITANTES DE LA COMUNA 2000

TOTAL 2005

Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

A continuacion la formula a aplicar para determinar la muestra;

_ N(p.q)
(N - 1)({;)2 + p.q

Donde:
n= tamarfio de la muestra
N= tamafio de la poblacion

p= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5
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q = Valor obtenido mediante niveles de confianza 0,5

= Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01).

2000(0.5.0.5)

0.05
5 )2 + 0.5.05

n =

(2000 — 1)(

B 500
~(1999)0.000625 + 0.25

n

(98]

n= 33

Aplicada la formula la muestra probabilistica es de aproximadamente de 333
encuestas.

2.4. Diseiio de recoleccion de datos

Encuesta

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un numero
considerable de personas, permitiendo explorar la opinién publica y valores
vigentes en una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las

sociedades.

Esta herramienta estuvo dirigida a los habitantes de la comuna San Antonio donde
se pudo conocer las diferentes razones por lo cual no se ha ofertado los recursos
turisticos de la misma, esta se aplico con el fin de obtener datos confiables acerca

de las variables y poder relacionarlas entre si mediante preguntas directas. El tipo

28



de preguntas en el cuestionario seglin su contestacion, son de tipo cerradas.

Entrevista

La entrevista permitié conocer a fondo y de primera mano la informacion tnica y
relevante. Se realizo a los dirigentes de la comuna San Antonio, la misma que se
llevé a cabo de manera estructurada. Por otro lado, la entrevista fue colectiva,

» G &

intervinieron varios entrevistados, el tipo de preguntas que se aplicaron fueron

abiertas.
Introduccion al SPSS

El SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es un programa estadistico

informatico muy usado en las ciencias exactas, sociales y aplicadas, ademas de

Los datos de las encuestas de esta investigacion fueron tabulados mediante
programa SPSS que permite obtener un analisis cuantitativo, genera tabla de

frecuencias y graficos.

Es uno de los programas estadisticos mas conocido en el mundo, teniendo en
cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y una sencilla

interfaz para la mayoria de los analisis.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

3.1.1. Analisis de resultados de la encuesta realizada a los habitantes de la

comuna San Antonic

1. Género
TABLA N° 1 GENERO
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Masculino 190 57,1 57.1 57.1
Validos Femenino 143 429 429 100,0
Total 333 100,0 100,0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N° 1 GENERO

GEMNERO

B A S o UL
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Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

Segtin los datos recopilados de las encuestas el 57 % de la poblacion es de género
masculino por lo que se asumen que en la comuna San Antonio predomina los

hombres, datos que sirven para vincularlos a los proyectos de emprendimiento

turisticos.



2. ;Usted celebra alguna festividad de la Comuna?

TABLA N° 2 FESTIVIDAD DE LA COMUNA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 302 90,7 90,7 90,7
Validos NO 31 93 93 100,0
Total 333 100,0 100,0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N° 2 FESTIVIDADES DE LA COMUNA
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Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

Segun las encuestas realizadas el 90 % de la poblacion festeja las celebraciones de
la comuna ya que es una costumbre que lleva muchos afios realizandose, esta

actividad puede contribuir a la llegada de turistas con la debida promocion.
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3. (Qué recurso turistico piensa usted que aportaria para la motivacion de
los turistas a visitar la Comuna?

TABLA N° 1 RECURSOS TURISTICOS

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Playa 222 66,7 66,7 66,7
Artesanias 70 21,0 21,0 87,7
Validos Ubicacion 21 6,3 6.3 94,0
Paisaje 20 6,0 6,0 100,0
Total 333 100,0 100,0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N° 3 RECURSOS TURISTICOS
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Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

Segtin la encuesta realizada el 66% de la poblacion indico que el recurso turistico
que mas incentivaria a los turistas en visitar la comuna es la playa, ya que es un
recurso que muchos buscan para su esparcimiento y relajacion, puede ser utilizado

turisticamente para su desarrollo.
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4. (Usted considera que con el desarrolio turistico se optimizarian los
servicios e infraestructura de la comuna San Antonio?

TABLA N° 4 DESARROLLO TURISTICO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 308 92.5 92.5 92,5
Validos No 25 7.5 7.3 100,0
Total 333 1000 100,0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N° 4 DESARROLLO TURISTICO
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Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

Segun la informacion recopilada el 92% opina que si existe desarrollo turistico en
la comuna San Antonio se optimizara la infraestructura de la misma, se llegaria a
mejorar la imagen de este sector con el cual obtendrian beneficios ambas partes,

ademas aportaria al posicionamiento en el mercado turistico.

33



5. ¢(Considera usted que si existe desarrollo del turismo en la comuna la

poblacion tendrd un mejor nivel de vida?

TABLA N SNIVEL DE VIDA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 295 88,6 88,6 88,6
Validos No 38 11,4 11,4 100,0
Total 353 100,0 100,0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N°5 NIVEL DE VIDA
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Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

En la encuesta realizada, el 88% de la poblacion considera que si existe el
desarrollo turistico en la Comuna se aumentara el nivel de vida de los habitantes,
por ende, tendran una mejor calidad de vida, y la comuna se reactivard como un

punto turistico destacado.
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6. ;Considera usted que las instituciones piablicas deberian apoyar a los
pobladores de la comuna para que puedan desarrollarse

economicamente?

TABLA N° 6 INSTITUCIONES PUBLICAS

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 327 98,2 98,2 98,2
Validos No 6 1.8 1.8 100,0
Total 333 100,0 100,0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N* 6 INSTITUCIONES PUBLICAS
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Elaborado por: Fuente: Encuesta habitantes, 2016
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Segun los resultados de las encuestas realizadas el 98% considera que las
instituciones publicas deberian apoyar a los habitantes de la comuna para que la
inversidon que se haga reactive economicamente el sector y mejore la calidad de

vida de los habitantes.
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7. ¢Considera usted que a los turistas que visitan esta zona les agrada el
lugar?

TABLA N 7 VISITAN EL SECTOR

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a ¢ valido acumulado
Totalmente de
SE— 314 94,3 94,3 943
S De acuerdo 19 5,7 5.7 100.0
Total 333 100,0 100,0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N°7 VISITAS AL SECTORES
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Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

Segin la encuesta realizada los habitantes en un 94% piensan que el lugar agrada
a los turistas que visitan el sector, ya sea por su paisaje y vista o por sus artesanias

que se pueden adquirir al pasar por la ruta del Spondylus.
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8. (Usted piensa que los recursos turisticos que posee la Comuna San
Antonio se diferencian de los demas sectores?

TABLA N° 8 DIFERENCIA DE LOS DEMAS SECTORES

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
S1 213 64,0 64,0 64,0
Validos NO 120 36,0 36,0 100,0
Total 333 100.0 100.0

Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

GRAFICO N° 8 DIFERENCIA DE LOS DEMAS SECTORES
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Fuente: Encuesta habitantes, 2016
Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

Segun la encuesta realizada un 63% de los encuestados indica que el sector posee
recursos que se diferencian de los demas, por ende, se deberia explotar estos

recursos para fines turisticos, ya que esto aportaria al desarrollo de la comuna.
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3.1.2. Analisis de la entrevista realizada a los dirigentes de la comuna de San

Antonio

1. ;Cuanto tiempo tiene usted viviendo en la comuna San Antonio?

En la entrevista realizada indicaron que en su mayoria las personas llevan toda su
vida viviendo en el mismo sector ya que ellos consideran que es un lugar tranquilo

para vivir y realizar sus actividades diarias.

2.- (Existe inversion privada que haya contribuido con el desarrollo economico de

la comuna?

En la actualidad si existen instituciones que aportan con el desarrollo de la
comuna, la Fundacion Pro pueblo es la que ha contribuido con la realizacion de
cursos artesanales, exhibicion y venta de productos que son aprendidos en los

mismos cursos.

3.- ;Cuales son las fechas de las festividades de la comuna San Antonio y las

tradiciones que tienen?

Existen 2 fechas festivas en la comuna San Antonio, la primera es el 13 de junio
donde se celebra a San Antonio de Padua y la segunda es la celebracion de Maria

Guardiana de la Fe que es el 13 de enero.

4.- ; Usted conoce alguna costumbre que exista en la actualidad en la comuna San

Antonio?

Segun la entrevista realizada manifestaron que una de las mayores costumbres que
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la comida de los difuntos que se celebrael 2y 3 de noviembre, esta tradici6n se Ia

hace por las Personas que fallecieron y fueron muy cercanas.

5.- {Qué piensa usted sobre los Tecursos naturales que existen en la comuna yen

que podrian ayudar a |3 oferta turistica?
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Analisis situacional

Se analizé el aspecto situacional de los recursos y facilidades turisticas de la
comuna San Antonio a continuacién se presenta el resumen y ver ficha de

observacion e informacion completa en (Anexo 5):

Infraestructura:

- Servicios ' Condiciones

Agua Potable .

“Energia ;eléctricé’; | Estable

. | Cobertura inestable

- Alcantarillado  ——  [ROLERT parte de la comunidad cuenta con

| alcantarillado

~oieaiie | Camidn recolector transita tres veces por semanas

basura

En buen estado de tipo asfaltadas

L Cobertura estable, la localidad cuenta con cyber.

Elaborado por: Viviana Rodriguez
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Recursos turisticos naturales y culturales

. Flaborado fmr; Viviana Rodngue7

- Artesanias

' Bosque y montafia

Tradiciones

 Elaborado por: Viviana Rodriguez

Es una playa serena, donde se puede
observar aves como piqueros patas azules,
gaviotas, caracoles y pelicanos |
 Posee una infinidad de especies de flores
y plantas de distintos aromas y usos.
Existen senderos que conducen a lasz
montafias, lugar donde se puede observar
monos aulladores, aves como loros,

tucanes entre otros

La elaboracion de artesanias es la fuehié;
principal economica de la localidad, siendo
la cafla guadua y la tagua los ref:ursosg
naturales para realizar muebles, articulos
como llaveros, recuerdos, canastos, etc. Asi

mismo se dedican a confeccion de hamacas.

 Las fiestas patronales San Antonio de Padua,

se celebran el 11 de junio.
Enero celebracion de la virgen Maria

Guardiana de la fe.

Como tradiciones dentro de la comuna se |

tiene cada afio celebrar la misa de accion de
gracias en honor a la creacion de la comuna,
realizar juegos populares como; el palo
encebado, juegos de ensacados, futbol, entre

otros
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Oferta de servicios turisticos de la comuna San Antonio

Servicios - - Disponibﬂidadyd |
Aoamiens 18
Restauracion ~ Si
| Transporte - e
| Espafcimiento - - No
Informacion turistica ‘ ‘ No

Elaborado por: Viviana Rodriguez

3.2. Limitaciones

En la realizacion de la investigacion hubo complicacion al momento de recopilar
la informacion por motivos de no encontrarse disponibles los dirigentes para la
aplicacion de la entrevista, asi como disponibilidad de recursos para movilizacion

e implementos para la realizacion de encuesta.

Por otro lado, el punto mas débil que se encontrdé fue la inexistencia de
informacion de puntos claves de decision a la identificacion de impactos

inaceptables.

La falta de colaboracion de la comunidad para suministrar informacién de las

actividades de la comuna, le limitandose a brindar informacion.
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3.3 Resultados

Para el analisis y la medicion de los datos obtenidos se utilizo el programa de
SSPS, paso siguiente se interpreto v analizo las diferentes tablas y graficas; para
su mayor comprension fueron considerados los resultados en porcentajes para que

el analisis se verifique de manera oportuna.

El analisis de diagndstico respaldd que los recursos que posee la localidad estan

siendo desaprovechados en su totalidad, tanto los recursos naturales como los

culturales, mismo que poseen un alto potencial turistico, que los hacen funicas
> o

llamativas, que con una gestion por parte del cabildo se pueden desarrollar para su

comercializacion.

La poblacion mostro disposicion para trabajar en el sector, aunque desconocen

las formar de intervenir, de igual manera la falta de conocimientos han causado

cabildo de turno ha sido uno de los causantes del mal manejo de los recursos al no
relacionarse con los GADs provinciales y obtener beneficios para desarrollar la

comunidad.

Los recursos culturales de la localidad son la principal fuente de ingresos, la
elaboracion y comercializacion de artesanias se ve afectado por la falta de
iniciativa a crear o implementar proyectos en pro de desarrollo, para que la
comunidad tenga otras oportunidades, siendo las artesanias el producto estrella y

complementar la actividad con otros recursos naturales.
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Se propone considerar el siguiente grafico sobre las decisiones de compra que
influyen en el comportamiento de psicologico del consumidor como son la
percepcion, aprendizaje, creencias y actitudes, es decir los turistas poseen muchas

necesidades en base a su conducta.

GRAFICO N° 9 Comportamiento del turista
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Descripcion de la propuesta

La propuesta en la comuna san Antonio pretende convertirse en una solucion a los
problemas que atraviesa la localidad que posee un gran potencial turistico, se
basa en dar soluciones a la comercializacion de estos recursos a nivel provincial,

de esta forma se mejorara su oferta y condiciones actuales.

La siguiente tabla demuestra las acciones y estrategias a tomar para dara fomentar

el turismo en la comuna San Antonio en base a sus recursos.

{ Plan de accion

Problema principal: La inadecuada utilizacion y administracion de los recursos

ha conducido que sea una de las localidades de esta parroquia donde no se refleje

el desarrollo local y turistico.

' Fin del proyecto: implementar estrategias para el uso de los recursos turistico y

su comercializacion.
Proposito del proyecto: Elaborar un plan de accion para dar a conocer los
recursos turisticos de comuna, como elemento diferenciador de la oferta turistica
de la parroquia Manglaralto
Estrategias Objetivos Actividades Indicadores Duracion
Formar un Dar a Capacitacion y El150% de la 1 meses
grupo @ conocer a la | talleres para poblacion tendra
asociacion de | comunidad | actualizarala | conocimiento de
personas de los localidad sobre los recursos
vinculadas a | beneficios | las actividades turisticos
la actividad turisticos del turismo y
turisticay a la sus beneficios.
actividad
’ artesanal
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la

la peticion

comunidad

Organizacion Dar a Talleres de El 50% de los 2 meses
y direccién | conocerala | negocios de pobladores tendra
del turismo poblacién | emprendimient conocimiento
en la comuna de los o turistico a sobre negocios
beneficios los turistico.
econdmicos | participantes y
que la poblacion en
proveera la general
actividad
turistica
Realizar Utilizar -Crear paginas | Incremento enun | 2 veces al
promocion medios de en las 25% del turismo
turistica comunicaci | diferentes redes afio
on para dar | sociales dando
a conocer a conocer
las informacidn
artesanias y relevante
recursos acerca la
turisticos comunidad
-Lograr que el
gobierno
provincial en
su pagina web
de a conocer
los recursos de
la localidad.
Implementar | Formar un Presentar una Incremento 1 afio
cabafias comiteé de propuesta al turismo en un
comedores en | turismo para gobierno 35%
la playa de la la descentralizado
localidad planificacié | de Manglaralto
n de un para que se
proyecto en tome en
beneficio de | consideracién

Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala
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Conclusiones

La comuna de San Antonio tiene atractivos naturales y culturales bastante
llamativos, pero cierto grupo de habitantes desconocen los recursos
turisticos que existen en el sector, que puedan ser explotados para reactivar
su economia.

Problema local principal es la limitada actividad turistica por el falta de
gestion de parte del cabildo hacia las entidades provinciales, para el
desarrollo socioecondmico de la comunidad de San Antonio.

En el analisis que se realizé en cuanto a la oferta, se puede mencionar que
la comunidad es conocida por las artesanias, elaboradas en la localidad sin
embargo existen falencias en su comercializacion.

Existe también mucha competencia en este sector ya que cada una de los
puntos de la Ruta del Spondylus compiten por ser el mejor destino
turistico y cada uno cuenta con muchos recursos que aportan a la atraccion
turistica.

La infraestructura del lugar no es la adecuada para acoger a los turistas,
tampoco poseen, capacidad de alojamiento para los turistas que hace que

busquen otros lugares para hospedarse.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar herramientas de comunicacion para lograr que
la comuna San Antonio sca un destino turfstico y diferenciado de la
competencia.

¢ Es importante que los habitantes de la comuna pongan énfasis en resaltar
los paisajes turisticos que posee esta zona y conocer los recursos que posee
con el fin de transmitir los conocimientos de los mismos, a sus visitantes.

e Se recomienda el mejoramiento de la infraestructura en cuanto a la
adaptacion de parqueaderos y paraderos que motiven al turista su estancia
en la comuna y puedan adquirir algtin tipo de servicio.

e Debido a que existe mucha competencia a los alrededores, se necesita
implementacién de estrategias de promocion para explotar los recursos

naturales que existen y poder aumentar el desarrollo economico del sector.
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ANEXOS N° 2 ENCUESTAS

ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

OBJETIVO: Identificar la influencia de los recursos turisticos que existen en la

comuna San Antonio en la oferta turistica de la parroquia.

Género

Masculino Femenino:

1. ;Usted celebra alguna festividad de la comuna?
SI No

2. (Qué recurso turistico piensa usted que aportaria para la motivacion de los
turistas a visitar la comuna?

Playa
Artesanias
Ubicacion

Paisaje

3. (Usted considera que con el desarrollo turistico optimizaria los servicios e
infraestructura de la comuna San Antonio?

SI No

4. ;Considera usted que si existe desarrollo del turismo en la comuna la poblacién
tendra un mejor nivel de vida?

5h



ST NO

5. (Considera usted que las instituciones publicas deberian apoyar a los
pobladores de la comuna para que puedan desarrollarse economicamente?

SI NO

6. (Considera usted que a los turistas que vistan esta zona les agrada el lugar?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Desacuerdo

7. (Usted piensa que los recursos turisticos que posee la comuna San Antonio se
diferencia de los demas sectores?

Si No
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ANEXOS N°4 ENTREVISTAS

ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
OBJETIVO: Identificar la influencia de los recursos turisticos que existen en la

comuna San Antonio en la oferta turistica de la Parroquia

1. ;Cuanto tiempo tiene usted viviendo en la comuna San Antonio?

o

(Existe inversion privada que haya contribuido con el desarrollo econémico
de la comuna?

2

(Cuales son las fechas de las festividades de la comuna San Antonio y las
tradiciones que tienen?
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4. (Usted conoce alguna costumbre que exista en la actualidad en la comuna
San Antonio?

5. (Qué piensa usted sobre los recursos naturales que existen en la comuna y en
que podrian ayudar a la oferta turistica?
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ANEXOS N° 5 ASPECTOS LEGALES

MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Segun el Art. 57:

Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constituciéon y con los pactos, convenios,

declaraciones:

Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,

tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

Conservar los patrimonios en participacion activa de los recursos de las

comunidades.

PLAN DEL BUEN VIVIR

Implementa modalidades de prestacion de bienes y servicios publicos que definan
la participacion del Estado, del sector privado y de la economia popular y

solidaria, y garanticen el cumplimiento de derechos

Mejora continuamente los procesos, la gestion estratégica y la aplicacion de
tecnologias de informacion y comunicacion, para optimizar los servicios prestados

por el Estado.

Entre las politicas y lineamientos del proyecto se considera promover la inclusion
social y economica generando las condiciones de equidad, donde se puede
fortalecer al sector publico y popular, generando el desarrollo de las actividades

productivas y para satisfacer las necesidades de la poblacion
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LEY PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Art 1.- Ambito de aplicacion

Este articulo tiene como objetivo determinar el desarrollo y la regulacion de la

actividad turistica.
Art2.- Principios

Promover la competitividad de los productos turisticos nacion ales fomentando el
desarrollo de la infraestructura, la calidad de los servicios para la adecuada

satisfaccion de los usuarios.

Establecer el uso turistico racional y sostenible del Patrimonio Cultural y Natural
de la nacion.
Las actividades desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a

la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes
actividades.
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Anexo 5 Ficha de observacion situacional de la comuna San Antonio

Caracterizacion turistica de comunidad de San Antonio

1.Datos generales

1.1 Ubicacién de la comunidad

Nombre de provincia Santa Elena
Nombre de canton Santa Elena
Nombre parroquia Manglaralto
1.2 nimero aproximado de habitantes 2000

2. Oferta de servicios

2.1 Alojamiento

#
#

1. Hoteles 5. moteles

2. Hosterias 2 6. hospederias comunitarias

3. Hostales 7. Camping

4. Pensiones 8. otros
2.2 Alimentacion

1. Restaurantes 5. Bares

2. Cafeterias 6. Comedores

3. Fuentes de soda 7. Otros ..............o......
2.3 Esparcimiento

1. Discotecas 4. Bingos

2. Cines / teatro 5. Otros.......

3. Instalaciones 2

deportivas

2.4 Otros servicios

1. Agencias de viaje 4. Guias de turismo

2. Operadoras 5. Bancos

3. Informacion turistica 6. Cajeros automaticos

-~

3. Infraestructura e servicios basicos

3.1 Principales vias de acceso a la comunidad
1. Asfaltada X 6. Empedrada
2. Adoquinada 7. Sendero
3. Lastrada X 8. Fluvial
4. De tierra 9. Maritima
5. Aérea 0. 00, 00 s

3.2 Para llegar a la comunidad (dentro de ella ) existe sefializacion

Vial Turistica

Si x |Si
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No No X

3.3 La comunidad hace uso de los siguientes transportes publicos

Bus X | Canoa
Camioneta X | Avion
Taxis X | Ninguno
Lancha Otros.......

3.4 Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

Nombre de la Tipo de recorrido Tipo de Frecuencia
cooperativa Local Inter-cantonal | transporte
Citup 4 Bus 15 min
Manglaralto X Bus 15 min
Montafiisol X Taxi

Comunicaciones
Servicio telefonico x | Cabinas de servicio telefonico

Sefial de servicio telefonico celular | X | Uso de internet publico

Oficinas de correos f

Sanidad
3.5 Fuente principal de abasto
Red publica x | Pozo
Llave publica Rio, vertiente
Carro repartidor X | Agua lluvia

3.6 Existe sistema de alcantarillado en la comunidad

o

i No X

3.7 Como elimina la basura la mayoria de poblacion

Carro recolector X | Se quema

Se entierra Otros... ...

Existe establecimiento de salud

publica
Si X | No
Energia
3.8 Existe energia eléctrica
Si : X | No
3.7 gasolinera
Si No X

Elaborado por: Viviana Paulina Redriguez Orrala
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ANEXOS N° 6 Evidencias de encuestas

e i

| .

Elaborado por: Viviana Paulina Redriguez Orrala

ANEXOS N° 6 Recursos turisticos

Elaborado por: Viviana Paulina Redriguez Orrala
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ANEXOS N° 7 Entrada a la comuna

Elaborade por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala

ANEXOS N° 8 Iglesia de la comuna

Elaborado por: Viviana Paulina Rodriguez Orrala
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S COMUNA SAN ANTONIO

Fundada el 12 de junio de 1937 Acuerdo Ministerial N° 15 Enero 07 de 1938
Filial a ia Federacién de Comunas de la Provincia de Santa Elena
San Antonio-Manglaralto-Santa Elena.

San Antonio, 23 de Abril del 2018

MSC BRUCELA VASQUEZ
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
EN SU DESPACHO.-

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial y fraterno saludo de quienes conformamos el cabildo comunal de San
Antonio, desde ya agradeciendo su amable atencion deseandoles €xito y bendiciones en
sus funciones diarias.

Por medio de la presente manifestamos a usted que quienes integramos la directiva de la
comuna San Antonio, hemos aceptado la solicitud de la Sra. RODRIGUEZ ORRALA
VIVIANA PAULINA, portadora de la cedula de ciudadania N° 092468876-5, egresada
en la carreara de ingenieria en gestion de desarrollo turistico, en cuanto al desarrollo de
su trabajo de titulacion. LA COMUNA SAN ANTONIO Y SUS RECURSOS
TURISTICOS COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DE LA OFERTA
TURISTICA DE LA PARROQUIA MANGLARALTO ANO 2016.

Declaro conocer y aceptar los términos y condiciones previsto para la ejecucion del
trabajo de titulacion, estando conforme con todas aquellas actividades que se prevean
con nuestro aval.

Ademas se autoriza hacer uso de la informacion proporcionada por la comuna San
Antonio, para los fines pertinentes para la elaboracion y publicacion del trabajo de
titulacion para que esta sea publicada en su totalidad en el portal de la pagina web de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Atte.
EL GOBIERNO COMUNAL

CllmaitedP

Sr. RAMON ’/ANGIEI',ﬂ BORBOR.

Sr. WILMER MEREGILDO BALON.
VICE-PRESIDENTE

-ﬁl ;/\114'&6

AW
- ) N
Sr. BYR/é‘fN‘T@’C/ASTlLLO. Sr. FELIX jUAN REYES YAGUAL.
" TESORERO. SINDICO.

7 7
Sra. SHIRLEY G/%BélELA ANGEL MORAN.

SECRETARIA.
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