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Resumen

El turismo comunitario en la actualidad es uno de los principales referentes de
desarrollo social de las poblaciones, el mismo que permite mejorar la calidad de
vida de los habitantes, garantizando asi las leyes y objetivos del buen vivir. En la
comuna Bafios de San Vicente el turismo comunitario es uno de los principales
problemas al momento de desarrollar actividades turisticas, puesto que no se han
efectuado las inversiones y la sensibilizacion pertinentes para lograr integrar a la
comunidad en dichas actividades. En el presente trabajo se pretende descubrir
cémo el turismo comunitario aporta al buen vivir de las comunidades y se
describird la realidad de la comuna de Bafios de San Vicente en cuanto a la
inexistencia de actividades de turismo comunitario, ademas se planteara una
version hipotética de lo que se constituiria como una comuna desarrollada
turistica y econémicamente, ejecutando actividades claves de este tipo de turismo
en determinados sectores cuyos recursos deberian ser utilizados. Para dicho efecto
se aplico la investigacion correlacional con el fin de explicar la realidad que
atraviesa la comuna y asi especificar actividades de turismo comunitario podrian
desarrollarse, explorando los posible y potenciales beneficios que tendria sobre la
comuna. Mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos especificos se
obtuvo que la poblacion considera que los recursos turisticos de la comuna
generarian mejores oportunidades de trabajo y mayores ingresos econémicos a la
comunidad contribuyendo asi al buen vivir de los habitantes.

Palabras claves: Turismo comunitario, Buen Vivir, Actividad Turistica, Calidad
de vida
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Abstracts

Community tourism is currently one of the main references for the social
development of the population, which allows improving the quality of life of the
inhabitants, thus ensuring the laws and objectives of good living; In the commune
Bafios de San Vicente, community tourism is one of the main problems when
developing tourist activities, since the investments and awareness-raising have not
been made in order to integrate the community in these activities. In the present
work we intend discover how community tourism contributes to the good life of
the communities and will describe the reality of the commune of baths of San
Vicente in the absence of community tourism activities, in addition will silver a
hypothetical version of what Which would be constituted as a commune
developed tourist and economically carrying out key activities of community
tourism in certain sectors whose resources should be exploited. For this effect, the
descriptive method will be applied in order to explain the reality that currently
crosses the community and to be able to specify community tourism activities
could be developed, exploring the possible and potential benefits that would have
on the commune. Through the application of specific data collection techniques it
was obtained that the population considers that the tourist resources of the
commune would generate better opportunities of work and greater economic
income to the community contributing thus to the good life of the inhabitants.

Keywords: Community tourism, Good living, Tourist activity, Quality of life



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion, “TURISMO
COMUNITARIO COMO APORTE AL BUEN VIVIR DE LA COMUNIDAD
DE BANOS DE SAN VICENTE”, elaborado por la sefiora Andrea Fernanda
Lainez Suarez, egresada de la Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico, Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de Santa Elena, previo a
la obtencién del titulo de Ingeniera en Gestion y Desarrollo Turistico, me permito
declarar que luego de haber dirigido cientificamente y técnicamente su desarrollo
y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estandares académicos

y cientificos, razén por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

///{‘ Z ‘\' | '
InW Fortis Sua’rez, MSec.

PROFESOR GUIA



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo de “TURISMO
COMUNITARIO COMO APORTE AL BUEN VIVIR DE LA
COMUNIDAD DE BANOS DE SAN VICENTE”, elaborado por Andrea
Fernanda Lainez Suarez declara que la concepcion, analisis y resultados son
originales y aportan a la actividad cientifica educativa empresarial y

administrativa.
Transferencia de derechos autorales.

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Gestién y Desarrollo Turistico pasan a
tener derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad
exclusiva de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y, su reproduccion,
total o parcial en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier

instancia.

Atentamente,

\/ <
¥/ 4 ) S
| i

-

A ! ff«g/f ~

Andrea Itginéé Suarez
092850252-5



vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi tutor por las horas y el tiempo invertido en apoyarme en la
investigacion que ejecuté. Gracias por ser parte de este triunfo y esta meta
alcanzada en mi vida.

Andrea Lainez



vii

DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo al Creador Supremo dador de vida, salud y sabiduria,
Dios. A la inspiracion de todo ser humano, mis padres y mi hijo porque sin ellos
no fuese posible alcanzar mis metas propuestas y a cada persona que formo parte
de este proyecto en especial a mis hermanos, tios y a mi esposo.

Merecen esta dedicatoria mis padres por ser los pilares en mi vida durante los
momentos dificiles y por darme el valor para continuar a pesar de las dificultades.

Andrea Lainez



viii

TRIBUNAL DE GRADO

Econ. Rosa M. Panchana Panchana, Mtf. Leda. *S‘rvwi P. Péra lta Mendoza MSec.
DECANA DE FACULTAD (e) DIRECTORA DE CARRERA (e)

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

. T .
’ i i,
N frusnios \}_;_.w'\ aw’q&g
e

In/ortls Suérez, MSc. Ing. Verdnica Benavides Benitez, MSc.

ROFESOR TUTOR PROFESORA DE AREA

e




INDICE
INDICE......ocovvnrenen. reeruet bR p s e s st as cererseasens s aenesaaseass ceresenssnnees X
INICE DE TABLAS cnumonsammssmasasasmsssss A S— xi
INTRODUCCION ....o.cuuiincnismesssssnssesssensssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss S
Para proceder a esta investigacion se establece el siguiente objetivo: ......ooceeveeenenanes 4
(o LT 6 R ——— SRR S 9
MARCO TEORICO......ccuuemmermeemmecussemsseassessessssessesssessssssssesssssasessssassessessnsesssssass 9
1.1, Revision de 18 LIferatlura ......ccceeeeerierieenianieiiesiestesee e ceesveseeseaniesssessiesnessaessnesns 9
L2, Desatrollo-de 108 (008 ¥ OOMEOPTON: cossiciciasissssnssiasoss ssnssnsssnsssssstabosnsibnsessbrsionssiss 11
TULISMO COMUNITATIO..cveruiiriiririiirciicniese sttt nesas e s nas 11
Actividad turistica SOHAATIA ......cevveeirireeirciiie st ceccns e crssensseessee e s rse e reererenis 13
Participacion activa de 1a comunidad. ........cceeveereriiennieisienersee e ecre e 14
Principios de equidad. .........ccceviiiiiiiiniicecieieie st 14
Actividades turisticas COMUNITATIAS ....cevvveeiriritireerienteiteeri e st esaesaeseesnbessresseesressaessenses 15
R 1, T T 0T oot A B 565 15
Distribucion de 108 TECUISOS ......evveruererriereeiieerite ettt see ettt e s sbesaeeneas 16
BUCTY VIV w0 55mssmissssnmsnsssrsions s 550 msin RS Tass s a5 Aa5555 58S aamsmian e s ebmmninaiosbaninsmesnmnssnmomumneasdons 17
SV ICIOB DTN 1nvimmnsnssssssmommsssosunn s anssmis 025 S S G AR 18
EQUCACION ..ottt st b e a e s e e et b ne s 18
o L o 19
ALIMENTACION. c..evrenrinriiiriietcre sttt sttt e s e st e s e e b e st e e s e e see s e sseesse s ensanseassansanes 19
TrADAJO .ttt st b st 20
1.2 Fondamentos sociales, filosdlicas ¥ I6gAMS .csnnonssmsmmss s s 20
Fundamentacidn social................ e ettt et bt e a e b et aaeeaes 20
Fundamentacion flloSOTICA.......eveririereririrreie ettt e e aeenesreebesaneneas 21
Fundamemacion IEal.cusmo s emmssossosmssnimssssis s o s o oo san 22

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (Capitulo segundo, seccion primera).22
Plan Nacional del BUEN VIVir.......ccciiiiiiriiinieiinieieeiesiesee s saeeseeessse e saesesessesasssnaneas 23
Obielivos Hacionsles Para Gl BUBEL WIVET ssweammsresssssssssssmsssssssnsssssssmsssasss i 23

Ley d€ TULISIMO c..eeuriiiiiiiiicine it st nns 24



CIXPTINTIIN IE 008 s snams s s diess s s 8555053666854V 504550 A L5 25
MATERIALES Y METODOS.......coucureuerenscnssensssassesesssessasssesssssssessesssssssssssessssases 25
2.1 Tipo de INVESHIZACION ....eoviiriiieiiieieieieeeer ettt s 25
Investigacion Correlacional .........coceecveveiieeiineiriesire e ss e nens 25
2.2  Metodos de 18 iHVeStHEACION sucsusissmsmmssivmmusisssusmms s sssssssssninsessseismsssassvssimsis 25
INAUCHIVO-AEAUCTIVO .euvveeieriiecieeies ettt et r s s s ab e sas s beessaessessbeeseas 25
ANALICO SINLELICO .e.uverureerieerriieereesrirserserertesesse s se s s e s e s s e s sressbe s besseeesesssnassenanensenensasanes 25
23 | DT (a4 (R 112 (31 ST (RTINS SR RN 26
CAlculo de 1a MUESIIA...c.cuiiiiiieieeec ettt e et e e st e e e e s s enesnes 27
24  Disen0 06 tE00leCeiOn G Q0N wamsmmssssmimismss i isiminsinsiitiiontinsstosassssesiin s 28
TECnICaS CUBHLALIVAS ...ecveererirererierter ettt s e re st e et et 28
EIEVISTAS. ..ttt ettt s et e e na e e e ae et esbees e et ennebesteeneen 28
LD 3TT Tei T N 29
TECnICas CUANLILALIVAS ..o.veeveriierieeireirstereeetesseesseaeseeesteeste st asssaesssastesseeesensnsasssesssansnenes 29
ENCUESTAS ..eeiiiiiiiiiiiie ittt s s e e s s a e e s s e e esaes e e s s s e e s e s aaeesanreenas 29
CAPITULD TN ooucisnsnsssnneosesnsesssnnsssnsnnsssnssssssssssssnssssonsssss s ssssssssssssssssasssassmsassssssssnsssuss 30
RESULTADOS Y DISCUSION .....cccovvrreriensesensessessssessssssssessssssssssssssssssasssssssssssesns 30
ANALISIS A BNITEVISIA ...eevvereeeiirrierie et e e s e et es e s s s s s se s s sen s e st e st e s r e san e saeresnebassns 30
ATALISIS (8 T U DBV O cuncunnswrmervannsssnsssnmmmsonnsssnsns s 5esse imssssss s mussshs s samsess s 3454557 34
3.2 Analisis de datos CUANTItALIVOS ...ovveeuieieeireiiinreecrcieccceeeeesaeseeeseesraesaeesseesseesaeensesnees 36
ANALISIS A€ 18 SNOTUCSIA cuunvorcsmarsasss crvimsssans fwisssmss e mons soRamsis s Fes s ns S5 Sas b0 s T s R o SR oo 36
LAMIEACIONES. ¢euveeueeeeeriiesearstestieseeessesseaeasesseasseasseessesessesesseeessssssnesssesssessssssessnsassnsnsesssennns 58
33 ReESUIAAOS .veuviiiiiiiciicicee e 59
RECOMENAACTONES ssmemunvsuvvvnss crmaswans vavsns3aes 455 4757457 5550000 5un s 5 5555745 54,5 43 500080 S i i i i 62

BIblIOZIafia....couiriiriiiiicniestect sttt 63



Xi

INDICE DE TABLAS
Tabla 1.- Poblacion general.......ccovevviniiniininicniiniiinini e 26
Tabla 2.- Matriz de MUESIICO. .oevveeeeeeeieieeieeree et erer et re e ee s sae e sneseaesssas e ane e 27
Tabla 3.- Obtencion de 12 MUESIIA. ......c.c.eeuieirierieeeerieie s 27
Tabla 4.- Calculo Chi-cuadrado ......ccocvcirniniiiiiniiiiccr 60
Tabla 5.- Personas encueStAdas. ..o e eeverenreerereereeresnerriressesesssesssssessesmsssesssessssessesnees 36
Tabla 6.- Edad de las personas encuestadas. .......c.ccovereivinniiiiininninnnninencnesneeeennen 37
Tabla 7.- Nivel de estudios de las personas encuestadas. ..........coceerevreireienieniniesinesennens 38
Tabla 8.- Actividad 1aboral ........cevveeeiiieciiiniier e 39
Tabla 9.- Conocimiento acerca del turismo coOMuNItario. .......ccocvevvvereernieiirinieniieniieneeinens 40
Tabla 10.- Conocimiento acerca de los beneficios del turismo comunitario............ccceeuee. 41
‘Tabla 11.= Caracteristicas PErSONAlES.: «ioursisessususssrusisassmanssssssssmnssssnssssesmarsagosasanassosasnves 42
Tabla 12.- Participacién en actividades COMUNIEDA .smoumammmasssrsmsmsssesmsrsarssspvs 43
Tabla 13.- Apoyo a la implementacion de proyecto de turismo comunitario ............e.c.... 44
Tabla 14.- Actividades adicionales que contribuyen al turiSmo. .......ccoecevveeiiiinniniinennen 45
Tabla 15.- Areas que potenciaria el tUriSmo COMUNILATIO. .....vveververserrsrerseresrrsessssesssesesnes 46
Tabla 16.- Limitantes presentes en la comunidad........c..ccooeveeecivncvninniiniinncncininnnnne 47
Tabla 17.- Lugar de procedencia de 10S tUriStas. .....c...ccocevvvrenernecnienncnienneninienenen, 48
Tabla 18.- Motivo para visitar la comunidad...........ccccevirviiinninninninncnnnn, 49
Tabla 19.- Visitas anteriores a la comunidad. cusansossmmrsomsmsasssomsesssssssisssoss 50
Tabla 20.- Conocimiento previo de la comuIdad. cisssssismmssvspsssmmmsmimssesissorainss 51
Tabla 21.- Lugares de la comunidad que ha ViSHado...cumsssssamssmsissssvsnsssssssninsns 52
Tabla 22.- Experiencias €n la COMUNE. sccvermmssrssussisisimsvnastsimssisiaasssssimumismanssos 53
Tabla 23.- Mejoras para lograr un desarrollo turiStiCo. .......cocceererieersinieecieninecsinsnessnnennns 54
Tabla 24 .- Regresoia la comunidad. ......ccoimiinmicmammno imnimrmamisnmmssmnesmsssnsisie 55
Tabla 25.- Recomendaciones de visitas a.0l08. . usmsssmvenmsmasmasmmmssmmssm 56

Tabla 26.- El desarrollo turistico beneficia a la comunidad. .......ccocevvvevevmvereeeeercrieeeenennn. 57



xii

INDICE DE GRAFICOS
Grafico 1.- Personas encuestadas. ......ccceeeeeecvrrrenrereisiisiseseesressesesseeseessessesssessesesssessenns 36
Grafico 2.- Edad de las personas encuestadas. ..........occeverrenrerreeneriessessesseeseneesseseeseesnnns 37
Griéfico 3.- Nivel de estudio de las personas encuestadas...........oveueeerverererrenseresinsesesennas 38
Grafico 4.- Actividad 1aboral ..........cccoiiiiieiiiie e 39
Grafico 5.- Conocimiento acerca del turiSmo COMUNILATio. ......ccoceeverveererrerierienssiessereeneas 40
Graéfico 6.- Conocimiento acerca de los beneficios del turismo comunitario. ..........c..e.... 41
Gréfico 7.- Caracteristicas Personales. .....c..coceevvevverieveeerienennenneresiesiersesnsrneseesessesneeeeesan 42
Griéfico 8.- Participacion en actividades COMUNILATIA. ........cocerererireeireneireereerese s 43
Gréfico 9.- Apoyo a la implementacién de proyecto de turismo comunitario. ................. 44
Grafico 10.- Actividades adicionales que contribuyen al turiSmo. .......ceccevererverercerernennns 45
Grafico 11.- Areas que potenciaria el turiSmo cOmMUNItALio. .........vveeeerevreecerereseeseeseenns 46
Gréfico 12.- Limitantes presentes en la comunidad. ........ccccoceevviireerinreninnienieinesenneenenns 47
Grifico 13- Lugar de provedencia de 108 tIASHES, «.ouwsnmsmosmsmsssmmsssiss s 48
Grifico 14~ Motivo para visitar1a comppidad. ..coxssimrssmmmamssmmsssanssasssmassimin 49
Gréfice 13~ Visitas anteriores 814 comBiidad, comasmmsmsmsmsassinssmimssassinmn 50
Grifico 16~ Conocintiento previo de la comumidad. .. s 51
Grdfico 17.- Lugares de la comunidad que ha ViSHAAD. cosissimssmsassmmmssmimsismasssssss 52
Grifico 18 EXPErICHCIAs CFL 18 GOMIIG xus suvuiwsnsssnns sinssnssssssisssds ksssmsss ssssss b saishwssmds dsmsan 53
Gréfico 19.- Mejoras para lograr un desarrollo turiStico. ........ecveveerereriereeresenieererenesnennes 54
Grifico 20.~ Regreso & 18 comMidad. ...oummmmmmmmumnains sasssseis ioniionnsasois sissinisabsmarinneinnes 55
Grafico 21.- Recomendaciones de ViSItas @ OF0S. ......ccoveeuresrsersessesssassssssessesssssessssessesesss 56

Grafico 22.- El desarrollo turistico beneficia a la comunidad. .....eveeeeeeveeeeeeeeeeseiieereeeeenn 57



xiii

INDICE DE ANEXOS

ABEED | WIBTHE (8 CONBITICIEIR it minssi. oo sods ot s i i 333044 55 5555 A AR 68
Anexo #2 Operacionalizacion de 1as variables..........cocceevereerercenennenniceesnseneesesserenenens 69
L0 1 3 IDSIIMCIINGD 5.5 csninis sosnissnisiisniinsmmnsonnsnnsh smmsanas iasssswosnsmasinansimbansssonsimsariiaanss sanss 70
Anexo #4 Fundamentacion 1egal.........cccovciirininieininicniieecs et 76
ANEX0 # 5 FOtOGrafias.......coviviieneniiciiicicce s see s s ss s ae s senen 81
ANEXO #6 Carta AVal......cocviviiiiiiriiieeii et sae e 82

ANEXO # 7 FIChA d€ ODSEIVACION ..uuvvvrriiieectriiieeseeeeeeeesseeesetreeeeesessenensesesassssnneesssssssesassn 83



INTRODUCCION

Los estudios relacionados con el turismo han alcanzado niveles relevantes durante
las Gltimas décadas, debido a que se encuentra intimamente relacionado con el
desarrollo de la localidad, desde esta perspectiva es necesario comprender la
interaccion entre el comportamiento del consumidor (gustos y motivaciones) y las

respuestas de la localidad ante esta demanda.

Esto define tendencias del turismo natural y cultural como nuevas experiencias de
vida en la cultura del viajero; ya que representa una oportunidad para desarrollar
el turismo alternativo con responsabilidad social, en el cual se enmarca el turismo

comunitario. (Pandi LI, 2015)

El término turismo comunitario hace referencia a la promocion turistica en donde
se integra todo lo relacionado a la sostenibilidad local, es decir un turismo de tipo
integral, planificado y responsable cuyo objetivo principal es preservar los
recursos naturales, culturales e histéricos de la localidad como legado para

generaciones futuras.

Convirtiéndose asi en base fundamental del desarrollo econdémico, vy
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad anfitriona
independientemente de su etnia, por lo tanto, es importante investigar estos

aspectos a efecto de poder potenciar esta actividad.

La practica del turismo comunitario se expande y sostiene cada vez mas,

especialmente en América Latina, como una alternativa de desarrollo



socioecondmico ya que en los ultimos afios este tipo de turismo ha llegado a ser
un sector creciente e importante para el desarrollo de comunidades rurales,
campesinas o indigenas de un pais para generar ingresos complementarios a las
actividades economicas principales, beneficiando directa e indirectamente a

quienes conforman la comunidad.

En el Ecuador la aplicacion del turismo comunitario es una practica que también
ha tenido lugar entre las comunidades, sobre todo de aquellas que son reconocidas
como puntos turisticos y que son concurridas por personas nacionales y
extranjeras, trayendo consigo beneficios, ya que de esta forma se ha podido
mejorar la calidad de vida de las comunidades que son los principales actores en

el desarrollo de actividades turisticas.

Debido a que el turismo comunitario se ha incorporado paulatinamente, las
familias se esmeran en emprender negocios turisticos generando a la vez nuevas
oportunidades de empleo para los habitantes, siendo este beneficio en no menos

de 15.000 personas del sector rural ecuatoriano, (PNUD, 2016)

Dentro de la provincia de Santa Elena se encuentra a la comunidad de Bafios de
San Vicente, ubicada en el km. 119 de la via a Guayaquil, es un sitio conocido y
concurrido por personas de diversas nacionalidades por ser uno de los sitios

turisticos mas conocidos de esta region del pais.

La comunidad de indole rural cuenta con un complejo turistico que es una de sus
principales fuentes de empleo y con trascendencia histdrico-cultural, debido a que

sus aguas y lodos termales cuentan con bondades terapéuticas y son consideradas



como medicina natural lo cual llama mucho la atencién de los turistas y hace que

la poblacion sea visitada.

La perspectiva presente en la poblacién es que existen limitaciones econdmicas en
la comunidad ya que dependen necesariamente de lo que pueda generar el
complejo turistico y no existen fuentes de ingresos adicionales y las que se hallan
estan relacionadas con el mismo, como restaurantes y hoteles, que se ven
afectados cuando la afluencia de visitantes es escasa; esto ha obligado a los
habitantes a salir a la capital de la provincia en busca de otras fuentes de empleo
pero que de igual forma son de caracter informal como la albaiiileria, guardiania u

otros trabajos artesanales.

Se evidencia la falta de recursos, sin embargo, la realidad es distinta, la comuna
cuenta con recursos naturales innatos, pero que hasta la actualidad no han podido
ser usados a su plenitud como lo son la agricultura y la elaboracion de artesanias.

(Jordan T, 2013)

Con el presente proyecto se busca integrar al turismo comunitario a la poblacion
de Bafios de San Vicente aprovechando el flujo turistico, entonces es asi como
mediante este tipo de turismo se busca crear espacios de participacién para las
comunidades mediante el diseflo y ejecucion de actividades que no sean ajenas a
las que se realizan de forma diaria en el campo, de tal forma que se aporte al buen
vivir de la comunidad. Entre las limitaciones que se presentan en la poblacion se
encuentran la escasa inversion entre otras, la irregularidad en la organizacion de

actividades y constantes desacuerdos con las autoridades.



Estas limitaciones y como ya habia sido mencionado promueve la migracion de la
poblacién en busca de nuevas oportunidades de empleo, lo que impide que la
comunidad no se vincule, no trabaje mancomunadamente y tampoco aproveche
los recursos autdctonos que posee. Es asi que en relacion a esta problematica y
limitaciones se ha generado la siguiente pregunta: ;El turismo comunitario aporta

al buen vivir de la poblacién de Bafios de San Vicente?

Para proceder a esta investigacion se establece el siguiente objetivo:

4 Determinar el aporte del turismo comunitario en el desarrollo del buen

vivir de la comunidad de Bafios de San Vicente.

Asi también, para alcanzar con mayor facilidad el objetivo general se desglosan

los siguientes objetivos especificos:

4 Argumentar teérica y cientificamente el turismo comunitario de la
comunidad de Bafios de San Vicente.

4 Identificar las actividades turisticas que se desarrollan en la comunidad.

4 Analizar el desarrollo social de la localidad basada en la gestion turistica
de sus recursos.

4 Correlacionar las caracteristicas de la comunidad local para la viabilidad
de ejecucion de actividades relacionadas al turismo comunitario.

4+ Redactar los hallazgos cientificos.

La hipétesis planteada dentro del trabajo de investigacion a demostrar mediante

estadigrafos es el que se desglosa a continuacion:



Ho - El turismo comunitario aporta al buen vivir de los habitantes de la

comunidad de Bafios de San Vicente del cantdén Santa Elena

Ha = El turismo comunitario no aporta al buen vivir de los habitantes de la

comunidad de Bafios de San Vicente del canton Santa Elena

El analisis del desarrollo social que han tenido las localidades que poseen recursos
naturales de indole turisticos, ha sido mal utilizado por parte de los habitantes que

no conservan el recurso para hacer una actividad sostenible.

Relacionando de forma deductiva se puede asociar las caracteristicas de la
comunidad local, enmarcadas con las ventajas comparativas y competitivas para la

ejecucion exitosa del turismo comunitario.

La metodologia especifica del trabajo a realizar es de caracter correlacional con
una hipétesis a sustentar con tendencia exploratoria, puesto que se describe
ampliamente el desarrollo econémico y turistico de las poblaciones que practican

el turismo comunitario como un medio de desarrollo sostenible.

Se aplicaran técnicas especificas de observacion, entrevista y encuesta que
permitan obtener datos que aporten al valor cientifico y productivo el presente
trabajo, asi como la descripcion del impacto sobre la poblacioén de la comuna de
Bafios de San Vicente y explorar los beneficios que se generarian a ejemplo de

otras potencias turisticas del Ecuador que practican turismo comunitario.

El turismo comunitario servird como una alternativa de desarrollo para la comuna

Bafios de San Vicente, donde los comuneros se organicen y trabajen



sinérgicamente en pro de mejorar la economia del sector con nuevas estrategias de

desarrollo, creando empleo y mejorar asi la calidad de vida de la poblacion.

Los recursos pueden ser mucho mejor manejados en forma colectiva que
individual, es decir que mediante la gestion comunitaria se puede ejercer un
mayor control social sobre su uso. Asi también queda como desafio que la
comunidad sea mas eficiente en la gestion del proceso de desarrollo del turismo
comunitario, que se traduzca en una mayor eficacia en la toma de decisiones, una
mayor responsabilidad al momento de ejecutar lo que se planifica, y en un

seguimiento constante y evaluacion periodica del trabajo realizado.

El turismo comunitario debe ser capaz de promover un desarrollo integral para las
comunidades, atenuando la pobreza a través de la generacion de nuevas plazas de
empleo e ingresos econémicos complementarios, evitando la migracion de su
poblacién, fomentando una distribucion justa de los ingresos y contribuyendo a la

conservacion del medio ambiente.

Esta investigacion es factible debido a que el turismo comunitario ha crecido de
forma progresiva en Ecuador y los turistas buscan relajarse y distraerse con las
actividades que realizan a diario, ademas cabe destacar que uno de los objetivos
del Plan Nacional del Buen Vivir es que las comunidades tienen derecho a
mejorar la calidad de vida con diferentes tipos de emprendimientos ya sean estos

en el ambito turistico.

Esta propuesta es de vital importancia para diversificar y potencializar la oferta

turistica, dentro del canton Santa Elena y proponer un turismo de salud y



bienestar, la cual es considerada como una tendencia en la actualidad, mostrando
los beneficios curativos que otorga la naturaleza a través de este tipo actividad,
considerando que se puede llegar a generar ingresos para la comunidad de Bafios

de San Vicente.

Este trabajo investigativo pretende verificar como el turismo comunitario aporta al
buen vivir de las comunidades, en este caso la comuna Bafios de San Vicente de la
provincia de Santa Elena; porque a pesar de ser un lugar turistico reconocido no
ha potencializado sus recursos turisticos a semejanza de las demas ciudades que
cuentan de forma natural con aguas termales, limitando las oportunidades de

desarrollo econémico, social y turistico de la poblacion.

El alcance de este proyecto permitird la practica de un turismo comunitario
organizado en pro del desarrollo de la comuna Bafios Termales de San Vicente,
promoviendo nuevas fuentes de trabajo a los habitantes, favoreciendo asi la
potencializacién de las estructuras turisticas ademas de lograr el reconocimiento a

nivel local y nacional.

Las actividades desarrolladas a través del turismo comunitario permiten que
mejoren la calidad de vida de quienes hacen de este medio su fuente de sustento,
brindando bienestar a quienes visitan y utilizan este atractivo turistico como

medicina alternativa.

Dentro del primer capitulo se aborda las diferentes teorias que fueron
desarrolladas bajo la tematica del turismo comunitario, su beneficio y uso, la

responsabilidad social que atafie la utilizacion del recurso natural su conservacion



y preservaciéon como un medio sustentable generador de recursos que faciliten el

buen vivir mediante el bien vivir.

Asi también se puede mencionar que en el segundo capitulo se desarrollan las
diferentes técnicas y métodos de la investigacion aplicada a el turismo
comunitario para medir su impacto dentro de la sociedad de la comuna de Bafios
de San Vicente, se estima las diferentes estrategias utilizadas para la fidelizacion
del atractivo en los visitantes para transformarse en un referente dentro del grupo
de oferentes de vertientes naturales, ya que este brinda beneficios curativos y
existen una demanda sostenida, lo cual abre expectativas de crecimiento a corto

plazo.

Finalmente, en tercer capitulo se describen los hallazgos cientificos determinados
a través de la investigacion, los cuales miden el nivel de asertividad estimativa
para cada una de las variables propuestas, como indicador, en la cual se podra

dilucidar la relacion entre variables y su correlacion con hipdtesis.

Se desarrollaron las teorias propuestas ajustadas a la realidad de la comunidad de
Bafios de San Vicente, para poder comprobar su veracidad como principios
fundamentales que propicien el desarrollo comunitario y las actividades dentro de

esta para alcanzar el buen vivir.



CAPITULO1
MARCO TEORICO
1.1. Revision de la Literatura

El presente trabajo pudo constatar que existen investigaciones similares en donde
se ha podido evidenciar que el turismo comunitario aporta al desarrollo de la
poblacién en sus diferentes areas como social y econdmica. A continuacion, se

detallan las mismas:

El trabajo de Arias (2013), el cual tiene como objetivo investigar el aporte del
turismo comunitario al buen vivir de la comunidad San Vicente del Canton Quero
Provincia de Tungurahua”, se desarrolla bajo la metodologia de campo, lo cual
permitio obtener como resultado la importancia del turismo comunitario, este
influye de manera considerable en el turismo del canton y hasta el momento
figura como una alternativa considerable para mejorar el Buen Vivir de la

poblacion.

De esta investigacion se obtienen datos concretos del proceso del turismo
comunitario y su aporte al desarrollo de la comunidad, en relacion al buen vivir y
como alcanzar una sostenibilidad de la actividad turistica propuesta tal y como se

investiga en el presente trabajo.

Por su parte Uchupanta (2015) realiza una investigacion referente al Turismo
Comunitario y como incide en el desarrollo econémico de la Comunidad de
Yanahurco de la Parroquia de Cusubamba perteneciente al Cantén Salcedo,

utilizando una metodologia exploratoria y deductiva la cual determind que los



recursos naturales y culturales benefician al desarrollo econdémico de los
comuneros, de igual manera las infraestructuras turisticas deben ser mejoradas

para poder potenciar este tipo de turismo.

Ademas, recomienda “incentivar al sector publico y privado a la ejecucion de
proyectos y disefios de varias herramientas de promocién turistica que permitan
atraer al visitante y a la vez permita potenciar el turismo en la comunidad”.

(Uchupanta, 2015).

En estos fragmentos se sustenta este trabajo donde se comprueba que un uso
adecuado de los factores productivos en cuanto a infraestructura y recursos
naturales potencializara de manera considerable el turismo comunitario en un

determinado sector.

Asi también Jordan (2013) presenta el tema propuesta para el desarrollo de micro
negocios de turismo comunitario en la “Comuna Bafios de San Vicente y el
complejo” Telésforo Villacrés Lainez, con la participaciéon activa de sus
habitantes, en la actualidad el turismo es una parte fundamental dentro del

Ecuador para el desarrollo social y econdémico para sus comunidades.

La metodologia exploratoria y descriptiva ayudaron a recolectar todo tipo de
datos que avalan a descubrir el interés de los habitantes para el desarrollo de
micro negocios y la necesidad de los turistas para determinar los servicios que
quisieran encontrar en proximas visitas, obteniendo como resultado de ambas
partes, la oportunidad de realizar algunos emprendimientos que beneficien a toda

la comunidad. (Jordan T, 2013)
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Finalmente, y con respecto al buen vivir se encontr¢ la investigacion realizada por
Rodriguez A. (2016) con el tema teoria y practica del buen vivir: origenes,
debates conceptuales y conflictos sociales. El caso de Ecuador utilizé la
metodologia investigacidon-accion-participacion (IAP) obteniendo como resultado
que la insercién de la nocién del buen vivir en la sociedad necesita de cambios
constantes para que sea una propuesta transformadora. Demostrando asi que las
politicas del Buen vivir favorecen de gran medida la creacion y ejecucion de

proyectos en beneficio de las diferentes comunidades.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

Turismo comunitario

Existen varios origenes del significado de turismo en el que destaca la teoria
Latina, la teoria Aramea y la onomastica; en la teoria latina se habla del vocablo
tornus, que es redondear, girar y el sufijo ismo, que se refiere a la accion que
ejecuta un grupo de personas, concluyendo que es una actividad realizada por
personas; en cuanto a la teoria Aramea, (siglo VIII) data en la escuela semitica a
través de Athur Haulot, que acuii6 en termino arameo Tur, para referirse a viajes,

exploracién y traslado de personas. (Aumed.net 2009)

Finalmente la teoria Onomastica, atribuye el origen del turismo al apellido de la
aristocracia francesa Delatour, debido a que en 1516 se firma un tratado de
relaciones con Inglaterra, mediante el cual es entregado a esta familia la
exclusividad de transporte comercial, marcando el principio del turismo, como

actividad orientada al desplazamiento comercial, sin embargo a lo largo de la
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historia el turismo ha experimentado un desarrollo amplio no solo en los sectores

que le originaron sino a través del mundo, destacando tres etapas de desarrollo.

En la primera etapa, se habla de mediados del siglo XX, donde se estudia el
turismo como fenémeno social; la segunda etapa, conocida como turismo de
masas, mediante la aviacion comercial, poco después de la Segunda Guerra
Mundial y la tercera etapa, denominada turismo moderno, con el nacimiento de la
Organizacion Mundial Del Turismo en la década de los 70, es asi que se
reconocen politicas turisticas nacionales y su importancia en la contribucion de la

economia., (Aumed.net 2009).

El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2016, cita a la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario (FEPTCE, 2013) indicando en

relacion al turismo comunitario lo siguiente:

Es la relacion comunidad-visitantes desde una perspectiva intercultural en el
desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada que garantice
el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus Patrimonios,
los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para la

distribucion equitativa de los beneficios generados. (PNUD, 2016)

Santana Talavera en su libro publicado en 2003, cita a Smith (1998) “El turismo
comunitario se trata de una actividad econdmica, puesto que mueve los elementos
de la produccion y el intercambio de bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades del turista. Sus prestadores son y deben ser miembros de una

Comunidad.” (Santana Talavera, 2003)
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Segiin Kay (2007). El Turismo Comunitario asume una nueva concepcion de
territorio, puesto que en €l se ejerce una gestion socio-productiva a nivel de una o
varias comunidades, en la que ademas del aspecto productivo, se fortalezcan las

redes y las relaciones sociales de ese espacio.

“Es decir, que el turismo comunitario va mas alld de una vision
meramente productivista y mercantil, sino que también abarca una
visién en donde se considera un manejo razonable de los recursos,
“que sea respetuosa del medio ambiente y responsable con el entorno
social”. (Santana Talavera, 2003)

Por tanto, recopilando la informacion aportada por las teorias expuestas, estas
favorecen al proceso investigativo en cuanto demuestran y describen al turismo
comunitario como una actividad economica de gran importancia en el desarrollo
de las comunidades mas aun en los sitios rurales, haciendo uso responsable de los
recursos y a la vez permitiendo la participacion activa de los habitantes de
determinado sector, conclusiones que sustentan el presente trabajo, ofreciendo
perspectivas favorables en cuanto al impacto del turismo comunitario en el Buen

Vivir, sector de Bafios de San Vicente.

Actividad turistica solidaria

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2000), son todas aquellas
actividades que se realizan en comunidad y que se encuentran relacionadas con la
organizacion social y comprende el trabajo en comités o agrupaciones de caracter
social. También hace referencia a la actividad turistica solidaria se relaciona
directamente con el turismo sostenible que tiene en cuenta las repercusiones

actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
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necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas.

Ademas, la ejecucion de actividades turisticas implica el disefio y desarrollo de
productos turisticos para la satisfaccion de los diferentes segmentos del mercado

(Rodriguez, M., 2008)

Participacion activa de la comunidad.

Las organizaciones tienen una relacion e impacto en las comunidades en las que el
operan, situacion que debe estar basada en el involucramiento de la comunidad
con el fin de contribuir a su desarrollo. Tanto el involucramiento como el
desarrollo de la comunidad son partes del desarrollo sostenible. (Central RSE

Guatemala 2010)

Este involucramiento da lugar a lo que se conoce como turismo solidario o
turismo comunitario, segin (Tejera, J. 2010) este tipo de turismo se realiza en
paises en vias de desarrollo con la finalidad de mantener en los habitantes el

compromiso de ayudar mediante la participacion en proyectos de cooperacion.

Principios de equidad.

La equidad no es lo mismo que igualdad, puesto que no toda desigualdad es
considerada como inequidad; para la OMS —Organizaciéon Mundial de la Salud- la
igualdad es un concepto empirico mientras que la equidad constituye un
imperativo caracter ético asociado a los principios de justicia social y de derechos

humanos. (Gémez, E., 2002)
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Bien lo expresaba la corriente aristotélica al manifestar que, si bien lo justo y lo
equitativo son lo mismo y ambos son buenos, siempre sera lo mejor lo equitativo,

aunque la mayoria de veces no se vea como justo frente a la ley (Fedasi, 2009)

Es decir que, al efectuar turismo comunitario, existira una distribucion equitativa
de los recursos de la Comuna Bafios de San Vicente, haciendo énfasis a la cita de
Goémez respecto a la OMS y la corriente Aristotélica, puesto que, aunque la
actividad comercial es justa en cuanto a las oportunidades no es equitativa en el

uso y explotacion de recursos turisticos.

Actividades turisticas comunitarias

Son todas aquellas actividades que se realizan en comunidad y que se encuentran
relacionadas con la organizacion social y comprende el trabajo en comités o
agrupaciones de caracter social. Este tipo de turismo crece anualmente en un 20%
segun la compaifiia Aseguradora Europea de Seguros, a pesar de ser una practica
que se empezd una década atrés. “Las actividades de turismo comunitario ofrecen
a las comunidades la oportunidad de intervenir en la generacion del movimiento
de los elementos de produccion e intercambio de bienes y servicios propios de la

zona” (Rocio Del Carmen, 2011)

Organizacién comunitaria

Es cuando un grupo de personas se unen para saber los problemas que les afectan
en su comunidad y asi buscarle solucién. Los problemas pueden ser de caracter
social, cultural, econémico, politico y productivo. También la organizacion es, a

un mismo tiempo, acciéon y objeto. Como accion, se entiende en el sentido de
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actividad destinado a coordinar el trabajo de varias personas, mediante el
establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de ellas, asi
como la estructura o maneras en que se relacionaran en la consecucion de un

objetivo o meta. (Esteli 2008)

Distribucion de los recursos

La distribucion de los recursos se origina de como las sociedades buscan
balancear los recursos limitados como el capital, el trabajo y la tierra, frente a las
diversas e ilimitadas necesidades de la poblacion. El proposito es distribuir los
recursos para obtener la maxima productividad posible a partir de una

combinacion dada de activos (Tejera, J. 2010).
Beneficios del turismo comunitario

Segun Manyara y Jones (2007), “el turismo comunitario beneficiaria y mejoraria
el desarrollo socioeconémico de la poblacion local, ademas de fomentar la
conservacion de la cultura y naturaleza local” (Lopez-Guzman y Séanchez

Caiiizares, 2009).

Para (Jurado Casas, 2012), esta forma de turismo se configura como un
instrumento de lucha contra la pobreza, el cual tiene importantes efectos
multiplicadores en el Producto Interno Bruto (PIB), y que permite conservar el
patrimonio natural, histérico y la identidad étnica de un destino turistico. Por su
parte, el desarrollo de este turismo puede presentar algunos impactos negativos,
como por ejemplo la contaminacién ambiental, el deterioro de la cultura, entre

otros.
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Buen vivir

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017): El Buen Vivir es una
apuesta de cambio que se construye continuamente desde esas reivindicaciones
para reforzar y fortalecer la necesidad de una visiéon mas amplia, construyéndose
desde las reivindicaciones por la igualdad, la justicia social (productiva y
distributiva), y desde el reconocimiento y la valoracion de los pueblos y de sus
culturas, saberes y modos de vida. Se trata entonces de una idea central en la vida
politica del pais. Por esta razén es importante analizar su contenido, su
correspondencia eventual con la nocion de "Bien Comun de la Humanidad"
desarrollado en el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas, y sus posibles

aplicaciones en las practicas internacionales.

La Constitucion del Ecuador (2008) en el Art. 276 manifiesta:  sefiala que El
sumak kawsay involucra el mejorar la calidad de vida de la poblacion, desarrollar
al maximo sus capacidades y potencialidades; contar con un sistema econémico
que promueva la igualdad a través de la re-distribucion social y territorial de los
beneficios del desarrollo, impulsar a la ciudadania y hacerla participe de todos los
ambitos de interés publico, establecer una convivencia armonica con la naturaleza;
garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana; y

proteger y promover la diversidad cultural.

(Gudynas y Acosta, 2011), sefialan concepciones muy distintas acerca del sujeto y
de los derechos individuales, entre el buen vivir y el sumak kawsay. Pareceria mas

bien que la relacion armoénica del ser humano con la naturaleza formulada en el
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buen vivir es lo que justifica el uso de ambos términos como equivalentes. Otras
definiciones del buen vivir —actualmente por fuera del discurso oficial- incluso

hacen un mayor énfasis en esta caracteristica.

Servicios Sociales

Los Servicios Sociales forman parte del sistema que incluye una serie de
programas y recursos que abordan problemas sociales concretos; un conjunto de
servicios y prestaciones sociales que atiende las necesidades sociales de forma

integral. (Aleman, C., 1991)

Por su parte para (Garcés, 1996), “los servicios sociales representan un sistema
publico de bienestar dentro de un estado social, que mediante una correcta
administracion tiene como finalidad integrar y compensar a los ciudadano o

grupos desfavorecidos, promocionando asi en bienestar social”.

Educacion

Todas las personas tienen el derecho y la responsabilidad de participar en
el proceso educativo. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion

indispensable para el buen vivir (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Desde una perspectiva social, (Erich From, 1900-1980) define a la educacion
como “ayudar al nifio a llevar a la realidad, lo mejor de él. Contrastando de forma
significativa el objetivo principal de la educacién”. Asi también como un conjunto

de todos los efectos procedentes de personas, de sus actividades y actos, de las
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colectividades, de las cosas naturales y culturales que resultan beneficiosas para el

individuo,

Salud

Se puede definir a la salud como el estado fisico y mental libre de incomodidad y

dolor, que permite a la persona funcionar efectivamente por mas largo tiempo

posible. (Dubos, R. 1956)

De acuerdo con (Alessandro Seppilli, 1971), “salud es una condicion de equilibrio
funcional, tanto mental como fisica, que conduce a una integracion dinamica del

individuo en su ambiente natural y social.”

Alimentacion

La alimentacion sin duda alguna es un acto voluntario, que se lleva a cabo de
manera consciente y que se encuentra a eleccién del ser humano, sin embargo,
esta condicionada por otros factores como los son sociales, culturales, bioldgicos,
y genéticos puesto que cada sociedad tiene su tipologia de alimentacion

(Aranceta, 2001)

Por su parte (Contreras, 2002) considera: “Que el mejor medicamento para el
cuerpo es la alimentacion, ya que la salud de un individuo se logra y mantiene
gracias a este proceso, y cuando éste se modifica por insuficiencia o excesos es

que provienen las enfermedades.”

Es asi que las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguroy

permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
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producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y

tradiciones culturales.

Trabajo

El trabajo puede ser conceptualizado como aquella inversion cociente e
intencional de una determinada cantidad de esfuerzo individual o colectivo en
orden de produccion de bienes o elaboracion de productos con los que se pretende

satisfacer necesidades humanas. (Blanch, 1996)

Eltrabajoes un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia de las personas; lo que lo convierte en
una de las mas importante sefias de identidad para satisfacer las necesidades

(Rodriguez y Martin, 2001).

1.2 Fundamentos sociales, filoséficos y legales

Fundamentacion social

Sin duda alguna, el trabajo cientifico que describe el comportamiento del sistema
capitalista, fue desarrollado por (Adam Smith, 1723-Escocia), quien en su libro
“La riqueza de las naciones”, escrito en el periodo mercantilista, sefiala que, la

idea predominante de la economia giraba en torno a la obtencién de dinero.

Smith, redefinio la riqueza haciendo énfasis en que el dinero solo es valioso como
medio de intercambio; las verdaderas fuentes de riqueza son los bienes y
servicios, los cuales conducen al bienestar material de los seres humanos, ademas

consideraba que la riqueza, deberia ser para todos y que todas las clases sociales
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deben formar parte de una economia que amplie continuamente su capacidad

productiva.

Por tanto, cuando una sociedad trabaja en conjunto para explotar los recursos
economicos o en el caso de esta investigacion los recursos turisticos, esto favorece
al desarrollo en general y en caso de la comuna Bafios de San Vicente, mejorara

su calidad de vida segtn los principios del Buen Vivir.

Fundamentacion filosofica

La historia cultural de los pueblos es la caracteristica mas importante que
distingue a las comunidades que realizan actividades turisticas, en el caso de la
comuna Bafios de San Vicente, es reconocida como una comunidad con tradicion
ancestral por sus fuentes termales, que son su centro de actividad turistica, por
tanto, se analizara esta historia cultural y econémica, comparando la realidad con

otras de similares cualidades.

A fin de ejecutar el estudio del paradigma critico propositivo puesto que se
analiza una realidad en su propio campo, es decir la forma en la que se ejecuta el
turismo en la comuna para determinar el grado de incidencia que este tiene sobre
el desarrollo de la comunidad en el marco del buen vivir, segin la experiencia en

otros sectores.

La comunidad de Bafios de San Vicente es un sitio referente ancestralmente desde
que este sector formaba parte del primer virreinato ya se realizaban actividades,

lleva el nombre de San Vicente en honor al Patrono “San Vicente Ferrer”, que se
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celebra el 5 de abril, a través del tiempo ha ido ganando un espacio dentro de las
actividades que incluyen medicina alternativa, este sitio brinda un momento de

esparcimiento y relajacion para el cuerpo y el alma.
Fundamentacion legal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (Capitulo segundo, seccién

primera)

Art. 12.- La constitucion declara como derecho fundamental e irrenunciable para
el ser humano al agua y la alimentacion. El cual constituye en patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial

para la vida.

Art. 13.- El derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes
y nutritivos, preferentemente consumidos a nivel local y en correspondencia con

sus diversas identidades y tradiciones culturales.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
una comunicacion libre y participativa, el libre acceso a tecnologias, la creacion
de medios de comunicacion, al acceso y uso de toda forma de comunicacién e

inclusion de personas con discapacidad.

Art. 21.-Las personas tienen derecho a construir y mantener su
propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a difundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.
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Capitulo VI De la actual Constitucién Politica de la Republica reconoce las
diversas formas de organizacion de los factores de la economia, entre ellas la
comunitaria y asociativa, de manera que contribuya al buen vivir de la poblacion

ecuatoriana.

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivos nacionales para el Buen Vivir

El régimen de desarrollo y el sistema economico social y solidario, de acuerdo
con la Constitucion del Ecuador, tienen como fin alcanzar el Buen Vivir; la
planificacion es el medio para alcanzar este fin. Uno de los deberes del Estado es
“planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder

al Buen Vivir”.

Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacion de los logros alcanzados en los ultimos seis afios y medio, mediante
el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema

Nacional de Inclusion y Equidad Social.

La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi
como la promocion del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y
colectivas. La calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del

Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacion y vivienda, como prerrequisito
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para lograr las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades
individuales y sociales.

Ley de turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su

ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigaciéon

Investigacion Correlacional

La investigacion es de caracter correlacional, este permite medir el grado de
relacion del turismo comunitario, analiza las caracteristicas y beneficios del
turismo comunitario en el buen vivir de la comunidad; es decir, se describen los
diferentes procesos turisticos de poblaciones con caracteristicas o servicios
parecidos a los que oferta la comuna Bafios de San Vicente y el impacto social

que estas actividades han generado sobre la sociedad a través de los afios.

2.2 Métodos de la investigacion

Inductivo-deductivo

El método deductivo en el presente trabajo, permite analizar las generalidades
cientificas del aporte del turismo comunitario en las poblaciones en las que se
realiza; mientras que a través del método inductivo se pueden obtener
conclusiones generales a partir de premisas particulares, estableciendo de esa

forma que el turismo comunitario aporta el buen vivir de los habitantes.

Analitico sintético

Este proceso permite el analisis del desarrollo social de la comunidad de Baiios de

San Vicente, a través de la ejecucion de actividades relacionadas al turismo



comunitario, asi se puede conocer el indice y balance que puede alcanzar el buen
vivir en la comunidad, creando en ellos ademas una perspectiva del después de la

ejecucion de dichos proyectos.

2.3 Diseiio de muestreo

Muestreo no probabilistico

Esta investigacion utiliza el muestreo no probabilistico como herramienta de
recoleccion de datos, debido a que al momento del muestreo se tomé al azar a los
visitantes, a la comuna Bafios de San Vicente, directivos y funcionarios esto

permiti6 que los resultados obtenidos no sean sesgados.

La poblacién con la que se trabaja son los comuneros de Bafios de San Vicente,
Provincia de Santa Elena, las autoridades que administran el complejo termal, asi
como personal del Ministerio de Turismo y a los principales establecimientos

turisticos como hoteles y restaurantes.

Tabla 1.- Poblacion general.

Descripcion Numero de poblacion Fuente
Informacion plan estratégico del
Comuneros 300 P g s
complejo termal
. Informacién plan estratégico del
Autoridades 1 P . g
complejo termal
Establecimientos 6 Informacién plan estratégico del
turisticos complejo termal
Visitantes o 100 Informacion plan estratégico del
Turistas complejo termal
Informacion plan estratégico del
Total 407 oy -
complejo termal

Elaborado por: Andrea Lainez
Fuente: Plan estratégico del complejo termal (2013)

26



Calculo de la muestra

Mediante la aplicacién de la formula para la obtencién de la muestra se puede
identificar el niimero de personas que formaran parte del levantamiento de
informacion a través de las encuestas y entrevistas. A continuacion, se detalla la

formula junto al proceso de desarrollo:

Tabla 2.- Matriz de muestreo.

Matriz de Tamarios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al
estimar una proporcion en poblaciones Finit

N [tamafo 407
del universo]

P
[probabilidad | 0.5

de ocuirencia)
_Férmula_empleada |
Nivel de 2 [t
: i 2
Co(l;ll;:l]lza 1-alfat2 alfai2) A ' 201 %
307 0,05 1,64 n= """'—Eo“"" donde; N,= 7 (-n --—-—&——-—«
357 0,025 1,36 1+ .
74 0016 2,17
39/ 0,005 2,58

Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 407 conunap de 0.5
Nivel de d [error maimo de estimacion]

Confianza | 10,02 § 9,0% | 8.0x | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.0x | 20 | 1.0%
0% 58 63 84 103 128 162 207 263 328 384
5% 78 32 0 132 161 138 243 235 348 330
7L 91 107 127 151 161 218 262 310 358 393
99% 18 137 159 185 216 253 233 334 n 397

Elaborado por: Andrea Lainez

Se procede a remplazar los valores en la férmula con el total de la poblacién de
estudio, basandonos en el nivel de confianza del 95% y el error maximo de
estimacion del 5 %, teniendo como resultado final la muestra poblacional

equivalente a 198 personas, distribuida de la siguiente forma.
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Tabla 3.- Obtencion de la muestra

Descripcion Tamafio de la muestra
Comuneros 104
Autoridades 1
Establecimientos turisticos 2
Visitantes o Turistas 91
Total 198

Fuente: Informacién Plan Estratégico Comuna de Bafios de San Vicente — Férmula de muestreo.

Elaborado por: Andrea Lainez

A través de la tabla, se detalla la muestra seleccionada para realizar las respectivas
encuestas, tanto a turistas que visitan los destinos turisticos y los habitantes de la
localidad de la comunidad de Bafios de San Vicente, con el fin de obtener
informacion que aporte en base tedrica y datos estadisticos que influyan en la

investigacion realizada.

2.4 Diseifio de recoleccion de datos

Técnicas Cualitativas

Entrevistas

Este instrumento de investigacion permitié recolectar de forma puntual y
personalizada informacion concerniente a la problematica, en este caso, facilitd el
levantamiento de informacion acerca de los habitantes como habitos, acciones que
ejecutan, principales fuentes de ingresos, asi como la interaccién que existe entre

ellos, ademas de identificar las falencias tantos personales como sociales.

En este proceso se entrevisto a los principales referentes de negocios en la

localidad, asi como al personal asignado a la administracién de los recursos de la
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comuna como lo es Emuturismo y finalmente a personal del complejo Termal
Telesforo Villacrés. Durante este proceso se pudo ampliar la visién de la
problematica pues existen acciones que han limitado la implementacion de

proyectos anteriores.

Observacion

Esta técnica de investigacion permitid verificar las caracteristicas, cualidades,
debilidades y fortalezas de una accién u objeto de estudio especifico, es decir, se
valor6 mediante una ficha de observacion el principal sitio turistico que le da
reconocimiento a la Comuna de Bafios de San Vicente, asi como otras dreas que
interactan directamente en el desarrollo social de la comunidad y el buen vivir de
los habitantes, entre los que se destacan, las diferentes actividades que realizan,

los recursos con los que disponen y las caracteristicas propias de la comunidad.

Técnicas Cuantitativas

Encuestas

Mediante la aplicacion de este instrumento de investigacion se midié el nivel de
necesidad, viabilidad, impacto y aceptacion de la propuesta; en el presente caso se
busco identificar la viabilidad de la ejecucion de actividades relacionadas al
turismo comunitario, el grado de aceptacion e interés de participacion por parte de
la comunidad de Bafios de San Vicente, finalmente se reconocen las limitaciones

que existen en la localidad.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos cualitativos

Analisis de entrevista

Entrevista a cabildo comunal
Baiios de San Vicente

1.- (Sabia o habia escuchado con anterioridad lo que significa turismo

comunitario?

Estamos siempre predispuestos a escuchar nuevas propuestas que tengan que ver
con el desarrollo de nuestra localidad, en la comunidad se ha hablado mucho
acerca de turismo comunitario, sin embargo, no se ha profundizado en actividades

comunitarias.

2.- (Cuales desde su percepcion son los beneficios que trae este tipo de turismo a

la comunidad?

Sin duda alguna genera mayores fuentes de trabajo, lo que permite el desarrollo de
la comunidad en diferentes ambitos, aumenta las posibilidades de desarrollo y
garantiza el mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades que la

aplican.

3.- Un turismo comunitario de éxito necesita organizacion, cultura, ambiente y
economia. ;Considera usted que los miembros de la comunidad cuentan con estas
caracteristicas? No, porque establecer una organizacién con grupos humanos es

una tarea muy complicada que exige de una preparacion constante y esa es una de



las grandes limitantes de la comunidad. Por lo que a pesar de que se cuenten con

la predisposicion y participacion se necesita de sensibilizacion.

4.- Como ente que apoya la promocién del turismo comunitario. ;Qué actividades
relacionadas al turismo podrian realizarse en esta comunidad? Organizar la
actividad comercial mediante la creacion de un mercado que agrupe a los grupos

humanos que trabajan en la venta de artesania, alimentos y vestimenta.

5.- Desde su perspectiva ;Cudles son las limitantes que se presentan en la
comunidad al momento en que se pretenden ejecutar actividades comunitarias?
Llegar a acuerdos unanimes, es la mayor limitante puesto que la comunidad se
acostumbrd a tener actividades turisticas desorganizadas que benefician a

minorias sin tener que hacer mayores inversiones.

6.- ;Considera usted que mediante el turismo comunitario se beneficiaria el
desarrollo de la comunidad mejorando asi el buen vivir de la poblaciéon? Cuando
se organizan actividades conjuntas de desarrollo turistico se pueden potencializar
los recursos de la poblacion, es decir que, si se trabaja en actividades de turismo
comunitario, los beneficios serian numerosos para los habitantes, quienes, en la
actualidad, tienen serios problemas con el trabajo, desempleo y desorganizacion

comercial.

Entrevista a coordinador plan de negocios

Ministerio de turismo
1.- ¢(Sabia o habia escuchado con anterioridad lo que significa turismo

comunitario?
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Es un modo de turismo que se viene practicando en la provincia de Santa Elena, y
que produce muchos beneficios en la comunidad donde se practique, aumentando

sus posibilidades de desarrollo econémico.

2.- (Cuales desde su percepcion son los beneficios que trae este tipo de turismo a

la comunidad?

El turismo comunitario es una alternativa de desarrollo econdmico que esta siendo
muy utilizada por poblaciones a fin de utilizar sus recursos y mejorar sus

condiciones de vida a través de la promocion de actividades turisticas.

3.- Un turismo comunitario de éxito necesita organizacion, cultura, ambiente y
economia. ;Considera usted que es facil encontrar estas caracteristicas en los

miembros de una comunidad?

El primer factor que se debe tomar en cuenta es el cultural, puesto que las
costumbres comunitarias determinaran si el acceso a sensibilizaciones o talleres

que promuevan el turismo comunitario, seran o no del agrado de los pobladores.

4.- Como ente que apoya la promocion del turismo comunitario. ;Qué actividades

relacionadas al turismo podrian realizarse en esta comunidad?
Organizacion de las actividades comerciales.

5.- Desde su perspectiva y basado en su experiencia ;Cuéles son las limitantes que
se puede presentan una comunidad al momento en que se pretende ejecutar
actividades comunitarias? Bajos recursos por parte de las autoridades

competentes, rechazo a las actividades de organizacion comunitaria y la falta de
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organizacion de los habitantes para ejecutar estas actividades, se convierten en

grandes limitantes comunitarias.

6.- ;Considera usted que mediante el turismo comunitario se beneficiaria el

desarrollo de la comunidad mejorando asi el buen vivir de la poblacion?

Sin duda alguna el desarrollo es inminente, no existe poblacion que después de
realizar actividades organizadas de turismo comunitario no se haya desarrollado y

tenga reconocimiento turistico.

Por tanto, al efectuarse actividades estratégicas en la comunidad, los beneficios
seran inminentes, y podran alcanzar a todos los habitantes de la comunidad,

favoreciendo a sus actividades econémicas y productivas.

Entrevista a administradores de sitios turisticos

Baiios de San Vicente

Restaurant “GLADYS”
1.- ¢(Sabia o habia escuchado con anterioridad lo que significa turismo

comunitario?

Realmente es la primera vez que escucho del tema, pero si nos interesa saber

coOmo se ejecuta.

2.- ;Cuales desde su percepcion son los beneficios que trae este tipo de turismo a

la comunidad? Desconozco los beneficios.

3.- Un turismo comunitario de éxito necesita organizacion, cultura, ambiente y
economia. ;Considera usted que los miembros de la comunidad cuentan con estas

caracteristicas?
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iCreo que si! Aunque no estoy segura, porque se han intentado realizar

actividades en la comunidad, pero no tienen éxito.

4.- ;Ha participado alguna vez en actividades de indole comunitaria? ;jEstaria

dispuesta a hacerlo?

He asistido a reuniones, pero no siempre se llegan a bueno acuerdos y todo queda

en proyectos por ejecutar.

5.- (Qué tipos de actividades relacionadas al turismo considera usted que se

podria realizar en la comunidad?

Esta en planes la creacién un mercado artesanal y eso seria muy bueno para la
comunidad; mejorar la via de acceso e incremento de medios de transporte

también son aspectos positivos que se podrian hacer.

6.- (Considera usted que mediante el turismo comunitario se beneficiaria el

desarrollo de la comunidad mejorando asi el buen vivir de la poblacién?

Toda actividad efectuada con responsabilidad y organizacion debe desencadenar
efectos positivos sobre la comunidad que la ejecuta, por tanto, si se efectiian estas
actividades en la comuna Bafios de San Vicente, es muy probable que el

desarrollo de la comunidad aporte productivamente sobre todos los habitantes.

Analisis de la Observacion

Mediante esta técnica y a través de la aplicacion de la ficha de observacion se

determiné que la comunidad de Bafios de San Vicente es una localidad
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organizada, existe hospitalidad, los habitantes muestran interés y predisposicion

en participar en actividades de indole comunitario.

La sostenibilidad econdmica de la comunidad gira en torno a la productividad del
Complejo Termal, pero se ve afectada debido a la falta de adecuacion del mismo

lo que ha hecho que la asistencia de turistas disminuya de forma paulatina.

Existen otras alternativas de ingreso como nuevas actividades economicas
relacionadas con el turismo, aumentando la restauracion, guianza, elaboracion de
artesanias, ademas se pudo conocer que existen falencias incluso en la
accesibilidad a la comunidad, existen carros que ingresan a la comunidad, pero el
retorno es complicado ya que dependen necesariamente de algin habitante que se

dirija a la ciudad.

Los lugares que se encuentran cercanos a la comunidad son la Comuna San
Vicente (a 3,6 km de distancia) y Atahualpa (a 14 km de distancia); no se cuenta
con lugares turisticos que se puedan darle sostenibilidad, mas que el Complejo
Termal Telésforo Villacrés, pero este se encuentra en estado de decadencia, lo que

coloca en un estado de decrecimiento a la comunidad
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3.2 Analisis de datos cuantitativos

Analisis de la encuesta

Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente

1.- Genero
Tabla 4.- Personas encuestadas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Masculino 59 562 36,7 56,7
Validos  Femenino 45 429 433 1000
Total 104 990 1000
Perdidos  Sistema 1 10
Total 105 1000

Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Grafico 1.- Personas encuestadas.
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Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Como se puede apreciar en los datos, la poblacion local que fue participe del

levantamiento de investigacioén en un mayor porcentaje fue de sexo masculino.
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2.- Edad

Tabla 5.- Edad de las personas encuestadas.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entre 20 a2 25 24 22,9 23,1 23,1
Entre 26 a 30 43 41,0 41,3 64,4
Validos Entre 35 a 40 29 276 279 92,3
Mas de 40 8 76 77 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,0
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

Grifico 2- Edad de las personas encuestadas.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

El grafico muestra la edad de la poblacion encuestada, en un mayor porcentaje
corresponde a personas adultas, y de forma general se abarca a una comunidad
con potencial, puesto que las caracteristicas fisicas y psicologicas propias de las
edades comprendidas permite tener a disposicion habilidades plenamente

instauradas, haciendo viable la ejecucion de actividades conjuntas.

37



3.- Nivel de estudio

Tabla 6.- Nivel de estudios de las personas encuestadas.

Frecuencls sorcenta)s Poreartaje Farcentse
valldo acumulade
Prmaria 22 21,0 212 212
Enucacion Sasica 3E 34,3 R 358
Valides Sachillerato o 285 23,3 358
Tercer nivel 18 142 14,4 1000
Total 104 9E .0 1000
Perdigos Zislema 1 R
Total 102 1000

Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Grafico 3.- Nivel de estudio de las personas encuestadas.
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Fuente: Encuesta a poblacién local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Los graficos muestran que existe un alto porcentaje de pobladores de la comuna
Bafos de San Vicente que posee educaciéon basica superior, bachillerato, y
universitaria, generalmente que salieron a la ciudad, sin embargo, existen
comuneros que solo estudiaron la primaria. Estos datos le brindan factibilidad al
proyecto, asi presenta probabilidades altas de éxito en las actividades que se

propongan como turismo comunitario, puesto que se cuenta con talento humano

necesario.
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4.- (Cual es la actividad laboral a la que se dedica actualmente?

Tabla 7.- Actividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Estudios 3 2,9 29 2,9
Hoteleria 15 14,3 14,4 17,3
Restaurante 25 23,8 24,0 41,3
Agricultura 17 16,2 16,3 57,7
Validos Guardiania 9 8,6 87 66,3
Artesania 18 171 17,3 83,7
Ganaderia 5 4.8 4.8 88,5
Albafileria 12 11,4 11,5 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Griafico 4.- Actividad laboral
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Fuente: Encuesta a poblacién local — Bafios de San Vicente.
Elaborade por: Andrea Lainez Suérez.

En el presente grafico se puede apreciar la vision de que un gran porcentaje de la
poblacion vive de actividades econdmicas que giran en torno al turismo, se puede
promover de igual forma el crecimiento de la elaboracion de artesanias y la

agricultura.
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5- ¢(Sabia o habia escuchado con anterioridad lo que significa turismo

comunitario?

Tabla 8.- Conocimiento acerca del turismo comunitario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 33 314 317 N7
Vélidos No 71 67,6 68,3 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a poblacion local — Bailos de San Vicente.
Elaborado per: Andrea Lainez Suarez.

Grafico 5.- Conocimiento acerca del turismo comunitario.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaberade por: Andrea Lainez Suérez.

Estos datos reflejan que un alto porcentaje de la comunidad no conoce de forma
clara y especifica lo que significa el turismo comunitario; pero existe un grupo
que conoce de este tipo de turismo, lo que deja entrever y discernir porque
muchas de las actividades planificadas de esta indole no han logrado el éxito
esperado, debido 2;1 desconocimiento de como se deben ejecutar y cual es el rol de

cada participante.
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6.- ;Sabe cuales son los beneficios que traen este tipo de turismo a la comunidad?

Tabla 9.- Conocimiento acerca de los beneficios del turismo comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 42 40,0 40,4 40,4
Validos No 2 59,0 59,6 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a poblacion local — Baiios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Griafico 6.- Conocimiento acerca de los beneficios del turismo comunitario.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Como es apreciable un gran porcentaje de la comunidad no conoce que es el

turismo comunitario asi tampoco los beneficios, cabe destacar que un pequeiio

porcentaje si habia escuchado este término, pero no podian definir exactamente de

qué se trataba o en qué consistia. Esto refleja que es necesario hacer un proceso de

sensibilizacion y capacitacion con la comunidad sobre el tema.
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7.- (Cual de las siguientes caracteristicas considera usted que posee mayormente?

Tabla 10.- Caracteristicas personales.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumuiado
Trabajo en equipo 31 29,5 29,8 29,8
Identidad territorial 25 23,8 240 53,8
Liderazgo 19 18,1 18,3 721
Validos Administracion 16 15,2 15,4 87,5
Todas 8 7.6 7.7 95,2
Ninguna 5 4,8 48 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a poblacion local — Baiios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Grifico 7.- Caracteristicas personales.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

La comunidad considera que tienen las caracteristicas necesarias para poder
desarrollar un turismo comunitario de éxito; de esta forma se puede evidenciar
que la poblacion tiene el talento humano idéneo pero que a su vez necesitan ser

organizados y orientados.
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8.- (Ha participado alguna vez en actividades de indole comunitaria?

Tabla 11.- Participacion en actividades comunitaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 85 81,0 81,7 81,7
4 2
Validos No 19 18,1 18,3 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

Grifico 8.- Participacién en actividades comunitaria.
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Fuente: Encuesta a poblacioén local — Bafios de San Vicente.
Elaboradoe por: Andrea Lainez Suérez.

Estos datos demuestran el grado de involucramiento de la poblacion en
actividades de caridcter comunitario, en donde se exige necesariamente la
participacion de forma conjunta con otros, obteniendo como idea general que un
alto porcentaje de la poblacion ha participado en este tipo de actividades, lo que
refleja una idea hipotética de porque no se han podido llevar a cabo actividades

que puedan ser percibidas a simple vista.
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9.- (Apoyaria la implementacién de un proyecto que promueva el turismo

comunitario?

Tabla 12.- Apoyo a la implementacion de proyecto de turismo comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 96 91,4 92,3 92,3
Validos No 8 7.6 7.7 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 105 100.0

Fuente: Encuesta a poblacién local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Grifico 9.- Apoyo a la implementacién de proyecto de turismo comunitario.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaboradoe por: Andrea Lainez Suérez.

La comunidad expresa esta dispuesta a participar en la implantacién de un turismo
comunitario, aunque existe un porcentaje que no comparte la afirmacion, se puede
viabilizar con una correcta influencia de ideas. Esto le brinda factibilidad a la
ejecucién del proyecto puesto que la poblacioén se predispone a colaborar con la

planificacion y ejecucion de este tipo de proyectos.
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10.- Seglin su criterio ;Cuales de las siguientes actividades podrian adicionarse

para contribuir al turismo de la comuna de Bafios de San Vicente?

Tabla 13.- Actividades adicionales que contribuyen al turismo.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Guianza 10 9,5 96 9,6
Mercado artesanal 25 23,8 24,0 33,7
:rr;iréw;gsn de productos 15 14,3 14.4 48.1
Validos 9
Promocién del comercio 33 314 31,7 79,8
Restauracion 21 20,0 20,2 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,0
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

Grifico 10.- Actividades adicionales que contribuyen al turismo.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

T
Restauracion

Estos datos demuestran que, desde la perspectiva de la comunidad local,

€S

necesario hacer mejoras en la comunidad en pro de desarrollo turistico, entre los

que se destaca la promocion del comercio.
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11.-El turismo comunitario genera crecimiento a la comunidad. jEn qué areas
considera usted que los recursos obtenidos podrian ser invertidos?

Tabla 14.- Areas que potenciaria el turismo comunitario.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nuevas fuentes de empleo 22 21,0 21,2 21,2
Educacion 16 15,2 15,4 36,5
4 : !
Validos Salud 14 133 13,5 50,0
Alimentacion 10 9,5 9,86 59,6
Todas las anteriores 42 40,0 40,4 100,0
Total 104 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,0
Total 105 100,0
Fuente: Encuesta a poblacion local — Baiios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.
Grafico 11.- Areas que potenciaria el turismo comunitario.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Baiios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.
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Estos datos demuestran las areas que mejorarian en la comunidad gracias a la

implementacion del turismo comunitario, se destacan posturas unilaterales donde

la creacion de mayores fuentes de empleo es el area de potencial incremento en la

comunidad, pero un porcentaje también considera que todos los ambitos seran

potencializados de manera uniforme.
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12.- Desde su perspectiva ;Cudles son las limitantes que se presentan en la
comunidad al momento que se pretende ejecutar actividades comunitarias?

Tabla 15.- Limitantes presentes en la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Problemas o diferencias
entre habitantes 0 9.3 9.6 96
Problemas o diferencias
entre la comunidad y las 31 29,5 29,8 394
autoridades
Falta de compromiso en la £
Validos comfGnidad 14 13,3 13,5 52,9
Dificultad para organizar
actividades 7 6.7 6,7 59,6
Dificultad para dar
continuidad a actividades 42 40,0 40,4 100,0
iniciadas
Total 104 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,0
Total 105 100,0
Fuente: Encuesta a poblacion local — Baiios de San Vicente.
Elaborade por: Andrea Lainez Suarez.
Grifico 12.- Limitantes presentes en la comunidad.
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Fuente: Encuesta a poblacion local — Bafios de San Vicente.
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.
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Existen limitantes en la comunidad al momento de ejecutar actividades que exigen

una participacion conjunta, entre las que se destacan mayoritariamente la

dificultad para continuar actividades que ya se han iniciado, problemas o

diferencias entre la comunidad y las autoridades; obteniendo como idea relevante

que los habitantes presentan problemas en continuar el proceso hasta el fin.
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ENCUESTA A VISITANTES O TURISTAS —BANOS DE SAN VICENTE
3.- (De qué lugar proviene?

Tabla 16.- Lugar de procedencia de los turistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Santa Elena 11 10,5 11,7 11,7
La Libertad 19 18,1 20,2 31,9
Salinas 9 8,6 9,6 415
. Guayas 26 248 277 69,1
RIoE Manabi 11 10,5 1,7 80,9
Region Sierra 8 76 8,5 89,4
Exterior 10 9,5 10,6 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 1 10,5
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Grifico 13.- Lugar de procedencia de los turistas.
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Fuente: Encuesia a visitantes o turistas

Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Como se puede apreciar en el grafico la comuna de Bafios de San Vicente es
visitada tanto por la comunidad local como la poblacién nacional e internacional,
en un mayor porcentaje se encuentra la poblacidn local proveniente de los tres
cantones que forman la provincia, sin embargo, la poblacion de otras provincias y
otros paises en esta ocasion no ha sido elevada, pero esto varia de acuerdo al

tiempo.
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4.- ;Qué le motivo a visitar la comuna de Bafios de San Vicente?

Tabla 17.- Motivo para visitar la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vacaciones 41 39,0 43,6 43,6
Amigos 12 11,4 12,8 56,4
Validos Familia 22 21,0 234 79,8
Vivo cerca 19 18,1 20,2 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 11 10,5
Total 105 100,0
Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.
Grifico 14.- Motivo para visitar la comunidad.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Los datos demuestran la causa que llevo a los visitantes o turistas a acudir a la
comuna de Bafios de San Vicente, mayoritariamente destaca la postura de
vacacionar, generalmente estas personas se encuentran en los balnearios de
Salinas o La Libertad y aprovechan a visitar el lugar que es reconocido por la

presencia de aguas termales, por lo general la visita es en grupo de amigos o en

familia.
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5.- (Habia visitado con anterioridad la comuna de Bafios de San Vicente?

Tabla 18.- Visitas anteriores a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 15 143 16,0 16,0
Validos No 79 75,2 84,0 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 11 10,56
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

Grifico 15.- Visitas anteriores a la comunidad.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborade por: Andrea Lainez Suérez.

Estos datos demuestran que en un mayor porcentaje la poblacion que acude a la
comunidad de Bafios de San Vicente, lo hace por primera vez, lo que genera a la
poblacién local la capacidad de producir en el visitante la satisfaccion y agrado
necesario para que este se convierta en un promotor del lugar, es minimo el
porcentaje de las personas que han regresado a la comunidad, pero lo hacen
Unicamente por la existencia del complejo termal, lo que hace necesaria la

implementacion de otras actividades que realcen a la comunidad.
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6.- (Alguien alguna vez le hablé acerca de la comuna de Baiios de San Vicente?

Tabla 19.- Conocimiento previo de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 75 71,4 79,8 79,8
Vélidos No 1 18,1 20,2 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 11 10,5
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Grafico 16.- Conocimiento previo de la comunidad.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Los datos demuestran si en los asistentes alguna vez alguien les hablo o
recomendd visitar la comuna de Bafios de San Vicente, obteniendo como
resultados que un alto porcentaje de los encuestados habia escuchado o recibido
informacion acerca de la comunidad. Mientras que el porcentaje restante expreso
que se informaron de forma reciente y decidieron aventurarse a conocer la

comunidad.
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7.- ¢Cuadles de los siguientes lugares de la comuna de Bafios de San Vicente ha
visitado?

Tabla 20.- Lugares de la comunidad que ha visitado.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Hoteles 21 20,0 22,3 22,3
Restaurantes 32 30,5 34,0 56,4
Valid
998 Complejo Termal 41 39,0 436 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 1 10,5
Totai 105 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

Grafico 17.- Lugares de la comunidad que ha visitado.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Mediante este grafico se identifican los lugares que los turistas han visitado en la
comunidad de Bafios de San Vicente, entre ellos destacan los hoteles, restaurantes
y el complejo termal, de forma mayoritaria destaca el complejo termal, muy pocos
turistas se hospedan debido a que su visita es especifica y el retorno es inmediato,

ademas de contar con movilizacién propia.
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8.- {Coémo calificaria su estadia/experiencia en la comuna de Bafios de San

Vicente?
Tabla 21.- Experiencias en la comuna.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Excelente 9 8,6 9,6 9,6
Buena 22 21,0 234 33,0
Validos Regular 44 419 46.8 79,8
Deficiente 19 18,1 20,2 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 1 10,5
Total 105 100,0
Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaboradoe por: Andrea Lainez Suarez.
Grifico 18.- Experiencias en la comuna.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Estos datos demuestran la forma en que califica el turista su estadia en la

comunidad Baifios de San Vicente, destaca un mayor porcentaje las opiniones que

se encuentran en regular, también existen opiniones positivas; sin embargo, se

deben considerar demandas de cambios y desarrollo turistico si es que no se

quiere acabar con la linea turistica que atin mantiene la comunidad.
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9.- (Considera que hay aspectos por mejorar en la comunidad para lograr un

mejor desarrollo turistico?

Tabla 22.- Mejoras para lograr un desarrollo turistico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 91 86,7 96,8 96,8
Validos No 3 2,9 32 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 11 10,5
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

Grifico 19.- Mejoras para lograr un desarrollo turistico.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

En el grafico se muestran datos referentes a la demanda de cambios,
mejoramientos y/o implementaciones de actividades para incrementar el
desarrollo turistico de la comunidad. Un alto porcentaje de la poblacion
encuestada considera que la Comuna de Baiios de San Vicente debe mejorar en

varias areas.
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10.- ; Visitaria en una nueva oportunidad la comuna de Bafios de San Vicente?

Tabla 23.- Regreso a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 35 333 37,2 372
Validos No 12 11,4 12,8 50,0
Talves 47 448 50,0 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 11 10,5
Total 105 100,0
Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborads por: Andrea Lainez Sudrez.
Grafico 20.- Regreso a la comunidad.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

En el presente grafico se muestran datos referentes a la predisposicion de los
turistas a regresar nuevamente hacia la comuna de Bafios de San Vicente, la mitad
de los encuestados se muestran inseguros ante esta posibilidad, un porcentaje
relevante expresa que estaria dispuesto a regresar a la comunidad. Las opiniones
dubitativas, se debe a que en su postura de turista no conocen de forma especifica

si volveran al mismo lugar, por otro lado, se encuentra también el grado de

satisfaccion y acogida del lugar.

No
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11.- ;Recomendaria a un amigo o familiar que visite la comunidad de Bafios de
San Vicente?

Tabla 24.- Recomendaciones de visitas a otros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 80 76,2 851 85,1
Validos No 14 13,3 14,9 100,0
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 11 10,6
Total 105 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Sudrez.

Grafico 21.- Recomendaciones de visitas a otros.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado per: Andrea Lainez Suérez.

Estos datos reflejan la intencionalidad del turista en poder recomendar a sus
conocidos la idea de visitar la comuna de Bafios de San Vicente, un porcentaje
mayoritario expresa que, si recomendarian a otros que visiten la comunidad, sin
embargo, es necesario prestar atencion al grupo de visitantes que expresan que no,
puesto que es su forma de expresar el descontento ante las inconsistencias que han

percibido mientras se encontraban en la comunidad.
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12.- ;Considera usted que el desarrollo del turismo beneficia la calidad de vida de
la comunidad que la ejecuta?

Tabla 25.- El desarrollo turistico beneficia a la comunidad.

IFrecuencia Porcentaje Porcentaje valido  [Porcentaje
cumulado
Si 93] 88,6 98,9 98,9
\Validos No 1 1,0 1,1 100,08
Total 94 89,5 100,0
Perdidos Sistema 11 10,5
otal 105 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suérez.

Grafico 22.- El desarrolio turistico beneficia a la comunidad.
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Fuente: Encuesta a visitantes o turistas
Elaborado por: Andrea Lainez Suarez.

Como puede verse reflejado en los datos, en un gran porcentaje y casi de forma
undnime, la opinidn de los turistas encuestados expresa que el desarrollo turistico
beneficia a la comunidad que lo practica, es decir que promueve y aporta al buen

VIVir.
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Limitaciones

Se pudo evidenciar las caracteristicas propias de la comunidad, la principal
limitacién en el aspecto cultural de la Comuna de Bafios de San Vicente son las
respuestas superficiales o evasivas por parte de los comuneros al momento de
profundizar o especificar temas relacionados con la planificacion y ejecucion de
actividades de indole comunitario. Por su parte también se evidencia la

accesibilidad a la comunidad.

La obtencion de datos correspondientes a la afluencia turistica actualizada que
llega hacia la localidad ya que el cabildo comunal no administra el complejo sino

EMUTURIMO.

Las programaciones de entrevistas con autoridades involucradas en el ambito
turistico no se daban de forma oportuna por reuniones y asambleas programadas a

Su VEZ.

La planificaciéon como ejecucién del presente trabajo investigativo esta basada en
la autogestion, lo que sin duda alguna limita el levantamiento de la informacion
debido a la falta de recursos necesarios. La falta de vision en gestionar proyectos

acerca del turismo comunitario en la localidad.

Asi también el poco conocimiento impedia una explicacién detallada de los
beneficios y las caracteristicas que abarca este tipo de turismo y que se deberia dar

a conocer.
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3.3 Resultados

Posterior al analisis de la informacién recopilada mediante los instrumentos y

técnicas de investigacion, de forma general se determino que:

4 El turismo comunitario aporta al desarrollo socioeconémico y del buen
vivir, que las actividades giran en torno a cada puesto de empleo que se
genera por la visita de personas a los Bafios de San Vicente.

4 Dentro de las actividades que realizan los visitantes con mayor frecuencia
son, masaje-terapia, fango-terapia, sumergirse dentro de las piscinas
temperadas y frias, las cuales forman parte de la oferta que se tiene dentro
del complejo, por su nivel de rotacién la investigacion determind que se
encuentra en un nivel de posicionamiento alta.

4+ Como actividad complementaria relacionadas al turismo comunitario se
ofrece guianza, promocion de productos agricolas y un mercado artesanal,
también se ofrece por parte de los habitantes servicio de alimentacién con
un menu variado y rico de tradicion y cultura ancestral.

4 El turismo comunitario aporta al desarrollo de la comunidad de Bafios de
San Vicente, ofreciendo el reconocimiento a nivel local, aumentando la
demanda de turistas y aportando al desarrollo individual de las familias
involucradas en brindar atencion a los turistas de manera directa e
indirecta.

4+ El desarrollo social de la comunidad mediante el turismo comunitario
permite a su vez generar nuevas fuentes de empleos y/o potencializar los

que ya existen.
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Comprobacion de la hipétesis.

Calculo Chi-cuadrado
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
En qué areas considera usted que los
recursos podrian ser invertidos * o 0 o,
Apoyaria a la implementacién de 104 99.0% 1 1.0% g T
proyectos de turismo comunitario

Elaborado por: Andrea Lainez

Tabla de contingencia. ¢ En qué areas considera usted que los recursos podrian ser invertidos *

Apoyaria a la implementacién de proyectos de turismo comunitario?

Recuento
Apoyaria a la implementacion de Total
proyectos de turismo comunitario
Si No
Nuevas fuentes de empleo 22 0 22
En qué areas considera usted ~ E£ducacion 16 0 16
que los recursos podrian ser Salud 14 0 14
irvienines Alimentacion 10 0 10
Todas las anteriores 34 8 42
Total 96 8 104
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.? | T aproximada® Sig. Aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,299 ,052 3,168 ,002°
Correlacién de
Ordinal por ordinal 311 ,054 3,307 ,001¢
Spearman
N de casos validos 104

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en ta aproximacién normal.
Se acepta la hipétesis de la influencia que tiene el turismo comunitario en el

desarrollo de las comunidades con un nivel del 96%, y el 1% de error de

estimacioén, dando un nivel de confianza del 4%.
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Conclusiones

Se logra concluir con la presente investigacion:

4+ Se demostré mediante el andlisis del estadigrafo que existe una correlacion
directa entre las actividades comunitarias y su desarrollo, a mayor
actividad mayor desarrollo socioeconémico.

4 La generacion de nuevas fuentes de empleo se debe al desarrollo social de
la comunidad debido a las actividades que se realizan dentro del turismo
comunitario y permite a su vez potencializar el atractivo.

4 Las actividades comunitarias dentro de la comunidad de Bafios de San
Vicente es favorable y de gran alcance, debido a que en todos los lugares
que se consideran turisticos, la administracion de los recursos naturales
favorece al crecimiento evidente de la comuna.

4 Mediante la practica del turismo comunitario, los habitantes se veran
beneficiados en areas relacionadas al buen vivir, tales como: educacion,
salud y condicidn social, ademds se potencializan las actividades turisticas
de quienes ya la realizan.

4+ Ademas, se determind que las vias de acceso no estan en buen estado lo
cual genera una mala percepcion al turista y disminuye el desarrollo local.

4+ La presente investigacion es pionera en la localidad, referente a la
implementacion de actividades de turismo comunitario, como medio de

desarrollo social y aporte al buen vivir de los habitantes.
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Recomendaciones

4 Se debe de implementar estrategias administrativas que permitan dilucidar
el horizonte hacia donde se pretende establecer el atractivo con su oferta
como medio alternativo de medicina natural.

4+ La comunidad de Bafios de San Vicente posee caracteristicas necesarias
para poder desarrollar un turismo comunitario de éxito, aplicando
estrategias para la organizacion, por lo que es necesario implementar
talleres de formacién que permita la identificacion de lideres.

4 Es necesario actualizar los conocimientos de la comunidad sobre la buena
practica comunitaria en areas relacionadas a la gestion, administracion y
preservacién de los recursos y naturales, asi como servicio y atencion al
cliente, para la obtencion de éxito en las nuevas fuentes de trabajo que se
generen.

4 Como alcance principal de la implementacién de esta investigacion sera
que la comunidad se beneficie en areas relacionadas al buen vivir, debido a
que los recursos que se generen podran ser invertidos en educacion, salud
y condicion social, ademas se potencializan las actividades turisticas de
quienes ya la realizan.

4 Se recomienda mejorar la infraestructura del principal atractivo turistico
mediante la gestion pertinente lo cual permitird tener una mayor
aceptacion e imagen por parte de los turistas.

4 FEntre las principales ideas por ejecutar se encuentran: Guianza,

elaboracién de estrategias de marketing para potencializar el comercio.
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Anexo #3 Instrumentos‘

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENTREVISTA A CABILDO COMUNAL
BANOS DE SAN VICENTE

Tema: “TURISMO COMUNITARIO COMO APORTE AL BUEN VIVIR DE LA
COMUNIDAD DE BANOS DE SAN VICENTE”

Objetivo de la entrevista: Identificar las caracteristicas generales de los habitantes de la comuna
de Bafios de San Vicente y su predisposicion ante al turismo comunitario.

Turisme comunitario: Es una alternativa econdmica para generar ingresos complementarios a las
actividades econdmicas diarias de una comunidad, que consiste en que un porcentaje de las
utilidades se puedan reinvertir en planes y programas que beneficien a la comunidad.

Preguntas a realizar:

1.- ;Sabia o habia escuchado con anterioridad lo que significa turismo
comunitario?

2.- ;Cuales desde su percepcion son los beneficios que trae este tipo de turismo a
la comunidad?

3.- Un turismo comunitario de €xito necesita organizacion, cultura, ambiente y
economia. ;Considera usted que los miembros de la comunidad cuentan con estas
caracteristicas?

4.- Como ente que apoya la promocién del turismo comunitario. ;Qué actividades
relacionadas al turismo podrian realizarse en esta comunidad?

5.- Desde su perspectiva ;Cuéles son las limitantes que se presentan en la
comunidad al momento que se pretende ejecutar actividades comunitarias?

6.- ;Considera usted que mediante el turismo comunitario beneficiaria el
desarrollo de la comunidad mejorando asi el buen vivir de la poblaciéon?

I I T T I I I T T R R I I I Y

Entrevistado: ...................oooiiiill. Entrevistador: .............. srersssenrmgasiasecen
Cargo: ..o, Fecha: ...,
H.deinicio: .............ccoooviiiiiii.. H. de finalizacion: ......................

70



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENTREVISTA A ADMINISTRADORES DE SITIOS TURISTICOS
BANOS DE SAN VICENTE

Tema: “TURISMO COMUNITARIO COMO APORTE AL BUEN VIVIR DE
LA COMUNIDAD DE BANOS DE SAN VICENTE”

Objetivo de la entrevista: Identificar las caracteristicas generales de los
habitantes de la comuna de Bafos de San Vicente y su predisposicion ante al
turismo comunitario.

Turismo comunitario: Es una alternativa econdmica para generar ingresos
complementarios a las actividades economicas diarias de una comunidad, que
consiste en que un porcentaje de las utilidades se puedan reinvertir en planes y
programas que beneficien a la comunidad.

Preguntas a realizar:

1.- ¢(Sabia o habia escuchado con anterioridad lo que significa turismo
comunitario?

2.- ;Cuales desde su percepcion son los beneficios que trae este tipo de turismo a
la comunidad?

3.- Un turismo comunitario de éxito necesita organizacion, cultura, ambiente y
economia. ;Considera usted que los miembros de la comunidad cuentan con estas
caracteristicas?

4.- ;Ha participado alguna vez en actividades de indole comunitaria? ;Estaria
dispuesta a hacerlo?

5.- (Qué tipos de actividades relacionadas al turismo considera usted que se
podria realizar en la comunidad?

6.- (Considera usted que mediante el turismo comunitario beneficiaria el
desarrollo de la comunidad mejorando asi el buen vivir de la poblacién?

Entrevistado: .............cooiiiiiiii.. Entrevistador: ..........................
CATIO8 ciasns s ossammimass s 55 sodsmuaisas s samba Feehatt ..oumsie:ssammonus vs o s e3085
H.deinicio: ...........ocovvviieen..... H. de finalizacion: ......................
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTA A POBLACION LOCAL
BANOS DE SAN VICENTE

Tema: “TURISMO COMUNITARIO COMO APORTE AL BUEN VIVIR DE
LA COMUNIDAD DE BANOS DE SAN VICENTE”

Objetivo de la entrevista: Identificar las caracteristicas generales de los
habitantes de la comuna de Bafios de San Vicente y su predisposicion ante al

turismo comunitario.

Masculino

1.- Sexo )
Femenino

2.- Edad

20-25
26-30

35-40
40 +

Turismo comunitario: Es una alternativa econdémica para generar ingresos
complementarios a las actividades econdémicas diarias de una comunidad que
consiste en que un porcentaje de las utilidades se puedan reinvertir en planes y
programas que beneficien a la comunidad.

3.- (Cual es la actividad laboral a la que se dedica actualmente?

Estudios Hoteleria

Guardiania

Artesania

4.- ;Sabia o habia escuchado con

anterioridad lo que significa
turismo comunitario?

Si |  No
6.- ;Cual de las siguientes

caracteristica considera usted que
posee mayormente?

Organizacion
Cultura

Ambiente

JUu

Economia.

Restaurant
Ganaderia

72

Agricultura
Albaiiileria

5.- ¢Sabe cuales son los beneficios
que trae este tipo de turismo a la
comunidad?

Si D NOD

7.- (Ha participado alguna vez en
actividades de indole comunitaria?

si [ ] No [ ]



8.- (Apoyaria la implementacion
de un proyecto que promueva el
turismo comunitario? ;Por qué?

9.- Segun su criterio ;Cuales de las
siguientes  actividades podrian
adicionarse para contribuir al
turismo de la comuna de baiios de

San Vicente?

[ ]
[ ]
Promocién de productos agricolas. | |
]
[ ]

Tours cortos a la playa.

Mercado artesanal.

Promocion del comercio.

Centros de diversion.

si [] ~o [

10.- El turismo comunitario genera
crecimiento a la comunidad. ;En
qué areas considera usted que los
recursos obtenidos podrian ser
invertidos?

Nuevas fuentes de empleo
Educacion

Salud

Alimentacién

Todas las anteriores

HpERERinE

11.- Desde su perspectiva ;Cuales son las limitantes que se presentan en la
comunidad al momento que se pretende ejecutar actividades comunitarias?

Problemas o diferencias entre habitantes
Problemas entre la comunidad y las autoridades
Falta de compromisos entre los miembros de la comunidad

Dificultad para organizar actividades

Falta de lideres comunitarios.

HRERERERE

jGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTA A VISITANTES O TURISTAS
BANOS DE SAN VICENTE

Tema: “TURISMO COMUNITARIO COMO APORTE AL BUEN VIVIR DE
LA COMUNIDAD DE BANOS DE SAN VICENTE”

Objetivo de la entrevista: Identificar las experiencias y expectativas de los
visitantes o turistas sobre la comuna de Bafios de San Vicente.

Masculino
Femenino

1.- Sexo

3.- (De qué lugar proviene? ..............

2.- Edad

20-25 35-40
2630 40 +

..............................................

4.- ;| Qué lo motivo a visitar la comuna de Bafios de San Vicente?

Vacaciones | | Amigos |
S.- Habia visitado con

anterioridad la comuna de Bafios
de San Vicente?

Si [ ] No[ ]

7.- ¢(Cudles de los siguientes
lugares de la comuna de Baifios de
San Vicente ha visitado?

Hoteles
Restaurant

Complejo termal

o

Familia | Vivo cerca D

6.- ;Alguien alguna vez le hablé
acerca de la comuna de Baiios de
San Vicente?

Si [ ] No [

| I [

8.- cComo calificaria su
estadia/experiencia en la comuna
de Baiios de San Vicente?

Excelente D Buena D

Regular D Deficiente D

9.- ;Considera que hay aspectos
por mejorar en la comunidad para
lograr un mejor desarrollo
turistico?

si [] No [ ]



10.- ;Visitaria en una nueva oportunidad la comuna de Bafios de San

Vicente?
si [ N [

11.- ;Recomendaria a un amigo o familiar que visite la comunidad de Bafios
de San Vicente?

Si !:] NOD

12.- ;Considera usted que el desarrollo del turismo beneficia la calidad de
vida de la comunidad que la ejecuta?

si [ ] Nol[]

jGracias por su colaboracion!
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Anexo #4 Fundamentacion legal

Constitucion Politica de la Repiblica del Ecuador
Capitulo segundo -Derechos del buen Vivir

Seccion primera - Aguay alimentacion

Art. 12.-El derecho humano alaguaes fundamental e irrenunciable. El
agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguroy
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y

tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Capitulo VI De la actual Constitucién Politica de la Republica reconoce las
diversas formas de organizacion de los factores de la economia, entre ellas la
comunitaria y asociativa, de manera que contribuya al buen vivir de la poblacion
ecuatoriana. Que de conformidad con el articulo 3, numeral f, de la Ley de
Turismo vigente, constituye un principio basico de la actividad turistica la
iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad y protegiendo

su ecosistema.

Que, por disposicion del articulo 4, literal a, de la Ley de Turismo, es Politica de
Estado reconocer que la actividad turistica corresponde tanto la iniciativa privada

como a la iniciativa comunitaria o de autogestion.
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Plan Nacional del Buen Vivir
6. Objetivos nacionales para el Buen Vivir

El régimen de desarrollo y el sistema econdmico social y solidario, de acuerdo
con la Constitucién del Ecuador, tienen como fin alcanzar el Buen Vivir; la
planificacion es el medio para alcanzar este fin. Uno de los deberes del Estado es
“planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder

al Buen Vivir”.
Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacion de los logros alcanzados en los tltimos seis afios y medio, mediante
el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema

Nacional de Inclusion y Equidad Social.

La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi
como la promocién del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y
colectivas. La calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del
Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacién y vivienda, como prerrequisito
para lograr las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades

individuales y sociales.

La Constitucion, en el articulo 66, establece “el derecho a una vida digna, que

asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento
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ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,
seguridad social y otros servicios sociales necesarios”. Por ello, mejorar la calidad

de vida de la poblacion es un proceso multidimensional y complejo.

Entre los derechos para mejorar la calidad de vida se incluyen el acceso al agua y
a la alimentacion (art. 12), a vivir en un ambiente sano (art. 14), a un hébitat
seguro y saludable, a una vivienda digna con independencia de la situacién social
y econdmica (art. 30), al ejercicio del derecho a la ciudad (art. 31) y a la salud (art.
32). La calidad de vida se enmarca en el régimen del Buen Vivir, establecido en la
Constitucion, dentro del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social (art.
340), para la garantia de servicios sociales de calidad en los ambitos de salud,

cultura fisica y tiempo libre, habitat y vivienda, transporte y gestion de riesgos.

El articulo 358 establece el Sistema Nacional de Salud para “el desarrollo,
proteccion y recuperacion de capacidades y potencialidades bajo los principios de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional”,
incluyendo los servicios de promocion, prevencion y atencién integral. El art. 381
establece la obligacién del Estado de proteger, promover y coordinar la cultura
fisica en los ambitos del deporte, la educacion fisica y la recreacion, para la

formacion y el desarrollo integral de las personas.

Por su parte, el Sistema de Habitat y Vivienda establece la rectoria del Estado para
la planificacion, la regulacion, el control, el financiamiento y la elaboracion de
politicas (art. 375). Es responsabilidad del Estado proteger a las personas, a las

colectividades y a la naturaleza frente a desastres naturales y antropicos mediante
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la prevencion de riesgos, la mitigacion de desastres y la recuperacion y el
mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales que permitan
minimizar las condiciones de vulnerabilidad (art. 389). Por ultimo, el art. 394
establece que el Estado garantizara la libertad de transporte, sin privilegios de

ninguna naturaleza y que promocionara el transporte publico masivo.

El Programa de Gobierno 2013-2017 plantea la desmercantilizacion del bienestar,
la universalizacion de derechos, la recuperacion del vinculo entre lo social y lo
econdmico y la corresponsabilidad social, familiar y personal sobre la calidad de
vida de las personas. La salud se plantea como un instrumento para alcanzar el
Buen Vivir, mediante la profundizacion de esfuerzos en politicas de prevencion y
en la generacion de un ambiente saludable. Por su parte, la Revolucion Urbana se
establece desde el derecho a la ciudad y a su gestion democratica, asi como desde
la garantia de la funcion social y ambiental del suelo urbano y su equilibrio con lo
rural, para el ejercicio pleno de la ciudadania y la construccion de la vida

colectiva.

Esto implica la recuperacion de los espacios ptblicos y la garantia de la vivienda
digna, en proteccion de la universalidad de los servicios urbanos. Generar
movilidad segura y sustentable requiere romper los intereses corporativos y
gremiales del transporte, fortaleciendo la planificacion, la regulacion y el control
de la movilidad y la seguridad vial; fomentando el uso del transporte publico

seguro, digno y sustentable; y promoviendo la movilidad no motorizada.
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Para el periodo 2013-2017 se plantea profundizar el reencuentro con la naturaleza,
para vivir en un ambiente sano y libre de contaminacién. Se proyecta fortalecer el
ordenamiento territorial y la busqueda de asentamientos humanos sostenibles en
lo urbano y lo rural. La gestion de riesgos es un eje transversal de la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico, para mejorar las practicas de preparacion,

respuesta y recuperacion.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacion de los logros alcanzados en los Gltimos seis afios y medio, mediante
el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema
Nacional de Inclusion y Equidad Social. Para su logro, este objetivo plantea
mejorar la calidad y calidez de los servicios sociales de atencion, garantizar la
salud de la poblacion desde la generacién de un ambiente y practicas saludables;
fortalecer el ordenamiento territorial, considerando la capacidad de acogida de los
territorios y el equilibrio urbano-rural para garantizar el acceso a un habitat
adecuado y una vivienda digna; avanzar en la gestion integral de riesgos y

fomentar la movilidad sustentable y segura.
Ley de turismo
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Anexo # 5 Fotografias

ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

&
Entrevista a experto en turismo comunitario MINTUR-
CORDINADOR DE PLANES DE NEGOCIOS

Entrevista al presidente del cabildo comunal
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COMUNA"BANOS TERMALES DE SAN VICENTE"

Fundada el 24 de Septiembre del 2009
Acuerdo Ministerial N2 156 del 15 de Abrildel 2 011
BANOS TERMALES DE SAN VICENTE-SANTA ELENA-ECUADOR
Celular: 0994940418
Email: b.termales.sanvicente@hotmail.com

Bafios Termales de San Vicente, mayo 9 del 2018
Oficio N° 0029-C-B.T.S.V-2018

Ing. Linda Nuiiez Guale MBA
DECANA DE LA FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Presente.
De mis consideraciones:

Por la presente notifico a usted, que la comuna Baifios de San Vicente
perteneciente al cantéon Santa Elena apoya el trabajo de investigaciéon
“TURISMO COMUNITARIO COMO APORTE AL BUEN VIVIR DE LA
COMUNIDAD DE BANOS DE SAN VICENTE, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2017, realizado por la egresada LAINEZ SUAREZ ANDREA
FERNANDA.

Declaro conocer y aceptar los términos y condiciones previsto para la
ejecucion del trabajo de investigacién, estando conforme con todas aquellas
actividades que se prevean con su aval.

Ademas, se autoriza hacer uso de la informacion proporcionada por nuestra
comuna para los fines a la elaboracién y publicacién del proyecto de
investigacion para que este sea publico en su totalidad en el portal de la
pagina Web de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente

Y i ‘s,,‘(
Email: gervaciofigueroa@hotmail.com
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