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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en la comuna Palmar, parroquia Colonche,
canton Santa Elena, provincia del mismo nombre, especificamente en la zona del
rompeolas dentro de la comuna, busca a traves de un estudio de qué manera incide
la gastronomia en el crecimiento turistico de la zona del rompeolas de la comuna
Palmar, es un lugar concurrido por los habitantes y turistas que visitan la localidad,
sobretodo en feriado; no existen negocios que expendan una gastronomia que pueda
degustar el turista, de esta manera es imprescindible la oferta dentro del lugar, el
objetivo de la investigacion fue determinar como incide la gastronomia en el
crecimiento turistico de la zona del rompeolas, se consideré la metodologia de tipo
descriptiva correlacional, en la investigacion se aplicaron instrumentos como es la
entrevista, encuesta y la observacion dirigida a los turistas y a la localidad
permitiendo recabar informacion exacta sobre lo importante que es la gastronomia
en el sector, de esta manera se obtuvieron resultados factibles sobre el proceso de
investigacion que se realizo, considerando principalmente la generacion de plazas
de trabajo, fuentes de ingresos y el crecimiento turistico de la comunidad.
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ABSTRACT

This research was carried out in the Palmar commune, Colonche parish, Santa Elena
canton, province of the same name, specifically in the area of the breakwater within
the commune, looking through a study of how gastronomy influences growth
Tourist area of the Rompeolas area of the community Palmar, is a place crowded
by locals and tourists who visit the town especially on holiday, there are no
businesses that sell a gastronomy that can taste the tourist, this way is essential the
offer within the Instead, the objective of the research is to determine how
gastronomy affects tourism growth in the area of the breakwater, we considered the
methodology of descriptive correlational type, in the research instruments were
applied as the interview and the survey aimed at tourists already The locality
allowing to obtain exact information on the important thing that is the gastronomy
in the sector, In this way, feasible results were obtained on the research process that
was carried out, mainly considering the generation of workplaces, sources of

income and the tourist growth of the community

Keywords: tourist, gastronomy, tourist growth, community
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades humanas y economicas que mas ha crecido en
los Gltimos tiempos a nivel mundial y la tendencia es que asi siga ocurriendo, las
contribuciones que el mismo puede generar son multiples y cubren diversos
ambitos: el econdmico, el social, el cultural, el medio ambiental, etc. Esto lleva a
que cada vez sean mas los lugares o destinos que intentan utilizar esta actividad

como estrategia de desarrollo (OMT, 2002).

Los destinos de todo ¢l mundo recibieron 348 millones de turistas internacionales
entre enero y abril del 2016, este crecimiento se suma a un aumento del 4,6% en
2015, las llegadas de turistas internacionales han aumentado un 4% o mas cada afio.
Los resultados en la investigacion muestran un firme deseo de viajar y ese deseo
sigue impulsando el crecimiento del turismo. La demanda en todas las regiones del
mundo sigue siendo solida, a pesar de los desafios presentes, demuestra que el
turismo es un sector economico, dinamico y resistente (Organizacion Mundial del

Turismo, 2006).

El turismo en el Ecuador se ha convertido en uno de los mas dindmicos y creativos
segmentos del turismo, no solo por el efecto financiero que produce, sino también
por la interaccion social y cultural que en ella se alcanza. Existen multiples y
variados efectos para la comunidad local que habita en un destino turistico, por
ejemplo, mejora la calidad de vida, crea fuentes de empleos, estimula la
conservacion de las tradiciones culturales, los recursos naturales y el medio

ambiente, la difusion y el consumo de alimentos que son parte de la gastronomia



regional. Los turistas que visitan un destino turisticq determinado pueden tomar
innumerables decisiones durante su viaje que moditican las actividades a realizar,
sin embargo, durante su estancia no pueden dejar de alimentarse. Tanto destinos
como empresas turisticas se han dado cuenta de la importancia de la gastronomia
con el fin de diversificar el turismo y estimular el desarrollo econémico local,

regional y nacional. (Leal, 2013).

Santa Elena es una provincia que se ha desarrollado en el ambito turistico, posee
atractivos a lo largo que su extension costera donde se ofertan diferentes productos
y servicios que llaman la atencion del consumidor, uno de los principales atractivos
es la gastronomia tipica de la zona, algunos destinos de esta provincia han optado
por usar este recurso para satisfacer las necesidades de los turistas, implementando
establecimientos gastronémicos como paraderos, comedores, cabafias y

restaurantes donde se comercializan diferentes platos.

La comuna Palmar ha visto una oportunidad de crecimiento turistico a partir de la
gastronomia como lo han hecho otras comunas aledaifias, implementando el servicio
gastronomico en una zona denominada rompeolas, que en la actualidad es
concurrida por visitantes nacionales y extranjeros, y no existen servicios turisticos

que permitan un mejor disfrute del lugar.

El beneficio principal que se obtendra de la gastronomia, como alternativa de
crecimiento turistico en la zona del rompeolas, sera de forma directa hacia los
pobladores de la comunidad, puesto que se generara fuentes de ingresos y plazas de

trabajo en general, a mas de esto se incrementara en la zona la afluencia turistica.



En relacion a lo mencionado sobre el crecimiento turistico se plantea la siguiente

problematica:

Palmar forma parte de la franja costera de la ruta del Spondylus, es uno de los
balnearios que a pesar de que se ha intervenido dentro del sector turistico, atin no
se ha observado un 6ptimo crecimiento en la localidad, posee una serie de atractivos
tanto naturales como culturales cuya utilizacion fortalece y mantiene el flujo de

turistas nacionales y extranjeros que visitan la comunidad.

Sin embargo, el turismo ha logrado captar al visitante por la diversidad de tipologias
que se pueden realizar, enfocando al turismo para que contribuya principalmente a

que se obtenga beneficios y resultados dentro de la localidad.

En los ultimos afios la gastronomia ha tenido gran importancia, por lo que se
considera que sin el ofertante y el demandante no se generaran beneficios en la
comunidad, por este motivo se pretende innovar la gastronomia como una estrategia
en la zona del rompeolas de la comunidad, estando sujetos principalmente en el

crecimiento turistico del lugar.

Establecido ya el planteamiento del problema, se puede identificar dentro del
proyecto de investigacion la importancia que tiene el turismo gastronomico dentro
de la zona del rompeolas de la comuna Palmar, de esta manera se da a conocer la

interrogante del problema.

(Cdémo incide la gastronomia en el crecimiento turistico de la zona del rompeolas

de la comuna Palmar?



El objetivo general de esta investigacion es, determinar como incide la gastronomia

en el crecimiento turistico de la zona del rompeolas de la comuna Palmar.

Asi mismo se planteo los objetivos especificos:

» ldentificar cudl es la principal fuente de ingresos en zona del Rompeolas de

la comuna Palmar.

» Analizar el crecimiento turistico que se obtendra en la comuna Palmar a

travez del servicio gastrondémico.

» Determinar el porcentaje del crecimiento turistico de la zona del Rompeolas

de la comuna Palmar.

El presente estudio de investigacion se fundamenta en el conocimiento tedrico, por
medio de esto se pretende recabar datos de la comuna Palmar, especificamente en
el sector del rompeolas que conlleve a la solucion de problemas que se estan
presentando en el entorno al que se esta enfocando, teniendo como principal estudio

el turismo gastronomico.

Es conveniente que el sector del rompeolas no solo quede como un atractivo
turistico, sino también atraer al turista por su gastronomia autéctona de la localidad,
para ello es necesario que el visitante capte lo que se quiere implementar dentro del

lugar.

La metodologia que se utilizo dentro del proceso sera la investigacion descriptiva

correlacional, también se utilizaron instrumentos como la entrevista, encuesta y



observacion dirigida principalmente a los turistas y a la localidad, por medio de esto
se recabo informacion exacta y se obtuvieron resultados factibles sobre la

gastronomia en la zona del rompeolas.

El beneficio principal que se obtendra sera para los pobladores de la comunidad,
asumiendo que el sector lograra un gran aporte significativo al crecimiento turistico
de la comunidad, la gastronomia es una de las primeras necesidades en el sector del
rompeolas, para ello es necesario planificar organizadamente con la comunidad,
dando a conocer los beneficios y la viabilidad que se obtendra con la gastronomia
local, de tal forma que la comunidad este inmersa y comprometida en la realizacion

del proyecto planteado.

Los resultados obtenidos dentro de la investigacion que se propone realizar serviran
como ayuda para los comuneros de la zona, porque permitird que la gastronomia
surja dentro del rompeolas mejorando el crecimiento turistico en el lugar, a su vez
seria uno de los principales puntos turisticos por parte de turistas nacionales ¢

mternacionales.

En este proyecto se esta tomando en cuenta la investigacion de tipo descriptiva-
correlacional, tiene como proposito evaluar la relacion que existe entre dos o0 mas
variables o categorias, se enfoca principalmente en describir el problema de estudio
que se esta investigando, obteniendo en si la solucion del problema que se esta

suscitando.

La hipétesis a comprobar fue la gastronomia incide como alternativa de crecimiento

turistico en la zona del rompeolas de la comuna Palmar.



El capitulo . Hace referencia al marco tedrico, este se divide en tres items, en ¢l
se exponen trabajos previos de la investigacidon que se quieren realizar, se enfoca
principalmente el planteamiento del problema, en el segundo item se redacta el
desarrollo de las teorias y conceptos, se redactan mediante la matriz de
operacionalizacion de las variables dependiente e independiente, por tltimo el
tercer item concluye los fundamentos sociales, psicoldgicos, filoséficos y legales

son estrategias de cada investigador.

El capitulo II hace referencia a materiales y métodos de investigacion, segun sus
caracteristicas es de tipo descriptiva correlacional, parte del método cientifico,
cualitativo y cuantitativo, también se determind el universo, poblacion y el
resultado del calculo de la muestra, en este capitulo se finaliza mencionando las

técnicas e instrumentos que se utilizaron en la recoleccidon de datos.

El capitulo III describe los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion, asi
mismo se describicron las limitaciones que se presentaron, por tltimo se concluye

con las conclusiones y recomendaciones para futuros estudios de investigaciones.

Matriz de consistencia

La matriz de consistencia ayuda a identificar al investigador desde el problema
general a los problemas especificos, de la misma manera se ubican el objetivo y la
hipotesis, las variables dependiente e independiente que vendrian a ser la causa y el
efecto, asi mismo la metodologia y la muestra permitiran buscar el proposito que se

quiere alcanzar.



Matriz de operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion es una herramienta importante que ayuda a
describir un concepto de las variables dependiente e independiente estructurando
las dimensiones, los indicadores, interrogantes e hipdtesis que se direccionan

principalmente a las bases tedricas del proceso de investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

En primer lugar se tomo en cuenta la tesis “El turismo gastrondmico y su incidencia
en el desarrollo economico del canton Salcedo provincia de Cotopaxi”, la cual tuvo
como objetivo determinar la incidencia del turismo gastronomico en el desarrollo

econdémico del canton Salcedo.

Es importante mencionar que en la presente investigacion se usé un enfoque
cualitativo ya que se quiere conocer el turismo y la gastronomia del cantén Salcedo,
asi también se realizo un enfoque cuantitativo debido a que se quiere conocer cual

es el aporte del turismo gastrondmico en el desarrollo econdomico del canton.

En el proyecto se aplico la investigacion de campo ya que se recogio datos en el
sitio de la investigacion donde se pudo observar y percibir los problemas para
posteriormente plantear una solucion, asi también se utilizo una investigacion social
ya que las personas que se dedican a la actividad turistica en el canton Salcedo
fueron las que brindaron informacién, la que se obtuvo a través de encuestas y
entrevistas, también se utilizé una investigacion bibliografica documental porque
se recurrio a libros e incluso al internet.

A través de esta investigacion se pudo determinar que el desarrollo econdémico del

canton Salcedo esta ligado al turismo gastrondmico debido a que esta actividad



genera ingresos economicos al canton y ademas crea nuevas fuentes de trabajo para

sus habitantes (Arias, 2014).

Asi mismo se considero la tesis “La gastronomia como atractivo turistico y factor
de desarrollo”. El principal objetivo del estudio en la localidad de Tomas Jofré fue
el de corroborar que la gastronomia puede convertirse en un atractivo turistico y

potenciar el desarrolio sustentable de una localidad.

El disefio metodoldgico del presente estudio se inicid con la busqueda de
antecedentes sobre el tema, entre los mas cercanos se encuentra el trabajo de
(Oliveira, 2007)sobre “La importancia de la gastronomia en el turismo” del Instituto
Politécnico de Leiria, Portugal. El mismo fundamentalmente basa el estudio del
caso de la ciudad de Mealhada, analizando principalmente los motivos que llevan a
las personas a trasladarse a lugares gastronomicos, la habitualidad con que efectian
dichos viajes, ademas de estudiar el perfil de sus visitantes, es decir analizan cada

una de las posibles necesidades del turista al momento de visitar un sitio turistico.

Se considerd de la misma forma el caso de la localidad de Tomas Jofré, titulado
“La gastronomia como atractivo turistico y factor de desarrollo” que tuvo como
objetivo impulsar la gastronomia del lugar como modo de desarrollo econdomico
para su crecimiento, los resultados obtenidos demuestran que la gastronomia ligada
a las particularidades del lugar son las que han convertido a Tomas Jofré en un
centro de atraccion turistica, por lo tanto se consideré como atractivo o producto

turistico que origina el desplazamiento a la localidad.



Por dltimo se hace referencia a la tesis Estudio de la Gastronomia en el canton
Salinas de la provincia de Santa Elena y la influencia de la misma en el desarrollo
de la zona, el objetivo fue realizar un estudio de la gastronomia del canton, para
difundir la cultura gastrondmica de este lugar en la provincia y en el pais, a través
de una propuesta gastronomica, la metodologia que se utilizo en el proceso de esta
investigacion fue el método - analitico sintético: se utilizara para la elaboracion del
marco tedrico, el analisis de la informacion de la investigacion de campo y para las
conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de obtener una visién general del

impacto que tiene la actividad gastronémica en el desarrollo de la zona.

Meétodo deductivo - inductivo: se utilizé va que se procedio a elaborar un recetario
de platos tipicos del lugar, ya que deseamos rescatar la cultura gastronémica del
lugar y darla a conocer al pais. El trabajo tiene por resultado que en Salinas ha sido
fundamental la gastronomia ya que ha permitido el desarrollo econémico y social |
de la zona puesto que esta area fomenta una gran cantidad de empleos y subempleos

(Cueva, 2014).

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

Variable independiente: gastronomia.

El concepto de alimentacion incorporado al turismo evoluciono desde sus raices
historicas y mas generales asociadas a la industria de la hospitalidad hacia el
significado mas amplio de turismo de alimentos (food tourism), haciendo de los
productos alimenticios una importante herramienta para la promocion de destinos.

Los alimentos son utilizados ahora para desarrollar nichos de mercado, sustentar
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identidades regionales, desarrollar un turismo de calidad y un turismo sustentable

(Jenkins, 2002).

La gastronomia es el estudio de la relacion entre cultura y alimento. A menudo se
piensa erroneamente que el término gastronomia tinicamente tiene relacion con el
arte de cocinar y los platillos alrededor de una mesa. Sin embargo, esta es una

pequefia parte de dicha disciplina.

Sin embargo, siempre se puede afirmar que un cocinero es un gastronomo, ya que
la gastronomia estudia varios componentes culturales tomando como ¢je central la
cocina. De esta forma se vinculan las bellas artes, ciencias naturales e incluso

ciencias exactas alrededor del sistema alimenticio del ser humano (Alava, 2012).

En los ultimos afios la gastronomia cada vez estd teniendo un mayor protagonismo
en la eleccion del destino y en el consumo turistico. Este hecho queda reflejado en
el crecimiento de una oferta gastronomica basada en productos de calidad
autoctonos y en la consolidacion de un mercado propio para el turismo

gastronomico (Falcon, 2008).

Esta definicion hace referencia a que la gastronomia esta relacionada con la cultura
y el alimento. por tal motivo la cultura incide en la preparacion de los alimentos en
los tiempos pasados y que en la actualidad estd relacionada directamente con el
arte de cocinar y otras ciencias que se realzan dentro de ella, para el desarrollo

gastronomico dentro de la localidad.
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Preparacion de alimentos.

El alimento forma parte, por tanto, del patrimonio de los pueblos y cuando se integra
a la oferta turistica enaltece al destino. Cuando eso ocurre se verifica que la
integracion también acredita el valor del alimento mismo porque el territorio lo

provee de identidad (Barrera, 2006).

La alimentacion como forma de placer indica la posibilidad de desarrollo de la
gastronomia como segmento y atractivo turistico, inclusive por el hecho de que los
turistas en su gran mayoria procuran conocer la cultura local, comer su comida
autoctona, probar los platos tipicos y todo aquello diferente a lo que estan

acostumbrados a consumir cotidianamente (Santos, 2007).

La alimentacion es un habito y forma parte de la cultura que tiene todo ser humano,
es necesario degustar la calidad nutritiva de tiempos pasado y la actual, y de esta
manera poder idenfificar el valor agregado que tienen estos dos campos

alimenticios en la sociedad.

Patrimonio.
Para (Alvarez, 2011) el patrimonio esta constituido por aquella parte invisible que
reside en el espiritu mismo de la cultura y que constituye el patrimonio vivo.

Por su parte (Viladevall, 2003) define patrimonio como "aquel aspecto cultural al
cual la sociedad le atribuye ciertos valores especificos, los cuales, a grandes rasgos,

podrian resumirse en historicos, estéticos v de uso". A su vez recalca que el
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patrimonio es una construccion sociocultural que tiene un sivgm'ﬁcado especial para
aquel grupo que lo realiza, lo hereda y lo conserva. El patrimonio adquiere nuevos
significados y usos a través del tiempo, no solo por los efectos naturales del
mismo,sino también por los cambios sociales y culturales que permiten al bien

patrimonial perder o adquirir valor.

El patrimonio se manifiesta mediante tradiciones y costumbres de las comunidades
0 grupo de personas que interactiian con la naturaleza y su origen histérico que lo

hereda y lo conserva a través de los valores que le han inculcado.
Cultura.

La cultura puede influir en el desarrollo social y econdmico de una region solo por
mediacion de la identidad. Por consiguiente, la identidad constituye una dimension
importante del desarrollo regional. Sin identidad no hay autonomia, y sin autonomia
no puede haber participacion de la poblacion en el desarrollo de su region. Lo que
equivale a decir que no puede existir un desarrollo endogeno sin identidad colectiva

(Gimenez, 2007).

(Geertz, 1988) Define a la cultura como las ideas basadas en el aprendizaje cultural
de simbolos y concibe las culturas como mecanismo de control- plano, recetas,
reglas, construcciones-, lo que los técnicos en el ordenador llaman programas para
regir el comportamiento. Por tanto deﬁne a la cultura como un aprendizaje que se
va inculcando a medida que va pasando el tiempo o de generacion en generacién,

su identidad, reglas o recetas de la comunidad o pueblo en el que ha crecido.
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Materia prima.

Se define como materia prima a todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se

transforma e incorpora en un producto final (Croce, 1986).

La materia prima es el conjunto de elementos o materiales que se extraen de la
naturaleza y se convierten en el principal recurso que utiliza la industria para

transformarlo en un producto elaborado (Bejarano, 2013).

En este caso se aprecia que la materia prima es la trasformacion de un producto, es

el proceso de elaboracion de la gastronomia que se va a ofertar al consumidor.

Comidas ancestrales.

La cocina ancestral lleva todo el conocimiento de varias generaciones en la forma
de como preparar los alimentos y esto hace que tenga un alto valor sociocultural de
cada pais o region a la que representa (Molina, 2015).

La comida ancestral se realiza mediante técnicas tradicionales, tiene la gran tarea
de conservar técnicas ancestrales y a la vez difundir su riqueza, sus sabores y su

mundo de experiencia que van mas alla del paladar (Torres, 2009).

La comida ancestral se define como un producto alimenticio que desde antafio el
ser humano conserva mediante un vinculo cultural que le han venido inculcando
sus antepasados, no obstante la comida tradicional en la actualidad es desarrollada
mediante esas bases, lo que genera un plato tipico y a su vez moderno, satisfaciendo

las necesidades del publico consumidor.
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Recetario local.

Las recetas se diferencian de otras instrucciones culinarias por utilizar un lenguaje
mas explicativo y especifico que describe, por ejemplo, la division de pasos y

procesos de una preparacion (Montanari, 2003).

El recetario local, segun esta definicion se basa en las instrucciones de como se
preparan los alimentos desde el proceso de inicio hasta la culminacion de su

preparacion.

Arte culinario.

Los chefs y artistas de la cocina tienen la posibilidad de imponer su propio estilo en
cuanto a sabores y la implementacion de técnicas diversas que ayuden a la creacion
de nuevas obras. Introduciendo a la creatividad, la cual se ha convertido en un valor
fundamental, necesario y determinante en las diferentes esferas de la accion humana

(Obradors, 2007).

El arte culinario como hoy se designa en los restaurantes, incorpora aspectos vitales
como el proceso de trasformacion de los alimentos y el buen servicio, sin dejar de
lado otros temas como el lugar, el punto de encuentro, el ambiente, el producto y el
sistema de gestion de control, que hacen a su vez parte de la operacion de este gran
negocio (Rodgers, 2007).

El arte culinario lo impone el ser humano ya sea por la imaginacién y creatividad
que tenga al momento de transformar un nuevo producto en algo innovador para la

sociedad.
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Variable dependiente: Crecimiento turistico.

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provisién y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede también
incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de

ingresos (Pearce, 1991).

Esta definicion puede dividirse en dos partes: la primera hace referencia a la
estructura socio - productiva que en los centros receptores hace posible que el
visitante disfrute de los recursos que han motivado su desplazamiento. La segunda
parte se refiere al impacto economico de la actividad turistica, que genera ingresos

econdmicos provenientes de los centros emisores de turismo y empleos.

(Navarro, 2016) Indica que, para que un lugar turistico tenga un alto crecimiento
tiene que ser bien planificado y organizado, para ello el sitio turistico que se quiere
dar a conocer debe de tener una buena presentacion para el turista visitante y de

esto dependera el flujo de turistas que visiten la localidad.

Seglin la definicion de desarrollo turistico, hace referencia al mejoramiento del
servicio que se quiere ofrecer, esto conllevara a que el turista se sienta satisfecho y
motivado del sitio turistico que esta visitando, de igual manera permitira crear
beneficio como: desarrollo de plazas de trabajo e ingresos econdmicos en la

localidad.
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Oferta turistica.

(OMT, 1998) Define la oferta turistica como el conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para
su disfrute y consumo.

(Fernandez, 1998) La oferta turistica es un conjunto de recursos y servicios
(historicos, naturales o culturales), para ser disfrutados en un tiempo y lugar
determinado, cuyo objetivo es lograr la experiencia de un viaje satisfactorio para
los turistas.

La oferta turistica se basa directamente en un atractivo ya sea historico, cultural o
natural disponibles para que disfrute el visitante o consumidor y que este quede

posicionado en la mente del turista.

Demanda turistica.

La demanda turistica es el numero total de personas que viajan o desean viajar para
disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al de residencia
habitual. De acuerdo a las ultimas tendencias de mercado, es posible caracterizar a
la demanda actual como exigente, experimentada: comprometida con el medio
ambiente; informada y cada vez mas segmentada; dividida segun sus intereses y

preferencias (Capece, 2011).

La demanda turistica genera un conjunto de efectos sucesivos que interactian en el
sistema turistico e impacta en la sociedad, de tal manera que al final del proceso, ¢l
impulso inicial ha provocado un efecto multiplicador en lo que respecta el sistema

econdmico. El efecto multiplicador es el beneficio del turismo, no solo por su
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importancia dentro de la economia de un pais, sino también éntendiendo cuales son
los medios para el logro de tal beneficio (Fletcher, 1990).

La demanda de turistas es el numero de visitantes que viajan para conocer un
atractivo turistico y disfruten de los servicios y actividades que se realizan en el

destino satisfaciendo sus necesidades durante su estadia.

Satisfaccion de necesidades.

La satisfaccion del cliente es considerada como un objetivo estratégico prioritario,
ya que permite medir el €xito del producto, existiendo un acuerdo generalizado
sobre su importancia, tanto a nivel general como en el caso concreto del turismo

(Palacios, 2009).
La satisfaccion de las necesidades y deseos del cliente radican en conocer cuales
son los criterios o parametros mediante los cuales el consumidor aprecia y distingue

la excelencia del servicio (Gronroos, 1990).

Se puede mencionar dentro de este contexto que la satisfaccion de las necesidades
son aspiraciones que tiene una persona al momento que va a requerir de un servicio

turistico y por ende cumplir cada una de sus expectativas.

Motivo de visita.

El proposito y motivacion de un viaje es un concepto que parece explicarse por si
mismo y que no es lo mismo que las razones subyacentes para viajar. Estas razones

parecen encubiertas y reflejan deseos y necesidades de los individuos como la clave
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de la comprension de la motivacion turistica, que es estudiar el viaje como algo que

satisface una necesidad y un deseo (Morrison, 1992).

Se ha convertido en un motivo de viaje significativo que conlleva a que millones
de personas de diferentes partes del mundo se desplacen de un lugar a otro,
interesados en conocer aquellos aspectos que caracterizan a otras culturas

(SECTUR, 2002).

Un turista se desplaza de un lugar a otro, logrando tener diferentes motivaciones de
visita y dejando lo cotidiano a un lado, en efecto no solo viaja por placer, también
tiene otras prioridades y necesidades de viajar como es por negocio, por cultura, por

salud o por otros motivos de ocio.

Servicio turistico.

Segin la (OEA, 1980) los servicios turisticos se describen como el resultado de las
funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, por su sujeto
receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso Optimo de las facilidades o

industria turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos turisticos.

El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia
y venta de bienes turisticos del productor al consumidor. Constituye politicas de
entidades turisticas en relacion con la oferta y la demanda, preparacion del producto
turistico para la venta, distribucion del mismo, comercio y satisfaccion optima de

necesidades de un segmento determinado de consumidores (Martinez, 2009).
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Los servicios turisticos son prestaciones que una persona requiere al momento de
trasladarse a un atractivo; son facilidades que le dan al consumidor por los bienes

turisticos que se estan ofertando.

Calidad de vida.
Se define la calidad de vida como una experiencia de bienestar derivada del
equilibrio que percibe el individuo entre las demandas del medio y los recursos que

dispone para afrontar dichas demandas (Martinez, 2007).

La calidad de vida es el espacio vital de las aspiraciones, de las expectativas, de las
referencias vividas y conocidas, de las actividades y en ultimo término de los
valores de los sujetos y es a través de €l como se convierte en bienestar subjetivo

(Blanco, 1985).

Calidad de vida es el bienestar que tiene cada individuo, que afronta cada una de
las necesidades que quiera realizar, depende principalmente en el estatus social que

s¢ encuentre.

Fuentes de ingresos.

La fuente de ingresos se localiza donde ocurren las actividades economicas que
crean el ingreso, la remuneracion por la labor o los servicios personales, tienen su

fuente en la locacion donde lo realizan (Cuello, 1999).

Fuentes de ingresos se consideran a la remuneracion que adquiere cada persona al

momento de prestar su servicio.
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Plazas de trabajo.

Plaza de trabajo es la zona de la actividad laboral de uno o varios trabajadores,
equipada con los correspondientes medios de trabajo, donde el hombre transforma
los objetos de trabajo y obtiene los productos o desarrolla los servicios inherentes a

su cargo u ocupacion (Louart, 1994),

Las plazas de trabajo no solo tienen como objetivo el definir de manera clara las
tareas que se deberan de desempefiar en un determinado puesto, sino también incluir
los factores de éxito necesarios para cumplir las expectativas del mismo (Alvarez,
2000).

Seglin esta interpretacion se puede mencionar que la plaza de trabajo es la posicion
que tiene cada empleado en una organizacion dentro del ambito social en el que se

vive.

1.3 Fundamentos, sociales y legales.

Fundamentacion social.

En la actualidad la comuna Palmar cuenta con vias de acceso aceptables, servicios
basicos como agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, lo cual proporciona a

los habitantes una mejor manera de vivir dentro de la poblacion.

La fundamentacion social permite que todo pueblo y comunidad se visualice en
alcanzar objetivos, proporcionando en si resultados a todas las personas que
emprendan v trabajen para que la comunidad tenga un cambio total dentro del

ambito turistico.
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La comuna Palmar por su densidad poblacional se‘ha convertido en un sector
turistico y comercial, de esta manera se pretende ofertar a la gastronomia como una
alternativa de crecimiento turistico dentro de la zona del rompeolas, beneficiando
principalmente a los habitantes, generando ingresos economicos y fuentes de

empleo dentro de la localidad.

Fundamento legal.

Constitucion del Ecuador.

Considerando la Constitucion del Ecuador, el proyecto de investigacion se basa en
normas que se relacionan con las variables: en el capitulo 3 dentro del Art. 281 se
hace referencia sobre la soberania alimentaria, la cual garantiza que las personas,
comunidades y pueblos tengan esa habilidad para poder realizar alimentos propios

de la cultura ancestral de sus territorios.

Ley de Turismo del Ecuador.

El Art 3. de esta ley hace referencia al sector turistico, mediante el crecimiento y
desarrollo de la localidad, generando en si plazas de empleo, mencionando aquellas
personas y entes reguladores que impulsan y apoyan el desarrollo turistico de
comunidades, también hace mencion a la infraestructura y el mejoramiento de los
servicios, lo cual garantiza la satisfaccion del turista al momento de visitar un
atractivo turistico, por ultimo hace mencion a la conservacion de los recursos

naturales y culturales y la iniciativa comunitaria.
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Plan Nacional del Buen Vivir.

Dentro del proyecto se considero los siguientes obetivos del plan nacional del buen
vivir como un gje importante para su realizacion, que cuenta con procesos ligados

a la planificacion, transformacion y desarrollo productivo economico nacional,

e Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva .
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacién.

Para poder realizar la investigacion fue necesaria la utilizacion de una metodologia

que ayudara a que el trabajo sea mas completo.

Debido a las caracteristicas del presente trabajo se utilizé la investigacién de tipo
descriptiva-correlacional, segtin (Hernandez, 2003)“la investigacion correlacional
es un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar la relacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables”, tiene como finalidad someter a prueba
una hipotesis la cual mide vy analiza la correlacion que se presenta entre ambas
variables seleccionadas, se enfoca principalmente en describir el problema de
estudio que se esta investigando, obteniendo en si la solucion del problema que se

esta suscitando.

2.2 Métodos de la investigacion.

De acuerdo a la investigacion que se ha adquirido dentro de la comuna Palmar en

o

la zona del Rompeolas, se tomado como referencia los métodos siguientes:

Método inductive.

Se aplico este método en base al analisis minucioso de los datos obtenidos en la
investigacion de campo, de esta manera se partié generalizando la escasa

organizacion sobre el tema de la gastronomica en la zona del Rompeolas de la



comunidad Palmar, una ves culminanda con la investigacion comparamos toda la

informacion proporcionada estableciendo una solucion fidedigna para la zona.
Método deductivo.

El método deductivo al ser una deduccion fundamentalmente esta ligada al
razonamiento y lo6gica de la investigacion, para ello es necesario llegar a una
solucion la cual seria la gastronomia, alternativa de crecimiento turistico en la zona
del Rompeolas, permitiendo de esta forma generar para la localidad fuentes de

ingresos y generacion de plazas de trabajo.
2.3 Diseiio de Muestreo.
2.3.1 Poblaciéon y Muestra.

Para determinar la poblacion se tomo en cuenta el niimero de habitantes del sector
del Rompeolas, asi como el porcentaje de turistas que ingresan a la comunidad, la

principal fuente fue el cabildo de la comuna Palmar.

Tabla 1 Universo poblacional

Poblacion del sector 550 Presidente del barrio Las Mercedes.

Informe del cabildo de la comuna

Turistas 236 Palmar.

Autoridades locales 5 Informe del cabildo de la comuna
| Palmar

TOTAL 791

Elaborado por: Lucero Caiche Quimi
Fuente: Cabildo de la comuna Palmar
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Considerando los valores referentes ya mencionados anteriormente se procedio a
realizar la muestra, donde se determinaron los datos totales de los grupos a quienes

se esta enfocando el estudio de investigacion.

Determinacion de la muestra de los pobladores del sector del rompeolas.

N= tamafio de la muestra
M= tamafio de la poblacion
E= error admisible 0,05

Formula:

m
n =
e2 (m—1)+1
n =232

Con el calculo establecido de los pobladores del sector del Rompeolas de la comuna
Palmar se tiene un total de 232 encuestas por realizar.

Determinacion de la muestra de turistas.

m

n =

= 149

Total de 149 turistas que deben ser encuestados dentro del sector rompeolas de la

comuna Palmar.
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Tabla 2 Resultado de cilculo de la muestra

Peblacion 232 - Encuesta
Turistas 149 Encuesta
Autoridades locales 5 Entrevista
Total ' 386

Elaberado por: Lucero Caiche Quimi
Fuente: Calculo de la muestra

2.4 Diseiio de recoleccion de datos.

Los instrumentos utilizados dentro de la investigacion para la recoleccion de datos
fueron la encuesta, la entrevista y la observacion, los cuales ayudaron a tener datos

precisos que contribuyen con el problema de investigacion que se estd realizando.

La informacion que se obtuvo dentro de la investigacion ha sido de tipo cuantitativo
y cualitativo, en este caso se ha estudiado a la localidad de Palmar, dentro de esto
debe mencionarse el marco tedrico que respalda el estudio del problema,
incluyendo dentro de la investigacion técnicas de campo como la observacion
directa, la cual fue una fuente donde se enmarcé la informacion real que se esta

realizando.

La encuesta.

Se aplico el método de la encuesta debido a que conlleva a determinar y recabar
datos a un grupo de personas del medio donde se va a desarrollar la investigacion,

sobre la actividad gastronomia que aporta al crecimiento turistico en la zona del

Rompeolas de la comuna Palmar.

27



Este método de recoleccion de datos se aplico especificamente a los pobladores y a
los turistas del la zona, mediante esto se establecieron interrogantes distribuidas de

acuerdo a los indicadores de las 2 variables.

Introduccion al SPSS.

El SPSS otro método que ayuda a obtener resultados exactos, esta disefiado para
servir como una util herramienta para procesar datos, tal como ha sido el caso de
esta investigacion donde se utilizé este instrumento computarizado para la

sistematizacion de los datos obtenidos en cada una de las encuestas.

Este programa estd creado para trabajar con grandes bases de datos, dando
resultados fiables como el intervalo de confianza, la estimacion muestral y las
graficas donde se muestra el porcentaje de cada pregunta del proyecto de

investigacion que se ha trabajado.

La entrevista.

Se considero de la misma manera el método de la entrevista un didlogo con el
estudiante y los miembros del cabildo de la comuna Palmar, el fin es captar cada
una de las actividades que se desarrollan dentro de la comunidad, obteniendo
informacion precisa de las actividades que se ofrecen en el ambito turistico, de la
misma manera acotaron que a la zona del Rompeolas le hace falta el servicio
gastronomico y que es indispensable para el lugar, el cual aportara mucho a la zona

del Rompeolas.
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La observacion.

Se considero el método de la observacion con el fin de conocer y palpar el fenémeno
que esta ocurriendo dentro de la zona del Rompeolas y de alli partir a la solucion
de problema que se esta investigando, razon por la cual se establecio una

observacion empirica, donde se evaluo el objeto de estudio.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de datos (cuantitativos)

La encuesta esta dirigida a los pobladores y turistas, los mismos que fueron
distribuidos de la siguiente forma: pobladores de la comunidad 232 vy turistas 149,
realizadas los fines de semana en temporada playera donde se percibe la afluencia
de turistas en la zona del Rompeolas de la comunidad de Palmar, para identificar
aspectos internos de la gastronomia, alternativa de crecimiento turistico, variables
principales expuestas en la investigacion planteada, por ello es necesario dar el
soporte preciso mediante este instrumento a fin de darle validez al trabajo

investigativo.

Se realizo un instructivo de 12 preguntas las mismas, que fueron cerradas para
valororar la incidencia gastronémica en la zona Rompeolas dentro la comuna
Palmar y ast obtener los resultados que aporten la viabilidad gastronémica en el

crecimiento turistico de la poblacion.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICOS

Se establecio la presente descripcidon para identificar las caracteristicas de los
turistas y comunidad, en torno a su edad, género, procedencia, preferencias
turisticas. Las cuales marcaran la pauta para comprender de mejor manera cada una
de las respuestas brindadas por las personas encuestadas, las mismas que forman

parte del proyecto objeto de estudio.



1. Género

Tabla 3 Género de los turistas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculing 74 497 497 497
Validos Femenino 75 50,3 50,3 100,60
Total 149 100,0 1600

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Griafico 1 Género de los turistas
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Aleatoriamente de los turistas encuestados el 50% fueron de sexo masculino,
mientras que el otro 50% de sexo femenino, esto significa que la comuna Palmar

es un lugar concurrido por ambos géneros,
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2. Edad

Tabla 4 Edad de los turistas

Frecuenc | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
ia € valido acumulado
15-25 42 28,2 28,2 28.2
26-35 58 38,9 38,9 67.1
Viahdos 36-45 25 16,8 16,8 83,9
46-mas 24 16,1 16,1 1000
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaberade por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 2 Edad de los turistas
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborade por: Lucero Caiche Quimi

E139% de los turistas encuestados en la comuna Palmar tienen una edad promedio
entre 26 a 35 afios de edad, seguido por un 28% que tienen una edad promedio de
15 a 25 afios de edad, esto quiere decir que los turistas que llegan a la comuna son

jovenes y adultos contemporaneos.
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3. Procedencia

Tabla 3 Procedencia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Provincial 88 59,1 59,1 59,1
) Nacional 50 336 33.6 92,6
Validos _
Extranjero 11 7.4 7.4 100.0
Total 149 1000 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborade por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 3 Procedencia
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborade por: Lucero Caiche Quimi

De los turistas encuestados el 59% son visitantes de esta misma provincia que se
desplazan hasta este lugar en busca de distraccion, mientras que un 34% son turistas

nacionales de diferentes puntos del pais.
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4. ;Qué atractivos turisticos usted visitara en la comunidad?

Tabla 6 Visita de Atractivos Turisticos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Santuario de Nuestra
Sefiora de Fatima + A2 A 883
Manglar/Esteros 15 10,1 10,1 41,6
Vilid Playa 40 26,8 26,8 68,5
o8 Gastronomia 33 22,1 22,1 90,6
Rompeolas 14 9,4 9.4 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Griafico 4 Visita de Atractivos Turisticos
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4. ;Que atractivos turisticos usted visitara en Ila comunidad?

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Seglin los resultados obtenidos el 32% de los turistas encuestados visitaron el
Santuario de Nuestra Sefiora de Fatima, mientras que el 29% opt6 por visitar la
playa, tras estos resultados se puede decir que el principal atractivo de la comuna

es el Santuario seguido por la playa.
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5. (Conoce usted la Zona del Rompeolas de la comuna Palmar?

Tabla 7 Conocimiento del atractivo (Zona Rompeolas)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 58 38,9 38.9 38,9
Validos No 91 61,1 61,1 100,0
Total 149 100.0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Grifico S Conocimiento del atractivo (Zona Rompeolas)
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado per: Lucero Caiche Quimi

El 61% de los turistas encuestados desconocen del recurso turistico rompeolas que

posee la comuna, por lo que es necesario intervenir para que se dé a conocer como

nuevo atractivo, de esta manera se podra desarrollar el turismo local, importante

para la ejecucion de esta investigacion.
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6. ;le gustaria a usted la implementacion de eqtﬂbleczmse 1tos gastrondmicos
en el sector de Rompeolas de la comuna Palmar?

Tabla 8 Implementacion de nuevos servicios

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 121 81,2 81,2 81.2
Validos No 28 18,8 18,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborade per: Lucero Caiche Quimi

Grafico 6 Implementacion de nuevos servicios
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborade por: Lucero Caiche Quimi

Segun resultados obtenidos en la investigacion, al 81% de los visitantes les gustaria
que se implementen estabiecimientos gastronoémicos en el sector del rompeoias,
esto permitira el crecimiento turistico de la comuna y sobretodo generaria plazas de

trabajo.
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7. (Considera que la demanda de turistas beneficiara a la comunidad?

Tabla 9 Beneficio de la demanda turistica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 127 85,2 85,2 85,2
Validos No 22 14,8 14,8 100,0
Total 149 100.0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Flaberado por: Lucero Caiche Quimi
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7. ¢Considera que la demanda de turistas beneficiara
a la comunidad?

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborads por: Lucero Caiche Quimi

Con respecto a los resultados obtenidos en las encuestas el 85% considera que la
demanda turistica beneficiaria a la comunidad, el incremento de turistas hasta la
localidad es de gran beneficio para los que se dedican a la actividad turistica va que

su economia depende de csto.
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8. (Como califica seglin su criterio los servicios

comunidad?

Tabla 10 . Calidad de servicio gastronémico

gastron

10micos que oferta la

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 102 68,5 685 685
] Regular 34 22.8 228 913
Validos
Malo 13 8,7 8,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Flaborado por: Lucero Caiche Quimi

Grifico 8 Calidad de servicio gastrondémico
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8. ¢Como califica segln su criterio los servicios
gastronomicos que oferta la comunidad?

T
talo

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Segun la informacion obtenida se puede observar que el 69% de los turistas da una

calificacion de bueno a los servicios gastronémicos que se ofertan en la comunidad,

significa que al implementar un nuevo servicio gastronémico tendra acogida del

publico que visita la localidad.
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9. ;Del 1 al 10 cudl es el puntaje que ledaala gastronomia de la localidad?
Tabla 11 Puntaje de la Gastronomia

Frecuencia | Porcentaje | porcentaje Porcentaje

valido acumulado
3 I 7 7 5T
4 3 2.0 2,0 2.7
S 21 141 14,1 16,8
6 17 114 11,4 28,2
Vilidos 7 27 18,1 18,1 46,3
8 46 30,9 30,9 71,2
9 27 18,1 18,1 95,3
10 7 4,7 4.7 100,0

Total 149 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 9 Puntaje de la Gastronomia
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Fuente: Encuestas a turistas
FElaborado por: Lucero Caiche Quimi

Se muestra en el grafico que el 31% de los turistas encuestados le dio un puntaje de
8, en una escala del 1 al 10 siendo 10 la mejor nota, un 18% dio una calificacion de
9, esto da a entender que a los visitantes les gusta la gastronomia local por que

dieron un alto puntaje a la gastronomia.
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10. ;Por qué considera que nuestra cultura gastronomica es beneficiosa para la
comunidad?

Tabla 12 Beneficio cultural de la gastronomia

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Fuentes de ingresos 45 30,2 30,2 30,2
Generacion de plazas
. 29 19,5 19,5 49,7
de trabajo
Crecimiento turistico 75 50,3 50,3 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado per: Lucero Caiche Quimi

Grafico 10 Beneficio cultural de la gastronomia
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10. ;Por que considera que nuestra cultura gastronomica
es beneficiosa para la comunidad?

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

En base a la informacion obtenida de las encuestas el 50% considera que la cultura
gastrondmica es beneficiosa para la comunidad porque ayudaria al crecimiento
turistico local, el implementar servicios gastronomicos es una opcion de desarrollo

turistico y cultural.
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11. jConsidera usted que el ser innovador con nuestra gastronomia ayudara al
crecimiento turistico?

Tabla 13 Innovacidn turistica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 133 89,3 89,3 89,3
Validos No 16 10,7 10,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborade per: Lucero Caiche Quimi

Grafico 11 Innovacion turistica
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11. ¢Considera usted que el ser innovador con nuestra
gastronomia ayudara al crecimiento turistice?

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Se puede observar en el grafico que el 89% de los turistas encuestados considera
que el innovar la gastronomia ayudard al crecimiento turistico, considerando que
esta opcion conlleva a que el turista siga visitando la comuna ya que todo cambio

promueve beneficio.
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12, ;Queé tipo de establecimientos gastrondomicos usted elegiria en el sector del
Rompeolas?

Tabla 14 Tipo de establecimiento a implementar

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Restaurantes 36 242 242 242
Fogones 9 6.0 6.0 302
Kiosko 5 3.4 3 336
Validos
Cabaiias 57 38,3 38.3 71.8
Comedores 42 28,2 28,2 100,0
Total 149 1000 1000

Fuente: Encuestas a turistas
Elaberado por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 12 Tipo de establecimiento a implementar
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12. ¢ Que tipo de establecimientos gastronomicos
usted elegiria en el sector del Rompeolas?

Fuente: Encuestas a turistas
Elaberado por: Lucero Caiche Quimi

Se puede observar que el 38% de los turistas encuestados prefiere que el tipo de
establecimiento que se implemente en el sector Rompeolas sea de cabaifias, esto
como un servicio que beneficiaria al crecimiento turistico ya que va acorde al

espacio y lugar.
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i. Género

Tabla 15 Género de los pobladores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 114 491 49 1 49 1
Validos Femenino 118 50,9 50,9 100,0
Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaberado por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 13 Género de los pobladores
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Fuente: Encuestas a pobladores
Flaborade por: Lucero Caiche Quimi

Escogido al azar el 51% de los encuestados fueron de sexo femenino y un 49% de
sexo masculino, esto como muestra que se tomo de los pobladores del sector del

rompeolas de la comuna Palmar.
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2. Edad

Tabla 16 Edad de los pobladores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15-25 78 33,6 33,6 33,6
26-35 97 41,8 41,8 75.4
Vialidos  36-45 40 17,2 17,2 92.7
46-mas 17 7.3 7.3 1000
Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 14 Edad de los pobladores
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

E142% de los pobladores encuestados tienen un edad promedio de 26 a 35 afios de
edad, sobre un 34% que poseen entre 15 a 25 afios de edad, como parte de la muestra

escogida al azar en el sector denominado Rompeolas de la comuna Palmar.
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(A qué actividad se dedica para generar sus ingresos?

Tabla 17 Actividad Econémica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pesca 69 29,7 29,7 29,7
Mecanica 43 18,5 18,5 483
Validos Agricultura 55 23.7 23,7 72,0
Otros 65 28.0 28,0 100,0
Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaboerade por: Lucero Caiche Quimi

Grifico 15 Actividad Econdomica
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3. LA queée actividad se dedica para generar sus

ingresos?

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborade por: Lucero Caiche Quimi

De la informacion recolectada el 30% de los pobladores se dedican a la pesca

artesanal, actividad economica principal de la comunidad, mientras que un 28% se

dedica a otras actividades como en agricultura, mecanica y construccion.
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4. ;Cudles de los siguientes puntos turisticos de la comuna usted ha visitado?

Tabla 18 Conocimiento de los atractivos de la comuna

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Santuario de Nuestra Sefiora
de Fitima 459 21.1 211 211
Manglar/Esteros 51 22, 22,0 43,1
Playa 28 12,1 12,1 55,2
Gastronomia 47 20,3 20,3 75,4
Rompeolas 57 24.6 24,6 100,0
Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborade por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 16 Conocimiento de los atractivos de la comuna
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4. s Cuales de los sigulentes puntos turisticos de Ia comuna usted ha visitado?

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

El 25% de los habitantes encuestados ha visitado el recurso turistico denominado
Rompeolas, esto significa que le dan un lugar importante recreacional para el
disfrute, sin embargo no se oferta ningan servicio turistico, el 22% menciono el

manglar-estero como segundo atractivo visitado.
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5. (Le gustaria a usted la implementacion de establecimientos gastrondmicos
en el sector de Rompeolas de 1a comuna Palmar?
Tabla 19 Implementacion de establecimientos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 208 89,7 897 89,7

Validos No 24 10,3 10,3 100,0

Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Grifico 17 Implementacion de establecimientos

100

Porcentaje

404

7 e

= Mo

8. sLe gustaria a usted i3 implementacion de Establecimientos gastronéomicos
en el sector de Rompeolas de la comuna Palmar?

Fuente: Encuestas a pobladores
Eiaboradeo por: Lucero Caiche Quimi

Se puede observar que al 90% de los habitantes encuestados si le gustaria que se
implementen establecimientos gastronomicos en el sector del Rompeolas, lo cual
generaria plazas de trabajo con la afluencia de visitantes de otros lugares, asi el

turismo se incrementaria y se daria un paso al desarrollo turistico.
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6. ;Considera que la demanda de turistas beneficiara a la comunidad?

Implementacion de establecimientos

Tabla 20 Beneficios de 1a demanda turistica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 194 83,6 83,6 83,6
Validos No 38 16,4 16,4 100,0
Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaboerado por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 18 Beneficios de la demanda turistica
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la comunidad?

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

En base a los resultados obtenidos en las encuestas a los habitantes, el 84%
considera que la afluencia de turistas si beneficiaria al crecimiento del turismo en
la localidad, con la implementacion de este nuevo producto se podria satisfacer las

necesidades de los turistas que visitan la comunidad.
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6. (Como califica seglin su criterio los servicios gastronomicos que oferta la
comunidad?

Tabla 21 Calidad de Servicios Gastrondmicos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Bueno 117 504 50.4 504
o Regular 92 39,7 39,7 90,1
Validos
Malo 23 9,9 9.9 100,0
Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 19 Calidad de Servicios Gastronémicos
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado per: Lucero Caiche Quimi

El 30% de los habitantes encuestados calific o los servicios
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gastronomicos que se ofertan en la localidad, esto expresa que la gastronomia como
el servicio tiene aceptacion, por lo tanto es necesario intervenir en la calidad de

Servicios.
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7. ¢Por qué considera que nuestra cultura gastronomica es beneficiosa para la
comunidad?

Tabla 22 Beneficio de la cultura gastronémica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Fuentes de
102 44.0 44,0 44,0
Ingresos
Generacion de
_ plazas de 27 11,6 11,6 55,6
Validos .
trabajo
Crecimiento
o 103 444 44 4 100.0
turistico
Total 232 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaboerado por: Lucero Caiche Quimi

Grafico 20 Beneficio de la cultura gastronémica
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8. & Por qué considera que nuestra cultura gastrondmica es
beneficiosa para la comunidad?

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Segtin los resultados obtenidos el 44% de los pobladores considera que la cultura

gastronomica es beneficiosa para que se dé un crecimiento del turismo en la

localidad, ofertar platos tipicos de la region es una opcion para darse a conocer,

sobretodo dar a conocer su variedad gastrondmica
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Analisis de datos (cualitativos)
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA COMUNA

1. ;Segiin su opinion en la actualidad como va el turismo dentro de la comuna

Palmar?

Nos manifestaron que el turismo ha generado grandes aportaciones al crecimiento
turistico sobre todo cuando se realizan eventos turisticos como ferias gastronomicas
o programans realizados dentro de la comunidad dejando ingresos aceptables para
los servidores turisticos y la comunidad en general, a su vez proporcionando plazas

de trabajo dentro del sector.

2. ;Hay algun proyecto turistico a futuro?

Las autoridades del cabildo de la comuna Palmar me respondieron positivamente
que si hay proyectos para la localidad y que hay uno préoximo a ejecutarse el cual
concierne en comedores frente a la playa, esto dependerda mucho que el turista
visitante se sienta satisfecho en cuanto la atencién y pueda degustar principalmente
la gastronomia que se le ofrece en el lugar, al mismo tiempo disfrutar de los

atractivos cercanos de la comunidad.

3. ;Consideran que los atractivos turisticos de la comunidad son visitados con

frecuencia por el turista?

La repuesta emitida por el cabildo fue que si son muy considerados por el visitante
porque dentro de la comunidad existen diversos atractivos como religiosos, de sol

y playa y de esparcimiento, estos lugares son frecuentemente visitado por turista
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nacional y extranjero sobre todo en temporada alta, sin embargo durante el resto del

afio se observa afruencia de tuirstas.

4. ;Cree usted que implementar servicios gastronémicos en la zona Rompeolas

beneficiara al erecimiento turistico de la comunidad?

El sector del Rompeolas es un atractivo visitado por muchos turistas y sera
beneficiosa la propuesta que se esta planteando como el de implementar servicios
gastrondmicos dentro del lugar, esto hard que el turista pueda degustar la

gastronomia y disfrute del atractivo que esta visitando.

5. ;Considera que la demanda de turistas beneficiara a la comunidad?

Mientras haya un producto turistico que ofertar dentro de la comunidad la demanda
turistica beneficiara de una u otra manera, solo implica que el producto se adecue a

las exigencias y que garantice la plena satisfaccion del turista.

OBSERVACION EN ZONA ROMPEOLAS DE LA COMUNA PALMAR

La comuna Palmar, se dedica a la pesca artesanal, siendo la principal actividad
economica de la localidad, por lo tanto es indispensable crear actividades que
generen fuentes de ingresos, por tal motivo se pretende implementar la gastronomia

en la zona del Rompeolas ya que turistas y la poblacion lo ameritan.

Donde desean que se implemente comedores y cabafias ya que no existen lugares
donde se pueda disfrutar del arte culinario de la localidad, permitiendo a su ves la

comodidad del turista y el crecimiento turistico del lugar.
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3.2 Limitaciones

» Durante el proceso del proyecto de investigacion se presentaron limitaciones
como el caso de los recursos materiales y economicos que se emplearon durante

el trabajo de investigacion.

» Otro factor fue el tiempo ya que al no disponer de este recurso por ocupaciones

personales fue dificil concluir el trabajo para la fecha establecida.

» Se encontré inconvenientes al momento de encuestar, muchas personas se
negaron a dar su opinion, fundamentando la falta de tiempo y otras porque
realmente no les interesaba, esto influyé mucho al momento del proceso de la

investigacion.

» En el proyecto de investigacion también existen adversidades que dificultaron
su ejecucion en el lapso de tiempo establecido, en este caso no se pudo culminar

en el espacio determinado por ocupaciones personales.

3.3 Resuliados

Una vez analizada e interpretada la informacion concerniente al tema investigativo,
se realizo la comprobacion de hipétesis mediante la prueba del chi cuadrado para
determinar si se acepta o no la hipdtesis planteada, para esto se consideré dos
preguntas relevantes en la investigacion, respectivamente a cada una de las variable

el cual permitiran establecer si existe correlacion entre ellas.
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TABLA N°26 CHI CUADRADO

Tabla de contingencia 9. ;Considera usted que el ser innovador con nuestra gastronémicos
ayudara al crecimiento turistico? * 6. ;Le gustaria a usted la implementacion de
Establecimientos gastronomicos en el sector de Rompeolas de la comuna Palmar?

Recuento

6. (Le gustaria a usted la Total

implementacion de

Establecimientos

gastronomicos en el sector de

Rompeolas de la comuna

Palmar?

Si No

9. (Considera usted que el ser Si 82 28 110
innovador con nuestra
gastronomicos ayudara al No 39 0 39
crecimiento turistico?
Total 121 28 149

Fuente: SPSS
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica | Sig. exacta | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de
12,2242 1 ,000
Pearson
Correccion por
S 10,613 I 001
continuidad®
Razon de
C 19,191 1 ,000
verosimilitudes
Estad1st1c;o exacto de 000 -
Fisher
Asociacion lineal por
. P 12,142 1 ,000
lineal
N de casos validos 149

Fuente: SPSS
Elaborado por: Lucero Caiche Quimi
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Ya aplicada la prueba del chi cuadrado en el programa SPSS se comprobo la
hipétesis la gastronomia incide como alternativa de crecimiento turistico en la zona
del Rompeolas de la comuna Palmar, esto significa que es aceptable la
implementacion de establecimientos gastrondémicos para el crecimiento turistico en

la zona del Rompeolas.

El resultado de diagnostico realizado explica que se ha cumplido con el objetivo
general de la investigacion por lo que se ha determinado que la gastronomia local
si incide dentro del crecimiento turistico de la comunidad, se pudo observar que los
habitantes si ven beneficios de la oferta gastronomica actual, y que al momento de
implementar el servicio en la zona del Rompeolas se podrd incrementar el flujo
turistico. La principal fuente de ingresos de los pobladores de la zona a la que se
realizo el estudio es la pesca artesanal, sin embargo la localidad estd dispuesta a
que se desarrolle la actividad turistica en la zona de Rompeolas, con la
implementacion de servicio gastronomico el cual mejorara su calidad vida,

generando nuevas fuentes de ingresos.
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A7

CONCLUSIONES

Se identificé como principal fuente de ingresos la pesca, sin embargo los
habitantes estan dispuestos a que se implemente servicios gastronomicos,

para mejorar su condicion de vida.

Luego del andlisis se determind que la comuna Palmar tiene una aceptacion
en el ambito gastrondmico, permitiendo que esta se convierta en un icono

muy importante dentro del sector turistico.

Se determino la situacion actual de la comuna Palmar y se muestra que el
crecimiento turistico se esta dando en un 81.21% segln las encuestas
realizadas, el cual beneficiara a los habitantes de los sectores cercanos al

proyecto.
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RECOMENDACIONES

» Se puede recomendar a los habitantes que trabajen en conjunto impulsando el
turismo gastronomico dentro de la zona del Rompeolas, obteniendo como

resultado un crecimiento turistico dentro de la comunidad.

» Gestionar proyectos con el GAD Municipal, Parroquial y la comuna Palmar para
fortalecer el crecimiento turistico de la zona del Rompeolas de la comuna

Palmar.

» Tomar en consideracién los indicadores establecidos en esta investigacion para
futuros trabajos, por lo que se basaron en analizar el crecimiento turistico de la

comunidad.
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Anexo 4 Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad De Ciencias Administrativas
Carrera De Ingenieria En Gestion Y Desarrollo Turistico

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS
Tema: “La gastronomia, alternativa de crecimiento turistico en la zona del
rompeolas de la comuna Palmar, Provincia Santa Elena, Afio 20177

Objetivo: Recolectar informacion a los turistas sobre la actividad gastrondémica que
aporta al crecimiento turistico en la zona del Rompeolas de la comuna Palmar.

Instrucciones: Sefiale con una X el casillero que sea conveniente.

Datos Generales Del Turista:

1. GENERO 2. EDAD 3. PROCEDENCIA
Masculino De 15a25 Local
Femenino De 26 a 35 Nacional

De 36 a 45 Extranjero

De 47 a mas

4. ;Que atractivos turisticos usted visitara en la comunidad?

Santuario De Nuestra Sefiora De Fatima

Manglar/Esteros

Playa

(Gastronomia

Rompeolas
5. ;Conoce usted la Zona del Rompeolas de la comuna Palmar?

SI NO
1 i
L L

6. ;Le gustaria a usted la implementacion de Establecimientos gastronomicos en el

sector de Rompeolas de la comuna Palmar?
SI
= e

67



7. (Considera que la demanda de turistas beneficiara a la comunidad?
SI NO

[ ] [ ]

8. (Como califica segun su criterio los servicios gastronomicos que oferta la
comunidad?

Bueno

Regular
Malo

9. ;Del 1 al 10 cudl es el puntaje que le da a la gastronomia de la localidad?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. ;Por qué considera que nuestra cultura gastronomica es beneficiosa para la
comunidad?

Fuentes De Ingresos
Generacion De Plazas De Trabajo
Crecimiento Turistico

11. ;Considera usted que el ser innovador con nuestra gastronomia ayudara al
crecimiento turistico?

SI NO

L] [ ]

12. ;Qué tipo de establecimientos gastronomicos usted elegiria en el sector del
Rompeolas?

Restaurantes

Fogones

Kiosco

Cabanias

Comedores
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad De Ciencias Administrativas
Carrera De Ingenieria En Gestion Y Desarrollo Turistico

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION
Tema: “La gastronomia, alternativa de crecimiento turistico en la zona del
rompeolas de la comuna Palmar, Provincia Santa Elena, Afio 20177

Objetivo: Recolectar informacion a los pobladores sobre la actividad gastrondmica
que aporta al crecimiento turistico en la zona del Rompeolas de la comuna Palmar.

Instrucciones: Sefiale con una X el casillero que sea conveniente.

Datos Generales Del Turista:

1. Genero 2. Edad
Masculino De 15a25
Femenino De 26 a 35

De 36 a 45
De 47 a mas

1. (A qué actividad se dedica para generar sus ingresos?

Pesca

Mecanica

Agricultura
Otros

4. ;Cuales de los siguientes puntos turisticos de la comuna usted ha visitado?

Santuario De Nuestra Sefiora De Fatima

Manglar/Esteros

Playa

(astronomia

Rompeolas
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5. (Le gustaria a usted la implementacion de Establecimientos gastrondémicos en
el sector de Rompeolas de la comuna Palmar?

SI NO
] ]

6. (Considera que la demanda de turistas beneficiara a la comunidad?

SI N
7. (Como califica segun su criterio los servicios gastronomicos que oferta la
comunidad?

Bueno

Regular
Malo

8. (Por qué considera que nuestra cultura gastronomica es beneficiosa para la
comunidad?

Fuentes De Ingresos
Generacion De Plazas De Trabajo
Crecimiento Turistico

9. (Considera usted que el ser innovador con nuestra gastronomicos ayudara al
crecimiento turistico?

S NO
‘ i
I I

10. ;Qué tipo de establecimientos gastrondomicos usted elegiria en el sector del
Rompeolas?

Restaurantes

Fogones

Kiosco

Cabanias

Comedores
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Anexo 5 Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad De Ciencias Administrativas
Carrera De Ingenieria En Gestion Y Desarrollo Turistico

ENTREVISTA REALIZADAS A LAS AUTORIDADES
Tema: “La gastronomia, alternativa de crecimiento turistico en la zona del
Rompeolas de la comuna Palmar, Provincia Santa Elena, Afio 20177
Entrevistador: Lucero Belén Caiche Quimi

Objetivo: Recabar informacion a las autoridades sobre la gastronomia, alternativa
de crecimiento turistico en la zona del Rompeolas de la comuna Palmar.

1. /Segln su opinidn en la actualidad como va el turismo dentro de la comuna
Palmar?

2. {Hay algun proyecto turistico a futuro?

. (Consideran que los atractivos turisticos de la comunidad son visitados con
frecuencia por el turista?

o

4. ;Cree usted que implementar servicios gastronémicos en la zona Rompeolas
beneficiara al crecimiento turistico de la comunidad?
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5. (Considera que la demanda de turistas beneficiara a la comunidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 6 Ficha De Observaqjén

Titulo:

“La gastronomia, alternativa de crecimiento turistico en la zona del Rompeolas
de la comuna Palmar, Provincia Santa Elena, Afio 20177

Objetivo: Identificar cudl es la principal fuente de ingreso en la zona Rompeolas

de la comuna Palmar.

Datos informativos:
Lugar: Comuna Palmar

Investigador: Lucero Caiche

FICHA DE OBSERVACION

Factores a evaluar

Actividades | Aportan al | Observacion
ingresos crecimiento
turistico
Si | No
La pesca X La comuna Palmar, se dedica a la pesca artesanal,

siendo la principal actividad econdémica de la
localidad, por lo tanto es indispensable crear
actividades que generen fuentes de ingresos, por tal
motivo se pretende implementar la gastronomia en
la zona del Rompeolas ya que turistas y la poblacion
lo ameritan.

Donde desean que se implemente comedores y
cabafias ya que no existen lugares donde se pueda
disfrutar del arte culinario de la localidad,
permitiendo a su ves la comodidad del turista y el
crecimiento turistico del lugar.
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Anexo 7 Fundamento legal

1. Constitucion del Ecuador
El proyecto de investigacion se basa en los articulos que se mencionaran a

continuacion, los cuales se relacionan con las variables:

Capitulo tercero

Soberania alimentaria.

Art 281. La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiados de forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de la
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia
social y solidaria.

2. Adaptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de
tmportaciones de alimentos.

3. Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y la innovacion
tecnologica apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

4. Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como la de comercializacion y distribucion de alimentos que

promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos.
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5. Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y alimenticios,

prioritariamente a redes asociadas de pequefios productores y productoras.

2. Ley de Turismo

Art 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e
internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de descentralizacion.

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas:

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais, y.

¢) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su

ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos.
Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacion de los logros alcanzados, mediante el fortalecimiento de politicas
intersectoriales y la consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad

Social.
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QOcio, tiempo libre, deporte y actividad fisica.

El Ministerio del Deporte ha ejecutado una serie de proyectos para la masificacion
de las actividades de la cultura fisica y la deteccion, formacion y seleccion de
posibles talentos que consoliden el sistema de alto rendimiento. El deporte es un
agente promotor de la calidad de vida de la poblacién, ya que contribuye a la mejora

de la salud, a la educacion y a la organizacion comunitaria.

La masificacion de las actividades de la cultura fisica permitié que alrededor de 10
mil personas accedieran a los beneficios de la actividad deportiva. Ese beneficio se
ha visto reflejado a través de la transferencia de recursos a organizaciones
deportivas barriales para la ejecucion de varios proyectos de recreacion y cultura

fisica (Ministerio del Deporte, 2012).

Objetivo 7.- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental, territorial y global

Con la constitucion de 2008 Ecuador asume el liderazgo mundial en el
reconocimiento de los derechos de la naturaleza, como una respuesta contundente
a su estado actual, orientando sus esfuerzos al respeto integral de su existencia, a su

mantenimiento y a la regeneracion de sus ciclos vitales y procesos evolutivos.

La responsabilidad €tica con los actuales y futras generaciones y con ¢l resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo humano. La
economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el ecosistema,

soporte de la vida como proveedor de recursos y sumidero de desechos (Falconi,
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2006). Ecuador, considerado entre los diecisiete paises megadiversos del mundo,
tiene grandes recursos naturales, pero también ha sufrido un gran impacto de las
actividades productivas sobre tales recursos, debido a urgentes necesidades de su

poblacion. La mayor ventaja comparativa con la que cuenta el pais.
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Anexo 8 Fotografias

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POBLADORES

Elaborado por: Lucero Caiche Quimi



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS
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ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LAS AUTORIDADES

Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Elaborado por: Lucero Caiche Quimi
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ZONA TURISTICA ROMPEOLAS DE LA COMUNA PALMAR

Elaborado por: Lucero Caiche Quimi

Elaborado por: Lucero Caiche Quimi
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Elaborado por: Lucero Caiche Quimi
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NA PALMAR

: R.U.C. No. 0991297553001
'ACUERDO MINISTERIAL No.185 DEL 22 DE FEBRERO DE 1938
PALMAR- SANTA ELENA- ECUADOR

Ing. Linda Nufiez Guale MBA
DECANA DE LA FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Presente.
De mis consideraciones

Por la presente notifico a usted, que la comuna Palmar perteneciente a la parroquia
Colonche, Cantén Santa Elena apoya el trabajo de investigacion "LA GASTRONOMIA,
ALTERNATIVA DE CRECIMIENTO TURISTICO EN LA ZONA DEL
ROMPEOLAS DE LA COMUNA PALMAR, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO
20177, realizado por la egresada CAICHE QUIMI LUCERO BELEN.

Declaramos conocer y aceptar los términos y condiciones previsto para la ejecucion del
trabajo de investigacion, estando conforme con todas aquellas actividades que se prevean
con nuestro aval.

Ademas, se autoriza haber uso de la informacion proporcionada por nuestra comuna para
los fines pertinentes a la elaboracidn y publicacion del proyecto de investigacion para que
este sea publico en su totalidad en el portal de la pagina Web de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente

PRESIDENTA(E) DE LA COMUNA PALMAR

Comuna Palmar — Santa Elena — Ecuador
Barrio 16 de Julio y Malecén
comuna_palmar@hotmail.co '



