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RESUMEN

Este articulo representa el extracto de una investigacion cualitativa en transito, de tipo
fenomenoldgica trascendental apoyada en la hermenéutica, cuya intencionalidad se destiné a develar
la realidad del formato de los noticieros radiales en torno a la practica del periodismo investigativo en
La Libertad, provincia de Santa Elena, Ecuador. Para recabar la informacion se utilizo la técnica de la
entrevista a profundidad aplicada a seis representantes institucionales propietarios de las empresas
radiofénicas que mantienen activa la frecuencia en el canton La Libertad. Esta informacion se baso en
cuadros de contenidos para su sistematizacién, categorizacion y codificacion. Las categorias abiertas
fueron: principios periodisticos, formato noticioso y recursos informativos, a partir de las cuales se
identificaron las subcategorias emergentes. Entre las conclusiones se reconocen las debilidades del
periodismo investigativo en los formatos noticiosos radiales, Situacion que perfila riesgos frente a las

criticas colectivas respecto a los desafios de credibilidad, veracidad y respaldo argumentativo de los
hechos noticiosos.

Palabras Claves: Periodismo investigativo, comunicacién radial, formato noticioso.

ABSTRACT

This article is from a qualitative research in transit, transcendental phenomenological type supported
by hermeneutics, whose intentionality was intended to unveil the reality of the format of radio news
about the practice of investigative journalism in La Libertad, Province of Santa Elena, Ecuador. In
order to gather the information, the in-depth interview technique was applied to six institutional
representatives who own the radio companies that keep the frequency active in Canton La Libertad.
This information is empty in tables of contents for its systematization, categorization and coding. The
open categories were: journalistic principles, news format and informative resources, from which the
emerging subcategories were identified. Among the conclusions are recognized the weaknesses of
investigative journalism in the radio news formats, a situation that outlines risks in the face of collective
criticism regarding the challenges of credibility, veracity and argumentative support of news events.

Keywords: Investigative journalism, radio communication, news format.
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INTRODUCCION

La dinamica de comunicacién que se figuran en las estaciones de radio ante los diferentes
mensajes presentados a la colectividad, otorgan valor a diferentes fuentes de informacion que
deben ser investigadas para su mayor credibilidad, antes de su difusion en las comunidades, frente
al desafio de impacto que alcanzan en la conciencia colectiva, sobre todo en el ambito local,
respecto a los niveles de contenidos y su efectividad para transmitir las informaciones dadas en la
programacion correspondiente de las emisoras radiales.

En este orden de ideas, se ha indagado acerca de los enfoques relacionados con los formatos
informativos de los noticieros radiales en el mundo, lo cual hace ver la importancia y el interés que
ello connota para la creacion radiofénica. En este sentido, Estonilo (2011) rastreé el desarrollo de
noticia como contenido de programacién en la radio filipina desde 1960 hasta el 2011,
seleccionando asi dos de las estaciones mas populares en el contexto del estudio, que dan cuenta
de los cambios alcanzados en la orientacion de las noticias, respecto a los formatos de los
programas, la produccion de las mismas y la clasificacion de publicidad.

Es asi como estos eventos de comunicaciéon, aumentan la interaccion en los contenidos
expresivos de las noticias de radio con las comunidades, a fin de minimizar la distancia con el
publico, como aspecto importante de esta dinamica, que ha experimentado avances de conexion
entre ambos escenarios, sobre todo, cuando se suman situaciones relacionadas con la utilizacion
de las redes sociales, que en particular, generan el proceso de conectividad interpretativa en el dio
hablante-oyente, en un marco distintivo de intimidad, que segun Bonini (2014) exige la ética del
productor de radio en ese nuevo rol social para difundir las noticias.

Asimismo, complementa Cordeiro (2012) acerca del desafio que resalta a la radiodifusion como
industria cultural de impacto en el comportamiento humano desde las diversas audiencias en
contextos de medios cruzados, interaccion multiplataforma e interaccion a través de contenidos
multimedia. No obstante, afirma StraulR (2018), que la proliferacion de noticias en linea, ha hecho
gue algunos periodistas hayan expresado preocupacion respecto a la pérdida de valores en su
campo de accién profesional, por cuanto en su disciplina se generan informes automéaticos y
noticias en linea sin la investigacion concreta de los hechos que generan la informacion.

De hecho, la variabilidad de noticias radiales y las formas, medios y formatos de transmision,
pueden contribuir de manera eficiente con esa comunicacién en aspectos puntuales que
concentran el interés comunitario, lo cual adquiere significacion para influir en la audiencia a través
de los mensajes que se transmiten, incluso, haciendo declaraciones de sus oyentes. Tal como lo
indican Janes & da Costa (2013) al concluir en sus estudios, que la radio comunitaria puede ser un
espacio de comunicacion en salud publica, al implementar procesos edu-comunicativos de calidad
en eventos de caracterizacion receptiva critica, donde se interactda en el ejercicio de la difusién,
con nuevas experiencias en la vida social, cultural, educativa, politica, econdmica, entre otras.

En este sentido, este articulo se deriva de una investigacion en transito, donde se consideré dar
respuesta a la intencionalidad de develar la realidad del formato informativo de noticieros radiales
en torno a la practica del periodismo investigativo en La Libertad, provincia de Santa Elena,
Ecuador. Frente a lo planteado, el estudio tiene un caracter cualitativo, en el paradigma
interpretativo, en el marco de la fenomenologia trascendental apoyada con la hermenéutica.
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REFERENTES TEORICOS-CONCEPTUALES Y NORMATIVOS
Formatos radiales: una mirada de planificacién

La planificacion de la comunicacion noticiosa radial, representa un escenario ideal para
aumentar el impacto de la investigacién periodistica que anima al desarrollo de las actividades y
procesos con mayor precision en cada etapa, para llevar a cabo con mucha fuerza y refinamiento
del desarrollo noticioso, el fundamento de los mejores resultados e impacto en los oyentes. Por lo
tanto, la planificacion en el periodismo radial, constituye un elemento rector que establece las
herramientas necesarias para valorar la accion de informar. Esta singularidad de funciones,
instrumentos y procesos que realimentan la calidad informativa en la radio, es vista por Martinez &
Herrera (2007) en la expresién de pautas de redaccion, abordaje de la noticia y exploracién de
nuevas perspectivas de la realidad, en el caso de la crénica radiofénica, pues se prevén los riesgos
de su elaboracion en las rutinas de informacion.

En palabras de Retegui (2017) los productos informativos son una construccidn organizacional,
pues surgen de un entorno y sus movimientos estratégicos a través de la planificacion de diversos
factores que intervienen en el entramado de tensiones, negociaciones, entornos sociales y la
selectividad de los hechos en la produccion de las noticias. Sobre esto Ultimo, agrega el
mencionado autor, que se constituye en la fase oculta de la construccion noticiosa desde la mirada
contextual y microsocial, la cual alude a condiciones reales y cotidianas en los diferentes &mbitos
de trascendencia, incidencia de factores circulantes y cultura institucional que se operacionalizan
en el desarrollo de la planificacion.

De alli que, la ventaja significativa de la planificacion en la comunicacion radial, es un reto para
confrontar cualquier situacién que surja en el sistema de relaciones que se establecen entre los
radialistas y radioyentes. Tal como lo sefialan Sosa & Martinez (2017), la conexion para poder
transformar las formas comunicativas y la participacion creativa de los actores sociales, se atribuye
a la importancia concedida a la planificacién de la programacion radial. Este es el papel estratégico
integrado que se cumple en esta funcion planificadora para alcanzar el maximo de la capacidad
creativa y el desarrollo de investigaciones previas de acuerdo a los objetivos y metas trazadas en
la comunicacion radial.

Por tanto, los elementos, factores y condiciones en la mirada de la planificacion, resaltan la
importancia y el interés al considerar los formatos radiales. Se entiende que tales formatos se han
de crear para promover el intercambio de informacién y comunicacion desde la cultura, educacion,
entretenimiento, salud, deportes, politica, economia, entre otras, que ofrezcan mdltiples soluciones
para las comunidades, ademas de conocimientos pues ello implica, de acuerdo con Al-hassan,
Andani & Abdul-Malik (2011) que la estacion ha sido un medio apropiado para facilitar la interfaz
entre los periodistas o radiodifusores con la audiencia, creando oportunidades de mejoras en
correspondencia con la atencién que se le ha de ofrecer a los comentarios regulares significados
en las experiencias y preferencias de los oyentes en los diferentes segmentos planificados.

Por esta razén, los términos que asoman Owens & Carpentier (2010), dan cabida a entender la
situacion que destacan los programadores y gerentes generales de la radio, ante lo cual se percibe
poca innovacién en los formatos establecidos dentro de la programacién, a excepcion de los
aspectos que atafien a sus propias estaciones, donde requieren tomar riesgos, pues ello es
esencial para la salud financiera de una estacién, dada su consolidacién, calidad y diversidad de
programacion. No obstante, se exige la preparacion y experiencia de los actores que disefian y dan
forma, cuerpo y estructura a los formatos de radio en la cotidianidad de sus labores.

Efectividad en las noticias de radio: impacto social

La maximizacion de la eficiencia y la capacidad de penetracién de los mensajes radiales,
conforman pardmetros estratégicos para cambiar la dinamica de transmision con relacién a la
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interaccion en el entorno social donde opera. En este sentido, sefiala Raiyn (2010) la importancia
de la gestion del espectro fundamentado en la caracterizacion de la radiocognicion para aumentar
la capacidad de los sistemas radiales y la utilizacion del espectro abierto que optimiza el poder de
alcance de la radio como agente social. Sin embargo, la efectividad en las noticias de radio al
asumir el impacto social en la transmisiébn de los mensajes, suele presentar ciertas
caracterizaciones de discursos predominantes con algunos sesgos de caracter politico y
econdémico que distorsionan el dominio, ético en la gestion como modelo de transmision resultante
centrado en el clientelismo asumido en la politica gerencial (Bonet & Guimera i Orts, 2016).

De este modo, la complejidad de los elementos tecnolédgicos y dispositivos necesarios como
antenas, amplificadores, osciladores y componentes del amplio rango de frecuencia, que pueden
aumentar la velocidad de transmision, conforman soluciones importantes que contribuyen a la
eficiencia radial (El Misilmani, Abou-Schahine, Nasser & Kabalan, 2016). Ademas, agregan estos
autores que uno de los principales desafios de la eficiencia radial, en esta era tecnoldgica, es la
capacidad de reconfiguracion del hardware subyacente dado el conjunto de protocolos asociados
al disefio que demanda de antenas multiples y arquitecturas agiles de frecuencia, para poder llegar
con mayor poder de penetracién en la informacion transmitida a los diversos grupos sociales.

De igual modo, afirman Ramsay & Moore (2016) que una de las situaciones que disminuyen la
efectividad en el impacto de las noticias en las comunidades, se opera en la transmisién de noticias
locales cuando transcurre desde instalaciones retiradas del &mbito de acciéon social, con
periodistas que no estan en contacto con las comunidades a las que sirven y en consecuencia,
pareciera que se pierde la esencia de ese impacto social tangible, pues no solamente es la
conexioén con los periodistas lo que disminuye la interaccién de cercania con la realidad de los
problemas o fenémenos discriminados en la noticia, sino que se pierde el fundamento real cuando
las oficinas de los editores locales se alejan del contexto social. Este movimiento estructural tiene a
su vez, un impacto significativo en el contenido y su interpretacion en el marco de la colectividad.

En este sentido, el impacto social de la radio se resalta en términos de los contenidos que
realimentan las expectativas favorables de responsabilidad social como respuesta estratégica y
aspiran mejorar la capacidad de los mensajes, contenidos y formas de abordar la investigacion
periodistica acerca de los problemas locales. Por lo tanto, argumentan Rennie, Spurgeon &
Barraket (2017), la evaluacién critica de la investigacion de impacto social de la radio, para lograr el
equilibrio en el establecimiento de prioridades de la radiodifusién comunitaria, sobre todo, en lo que
tiene que ver con la responsabilidad social ascendente, en el marco de las politicas establecidas
por los Estados en materia de comunicacion social.

En tales términos, el efecto de impacto publico de la radio es significativo al punto que puede
afectar incluso las politicas del gobierno (Stromberg, 2004; Jedrzejewski, 2018). De alli, la
credibilidad que fundamenta el periodismo investigativo para la produccion, recepcion, textos y
contextos en diversos formatos y géneros de radiodifusion que invitan a las diferentes disciplinas
periodisticas, a la interdisciplinariedad de practicas como conferencias, ensayos, debates y noticias
en general que han evolucionado en sus aportes a la comunidad (Montagut, 2018).

Ante este escenario de influencia radial en las consideraciones legales del gobierno, se tiene la
experiencia de Nueva Zelanda, segun refiere Bronwyn (2017) en el marco del reconocimiento
realizado por éste, como principal medio para satisfacer las necesidades comunicativas de las
minorias de ese pais, a ello se agrega los desafios de la conciencia y comprension de las
comunidades articuladas a los problemas propios y aquellos que presenta la estacion de acceso
radial, como punto focal en la influencia y sistema de relaciones operativas de la comunicacion
efectiva.

Periodismo informativo: principios teéricos afines a la investigacion

Los principios que sustentan el periodismo informativo en esta era del desarrollo tecnolégico,
exigen diversidad de formatos innovadores que respalden las noticias radiales para legitimar el
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conocimiento interdisciplinario enmarcado en las situaciones emergentes que se presentan a la
colectividad. No obstante, desde la perspectiva de Steensen & Ahva (2014) existe un vacio del
conocimiento investigativo dedicado a las practicas singulares de los acontecimientos que se
emanan en los mensajes noticiosos a las comunidades y que registran un movimiento hacia la
mayor conciencia sobre tales argumentos.

En este campo de accion investigativa, resaltan los razonamientos de Kaplan (2008) al
concretar elementos implicados en la propiedad de las salas de redaccién, para encontrar la
satisfaccion y compromiso con la indagacion en campo por parte de periodistas de investigacion.
Esta capacidad concede eventos de construccion de las agendas que se ofrecen para reformar el
sistema de comunicacion sustentado en el periodismo de investigacién dentro de actitudes,
percepciones y experiencias que singularizan el soporte de expresiones informativas en los
mensajes transmitidos de altos niveles de credibilidad. Sin embargo, cuando se falta a este
principio, disminuye el volumen y la calidad de noticias serias.

A ello se agrega que, el periodismo de investigacion, aln coincide con la comprensiéon general
por parte de los profesionales de seguir la practica de toda argumentacion detras de la noticia, pero
alteran las condiciones para poder adaptarse al entorno, los valores y la cultura de los medios
locales. Situacion que da cabida a respaldar la tesis de Ismail, Ahmad & Mustaffa (2014), quienes
describen la influencia de diversos estimulos otorgados al comunicador social, como valores,
factores y experiencias observadas en su entorno de medios. Estos estimulos no pueden
practicarse de manera aislada o disgregadas de los principios que integran su desempefio
profesional.

El escenario investigativo por parte de los periodistas, es una responsabilidad que se asimila
desde la percepcion consciente, pues se reconoce ese aval argumentativo de las evidencias que
respaldan la noticia. No obstante; la expresion local de esta situacion, segun sefiala Gonzalez
(2015), muestra una evidente dependencia de la publicacién de los mensajes, que muchas veces,
esta instrumentalizado por el poder politico que oscila entre ideales y realidades. En consecuencia,
los reporteros, evidencian frente a este compromiso con la sociedad, bajos niveles de
profesionalizacion.

Por ello, la idea neurdlgica de la situacion relacionada con la calidad periodistica, se focaliza en
el contexto de los cambios desde la profesionalizacion de esta disciplina y el estudio permanente
en los programas de formacion ofrecidos por las diversas universidades. Esta perspectiva, de
acuerdo con BrikSe (2009), resalta la discusion sobre los contenidos y las formas del periodismo
gue domina la academia, frente a la necesidad de innovacidon permanente, de acuerdo a las
realidades emergentes, para poder reflexionar en esta evaluacion especifica, no sélo desde el
punto de vista tedrico, sino con el fundamento practico en la investigacion, ante las expectativas de
validar los mensajes comunicados.

En concreto, la innovacién, los cambios normativos del periodista, el fundamento de la
indagacion institucional y el apego a la verdad en los esquemas noticiosos, al tener el sustento de
la investigacion en campo, son elementos que particularmente impactan la credibilidad de la radio,
e incluyen ademas, elementos significativos en la autocomprension de las capacidades y
compromiso en las relaciones con la audiencia ante las perspectivas de futuro cargadas de
desafios de nuevas oportunidades que han de superar los riesgos y amenazas en la concepcion de
los discursos e ideas asociadas al campo periodistico de calidad (Wahl-Jorgensen et al, 2016).

Habermas: aspectos asociados a la teoria sociolégica de la comunicacion

El sistema de relaciones establecidos en la comunicacion de masa y su influencia en la
dinamica social del conglomerado de personas, otorga relevancia en los razonamientos de Jirgen
Habermas en términos de entender el lenguaje como nlcleo de la teoria sociolégica, que segun
Lépez de Lizaga (2012) "no reconoce en la comunicacioén linguistica ningin poder emancipador,
ninguna una via hacia una forma de interaccién libre de dominio" (p. 9). Ello otorga interés en el
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estudio de las Ciencias Sociales reflejadas en contenidos cargados de saberes repensados, sobre
la base de nuevas realidades de impacto social, al identificar eventos opresores que desencadenan
situaciones reflexivas en las comunidades en el hecho de asimilar las noticias de radio.

De hecho, este traslado tedrico a las noticias radiales como fuentes de informacion proveen
elementos del lenguaje que se significan en los grupos sociales, al tomar provecho de la reflexion
para revisar y actuar en consecuencia. Por tanto, los elementos implicados en la accion social que
se transmiten en los mensajes noticiosos, cobra importancia en el fundamento preciso de
desarrollar la racionalidad discriminada a través de la descripcion de situaciones libre de
subjetividades que desencadenan estructuras de conciencia reflexiva, que en palabras de
Habermas (2011), fundamentan la sociologia en términos de la teoria del lenguaje inmerso en el
contexto de una sociedad, que ha de ponerse cada vez mas a la critica de diversos angulos y
replanteamientos cargados de contenidos normativos, conceptualizacion idealistas y cuestiones
cognoscitivas, que en el caso de este articulo, se vinculan a la caracterizaciéon elegida de los
hechos noticiosos.

Un aspecto interesante que plantea Habermas (ob. cit.), se refiere al cambio pertinente que se
construye permanentemente sobre la dinamica de la realidad social concientizada en la pluralidad
del sujeto trascendental, el cual tiende a derivar la accién, en manifestaciones subjetivas
implicadas a la socializacion del conocimiento reproducible al mundo inter-relacional compartido de
experiencias, vivencias e intereses comunes que se interconectan en los puentes sensibles del
sentir, pensar y hacer de la conciencia acerca de los actos que se derivan cargados de supuestos
normativos.

Este juego entre el conocimiento informativo que se consigue en los actos del habla de los
agentes sociales que emiten los mensajes radiales, crea las expectativas de racionalidad en la
comunicacion linglistica cotidiana a las diferentes audiencias conectadas a vinculos sociales con
pretensiones de cierta validez reconocida, sin embargo, ese entrecruce de razones comunicativas
y condiciones reflexivas de la sociedad, posibilitan una atmdésfera noticiosa que se expande en la
cotidianidad de estructuras reproducibles en un contexto local de aceptacion o no.

Ante la circulacion de ideas por el medio radiofénico, se pudieran desentrafiar diferenciacion
razonada de procesos sociales especificos que, en algunos casos, lograran tener signos de
objetividad y en otros, quizas domina el efecto subjetivo en las diferentes aportaciones de los
mensajes. No obstante, vale la pena significar razonamientos que sobre esta dinamica aporta
Giner (2011), ante los avances en los elementos que implican la teoria sociolégica de la
comunicacion en aspectos claves de la sociedad, relacionados con la informacién acerca de los
entresijos de la desigualdad social, conflictos y fases de revoluciones politicas, cientificas,
educativas, influjo de actitudes en los causales econémicos, entretenimiento, deportes y cultura,
entre los diversos campos que claramente estiman la condicion de reflexibilidad.

En atencidn a lo expuesto, se reafirma lo sefialado por Klein & Huynh (2004) en el marco del
comportamiento humano en entornos sociales que, enfatiza la acciébn comunicativa como un patron
de conducta de los grupos, orientados desde la transmision de significados a través del lenguaje, a
lo cual se afiade desde la coincidencia con el mencionado autor, que la comunicacion radial en
este caso, comparte e integran el hacer de los actores sociales oyentes en la cotidianidad de sus
requerimientos noticiosos, con propoésitos explicitos y encubiertos en la condicién emergente de
interpretar el mundo con razonamientos interactivos, a la luz de los eventos sefialados en los
diversos formatos radiales.

Aspectos Normativos

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en articulos 16 y 18, textualmente dicen lo
siguiente: Articulo16. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos. 2.
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El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion. Por otro lado, en el articulo
18 se establece que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1.
Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de
interés general, y con responsabilidad ulterior.

La Asamblea Nacional del Ecuador aprobé el 14 de junio de 2013 la nueva Ley Organica de
Comunicacion. El enfoque de la Ley de Comunicacion, es garantizar el ejercicio integral de los
derechos de comunicacion a las personas, comunidades y nacionalidades. Se cuida el honor, buen
nombre, imagen, voz y datos de las personas. En procura de equilibrio entre derechos y deberes
se admiten ciertas restricciones a la Libertad de Expresion fundamentalmente por la seguridad y
derechos de nifios, niflas y adolescentes. También reconoce y acata los instrumentos
internacionales suscritos por Ecuador.

Esta Ley tiene la misién de "desarrollar, proteger y regular, en el ambito administrativo, el ejercicio
de los derechos a la comunicacion establecidos constitucionalmente y entre otros aspectos busca
garantizar el ejercicio de los derechos de la comunicacion". Ademas, consagra una distribucion
equitativa de las frecuencias de radio y television y da prioridad a la produccion nacional, entre
ellos a los productores independientes. También garantiza la libertad de expresion, la libertad de
informacién, el derecho a recibir informacién veraz y contrastada, la democratizacion de la
comunicacion, el libre acceso a la informacion publica y el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion. Asi mismo, la ley de comunicacién en su articulo 22 profundiza mas
sobre el derecho de recibir informacion publica y veraz que fue estipulado en el articulo 18 de La
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Articulo 22, derecho a recibir informacion de relevancia publica y veraz: Todas las personas tienen
derecho a que la informaciéon de relevancia publica que reciben a través de los medios de
comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica
constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. La contrastacion implica
recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los hechos
narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se
dejara constancia expresa en la nota periodistica. La precision implica recoger y publicar con
exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los
hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro
gue establezca conexidad de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar
los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los
segundos seran presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre los
hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica. Si las personas que son
citadas como fuentes de informacién u opinién tienen un interés especifico o vinculacion del orden
electoral, politica, econdmica o de parentesco en relacidon a las personas o a los hechos que
forman parte de la narracion periodistica, esto deber4 mencionarse como dato de identificacién de
la fuente. En este sentido, los medios de comunicacion recogen, interpretan, valoran y transmiten
informaciones procedentes de las asociaciones sociales, como expresion de las necesidades del
ecosistema social. De igual forma, a través del sistema informativo, entre otros mecanismos, el
sistema politico percibe las peticiones de la sociedad susceptibles de solucionar.

El hecho de recurrir a los medios de comunicacion permite que los grupos reflejen, de manera
publica, sus demandas, con el objetivo de que se cumpla los derechos de recibir informacion de
relevancia publica y veraz, Ademas de regular a los medios de comunicacion, la Ley de
Comunicacion crea la Superintendencia de Comunicacion. El articulo 56 de la Ley de
Comunicacion da paso a la creacion de la Superintendencia de Comunicacion, un organismo de
auditoria, intervencién y control en el ambito administrativo en el ejercicio a los derechos de la
comunicacion.
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MATERIALES Y METODOS
Método

La perspectiva metodolégica del paradigma interpretativo, sustentado en la investigacion
cualitativa de tipo fenomenoldgica trascendental y hermenéutica, abrié el camino seguido sobre la
base de la informacién que aportaron los actores sociales acerca de sus vivencias y experiencias
en la realidad consciente de vida cotidiana en la radio. En este sentido, destaca Heidegger (2005)
gue el propio investigador trasciende los hechos, enfoques y situaciones de acuerdo con las
descripciones de los protagonistas del fenémeno, aportando sus mismas vivencias y
manifestaciones desde el ser en el mundo en la realidad indagada.

La condicidn trascendente dio lugar a comprender que "el mundo no esta ahi ni esta a la mano,
sino que se temporiza en la temporalidad (p. 381). Esto sélo fue posible a manera de modos de
estar en el mundo, por la condicion de la unidad horizontal de la temporalidad para comparecer
ante el fendmeno. De esta manera, se llegd a la exaltacion horizontal de esa temporalidad que se
hizo comprensible desde el punto de vista ontoldgico existencial, en las reflexiones orientadas en
torno a la idea del ser, una vez que fueron interpretadas, lo cual exigié la dilucidacion y legitimidad
de las voces de los actores sociales y de la propia voz de la investigadora, en la caracterizacion del
estar en el mundo de la radiodifusion.

Participantes

La intencionalidad planteada para develar la realidad del formato de noticieros radiales en torno
a la practica del periodismo investigativo en La Libertad, provincia de Santa Elena, Ecuador,
connoto la busqueda de la informacion que se concreta en las radios locales de este contexto, al
abordar la interaccion alcanzada a través de la técnica de la entrevista a profundidad, aplicada a
quienes han ejercido la profesiébn comunicativa desde el empirismo hasta la profesionalizacion,
como periodismo radial en su representatividad de desempefio en las siguientes emisoras y
programas, que se especifican en el siguiente cuadro 1.

Cuadro 1

Nombre del medio Horario Nombre del programa
Radio Amor 06HO00 a 15H00 Panorama Informa
La Voz de la Peninsula 06H50 a 07H30 Buenos dias Peninsula

07H30 a 10HOO0 Impacto- Entrevistas

Radio Fragata 07HO0 a 10HOO0 Fragata Noticias
Radio Récord 08HO00 a 12H00 Informativo Tras la noticia
Radio Caracol 06H30 a 08H30 Retransmision del noticiero de

Radio Elite 99.7

Fuente. Recopilacién de la Autora

Tratamiento de la Informacién

La informacion recabada de estos seis actores sociales, representantes de los medios
identificados en el cuadro 1, fue vaciada en cuadros de contenidos que contienen cuatro columnas.
La primera de ellas, presenta el nimero de lineas, la segunda describe el discurso de los actores
sociales, la tercera identifica la categoria abierta y la cuarta, distingue la subcategoria emergente.
Asi se alcanzaron los procesos de categorizacion y codificacion, que permitieron interpretar la
situacion del estudio, inherente a los mensajes noticiosos transmitidos por las radios ubicadas en el
canton La Libertad. La codificacion se asumié con las iniciales del nombre de la subcategoria
emergente, el actor social (AS) que la menciond y las lineas del material protocolar donde se ubica
esta informacion.



El formato informativo

ANALISIS DE LA INFORMACION EMPIRICA Y RESULTADOS

A continuacién, se presentan los cuadros 2, 3, 4, 5, 6 y 7, que contienen la informacion
seleccionada de los discursos de los actores sociales 1, 2, 3, 4, 5 y 6 respectivamente, para su

andlisis e interpretacion.

Cuadro 2 - Actor Social 1

Extracto del Discurso

Categoria Abierta

Subcategoria
emergente/Codigo

Los formatos de noticias radiales siguen una
practica empirica, es decir; lo hacemos por
experiencia siguiendo la misma dindmica en el
curso de los acontecimientos...

Nos ajustamos al ejercicio profesional del
periodismo en radio y nos reconocemos como
agentes dinamizadores de la informacion y
comunicacion al publico en la regién peninsular...

...hablar de la radio en el cantén La Libertad
implica analizar la adquisicién de la frecuencia
hasta la organizacion misma, generando intereses
diversos, como fendémeno de divulgacién de
hechos noticiosos variados: en lo social,
econdmico, cultural, educativo y politico.

Formato Noticioso

Principios
Periodisticos

Recursos
Informativos

Practica empirica,
PRACEM, AS1, L:
23-26

Agentes
dinamizadores de la
informacion y
comunicacion,
AGDIC, AS1, L: 33-
39
Adquisicién de la
frecuencia, ADQF,
AS1, L: 47-50

Interpretacion holistica del discurso aportado por el actor social 1

La descripcidn del actor social 1, hace ver que los formatos de noticias radiales se manifiestan

en términos de comunicadores empiricos de la informacion, en diversos escenarios de la dinamica
sociocultural, econémica educativa y politica de situaciones que no estan respaldadas por el
periodismo de investigacion. En este orden de ideas, destaca Klein (2001), la potencia y fuerza que
concede la idoneidad de la palabra y la accion que cumplen los medios de comunicacion de masa
en la realidad social, donde el periodismo de investigacion coadyuva a la ampliaciéon de los
acontecimientos noticiosos para su mayor credibilidad y amplitud. A continuacion, el gréfico 3.

Cuadro 3 - Actor Social 2

Extracto del Discurso Categoria Abierta Subcategoria

emergente/Cédigo

...indagando con diversas fuentes, sin embargo, no
llevamos los registros de esa investigacion.

Principios
Periodisticos

Faltan registros de
investigacion, FRI,

AS2, L: 12-13
El pionero en este escenario fue el sefior Milton Formato Noticioso Practica empirica,
Pinoargote Pacheco, quien dio la oportunidad al PRACEM, AS2, L:
empirismo radiodifusor y posterior 33-36

profesionalizacion de comunicadores de la radio.

...el formato informativo usado por las Recursos Cooperacién

radiodifusoras es sustentado en las noticias Informativos noticiosa entre
publicadas de los medios impresos de circulacién medios, CONM,
nacional. AS2, L: 42-47
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Interpretacion holistica del discurso aportado por el actor social 2

La situacién que describe el actor social 2, es recurrente al presentar el formato noticioso como
practica tradicional que repite mensajes publicados en los medios, sin seguir los principios del
periodismo investigativo. A tal efecto, uno de los principios fundamentales del periodismo es la
verificacion para corroborar la existencia de las noticias expuestas a las comunidades. Por ello,
Hoxha (2016) hace referencia a los codigos del periodismo, que se reconocen en la precision,
atribucion correcta, equilibrio y verificacion como componentes éticos que se valoran al responder
a las criticas, por lo que, los mensajes deben estar respaldados en la investigacién de la noticia. A
continuacion, el cuadro 4.

Cuadro 4 - Actor Social 3

Subcategoria
emergente/Cédigo

Extracto del Discurso Categoria Abierta

Tenemos la posibilidad de transmitir las noticias Recursos Uso de Dispositivos
desde el mismo lugar de los hechos, haciendo uso Informativos Tecnoldgicos,
del celular, y en otra ocasion el Internet. DISTEC, AS3, L:
22-27
...recopilamos informacién y a la vez, se genera la Principios Veracidad en la

Periodisticos

difusiébn mediatica, dando a luz del oyente ese
acontecimiento que adquiere la categoria de
veracidad.

Existen casos que requieren seguimiento para
complemento y contrastacion de lo que acontece.

Formato Noticioso

difusién mediatica,
VERDM, AS3, L:
45-48

Estructura de
seguimiento y

complemento,
ESCOM, AS3, L:
78-82

Interpretacidn holistica del discurso aportado por el actor social 3

La interpretacion sobre los hechos descritos en el discurso del actor social 3, dan cabida a
reconocer el formato noticioso dentro de una estructura que concede seguimiento a la noticia para
su complementacién en la busqueda de la veracidad, ante lo cual se pueden utilizar los recursos
informativos tecnolégicos. En esta misma perspectiva, resaltan Rosen, Whaling, Carrier, Cheever,
& Rokkum (2015) que los enfoques actuales de la cotidianidad en el uso de los medios
tecnoldgicos, impactan las actitudes positivas hacia el cambio de tareas, en este caso, que pueden
ser aplicadas al medio periodistico radial, para la interaccién en linea con el uso de dispositivos

inteligentes que cambian el panorama en la transmision de mensajes. A continuacion, el cuadro 5.

Cuadro 5 - Actor Social 4

Extracto del Discurso

Categoria Abierta

Subcategoria
emergente/Cédigo

El ejercicio profesional del periodista de
investigacion de medios radiales es relativo o muy
escaso, debido a que desde la alta gerencia no se
promueve los aportes necesarios...

A veces, hay que acudir a otros medios nacionales
para que complementen el trabajo de accion, lo
gue indica cierta relatividad periodistica.

...la intencién més resaltante es la contribucion o
servicio social que redunda en beneficio del radio
oyente.

Principios
Periodisticos

Formato Noticioso

Principios
Periodisticos

Escaso periodismo
de investigacion,
ESPI, AS4, L: 38-42

Estructura de

seguimiento y

complemento,
ESCOM, AS4, L: 101-

104
Labor social, LABS,
AS4, L. 55-57
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Interpretacidn holistica del discurso aportado por el actor social 4

La situacion holistica que domina la interpretacion sobre la base de los principios periodisticos
en este extracto del discurso del actor social 4, implican la necesidad de resaltar el periodismo de
investigacion como seguimiento de las noticias en el ejercicio profesional, para la presentacion del
formato noticioso original y argumentado que apunta a mayores beneficios sociales de credibilidad.
A los efectos de la comunicacién radial, la credibilidad segun Calvo, Martinez & Juanatey (2014),
tiene su apropiacion en los medios de comunicacidon de masa, frente a las distintas audiencias que
recogen las percepciones, lealtad a los medios y valoran los hechos noticiosos. Situacion que da
cabida para desarrollar nuevas formas de satisfacer las necesidades de noticias e informacion de
los diferentes publicos, apegados al principio de la credibilidad periodistica. Seguidamente, el
cuadro 6, refleja un extracto de la develacion aportada por el actor social 5.

Cuadro 6 - Actor Social 5

Extracto del Discurso Categoria Abierta Subcategoria
emergente/Cédigo

...resurgimiento de espacios informativos en la Principios Opinién
radio con un caracter independiente, donde las Periodisticos independiente,
ideologias politicas y econdmicas de los grupos OPINP, ASS5, L: 24-28
dominantes no tienen ninguna incidencia.
Los boletines de prensa emitidos por los noticieros Recursos Cooperacién
en las emisoras radiales de cantén La Libertad Informativos noticiosa entre
son documentos enviados por los relacionistas medios, CONM, AS5,
publicos o personal de las entidades L: 70-75
gubernamentales y no gubernamentales
...marcamos evidencia cuando se exponen Principios Agentes
detalles y cifras de la poca inversion en la regién Periodisticos dinamizadores de la
peninsular como producto de la investigaciéon informacion y
realizada por personal periodistico de radio comunicacion,AGDIC,
Panorama. AS5, L: 90-96

Interpretacidn holistica del discurso aportado por el actor social 5

El escenario dominante descriptivo en el extracto del discurso del actor social 5, da cabida a
reforzar los principios periodisticos en la opinion independiente, de cooperacién noticiosa, donde se
exponen los hechos en la radio, al configurar la dinamica que interesa en lo social ante la
informacién y comunicacion. En este mismo orden de ideas, los razonamientos de Irungu, Mbugua
& Muia (2015) impactan los desafios de esta nueva era para compartir informacién, usando la
radio, lo cual se significan en los servicios sociales de mensajes cortos. Ello promueve la
diversidad de noticias que influyen en la comunidad y permite popularizar la comunicacion.

Cuadro 7 - Actor Social 6

Extracto del Discurso Categoria Abierta Subcategoria
emergente/Cédigo

Las instituciones gubernamentales dan a conocer Formato Noticioso Periodismo
la labor o actividades programadas que convencional,
transmitimos, evidenciando que en la practica se PECONYV, ASG6, L:
ejecuta mucho mas el periodismo convencional 66-69
gue el de investigacion.
Tenemos un vinculo cercano a la ciudadania por Principios Agentes
abrir sus micréfonos al pueblo para que puedan Periodisticos dinamizadores de la
expresarse. informacioén y

comunicacion,

10
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AGDIC, AS6, L: 88-92

Detras de estos hechos noticiosos que se disponen Principios Escaso periodismo
en el formato de charla radial, ha de estar siempre Periodisticos de investigacion,
la investigacion previa del periodista. ESPI, AS6, L: 19-24

Interpretacidn holistica del discurso aportado por el actor social 6

El significado que subyace a la descripcion realizada por el actor social 6, refleja la ausencia de
periodismo de investigacion para cumplir los hechos noticiosos en la radio. Ahora bien, el respaldo
de la noticia con esta modalidad del profesional de la comunicacion, es vista por Carson & Farhall
(2018) en términos del desafio que se expone a la confianza publica renovada en un entorno de
redaccién competitivo, que, a su vez, requiere valorar las consecuencias de un modelo de
periodismo investigativo colaborativo que es necesario promover y fortalecer.

El escenario legitimado como resultado de la interpretacion de las voces de los actores sociales,
se puede visualizar de manera integral en el siguiente gréfico 1.

Slbcategorias *- ‘Actores sociales:
. y (9 23a5y6
‘\\J{Préct'ca embirica structura de seguimiento y
( romaie  (Pcwaemeies (SRS TIEDY
. L-W*(Periodismo convencional \'i

e

Agentes dinamizadores de la Veracidad enla -
f informacién y comunicacion /” difusion mediéticg,e"
( Principios - \
. periodisticos Fal_tan re_gistr_os h Escqso pe_riodi_smo de -
i de investigacion investigacion 4

x X
( N ( Opinién .
el 2] _independiente
Recursos Adquisicion de la - Cooperaciéon noticiosa -
.__informativos frecuencia entre medios o

] CUso de dispositivos tecnolégicos \:

Grafico 1. Categorias y Subcategorias

DISCUSION Y PRESENTACION DE HALLAZGOS

En este estudio se encontré que la informacion relacionada con los formatos informativos de
noticias radiales en el canton La Libertad, han sido abordados desde el empirismo, no se encuentra
registros que muestren investigacion a profundidad. Sin embargo, es claro que el ejercicio
profesional del periodismo en radio se convirtid en un dinamizador y a la vez en protagonista de
eventos relevantes en la regién peninsular.

En ese sentido, hablar de la radio en el cantén La Libertad implica analizar varios procesos que
van desde la adquisicién de la frecuencia hasta la organizacién misma, despertando gran interés
en propios y extrafios, hacia la nueva actividad de la radiodifusion como un fenémeno de
divulgacion de la realidad social, econdémica y politica. El surgimiento de la radio en esta localidad
esta relacionado directamente con el proceso de emision de mensajes de caracter social.
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La recoleccion bibliogréfica identifica al sefior Milton Pinoargote Pacheco como uno de los
pioneros de la radiodifusion en el canton La Libertad, que dio oportunidad al empirismos y posterior
profesionalizacion de comunicadores radiales, quienes encontraron oportunidad para crear otros
medios radiales, con la misma intension de servicio social que redunda en beneficio del radio
oyente.

Entre los hallazgos podemos destacar que el formato informativo usado por las radiodifusoras
fue sustentado en las noticias publicadas de los medios impresos de circulaciéon nacional, hoy en
formatos digitales, siendo esta una forma de mantener informada a la comunidad sobre hechos de
relevancia que ocurrian a escala nacional en internacional.

Por otro lado, actualmente existe la posibilidad de transmitir las noticias desde el mismo lugar
de los hechos, haciendo uso de medios moviles como el teléfono celular, el convencional y en otra
ocasion el internet, donde se recopila informacion y a la vez se genera la difusién mediatica, dando
a luz del oyente ese acontecimiento que adquiere la categoria de veracidad; hecho que por lo
general es repetido en su difusion debido a la inmediatez de otros acontecimientos. Sin embargo,
existen caso que requieren seguimiento para complemento y contrastacion de lo acontece.

El ejercicio profesional del periodista de investigacion de medios radiales es relativo o muy
escaso debido a que desde la alta gerencia no se promueven los aportes necesarios que requiere
el investigador, asi como las garantias necesarias para incursionar en el ambito investigativo.

CONCLUSIONES

Los formatos de noticieros radiales en el contexto del estudio, exigen la autopercepcion de los
propios actores sociales acerca de la innovacion en el ejercicio profesional del periodismo
investigativo, en torno a la difusién de los mensajes que impactan con mayor fuerza la labor social,
al significar los principios de credibilidad, veracidad y respaldo argumentativo de los hechos,
promovidos en el intercambio de informacion y comunicacion con las diferentes audiencias. Este
escenario, ademas, implica la calidad desde la profesionalizacion del periodismo en radio para
avanzar en los disefios creativos de los formatos de noticieros radiales.

Asi, la penetracion de los mensajes radiales y la interaccidon permanente con las comunidades
donde operan, permite caracterizar los desafios en los protocolos asociados a los disefios de
nuevos formatos respaldados por la investigacion in situ que permitan un mayor acercamiento
institucional y estructural como respuesta estratégica de las emisoras de radio en el cantén La
Libertad, a fin de superar el periodismo convencional.

La cooperacion noticiosa entre los medios radiales perfila situaciones riesgosas frente a la
critica colectiva, pues no se fundamenta en el periodismo de investigacion para el apego a la
veracidad, transparencia, ética y confianza en la difusién mediatica. En razén de ello, se concluye
acerca de la existencia de escaso periodismo de investigacion en los medios radiales, por lo que se
hace necesario promover y fortalecer el periodismo investigativo como una tendencia que cobra
cada dia mayor importancia en el ejercicio profesional.
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