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RESUMEN

La presente investigacion, se basa la incidencia que tienen los recursos turisticos
en el desarrollo de la actividad turistica del cantén Bafios de Agua Santa,
provincia de Tungurahua, el estudio tiene como objetivo principal; determinar la
incidencia de los recursos turisticos en el desarrollo turistico, fundamentandose
en una investigacion de tipo correlacional en relacién a las variables dependiente e
independiente, asi mismo se utiliz6 el método deductivo que permitié obtener un
analisis de datos actualizado y veraz del campo de estudio. La fomentacién y
promocién del patrimonio cultural y natural consolida a la poblacién a un
desarrollo sostenible con la demanda de turistas, puesto que el gasto turistico
permite la creacion de nuevas empresas, fuentes de empleos, revitalizacién en los
servicios turisticos y complementarios, contribuyendo a la diversificacién de la
oferta, el cual favorece mejorar la calidad de vida de la poblacion y la economia
del canton.
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THEME
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DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”
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TUTOR: Ing. Jessica Soraya Linzan, MSc.

ABSTRACT

The present investigation is based on the incidence that tourist resources have on
the development of tourist activity in the canton of Bafios de Agua Santa,
province of Tungurahua, the study has as main objective; determine the incidence
of tourism resources in tourism development, based on a correlational type of
research in relation to dependent and independent variables, likewise the
deductive method was used to obtain an updated and truthful data analysis of the
field of study. The promotion and promotion of the cultural and natural heritage
consolidates the population to a sustainable development with the demand of
tourists, since tourist spending allows the creation of new companies, sources of
employment, revitalization in tourism and complementary services, contributing
to the diversification of the offer, which favors improving the quality of life of the
population and the economy of the canton.

Keyword: tourism resources, development, natural heritage and culture, tourist
activity.
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INTRODUCCION

A nivel mundial la UNESCO, es poseedora de un listado de riqueza patrimonial,
el cual esta formado por un legado de monumentos y sitios de una gran riqueza
natural y cultural que pertenece a toda la humanidad. Los Sitios inscritos en la
Lista de Patrimonio Mundial cumplen una funcién de hitos en el planeta, de
simbolos de la toma de conciencia de los estados y de los pueblos acerca del
sentido de esos lugares y emblemas de su apego a la propiedad colectiva, asi
como de la transmisién de ese patrimonio a las generaciones futuras. (UNESCO,

2016).

Ecuador, es un estado latinoamericano situado en la regién Noroccidental de
América del Sur, pais privilegiado en recursos naturales y culturales, que permite
diversificar los productos turisticos de acuerdo a los requerimientos del mercado.
Segun (PLANDETUR , 2020), es necesario proteger la riqueza histérica cultural,
el medio ambiente, y que las comunidades reactiven su economia, puesto que en
el pais hay tres lineas de productos claves: Ecoturismo-Turismo de Naturaleza,
Turismo Cultural y Turismo de Deportes-Aventura, que configuran el mayor

volumen de la oferta.

La Provincia de Tungurahua, consta de nueve cantones que cada uno de estos,
cuenta por lo menos con un atractivo o algo que ofrecer a sus visitantes, es por
esta razén principalmente que se ha podido detectar la potencialidad de la

provincia en el turismo, gracias a un esfuerzo mancomunado de la Camara de



Turismo, el Gobierno Provincial, y la Direcciéon Provincial de Turismo.
(GADBAS, 2012). El cantén Bafios, es caracterizado por la amabilidad de sus
ciudadanos, ademas de su centro turistico conocido como: “El Pedacito de Cielo”,
“La Puerta de el Dorado” o “Ciudad Volcan™ en referencia a sus paisajes los
cuales son atraidos por turistas nacionales y extranjeros. La riqueza natural y
cultural favorece como destino turistico al cant6n, debido al flujo de turistas que

recepta durante todo el afio.

Permitiendo a turistas hacer de su visita una experiencia inolvidable realizando
diferentes actividades turisticas como: paseo en caballo, deportes extremos
(rafting, kayak, parapente o zip lining), ademas que los visitantes durante su
estadia también pueden degustar y adquirir gran variedad de productos de dulce
como las melcochas, alfefiiques y la cafia de aztcar, bocaditos que son como un

plus que le dan los comerciantes a cada atractivo.

Bafios de Agua Santa, figura propia como un Patrimonio Turistico Nacional, que
es latentemente turistico debido a que el 98% de su poblacién se encuentran
inmersos en la actividad turistica, en la actualidad el cantén cuenta con 70
operadoras de turismo, segn el Gltimo catastro levantado. (Ministerio de Turismo

Bafios, 2017).

El estudio es de tipo correlacional, la cual consiste en determinar la incidencia
que tienen los recursos turisticos en el desarrollo de la actividad turistica de

Bafios, debido a que la riqueza patrimonial con la que cuenta, contribuye a la



recepcion de turistas durante todo el afio, permitiendo diversificar la oferta,
estimular la demanda y dinamizar la economia en el cantén Bafios de Agua

Santa.

Para efectos del presente estudio es preciso sefialar varios factores que inciden en
la investigacién: La eficiente oferta y promocion turistica de los recursos
naturales y culturales con los que cuenta el Bafios, permite el flujo de turistas
durante todo el afio, contribuyendo a mejorar la demanda turistica y la economia
del canton. En el desarrollo turistico del canton Bafios, predominan los recursos
turisticos naturales y culturales como uno de los potenciales turisticos mas

grandes con lo que cuenta Ecuador.

La efectiva fomentacion de los recursos turisticos se da en base a las
capacitaciones que brindan las autoridades competentes (GADBAS, MINTURS),
a los empresarios turisticos, vendedores formales e informales con la finalidad de
contribuir a la organizaciéon y a la competencia leal durante el desarrollo de la

actividad turistica en el cantén Bafios.
Formulacién del problema cientifico.

(Cémo incide los recursos turisticos en el desarrollo turistico del cantén Bafios de

Agua Santa?
Objetivo General

Determinar la incidencia de los recursos turisticos en el desarrollo turistico de

canton Bafios de Agua Santa.



Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas de los recursos turisticos del cantén Bafios

e Analizar el desarrollo de las actividades turisticas del cantén Bafios.

e Relacionar los recursos turisticos y su incidencia en el desarrollo turistico.
Hipétesis

Ha: ;Los recursos turisticos contribuyen en el desarrollo de la actividad turistica

del Cantén Bafios de Agua Santa?

H,: ;Los recursos turisticos no contribuyen en el desarrollo de la actividad

turistica del Canton Bafios de Agua Santa?

El presente trabajo de investigaciéon, busca contribuir al desarrollo
socioecondmico a través del manejo de los métodos y herramientas de
investigacion que permitan recabar informacion actualizada y veras, de acuerdo a
la incidencia que tienen los recursos turisticos en la actividad turistica del cantén

Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua.

La indagacién es importante, puesto que se encuentra enfocado en los recursos
turisticos con los que cuenta el canton Bafios como destino potencial, debido a su
una riqueia natural — cultural. Menciona (Illesca, Lourdes Amaiquema, 2012) en
su libro, que los recursos turisticos son el conjunto de atractivos del territorio:
fundamentados en su patrimonio natural y cultural, su clima y las personas que

viven en el mismo, disponiendo de lugares que constituyen un espacio, bienes y




valores. El desarrollo de la actividad turistica que generan los recursos turisticos
permite la diversificacion y la oferta turistica en el Cantén, el cual favorece a que
haya turistas todo el afio, permitiendo revitalizar los servicios turisticos

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

La promocién y difusion de los recursos turisticos, propone enormes
oportunidades de desarrollo socioeconémico, el cual exige a los responsables
mejorar la infraestructura turistica, los servicios turisticos y complementarios,
que permitan optimizar la imagen del cantén Bafios, y de tal forma diversificar

la actual oferta turistica.

El levantamiento de informacién, busca darle un enfoque holistico para las
autoridades competentes en cuanto a la planificacién y gestién turistica del
canton Bafios de Agua Santa, del mismo modo ayuda a obtener datos reales y
actualizados acerca de los recursos turisticos actuales del cantén, ademas de que

el presente estudio prolongara nuevas investigaciones con tematicas similares.

El trabajo se justifica también en promover la riqueza patrimonial de la ciudad
Baﬁos de Agua Santa, de la provincia de Tungurahua, ademas de proteger y
aumentar el valor turistico del destino, con el prop6sito de fortalecer y potenciar
su desarrqllo econdémico y turistico. Esta investigacion asimismo, servira como
ejemplo para realizar nuevas exploraciones con el propésito de plantear nuevos
proyectos para el beneficio del cantén, permitiendo una mejor toma de

decisiones por parte de las autoridades competentes.



El trabajo se encuentra estructurado por tres capitulos que contribuyen a la

importancia de la investigacion.

Capitulo I: Describe el marco tedrico en el que se despliega la investigaciéon
sujeta al tema planteado, haciendo referencia a teorias y conceptualizacién de
varios autores, también incluye la fundamentacion psicolégica y legal en la que

desarrolla la indagacién.

Capitulo II: Refiere a los materiales, métodos y tipos de investigacion utilizada
ademas del disefio de muestreo el cual se utilizé la férmula de la poblacién no
finita, para determinar la cantidad de involucrados en este estudio, el disefio de

recoleccion de datos se basa en la encuesta para obtener informacion veraz.

Capitulo III: Establece los resultados, limitaciones y discusién de acuerdo al
levantamiento de informacion que se efectud a través de las encuestas realizadas
sobre los recursos turisticos y su incidencia en el desarrollo del cantén Bafios de
Agua Santa, provincia de Tungurahua, y su apoyan al turismo. De acuerdo a lo
realizado existieron limitaciones para poder realizar el trabajo de investigacion,
los resultados fueron satisfactorios ya que se cumple con los objetivos planteados.
Se concluye el capitulo conjuntamente con las conclusiones y recomendaciones

del proyecto.

Las matrices de operacionalizacién de variables dependientes e independientes y

consistencia, se encuentran en anexos.



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Revision De La Literatura

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se consideran las respectivas
indagaciones como antecedentes para uso de informacién veraz, que permita

obtener un mejor analisis de estudio.

(Paola Santos & Mayra Revelo, 2010), estas autoras en su “Estudio del
aprovechamiento de los recursos turisticos culturales para mejorar la oferta
turistica en la parroquia Santa Catalina de Salinas, cantén Ibarra, provincia
de Imbabura - Ecuador. Afio 2010”, manifiestan que el turismo en la parroquia
de Salinas estd en un proceso de organizacién comunitaria que promueve el
desarrollo, mediante la conservacion del medio ambiente, sus costumbres
ancestrales, nuevas alternativas de desarrollo sustentable y equitativo, intercambio
de experiencias, constante capacitacion con la finalidad de ofertar productos de

buena calidad y mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Lo medular de esta investigacion parte de una propuesta de anélisis y diagnéstico
de la parroquia de Salinas posteriormente definir el potencial turistico de caracter
cultural y natural, para finalmente definir una propuesta que presente una
propuesta de fortalecimiento a partir del aprovechamiento de los potenciales

turisticos de la parroquia de Salinas. El cual en primera instancia se ha



considerado destaca una estrategia asociada al ferrocarril, luego plantear una
oferta de cardcter cultural que incluya las expresiones artisticas de musica y danza
propia de la cultura afrochotena que incluya adicionalmente la gastronomia tipica
de la zona. Otra las acciones que se consideran importante es la potencializarian
del centro gastronémico y el museo de la sal, la sala etnografica, y facilitacion

turistica.

(Jessica Paillan & Graciela Tello, 2012), en su tema “Los recursos naturales y
culturales, 28 de noviembre - Santa Cruz y su importancia turistica y
patrimonial”, fundamentan su objetivo en identificar los recursos naturales y
culturales, que puedan contribuir al desarrollo integral, de la localidad 28 de

Noviembre, en la Provincia de Santa Cruz.

Esta region contiene recursos naturales muy variados, entre los que se destacan
los geoldgicos, forestales y faunisticos. Y a pesar de ser una localidad
relativamente joven, cuenta con una historia cultural muy interesante,
posiblemente porque la poblacion del lugar proviene de diferentes lugares del pais
y del exterior. Ademas se consideran las diferentes actividades econémicas de la
fegi(')n, con el prop6sito de revalorar e incorporar nuevas actividades que impulsen
el desarrollo local basadas en lo natural, tradicional, y en las innovaciones

tecnoldgicas del sector.

( Maria Tamayo, 2012) , en su tesis acerca de “La promocién de nuevas rutas
turisticas y su incidencia en el desarrollo turistico de la provincia de

Tungurahua.2008-2009”, fundamenta su investigaciéon de tipo exploratorio



descriptivo, ya que indaga un tema que ayudard a descubrir la importancia de la
promocion de las nuevas rutas turisticas de la provincia de Tungurahua en el

desarrollo turistico del sector.

Concluyo su indagacion en que es necesario dar a conocer las nuevas alternativas
sobre rutas turisticas que se posee en la provincia, las rutas disefiadas seran de
gran interés para los turistas ya sean nacionales o extranjeros lo cual propiciara
una gran afluencia de los mismos y una gran fuente de ingreso econémico para el

progreso de la provincia.

Trabajo de investigacion del repositorio de la Universidad Técnica de Ambato,
elaborado por (Gustavo Lépez & Alex Zurita, 2013) con el tema “Los recursos
turisticos y la incidencia en el desarrollo de la actividad turistica del cantén
Tisaleo, provincia de Tungurahua 2013”, evidencian que los recursos
turisticos con los que cuenta y la falta de aprovechamiento por parte de las
autoridades competentes y de la poblacién del cantén, en la que necesita que se
tome en cuenta los atractivos turisticos y desarrollar actividades que el turista

pueda visitar.

La investigacién que se presenta es de cardcter cualitativo ya que apoyo en las
ciencias humanas y sociales para establecer condiciones en las que se present6 el
problema-a investigar dentro de la poblacién, considerando aspectos como el
servicio, atencion, costumbres y tradiciones a la que ayuda a buscar alternativas
de desarrollo del turismo. Una direccion correcta por parte de los dirigentes

ayudard para que se beneficien de acciones y obras aprovechando los diversos



sitios del canton, permitiendo fomentar el desarrollo del turismo, e identificando

las diversas actividades turisticas.

(Adriana Segovia, 2013), en su trabajo de proyecto de titulacién “Rutas
histérico-culturales Y su incidencia en el desarrollo turistico del cantén
Baiios, provincia de Tungurahua”, menciona que el enfoque de la investigacion
es de tipo cuali-cuantitativo, que apunta a las cualidades de los participantes en
este proceso, que hace posible el fortalecimiento de una realidad percibida en base

a una tabulacién que medir4 los objetivos planteados.

El propésito es rescatar e impulsar los valores histérico-culturales que posee el
canton Bafios, ademés de contribuir con el desarrollo turistico del mismo ya que
hoy en dia ha tomado mucha importancia la valoracién de los lugares culturales
asi también como los lugares en los cuales han pasado hechos histéricos que
forman parte fundamental en la historia de los pueblos, es por eso que se desea
crear y motivar a que se elaboren nuevas e innovadoras alternativas y

tradicionales.

(Gloria Andrade & Yessica Vera, 2014), en su investigacién del “Disefio de un
producto de turismo alternativo para la conservacién de los recursos
naturales y culturales, embalse Sixto Durin Ballén”, manifiestan que la
presente investigacién tiene como objetivo disefiar un producto de turismo
alternativo para la conservacion de los recursos naturales y culturales en el
embalse Sixto Dur4n Ballén, con el propdsito de dinamizar el turismo en el cantén

Bolivar.

10



Se elabor6 el marco teérico referencial para fundamentar el tema objeto de
estudio, la metodologia utilizada corresponde a un estudio cientifico, descriptivo y

las técnicas fueron la investigacion de campo, observacion cientifica, entrevistas.

Para este estudio fue necesario hacer un diagnéstico turistico, que permitio
delimitar el area de estudio y la caracterizacién ambiental, se describié la
situacién actual de los servicios basicos e infraestructura, aspectos econémicos y

socioculturales y la determinacion de los factores ambientales.
1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos.
Turismo.

Conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta
en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que

resulta inferior a un afio. (Julidn Pérez & Ana Gardey, 2008)

Tipos de turismo

e Turismo cultural.-El turismo cultural o histérico es una modalidad de
turismo que resalta los aspectos culturales que ofrece un determinado destino
turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad, una regién o un pais. En los
ultimos afios ha cobrado cierta relevancia en aquellas zonas que han visto
limitados otros tipos de turismo: sol y playa, deportivo, etc. Este tipo de
turismo precisa una alta cantidad de recursos histérico-artisticos para su
desarrollo. Es més exigente y menos estacional. El turismo cultural est

considerado parte del grupo de turismo alternativo. (Ana Sifuente, 2016)

11



Turismo natural.- Turismo Natural, los viajes organizados por personas con
el objetivo de realizar actividades recreativas en contacto, precisamente y
como su nombre lo adelante, con la naturaleza, y con las comunidades o
expresiones culturales integradas en su entorno. Es una practica que la realizan
personas que tienen la intencion de conocer y disfrutar de los recursos

naturales de un area del planeta.

El turismo natural bien dirigido, es fundamental para desarrollar planes de

conservacion y proteccién del medio ambiente natural, ya que es un recurso

econémico importante, no solo para las dreas naturales, su fauna y su flora, sino

también para las diversas comunidades humanas que pueblan este espacio

geografico concreto. (Juan Guerra, 2014)

Clasificacion de turismo natural.

Turismo Ecolégico o Eco-turismo.- Espacios naturales que son protegidos
por su especial diversidad y por los programas de conservacién que en ellos se

desarrollan.

Turismo Rural.-Se basa en tomar contacto una cultura en un ambiente rural,
conociendo la vida, historia y costumbres de estos lugares, que suelen ser
poblaciones pequefias y muy bien conservadas, tanto los poblados como su

entorno.
Turismo de Aventura.-Agencias especializadas o empresas turisticas, se
organizan actividades deportivas atractivas, algunas suponiendo un fuerte

desafio fisico, desarrollandose en la naturaleza.
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e Agro-turismo.- Se basa en disfrutar unas vacaciones en una granja o zona
agricola, hospedado por los propios granjeros y aprendiendo o participando de

las diversas actividades agricolas que alli se desarrollan.

Existe también el Agro - ecoturismo, cuando la granja o hacienda en cuestién es
ecoldgica, tanto en sus productos como en sus métodos. Esto suele gustarles
mucho a los amantes de la ecologia porque les permite, durante estos dias

hospedados en el lugar, disfrutar de una alimentacion totalmente sana y natural.

e Turismo Azul.-Turismo orientado a disfrutar de espacios naturales marinos
con gran biodiversidad y que permiten actividades como submarinismo o
simples bafios en compafifa de especies singulares, como puedan ser delfines,

bancos de peces exoticos, corales.

¢ Turismo Ornitolégico.-Se basa en visitar zonas protegidas o habilitadas para
el avistamiento de aves. De este tipo de turismo, gustan mucho los amantes de

la fotografia.

e Turismo Cinegético.-Lugar donde se les permite cazar aquellos animales que
por exceso de nimero o de edad, deberian desaparecer pero no ocurre por falta
de depredadores. Los agentes del Parque acompafian en todo momento a los

cazadores indicandoles que pueden cazar.

e Ictioturismo.-Es similar al Cinegético, pero centrado en la pesca. Son

espacios naturales enfocados a los aficionados. Tienen sus épocas de cria y

13



épocas en que reciben los turistas para reducir el exceso numero de unas

determinadas especies.
Turismo Sostenible / Turismo Cultural

La Organizacion Mundial define el turismo sostenible como “un modelo de
desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad
receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la
calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los
visitantes dependen”. (José Cabezas, 2006). Segiin la (UNESCO, 2016), Turismo
Cultural es un concepto innovador, eminentemente ético, con el que se busca
favorecer la paz, la comprension entre los pueblos y el respeto por el patrimonio
cultural, natural y las especificidades de las comunidades anfitrionas en el marco

de los intercambios que se dan al viajar.

Desde esta perspectiva, es importante que el turismo se ponga al servicio del
bienestar de las poblaciones y contribuya a preservar sus recursos culturales,
naturales y se asegure la calidad humana de los intercambios entre comunidades.
Es decir, que se entiende el turismo como un instrumento para el desarrollo

sostenible, el dialogo intercultural y la cultura de paz.
Patrimonio concepto.

Conjunto de bienes, créditos y derechos hacienda o bienes que se heredan de los
ascendientes”. El patrimonio cultural y natural por deduccion son todas las

riquezas de la comunidad y que deben precautelarse, porque no sélo pertenecen a
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las poblaciones presentes, sino también a las venideras, como elementos
fundamentales de su identidad vital como conglomerados humanos y de su

entorno. (Ministerio de Turismo Ecuador, 2018)

Patrimonio Cultural

Patrimonio es el conjunto dindmico, integrador y representativo de bienes y
practicas sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y reconocidas por las
personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y

organizaciones culturales. (Ministerio de Turismo Ecuador, 2018)

Recursos turisticos concepto.

“Son sitios naturales y manifestaciones culturales que merezcan ser visitadas o
admiradas por los visitantes. Son el fundamento para el desarrollo posterior de la

atraccion y son la materia prima de futuras atracciones.” (MINTUR, 2017).

(Hector Villacis, 2003) , ostenta que recurso turistico “es todo aquello que posee
caracteristicas que implican un atractivo para el turismo, bien sea de caracter

natural, de esparcimiento y recreacion, o histérico- cultural.”

Caracteristicas de recursos turisticos (Andaluz Westreicher, 2006)

Recursos naturales.- Son todas aquellas cosas que la naturaleza brinda,
independientemente de su utilidad. Los recursos naturales usados para el turismo

son tipicamente mezclados y poseen un valor econdémico para multiples
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propésitos. Todos los elementos que conforman el paisaje y la configuracién
geografica del destino turistico, como montafias, especies de animales salvajes o
plantas autdctonas, ademés de los recursos hidricos naturales, como lagos, rios,
litoral, clima, etc. constituyen a menudo la base de su atractivo. Representan lo
que podriamos considerar el recurso mas tradicional del destino, su motor
principal y a menudo constituyen el elemento mas representativo del destino.

(Andaluz Westreicher, 2006).

Los recursos culturales también reflejan el caracter de los residentes de un destino
turistico, su estilo de vida, sus costumbres, su actitud ante el trabajo y la diversion,
su grado de fusion social y étnica o la mayor o menor multiplicidad de sus
origenes. Particularmente representativos pueden resultar los lugares de culto, las
tradiciones y costumbres, su gastronomia y en definitiva el estilo de vida de
determinadas culturas y sociedades indigenas. Los recursos culturales tambien

pueden denominarse de la siguiente manera: (Bigné Alcafiiz, 2015)

e Eventos o acontecimientos programados.-Algunos acontecimientos que
consideramos habituales y tienen sus origenes en una actividad social o
cultural entendida para prestar servicios a sus habitantes con el tiempo se han
desarrollado de tal forma que han acabado convirtiéndose en un recurso

turistico principal o secundario (INEGI, 2012).

e Realizaciones técnicas, deportivas, cientificas y artisticas
contemporaneas.- Esta categoria tiende en general a agrupar todas aquellas

atracciones y estructuras pensadas para la diversion. Entre éstas se pueden
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citar los parques de ocio (teméticos, de atracciones), los centros cientificos o
técnicos (acuarios, jardines botanicos, zool6gicos, planetarios, etc.) O incluso,
fabricas o talleres artesanales, con unas instalaciones, sistema productivo y

producto final lo suficientemente atractivo como para generar la visita.

Museos y manifestaciones artisticas historicas.- Comprenden los vestigios
del pasado de un pais, regioén o ciudad, dando informacién de su historia y del
tradicional estilo de vida de sus habitantes. Entre ellos, los mas importantes
desde el punto de vista turistico son los edificios antiguos, las ruinas, y las
residencias histéricas (Miguel Castro, 2014). Los recursos turisticos son la
base de un desarrollo en funcién de sus atractivos naturales y culturales con
una diversidad de factores climaticos mientras que los recursos naturales son
todos aquellos factores que la naturaleza ofrece al hombre para su disfrute

(clima, mares, rios, montafias, bosques, praderas, playas,etc.).

Evaluacion de los recursos turisticos

Proceso que permite definir la importancia actual y futura de un recurso turistico.

Factores internos.-

Los factores internos son aquellos que hacen referencia a las cualidades y valores

especificos que posee cada recurso como:

Urbanizacién: Se evalta segln el tipo (urbanizacién turistica, mixta o no

turistica), segtin la calidad de la construccién y de la ordenacién urbana
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(buena, media o mala), y seglin la intensidad de urbanizacién del recurso

(elevada, media o deficiente).

Infraestructura: En este epigrafe haya que considerar las caracteristicas de
las infraestructuras en materia de medios de transporte, el nivel de los
servicios ofrecidos y el nivel de estos servicios con respecto a las necesidades

de la demanda.

Equipamientos y servicios turisticos: Se valoran tanto la calidad como la
cantidad de los medios de alojamientos existentes (hoteleros y extra
hoteleros), de la oferta turistica complementaria (restaurantes, cafeterias, salas
de fiesta, artesania, deportes, agencias de viajes), y de los servicios turisticos

(informacion, comercializacién y transporte).

Caracteristicas intrinsecas: Son aspectos que definen la propia naturaleza
del recurso y por lo tanto presentan una gran variedad segun el recurso de que

se trate.

Factores externos.-

Los factores externos son los que, de una manera sensible, ejercen o pueden

ejercer una influencia en el flujo turistico con destino al recurso, determinando la

posicién de éste con respecto a la demanda

Accesibilidad: analiza tanto la cantidad y calidad de los accesos al recurso
desde los lugares de demanda como la disponibilidad de medios publicos de

transporte (aeropuertos, ferrocarriles, puertos y carreteras).
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e Proximidad a centros emisores: es una cuestion derivada de la accesibilidad
y del principio de gravedad: cuanto menor sea la distancia que separe recurso

y centro emisor mayor sera el poder de atraccion.

e Especificidad del recurso: se trata de medir la valia turistica del recurso en
comparacién con otros recursos de la misma naturaleza, considerando
igualmente su grado de singularidad. Es importante tomar en cuenta las
diferentes evaluaciones que se realiza a los recursos turisticos que permiten
encontrarlos en diferentes zonas del Ecuador, pueda tener un desarrollo y
beneficio econdémico o lograr aspectos negativos que impida la llegada de

turistas.
Desarrollo turistico

Es la actividad socioeconémica, estratégica y esencial para el desarrollo de un
pais. Segun el autor (Antonio Artiles , 1991) define especificamente al desarrollo
turistico como la provisién y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer las necesidades del turista, de una manera general incluye
también los efectos asociados, tales como creacién de empleo o la generacién de

ingresos.

El desarrollo turistico de pais, de region o de estado, de ciudad o de lugar, como
un espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices,
infraestructura y servicios y con cierta capacidad administrativas para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a

turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las
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satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenaci6n de los atractivos

disponibilidad, poseer de una marca, y que se comercializa teniendo en cuenta su

caracteristica general.

o FEn la actualidad el desarrollo turistico se lo entiende como la unién de

actividades turisticas con sus diferentes atractivos que el visitante puede

desplazarse en un lugar geografico, con un punto de referencia para partir

hacia los diferentes zonas turisticas, tomando en cuenta que el disfrute en las

diferentes 4reas no ponga en peligro su valor ecolégico, y asi conservacién del

patrimonio. (Antonio Artiles , 1991)

Clasificacion de los recursos turisticos (Oliver Lépez , 2015)

Cuadro 1 Clasificacion de los recursos turisticos

Criterios

Autoria

Clasificacion de los
recursos turisticos

. Naturaleza de recursos

OEA (1978)
Organizacion de Estados
Unidos Americanos

Sitios naturales
Museos y
manifestaciones
culturales histéricas
Realizaciones
tecnicas, cientificas y
artisticas
contemporaneas
Acontecimientos 5
programados |

Fernandez Fuster (1985)

Naturaleza
Socioculturales
Econoémicos

Coma pellegrini(1973)

e o o o o

Gunn (1988)

Recursos originales
Recursos

_complementarios |

Tourist attractions ‘,
Destination attractions |

'Fuente: Gémez Martin (2001)
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Los atractivos o recursos de un destino

Son considerados como el inicio del sistema turistico, que suelen ser los
principales motivadores de viaje. Por lo tanto, son los elementos del sistema
capaces de originar una demanda y constituyen la base alrededor de la cual se
establecen otros elementos como la planta y la infraestructura turistica. En
consecuencia, un destino turistico puede tener mayor o menor potencialidad de

desarrollo de acuerdo a la calidad de los atractivos que posee.
Factores del Desarrollo Turistico

El desarrollo de un lugar se debe considerar no la afluencia turistica de visitantes
sino el bienestar generado por la actividad turistica, es decir el niimero 6ptimo de
visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la capacidad de la
poblacién local de organizar y orientar el desarrollo turistico y la definicién de
productos y servicios que se adapten a la cualificacion de las necesidades de la
poblacién local, que ha de ser la méxima beneficiaria del proceso turistico,
considerando ademas los intereses de generaciones futuras.. Condicionantes que

permiten el desarrollo turistico: (Emma Vifia, 2002)

¢ Infraestructuras y servicios generales: Accesibilidad, trafico, transporte
publico, abastecimiento de agua, limpieza y recoleccién de basura,

alumbrado publico, asistencia sanitaria, seguridad ciudadana, etc.

e Aspectos relacionados con el medio ambiente: Saturacién del destino,

conservaciéon medioambiental del entorno, contaminacién acustica, etc.
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e Equipamiento recreativo: Cultural y de servicios turisticos, areas
recreativas, oferta comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de

los trabajadores del sector turistico y gestion turistica. (Emma Vifia, 2002)

Desarrollo Local

Surge de un proceso que parte de una concepcién econémica del desarrollo,
asimilada al crecimiento, hacia una concepcién integral que reconoce la
complejidad del fenémeno incorporando las dimensiones sociales, culturales,

politicas y ambientales.

Ademas, el desarrollo local supone la valoracién del potencial existente en el
territorio, que se reivindica como construccién colectiva del espacio, y por lo
tanto, se considera un proceso endégeno de aprovechamiento de recursos para

mejorar la calidad de vida de las personas que lo habitan.

En relaci6n a la concepcion integral del desarrollo se considera que: (Leo Valdés,

2014).

e El desarrollo local como proceso enddégeno de cambio estructural supone
diferenciar politica, econémica, cientifica-tecnolégica y cultural. En el plano
politico, la endogeneidad se relaciona con los procesos de descentralizacién y
con la capacidad para tomar decisiones auténomas y ejecutar politicas de

desarrollo. (Esparcia Pérez, 2015)

* En el plano econémico, se relaciona con la capacidad para apropiarse y

reinvertir en el dmbito local el excedente econémico del sistema productivo.
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En relaci6n al sistema cientifico-tecnolégico, supone un desenvolvimiento que

responde a impulsos y necesidades internas. (Esparcia Pérez, 2015)

e Se comprende que es el crecimiento econdémico en donde se trata de mejorar
las condiciones del entorno local, donde se refuerce las actividades de empleo
por medio de los recursos turisticos tratando de construir un ambiente

favorable y apoyar a las empresas innovadoras. (Esparcia Pérez , 2015)

Nivel Econémico.

La apuesta por lo privado se acentia indirectamente cuando se sefiala: “la
economia local se auto organiza, de forma esponténea, guiada por la necesidad de
las empresas de producir bienes y servicios para un mercado exigente, que
compiten con los productos de empresas de otras ciudades y regiones. ( Pedro

Tejera, 2006)

Medio ambiente

Se entiende como diversos procesos biologicos, ecolégicos, fisicos y paisajisticos
que ademads de tener su propia dindmica natural, el factor humano juego un papel
muy importante en el medio natural del ecosistema, hébitat, recursos naturales,
entre otros. Estas interacciones pueden ser de tipo econémico, politico, social,

cultural o con el entorno. ( Pedro Tejera, 2006)

Daiio Ambiental.- El dafio ambiental es la accién, que ejerce un individuo debido
a un comportamiento que ponga en peligro algiun elemento constitutivo del medio

natural, rompiéndose con ello el equilibrio propio y natural de los ecosistemas.
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Si bien el dafio ambiental puede ser producido de manera casual, fortuita o
accidental, por parte de la misma naturaleza, el dafio juridicamente regulable es
aquel que es generado por una accién u omisién humana que llega a degradar o
contaminar de manera significativa y relevante el medio ambiente. ( Pedro Tejera,

2006)

Evaluacién de impacto ambiental

Es un procedimiento que consiste en la identificacién de los dafios o alteraciones
ambientales, con el fin de establecer medidas de proteccién y de rehabilitacion
producidas en un proyecto en el entorno que no tenga un control y seguimiento

ambiental, debera ser aceptado asumir responsabilidades. ( Pedro Tejera, 2006)

La actividad turistica

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio
para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica

el uso y contratacién de medios de transporte, alojamiento.

En este sentido, el producto turistico estd constituido por el conjunto de bienes y
servicios que se ponen a disposicién de los visitantes para su consumo directo, es
de gran importancia sefialar que los mismos deben estar dirigidos a la satisfaccion

de los deseos y las expectativas de los visitantes. (Maria Rodriguez, 2012)

La seguridad en la actividad turistica.- La actividad turistica tiene un nivel y

tipo de riesgo diferente acorde a sus propios espacios y exposicién. Es asi que la
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vulnerabilidad del visitante se encuentra siempre latente, y esta puede pasar
desapercibida hasta verse inmerso directa o indirectamente en cualquier accidente
o incidente, como fracturas, cortes o laceraciones en la piel, caidas, golpes,
ahogamientos, quemaduras, robos, agresiones entre otros; siendo los factores
variados, desde no medir los riesgos a los que nos exponemos en cada lugar o la

escasa seguridad que se brindan en los diferentes atractivos turisticos.

Sumado a esto, la omisién y/o el desconocimiento de las normas generales y
basicas de la seguridad turistica; tanto por parte de los visitantes, como por parte
de los principales actores del sector turistico. La relacién entre la seguridad y el
turismo es de vital importancia para la proteccion de la vida, la salud, la integridad
fisica, psicolégica de los visitantes, el cual debe ser asumido con responsabilidad

por los actores principales del sector turistico. (Franck Vargas, 2012).
Listado de atractivos turisticos del cantén Bafios (GADBAS, 2018).

Cuadro 2 Listado de los atractivos turisticos del cantén Bafios de Agua Santa

ATRACTIVOS ATRACTIVOS

NATURALES CULTURALES
1. Cascada De La Virgen De Agua 1. Basilica y convento de Ia
: Santa Virgen de Agua Santa
2. Cascada De Agoyan 2. Monumento a la virgen de
ventanas
3. Cascada Ulba

25




4. Cascada de Shamana | 3. Ruinas de iglesias antiguas
S. Cascada Manto De La Novia . 5 Municipio del GADBAS
6. Cascada de San Jorge - 5. Antiguas lavanderias.
7. Cascada Del Pailén Del Diablo 6. Galeria de arte Huillacuna
8. Piscinas El Salado ; 7. Museo Huillacuna
9. Piscinas De La Virgen 8. Galeria del Viento
10. Piscinas de Santa Clara 9. Monumento de Juan Montalvo
11. Termas de la Virgen ; | 10. Museo de la Balsa
Recreacionales
11. Monumento y mirador de la
12. Parque Nacional Sangay Virgen
13. Parque Nacional Llanganates 12. Monumento y mirador de la
i Cruz

14. Zooldgico San Martin
13. Fuentes de Agua Mineral

15. Serpentario Vida Exética

16. Volcan Tungurahua

17. Machay

18. Encafionado San Martin

19. Thuneles de Agoyan hasta Rio
Verde

Fuente: GADBAS 2018.

Bafios de Agua Santa es una localidad de la provincia de Tungurahua, en Ecuador.

Es la puerta de entrada a la cuenca del Amazonas. Se la conoce por ser el punto de
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inicio de las rutas que recorren el Tungurahua, un volcén activo situado al sur, y

por sus fuentes de aguas termales ricas en minerales.

Caracteristicas de los atractivos turisticos del cantén Baiios de Agua Santa.

e Iglesia de la virgen del Rosario de Agua Santa.- Lugar emblemaético para
todos los fieles que visitan esta iglesia en busca de paz y a agradecer los
favores concedidos por la Virgen, en su interior se puede observar una
colecciéon de murales que describen los milagros locales, atribuidos a la
Virgen, patrona de la ciudad. La Basilica es de infraestructura arquitectdnica,
esta obra artistica desafi6 al tiempo y la historia. La Iglesia est4 ubicada en el

centro de la ciudad en la Calle Ambato.

¢ Piscinas y termas del salade.- Conjunto de piscinas de aguas sulfatadas, en
donde el turista puede elegir entre diferentes temperaturas que van desde altas,
hasta aguas sumamente frias que descienden desde el Volcan Tungurahua. Se
denominan aguas termales a aquellas que emanan a la superficie con una
temperatura mas alta a los 22° C. El pasé del agua entre distintas capas
subterraneas, en las cuales las rocas estan a alta temperatura, producen el
calentamiento del agua. Los beneficios de las aguas termales son debido a la

existencia de minerales en su composicién quimica.

e Piscinas Y Termas De La Virgen.- Piscinas inauguradas el 24 de mayo de
1928, al pie de la cascada Cabellera de la Virgen, sitio de paz, relax, salud y

tertulia. Estas aguas termales tienen su origen volcénico en el Tungurahua.
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El agua de las fuentes termales de la Virgen de Agua Santa presenta un color

amarillento con una temperatura de 54°C, un tanto turbia por los minerales en

disolucién como: sulfato magnesiano de color amarillento, es inodoro y posee

sabor salino; se compone de calcio, sodio, magnesio, cloro, acido silicico, potasio,

azufre y anhidrido carboénico.

Represa Hidroeléctrica Agoyan: La Central Agoyan fue concebida para
aprovechar el caudal del rio Pastaza, est4 localizada a 5 km al este de la ciudad
de Bafios en la via a Puyo, en el sector denominado Agoyén de la parroquia
Ulba, en la via principal de entrada al sector amazénico ecuatoriano. Se puede

apreciar de un paisaje muy atractivo y sin igual.

Parque de la Familia: Lugar de descanso para la familia y amigos, ofrece la
posibilidad de recorrer senderos, tiene area de picnic y parrilladas, puedes

observar animales, peces y la hidroeléctrica agoyan.

Pailon del Diablo: Desde el afio 1992 la familia Guevara Zamora con
inversién privada empieza la construccién de senderos ecolbgicos en la
propiedad donde se encuentra ubicada la cascada Pailén de Diablo. Rodeada
por una exotica vegetacion y paisajes maravillosos, es un lugar muy
recomendado para visitar, la fusion de los sonidos de la cascada con la

naturaleza ofrecen un lugar de relax.

Desarrollo de las actividades turisticas del cantén Bafios de Agua Santa

El cantén Bafios es una ciudad ecuatoriana y un centro turistico de gran
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importancia. Presenta una belleza tnica y es el lugar elegido por miles de viajeros
cada afio para vivir sus aventuras. Ubicado en la falda del volcan Tungurahua,

presenta un clima agradable y himedo durante todo el afio.

Aqui también se encuentran manantiales de aguas termales como las del Hotel
Spa Termal Monte Selva que son conocidas por sus poderes curativos,
restablecen el equilibrio corporal y tienen muchos servicios adicionales como

restaurante, bar, parqueadero y personas que cuida por su bienestar.

El Fondo Mundial Para la Naturaleza organizaciéon cuyo fin es detener la
degradacién del ambiente y construir un futuro mejor, se refirié a Bafios como “un
regalo para la tierra®. Si vienes a este exuberante paraiso selvatico tendrés cientos
de actividades que realizar. Entre las actividades turisticas que se pueden realizar

en Bafios estan:

e La selva.-Toma una aventura por un par de dias y dirigete a la selva cerca de
Puyo. Muchos tours salen desde Bafios con turistas para internarse en la vida
amazoénica. Aqui podras caminar a lo largo de un rio hasta llegar a una cascada
y bafiarte en sus aguas. En el trayecto disfrutards de las hermosas flores y
extrafios drboles, podrds cubrir tu cara y cuerpo con barros medicinales con
propiedades increibles para la piel en Hosteria Ecopark y caminar hacia

asombrosos miradores con vista a los valles amazonicos.

e Canyoning: Desciende por cascadas
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La bajada en Rio Blanco: Se realiza en un cafién muy estrecho y hermoso,
lleno de naturaleza y péjaros. Para lograrlo utilizards cuerdas haciendo
“rapeles” y también “tirolinas”. Podrés bajar por cascadas con mucha agua y
muy altas (15, 18,25 y 35 metros). Si eres un amante de la aventura disfrutaras

como nunca realizando esta actividad.

Saltar desde un puente hacia el vacio: La actividad consiste en estar
amarrado a una cuerda y saltando mas de 100 metros desde un puente hacia la
nada. En Bafios hay dos puentes habilitados para este deporte de aventura que
cumple con altas normas de seguridad. Las protecciones incluso resisten mas
de 1200 kilos. El puente de San Francisco tiene cerca de 120 metros de altura,

mientras que el puente de Rio Blanco tiene 3.5 metros.

Visita el Parque Termal de la Virgen: Ubicado abajo de una cascada y
fueron construidas como un proyecto comunitario en 1928. Hay distintas
piscinas con diferentes temperaturas en sus aguas, donde la mas caliente
alcanza los 42°C. Generalmente, estid lleno durante las tardes, pero si vas

temprano en la mafiana podras disfrutar sin multitudes.

Ruta de las Cascadas en Bicicleta: Es un recorrido de 18 Km desde Bafios
hasta Rio Verde durante el cual se puede parar a ver distintas cascadas. El 75
% del camino es de bajada, con lo cual se hace bastante rapido y facilmente

donde las vistas son muy bonitas: rios, cascadas por todos lados, precipicio.
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e Casa del Arbol: Es uno de los mejores sitios para observar el volcan
Tungurahua. Hablamos de un columpio de dimensiones gigantes que nos
permite hamacarnos con increibles vistas hacia los Andes y por encima de
abruptos acantilados asomando al abismo. Junto a una Casa en un arbol que
mira hacia las montafias, dos enormes columpios hacen las delicias de grandes

(mas que de nifios).

¢ Pailén del Diablo: Es una enorme cascada localizada a menos de un tercio del
camino a Puyo, que se puede visitar en un tour de medio dia. En este punto el
rio Verde salta a través de una quebrada para unirse al rio Pastaza, originando
una espectacular cascada ademas de un sonido atronador. Esta es la cascada
mas espectacular de toda la ruta. Est4 a casi 1 km de la via principal, a unos 17

km de Bafios de Agua Santa.
e Spa Termal:

Si bien te puede sonar un poco aburrido en comparacién al resto de las
actividades, al final del dia lo Gnico que querras serd ser consentido con un
masaje y luego tener una larga noche de suefio. Hay muchos lugares que
ofrecen esto y otros tratamientos de spa como bafios de vapor, tratamientos
faciales, manicure, pedicure, etc. Pero ninguno como la experiencia que nos
deja el Hotel Spa Termal Monte Selva con agua procedente del volcan con

efectos sanadores que haran de tu experiencia en la ciudad la mejor de tu vida.
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1.3 Fundamento Psicolégico

Con la llegada de personas extranjeras al abrir nuevos negocios por la afluencia de
turistas en el Cantén Bafios, la poblacién en general empezé adoptar la cultura
comercial extranjera, su forma de lenguaje ademas de idiomas como: inglés,
aleman y portugués quienes ciudadanos interesados han aprendido; ademas el
comportamiento y la gentileza al tratar a personas extrafias no es la misma en la
actualidad, puesto que ahora se refieren con el “t0” forma inusual para tratar a
los demés desde las perspectiva de los habitantes de Bafios . La calidad de vida
que llevan los banefios es el compromiso de vivir sin apuros y esperar si hay que

atender o ayudar a alguien que lo necesite.
1.4 Fundamento Legal

Dentro del trabajo de investigacién es trascendental conocer la parte legal hasta
déonde ampara la Constitucién del Ecuador en temas relacionados con la

investigacion de recursos turisticos.

(Constitucion del Ecuador, 2008) .-Hace referencia el art. 86 de la De la seccién
Segunda del medio ambiente sano, que sea el ecosistema controlado. Velando para
que estos derechos precautelen los derechos del ecosistema, en la conservacién
del medio ambiente, preservacién de contaminacién ambiental de parte de las

personas publicas juridicas y naturales.

El art. 91 el estado y derogatoria serd el responsable de dafios ambientales,

tomando en cuenta sobre el negativo u omisi6n sin perjuicio a terceros.
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Segun la (ley de turismo ) en el capitulo VI de areas turisticas protegidas, el Art.
20, se debe coordinar entre el Ministerio a cargo y el de Ambiente la conservacion

de recursos naturales y culturales como patrimonio natural.

Las actividades turisticas en las 4reas naturales protegidas; deben de concientizar
a turistas que como recurso debe de ser respetado y conservado determinadas por

el Ministerio del Ambiente.

De acuerdo al capitulo séptimo de Derecho de la Naturaleza, en los articulos 71,
72 y 74 indica que la naturaleza donde se reproduce la vida, tiene derecho a ser
respetada integralmente su existencia, mantenimiento y regeneracion de sus
ciclos vitales, para que protejan la naturaleza, y promover el respeto a todos los

elementos que forman un ecosistema.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados
por la explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera
los mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas
adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas. Las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse

del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
(Ley de Gestion Ambiental, 2017)

Los art.15, 16 y 17 hacen referencia a preservar el medio ambiente; en el
capitulo indica que es un instrumento de planificacién de gestién ambiental y

dispone valoraciones que deben hacerse anualmente en informes de los recursos
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naturales renovables, tomando en cuenta sobre todo, la zonificacién y el uso de
ecosistemas segun nuestros ancestros; la biodiversidad del Ecuador Y SuS recursos
protegidos como bosques, territorio, tierras son patrimonio de la humanidad para

los tiempos venideros.

(LEY DE TURISMO, 2015)

Capitulo I -

Generalidades

En la aplicacién de la Ley de Turismo se han escogido los articulos que mads

hacen referencia al tema que se estd desarrollando.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;

sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3 de la ley de turismo los principios de la actividad turistica, segtn el literal:

a) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion” ¢) habla de la
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais. d) hace
referencia a la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

34



El Art. 4.- dice que “La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe

cumplir los siguientes objetivos:”

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo. ¢) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; e) Promover
la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica. f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con

otros g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
(PLANDETUR, 2020)

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible hacia el afio 2020 —
PLANDETUR 2020 — del Ministerio de Turismo muestra entre sus principales
ejes tematicos el “Desarrollo de Destinos y Facilitacién Turistica”, siendo uno de
sus programas el “Desarrollo de Destinos Turisticos” dentro del cual queremos
enmarcar como un producto la creacién del proyecto disefio y creacién de la ruta

turistica “Jardines y viveros tropicales”.

El contenido del documento presenta: una visién nacional de turismo; objetivos,
las politicas y las estrategias turisticas; una propuesta programada muy importante
que se debe tomar en cuenta para el desarrollo de los proyectos turisticos que se

deseen ejecutar en el Ecuador hasta el afio 2020.
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CAPITULOIT

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

Para efectos de estudio de la presente investigacion se utilizé diferentes materiales

y métodos de indagacion que permitié cumplir con los objetivos propuestos.
2.1.1 Investigaciéon Correlacional

El proyecto de investigacion se fundament6é en una investigacion correlacional,
que tiene como objetivo primordial medir el grado de relacion que existe entre las
dos variables de estudio planteadas, que se basan en la incidencia que tienen los
recursos turisticos en el desarrollo de la actividad turistica del cantén Bafios,
puesto que la compatibilidad en las variables permiten determinar que los recursos
naturales y culturales, aportan al crecimiento socio econémico del cantén Bafios a

través de las actividades turisticas evidenciando un alto potencial turistico.
2.2 Métodos de la investigacion
2.2.1 Método deductivo

Mediante esta metodologia, se analizé datos especificos desde la idea empirica
que se tiene referente a los recursos turisticos, hacia las partes que afectan o

benefician, el desarrollo social, econémico y turistico del cantén Bafios, puesto



que a través de esta herramienta de indagacion se determinaran posibles

conclusiones ante la problematica de estudio de la investigacion.
2.2.2. Método cualitativo

Este método permitié evidenciar las caracteristicas de los recursos turisticos
(naturales y culturales) con los que cuenta hasta la actualidad el cantéon Bafios de
Agua Santa, a través del levantamiento de informacién. Puesto que la

determinacion de este estudio permite obtener datos reales de una manera mas

clara y concisa.
2.3 Diseifio de recoleccion de datos
2.3.1 Técnica Documental

Para la presente investigacion se manejé materiales impresos tales como libros y
textos de diferentes autores, asi como también documentos y libros virtuales
referentes a las dos variables de estudio que son los recursos turisticos y su

incidencia en el desarrollo de las actividades turisticas del cantén Bafios provincia

de Tungurahua.
2.3.2 Técnica de Campo

Mediante la técnica de encuesta se consigui6 diagnosticar e indagar a la poblacion
sobre la problematica existente en el campo de trabajo que es el cantén Bafios de

Agua Santa, con el proposito de descubrir, explicar, las causas y efectos que
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acontecen en la actualidad y que son importantes determinarlas para efectos de

estudio.

2.4 Poblacién

De acuerdo a datos del (INEC, 2010), el cantén Bafios de Agua Santa cuenta con
20.000 habitantes, poblacién con la que se trabajara para el respectivo

levantamiento de informacion.

Cuadro 3 Poblacién

POBLACION DELCANTON BANOS DE AGUA SANTA

ELEMENTOS Ni

- Poblacion del cantén |

Bafios de Agua Santa 20.000
(INEC 2010)
Total 20.000

T e T T —
Elaborado por: Gissela Chungata

Muestra:-

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en un margen de ocurrencia
del 5%, el cual da como resultado 377 encuestas que se realizaran para efectos de

estudio.
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Elementos de la muestra:

e N= tamafio de la poblacién

e n= tamafio de la muestra

e 72 =valor z para el nivel de confianza
e ¢2 =porcentaje de error

e p = probabilidad de éxito

e q = probabilidad que no se consiga éxito

no
= 7o
1+ A
Dénde:
a
g JEA-3)
no =p*(1+p) T- 2
no = 377
Cuadro 4 Muestra
SEGMENTO TAMANO DE LA MUESTRA
Habitantes del Cantén 377
____ Bafios de Agua Santa
TOTAL 377

Fuente: Habitantes del Canton Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Gissela Chungata (2017)
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2.4 Diseiio de recoleccién de informacién.

Las técnicas de investigacién que se manejara para la respectiva indagacion sera
la encuesta, el cual permitira recolectar informacién veridica y actual, a través de

un cuestionario de preguntas ya formuladas.

2.4.1 Encuesta.

Para efectos de estudio se realizé 377 encuestas, el cuestionario consta de 12

preguntas cerradas de acuerdo al tema de investigacién planteado.

40



CAPITULO III

RESULTADO Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

PREGUNTA N° 1: Edad

Tabla 1.- Edad

; : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
15-24 109 28,9 28,9 28,9
25-34 46 1‘2,2 12 2 41,1
35-44 147 39,0 39,0 80,1
45 6 mas 75 19,9 19,9 100,0
Total 377 100,0 100,0
Fuente: Cant6n Baflos
Elaborado por: Gissela Chungata
Gréfico 1.- Edad
10 [is.5%]

Fuente: Cantén Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Examinando los datos obtenidos en base a las encuestas realizadas, se puede
constatar que las edades oscilan entre 15 a 45 afios, o mas, siendo estas personas
quienes participaron en la investigacion, lo que deduce que la encuesta fue

aplicada a personas de criterio formado.



PREGUNTA N° 2: Género

Tabla 2. - Género

: Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
; e valido acumulado
Masculino 211 56,0 56,0 56,0
femenino 160 44.0 44,0 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Canton Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grafico 2.- Género
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44.0%
20—
10+
0 T T
masculino femenino

Fuente: Canton Barios
Elaborado por: Gissela Chungata

Segun la encuesta aplicada en el cantdn, se evidencia que la mayoria de personas
encuestadas corresponden al género masculino, por lo cual se asume que tiene
mayor participacién en el trabajo de investigacién, continuando con la

participacién de personas en género femenino.
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PREGUNTA N° 3: ;Cudl es su nivel de estudio?

Tabla 3.- Nivel de educacion

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

‘ ’ : valido acumulado
Basica 189 S0 50,1 50,1
fn 106 28,1 28,1 78,2

ato
Superior 82 21,8 21,8 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Canton Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grafico 3.- Nivel de educacion
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Basica Bachillerato Superior

Fuente: Cantén Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Con los datos recogidos, se evidencia que en la poblacién de Bafios hay un gran
porcentaje de personas que solo estudiaron la primaria, por el factor econémico
de sus familias, seguido de un porcentaje minimo de personas que estudiaron
bachillerato y que muy pocas personas obtienen sus estudios superiores en las

universidades cercanas.
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PREGUNTA N° 4: ;Conoce Ud. sobre los recursos turisticos que posee el cantén

Bafios?

Tabla 4.- Recursos turisticos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Si 76 202 202 20,2

No 301 ; 79.8 79.8 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Cantén Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grafico 4.- Recursos turisticos.
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Fuente: Cantén Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Segun los datos de la encuesta recolectada en el cantén, la mayoria de personas no
conocen los recursos turisticos que este cantoén posee, siendo notorio el desinterés

con que cuenta la poblacién local sobre sus recursos naturales y culturales.
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PREGUNTA N° 5: ;Considera usted que los recursos turisticos cuentan con

todas las facilidades para el turista?

Tabla 5.- Facilidades de recursos turisticos.

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 186 49,3 49,3 49,3
5 No ‘ 191 50,7 50,7 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Canton Barios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grafico 5.- Facilidades de recursos turisticos.
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Fuente: Cant6n Bafios

Elaborado por: Gissela Chungata

Considerando las encuestas realizadas a la poblacién, indican que no cuentan con
todas las facilidades que el turista requiere para la informacién de diferentes
atractivos turisticos de gran importancia, y asi fomentar el progreso de Bafios de

Agua Santa turisticamente.
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PREGUNTA N° 6: ;Cree Ud. que el personal que administra los recursos

turisticos se encuentra capacitado para brindar un buen servicio?

Tabla 6.-Personal Capacitado

Frecuencia ’ Poréentaj e ‘ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 291 112 1.2 712
No 86 22,8 22.8 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Canton Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grifico 6.- Personal Capacitado
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Fuente: Cant6n Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Un porcentaje alto de personas encuestadas establecieron que el personal que
administra los recursos turisticos si se encuentra capacitado para la atencion de los
servicios y brindar informacién, mientras que en un porcentaje minimo no hay

personas que ayuden con informacidn, por desconocimiento o desinterés
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PREGUNTA N° 7: ;Considera Ud. que los recursos turisticos aportaran al

desarrollo del Cantén Bafios?

Tabla 7.- Aporte al desarrollo

Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
g 0 a0 71,9 71,9 71,9
7 No 106 28,1 28.1 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Cantén Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grifico 7.- Aporte al desarrollo
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Fuente: Cant6n Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Los encuestados respondieron que con el fortalecimiento de los recursos turisticos
en el cantdn, este aportard al desarrollo y que serdn beneficiados por el progreso
que se tendrd, y que las autoridades que se encuentren a cargo apoyen proyectos

con beneficio para el cantén con base a recursos turisticos.
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PREGUNTA N° 8: ;De qué manera cree Ud. que los recursos turisticos

aportaran al crecimiento del cantén Bafios?

Tabla 8.- Aporte de los recursos Turisticos

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Econémico 178 34,0 34,0 34,0
8 Social 144 382 | 38,2 721
Cultural 105 219 | 21,9 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Cant6n Baflos
Elaborado por: Gissela Chungata

Grifico 8.- Aporte de los recursos Turisticos
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Fuente: Cant6n Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

En las encuestas realizadas a la poblacion del cantén se expresan que el
crecimiento de Bafios se debe al aporte econémico social y cultural ya que cuenta
con una gran variedad de recursos turisticos naturales y culturales que engalana a

este valle.
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PREGUNTA N° 9: ;Cree usted que la infraestructura que posee Bafios es la

adecuada para la conservacion de los recursos naturales y culturales?

Tabla 9.- Infraestructura del cantén Bafios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 200 53,1 53,1 53.1
No 177 46,9 469 100,0
Total all 100,0 100,0

Fuente: Cantén Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grifico 9 .-Infraestructura del canton Bafios
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Fuente: Poblacion del Cant6n Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Segun los datos establecidos en las encuestas, la gran mayoria sefiala que no
ocasiona ningin tipo de dafio ambiental mientras que con un porcentaje menor

expresan desconocimiento alegando que si causa dafio ambiental.
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PREGUNTA N° 10: ;Considera Ud. que el desarrollo turistico del cantén Bafios

ocasione algun tipo de dafio ambiental a los recursos turisticos?

Tabla 10.- Desarrollo Turistico

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje 7
vélido acumulado
1 O Si 55 252 252 252
No | 282 748 74,8 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Poblacion del Canton Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grafico 10.- Desarrollo Turistico
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Fuente: Poblacion del Cant6n Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Del total, los encuestados indican que no causa ningun dafio ambiental al
desarrollo de las actividades turisticas del cant6n, siendo este un aporte al turismo
del mismo lugar, dando a entender que el desarrollo de actividades turisticas no

ocasiona ningtn dafio ambiental.
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PREGUNTA N° 11: ;Coémo cree Ud. que se ha venido desarrollando
turisticamente los recursos naturales y culturales del cant6n Bafios?
Tabla 11.- Recursos naturales y culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Seoelon 121 32,1 32.1 32,1
e
11 Bacas 178 472 472 793
Mala 78 20,7 20,7 100,0
Total o 100,0 100,0

Fuente: Cant6n Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grifico 11.-Recursos naturales y culturales
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Fuente: Poblacion del Canton Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

En los datos recolectados por los encuestados sefiala que si se ha venido
desarrollado turisticamente el turismo en el cantén; mientras que con un

porcentaje menor se mantiene y que por ultimo no ha sido bueno.

ol



PREGUNTA N° 12: ;,Cudl seria el grado de compromiso para la conservacién de

los recursos turisticos del canton?

Tabla 12.- Conservacidn recursos turisticos

Frecuencia = Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
’ valido acumulado
Mucho 173 45,9 45,9 459
12 Medio 101 26,8 26,8 2.7
Poco 103 ol 27.3 100,0
Total 377 100,0 100,0

Fuente: Poblacion del Canton Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Grafico 12.-Conservacion recursos turisticos
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Fuente: Cantén Bafios
Elaborado por: Gissela Chungata

Segun los datos obtenidos en las encuestas expresan con un porcentaje que si
tienen un compromiso de conservar los recursos turisticos con que cuenta el
canton siguiendo con porcentajes minimos que ayudaran poco a la conservaciéon y

de apoyo.
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3.2. Limitaciones

Las limitaciones presentadas durante el proceso de investigacion fueron las
siguientes: Al momento de realizar el respectivo levantamiento de informacién a
través de las encuestas en el cantén Bafios, los habitantes no contaban con el
tiempo necesario para atender este requerimiento, puesto que cuando se las abordé6
para las encuestas era época de feriados lo que no contribuyé a obtener una
informacién maés clara y profunda. El factor clima en el cantén Bafios, en varias
ocasiones no permiti6 que se realizara de manera concreta el respectivo

levantamiento de informacién.

3.3 Resultados

El resultado normativo de la investigaciéon se dio conforme al manejo de la
herramienta metodologica que es la encuesta, la cual permitid recabar
informacién oportuna concerniente a los recursos turisticos y su incidencia en el

desarrollo de las actividades turisticas del cantén Bafios.

De acuerdo a las encuestas el nivel de educacién de los habitantes del cantén

Bafios es del 50.1%, el cual solamente terminaron sus estudios basicos.

El 79.8% de la poblacién encuestada no tiene conocimiento de los recursos
ﬁaturales y culturales con los que cuenta en la actualidad el cantén Bafios, esto se
ha dado por falta de interés de los habitantes. EI 50.7% de la poblacién
consideran que los recursos turisticos no cuentan con las facilidades necesarias
para el turista, puesto que esto afecta la seguridad de los visitantes al momento de

realizar las diferentes actividades turisticas de aventura.
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El 71.9% de la poblacién consideran que los recursos naturales y culturales si
aportan al desarrollo turistico y econémico del cantén Bafios, puesto que la
afluencia de turistas genera empleo, el cual contribuye a la obtencién de ingresos

econdémicos y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

El 95% de la poblacién manifiesta, que el desarrollo turistico no ocasiona ningtin
tipo de dafio ambiental a los recursos turisticos del cantén Bafios. Puesto que la
mayoria de turistas extranjeros tienen la idea de preservar y conservar los recursos

naturales y culturales existentes.

Comprobacion de la hipétesis.- Para la comprobacién de hipétesis del trabajo de
investigacion se empleé el método de Chi — cuadrado, a través del programa
“SPS”, el cual permiti6 conocer la veracidad de la hipétesis planteada dando
como resultado que los recursos turisticos contribuyen en el desarrollo turistico

del cant6n Bafios.

Cuadro 5.- CHI-Cuadrado

Tabla de contingencia
| (Considera usted que los recursos turisticos aportaran al crecimiento del cantén Bafios?
| * ;Considera usted que el desarrollo turistica en el cantén Bafios ocasionara algtin tipo |
- de dafio ambiental a los recursos turisticos? A
Recuento
(Considera usted que la actividad
turistica en el cantén Bafios Total
ocasionara algin tipo de dafio
ambiental a los recursos turisticos?
(Considera usted que los @ Si 7 362 . 369
| recursos turisticos = No 8 0 8
| aportaran al crecimiento
lel cantén Bafios? , i
| Total 15 362 377

Elaborado por: Gissela Chuﬁgata (2017)
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Cuadro 6.- Comprobacion del Chi cuadrado

- Pruebas de Chi —cuadrado

‘Valor

ol Sig. Sig. Sig.
. asintotica exacta = exacta
(bilateral) (bilater | (unilat
al) eral)
Chi-cuadrado de 197,25 | ,000
Pearson . 8 , |
Correccién por 172,41 1 ,000 |
continuidad 0 ’ |
‘Razén de 56,746 1 ,000
verosimilitudes . "
Estadistico exacto de ; ; ,000 ,000
Fisher .
Asociacion lineal pof 196,72 1 ,000
lineal 9 - .
N de casos validos 377

minima esperada es ,32.

a. 1 casillas (25,0%) tienen una iﬁ'recuen,cigiL esperada inferior a 5. La frecuencia

~ b. Calculado sélo para un,a'utab‘la. dedx)

Elaborado por: Gissela Chungata (2017)
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Conclusiones

La investigacion demostré que los recursos turisticos si inciden en el desarrollo de
las actividades turisticas del canton Bafios, puesto que la riqueza patrimonial con
la que cuenta hasta la actualidad, permite el flujo de turistas que favorece
revitalizar la planta turistica, consolidando a la diversificacién de la oferta el cual
contribuye a generar ingresos econémicos, permitiendo mejorar la calidad de vida

de la poblacion.

Cada uno de los recursos turisticos con los que cuenta el cantén Bafios posee
caracteristicas unicas, el cual favorece la demanda turistica durante todo el afio,
puesto que estos atributos naturales y culturales permiten a los turistas nacionales
y extranjeros desarrollar diferentes actividades turisticas, consintiendo fidelizar

Bafios como destino turistico.

Bafios de Agua Santa, es considerado unos de los mejores lugares para realizar
turismo en el Ecuador, debido a que alberga en un solo lugar, cultura, tradicion,
oferta gastronémica y aventura, puesto que en este destino turistico se puede
desarrollar  diferentes actividades turisticas al aire libre, desde deportes
extremos(rafting, kayac, canyoning, escalada de la roca, parapente, salto del
puente), caminatas por senderos y por la ciudad (paseo a caballo), ademés de

visitar de iglesias catolicas.

El interés de la poblacion local por la preservacién y las buenas précticas
ambientales de los recursos naturales y culturales contribuye a la fomentacién de

un turismo sostenible beneficiando a la demanda y oferta turistica de Bafios.
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Recomendaciones

El GADBAS, debe realizar con frecuencia el respectivo levantamiento de
informacién de los recursos y actividades turisticas, con la finalidad de que la
poblacién, turistas nacionales y extranjeros preserven y conserve la riqueza

patrimonial el cual contribuya a un turismo sostenible.

Las entidades competentes, los servidores turisticos establezcan vinculos en
conjunto con la poblacién que permitan, fomentar y promover los recursos

naturales y culturales del canton Bafios.

Las entidades competentes en conjunto con las unidades educativas realicen
eventos de caracter informativo a la poblacion en general acerca de los recursos
turisticos, patrimonio, cultura, historia, religién, costumbres, tradiciones entre

otros aspectos importantes que se debe conocer del cantén Bafios

Las entidades competentes, instruyan y capaciten a los servidores turisticos
formales e informales con temas referentes a la; atencién al cliente, servicio de
calidad, creacién de nuevos bienes y servicios con precios accesibles, que cubran

las expectativas de los turistas con el objetivo de fidelizarlos.

El GADBAS, en conjunto con el ministerio de educacién promocionen el
programa . (bachillerato intensivo) que permita la participacién a aquellos
habitantes quienes no han tenido la oportunidad de culminar sus estudios

(primario, secundario).
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Anexo 4 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE “SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

OBJETIVO: Recolectar informacién pertinente de los recursos turisticos del cant6n Bafios de

Agua Santa.
Marcar con una X y responder las siguientes preguntas.
CABACTERfSTICAS GENERALES:
1.- Edad: : 2.-Sexo: Femenino
Masculino

3.- Cual es su nivel de estudio.

4. Conoce Ud. Sobre los
turisticos que posee el cant6n?

recursos

Basica =
}S3lzllch1!lerato E ST D NO D
perior

S5(Considera usted que los recursos
turisticos cuentan con todas las
facilidades para el turista?

SI L No []

6.- (Cree Ud. que el personal que
administra los recursos turisticos se
encuentra capacitado para brindar buen

servicio.,
-2 No[ ]

7.- {Considera Ud. que los recursos turisticos aportaran al crecimiento del Cantén

Baiios

SI[:I

e

8.- (De qué manera cree Ud. que los

recursos  turisticos aportaran  al
crecimiento del Cantén Bafios?
Econdémico

Social

Cultural

9.- (Cree usted que la infraestructura
que posee Baifios es la adecuada para la
conservacion de sus recursos naturales y

culturales?
No [ ]

L]

SI

10.- Considera Ud. que la actividad
turistica del Cantén Baifios ocasione
algin tipo de dafio ambiental a los
recursos turisticos?

=

i

SI NO

11.- Como cree Ud. que se ha venido
desarrollando turisticamente los
recursos naturales y culturales del
cantén Bafios?

Excelente D
Bueno D
=

Malo

12.- Cual seria el grado de compromiso para la conservaciéon de los recursos

turisticos del Canton?

MALO [ |EXCELENTE

Sy B

BUENA




Anexo 5 CHI-Cuadrado

Tabla de contingencia

(Considera usted que los recursos turifs,ticos; apoﬁa’rén al crecimiento del cantén

Bafios? * (Considera usted que el fdésarrollo‘ ‘turistica en el canton Bafios

ocasionara algun tipo de dafio ambiental a los recursos turisticos?

Recuento

(Considera usted que la

. ;
- aqtividad turistica en el canton = Total
V.Baﬁos ocasionara algtn tipo de
dé.ﬁo ‘ambkiental a los recursos
' ’turisticos?’
Si No

(Considera usted que los = Si 7 ; 362 369
recursos turisticos | No 8 0 8
aportaran al crecimiento
del cantén Bafios?
“ Total 15 362 377

Elaborado por: Gissela Chungata (2017)




Anexo 6 Muestra

Matriz de Tamailos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar wa proporcion en poblaciones Finitas

s g 20000 Escriba aquiel tamafiodeluniverso
universo]
P [probabikad de 05 Escriba aquiel vaor dep |
e
Nivel de 2(1-
1-afa2
confanza aka)| 3 |y . 2t
W% 005 | 164 n= donde: = LA —=
%% 005 | 1% > d
™| 5 | a0 '
% 0005 | 258 ~
Matriz de Tanwilos muestrales para un universo de 20000 con una p de 0,5
Novel de d [exror maximo de estimacion]

Confianza | 100% | 90% | 80% | 70% | 60% A40% | 30% | 20% | 10%

%% b1 8 | 105 | 136 | 18 M ) 70 | LS| 50

95% % 18 | 149 | 194 | 3 B | L3 [ 214 | 648

1% 17 4 | 18 | 37| 710 | L7228 | 2.56 | 7.410

EJEIRTES

99% 15 | 0B | 257 | 34| M

Elaborado por: Gissela Chungata (2017)

98 | 1693 [ 344 [ 908




Anexo 7 Presupuesto

RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS

N° DETALLE COSTO UNITARIO TOTAL
i Esferos punta $0,50 $6,00
media
6 Lapices $1.00 $6.,00
3 Resma de hojas $6.00 $18,00
1 Carpeta $3.50 $3,50
TOTAL $33,50
, L "" - / ’
RECURSOS TECNOLOGICQS Y TECNICOS
COSTO
N° DETALLE UNITARIO TOTAL
1 Lo $1,500 $1,500
1 Cémara fotografica $500,00 $500,00
1 Memory flash $12,00 $12.00
. Cartucho de impresora $25,00 $50,00
1 Impresora de tinta ~ $280,00 $280.00
continua . ,
6 Internet por 6 meses ‘$41,50 $249,00
TOTALDELOSRT & T $2,84100
TRANSPORTACION $250,00
TOTAL $2,874.50

Elaborado por: Gissela Chungata (2017)
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Foto 1Realizando encuestas a los comerciantes - cantén Bafios

Tomado por: Gissela Chungata

Foto 2 Realizando encuestas - artesanias Bafios

Tomado por: Gissela Chungata



Foto 3 Realizando Encuesta a comerciante de ventas de melcochas

Tomade por: Gissela Chungata

Foto 4 Realizando encuestas a la poblacién de Baifios

Tomado por: Gissela Chungata



