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Resumen

En la parroquia José Luis Tamayo, ubicado en el Cantén Salinas existe un
potencial turistico desde una variedad de atractivos naturales como culturales; sin
embargo, se desconocen los factores que impiden el crecimiento del lugar, razon
por la cual no se lo ha reconocido como un destino de la provincia, puesto que no
cuenta con una estructura que le permita alcanzar los lineamiento aptos para ser
un lugar vistoso para el turista. Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como
proposito principal determinar los factores que influyen en el desarrollo turistico
en la parroquia José Luis Tamayo, para cumplir con el objetivo se basé en la
investigacion exploratoria, con un enfoque inductivo donde se aplicaron
encuestas, entrevistas y una ficha de observacién. Los resultados que se
obtuvieron positivamente fueron: el potencial turistico que estd asociado a los
atractivos turisticos, la infraestructura general, la implicacion de los agentes
locales, la direccion y gestion turistica, la comunicacién y colaboraciéon las
autoridades de turismo y el aspecto histérico - cultura existente. De la misma
manera se encontraron factores negativos como la seguridad, el equipamiento e
infraestructura turistica, la conservacion del medio ambiente e implicacion de la
poblacién local debido al poco al interés que estos presentan en beneficio del
turismo.
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Abstract

In the José Luis Tamayo parish, located in the Canton of Salinas, there is a tourist
potential from a variety of natural and cultural attractions, however the factors that
prevent the growth of the place are unknown, which is why it has not been
recognized as a destination for the province, since it does not have a structure that
allows it to reach the suitable guidelines to access a tourist place for tourists.
Therefore, the research was presented as the main objective determined the factors
that influence the development of tourism in the José Luis Tamayo parish, to meet
the objective was based on exploratory research, with an inductive approach
where surveys, interviews were applied and an observation sheet. The results have
been positively received: the tourist potential that is associated with the tourist
attractions, the general infrastructure, the involvement of the local agents, the
direction and the tourist management, the communication and the collaboration,
the tourism authorities and the historical aspect - Culture exists. The same way as
security, tourism equipment and infrastructure, conservation of the environment
and the involvement of the local population due to the lack of interest they have
for the benefit of tourism.

Key words: Factors, tourism development, tourist potential, population.
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INTRODUCCION

El desarrollo turistico se define como un proceso de cambio cualitativo, producto
de la voluntad politica, que tiene una participacién imprescindible de la poblacion
local, que adapta un marco institucional y legal. instrumentos de planificacion y
gestion, basados en un equilibrio entre la preservacién del patrimonio natural y

cultural, sin viabilidad econémica y la equidad social del desarrollo.

Desde la antigiiedad, las personas se han desplazado de un lugar a otro ya sea por
motivo de trabajo, ocio, salud o religion, convirtiéndose dichas actividades
turisticas en el motivo principal para conocer diferentes lugares del mundo,
mejorando asi la economia de muchos pafses. Si bien es cierto, el turismo

representa un tercio del valor total del comercio mundial de servicios.

En la actualidad, es normal ver que como las personas siguen viajando, incluso se
puede observar una gran ansiedad por viajar; mientras mas lejos sea el lugar a
visitar mejor es la experiencia y satisfaccion de los que lo realizan. Por esta razon,
el turismo se ha convertido en el eje principal de muchas ciudades ya que
contribuye en la mejora econdmica, aumentos de plazas de trabajo y desarrollo
local, dicho esto, el turismo se convierte en un generador de oportunidades, para
toda clase de emprendedores capaces de crear e innovar nuevas empresas
turisticas (hoteles, restaurantes, transporte, discotecas, bares, etc.), y de esta forma

ofrecer un mejor servicio al visitante o turista.



No obstante, el turismo en el Ecuador ha ido mejorando notablemente debido al
desarrollo que ha tenido esta industria en los ultimos afios, esto se debe a diversos
factores que han hecho que dicha actividad crezca, puesto que cada vez mas los
consumidores buscan una mejor oferta que se adapten a sus gusto y preferencia.
Desde el 2008 ingresan més de 1 millon de turistas extranjeros al pais y se espera
un aumento de mas de 2 millones de turistas para el 2020, seglin el plan de
turismo realizado por el Ministerio de Turismo, dicho esto el presupuesto que esta
dirigido al turismo es uno de los factores que actualmente estd ayudando al
desarrollo del Pais, por consiguiente, el ingreso de turistas extranjeros es otro de
los factores que ayudan a que el pais pueda desarrollarse turisticamente ya que el
Ecuador es la region latinoamericana que tiene la tasa mas alta de crecimiento de

ingresos de turistas extranjeros, desde el 2010 un 48,7%, estando por encima de

Colombia que tiene un 20,7%, y Perti con un 39,8%. (El comercio, 2015).

En el canton Salinas, provincia de Santa Elena se encuentra la parroquia José Luis
Tamayo, conocida comunmente como “Muey”, siendo la més extensa de este
cantdn, cuenta con atractivos turisticos como: la playa Costa de Oro, Mar Bravo,
Punta Carnero, las piscinas de Ecuasal, el parque recreacional Vicente Rocafuerte,
la iglesia San Rafael, las piletas de extraccion de sal artesanal, el Parque Central
ubicado en el barrio Centenario, el Paseo turistico los Samanes y Albarradas que
por su importancia cultural destacan dentro de esta comunidad, y en donde se
realizan actividades como: surf, futbol playero, voleibol, avistamiento de aves y
actividades hoteleras (Perero de la Cruz, 2015), por otra parte las fiestas

religiosas como la de San Rafael Arcangel que se realizan en el mes de



Septiembre, la Virgen del Cisne en el mes de Mayo, la procesion del Via Crucis
en vivo en donde cientos de pobladores se retnen para la procesion que se lleva a
cabo por las calles de la parroquia, el dia de los difuntos en donde decenas de
lugarefios visitan hogares de familias y conocidos con la finalidad de degustar los
platos tipicos que se cocinan para dicha fecha y las festividades parroquiales son

eventos que se realizan para atraer a mas turistas.

Sin embargo, a pesar de contar con esta oferta y alto potencial turistico, ademas de
haberse realizado diversas propuestas que aporten al desarrollo con la finalidad de
mejorar el progreso del lugar, no existen estudios previos que determinen los
factores que impiden o que aportan significativamente al desarrollo de la actividad
turistica. En este sentido, es importante investigar cuales son las causas tanto
positivas o negativas presentes en el desarrollo turistico en la parroquia José Luis
Tamayo, ya que de no conocerse estos factores no se podran aplicar soluciones
que permitan posicionarlo como un destino turistico de la provincia, afectando
con ello la generaciéon de nuevos empleos e ingresos y de manera directa al

desarrollo local de esta parroquia.

Para conocer mejor la problematica del proyecto de investigacién se formulan las
siguientes interrogantes: ;Qué factores inciden en el desarrollo turistico de la
parroquia José Luis Tamayo?, ;Cudles son los factores positivos del desarrollo
turistico de la parroquia José Luis Tamayo?, ;Cudles son los factores negativos

del desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo?



Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente la actividad turistica es de vital
importancia para que un lugar pueda desarrollarse turisticamente. Por esta razon
se propone un objetivo que sea de guia para la investigacion, siendo este,
identificar los factores que inciden en el desarrollo turistico de la Parroquial de
José Luis Tamayo “Muey”, canton Salinas, para aquello, se han formulado otros
objetivos como identificar los atractivos turisticos que posee la parroquia de José
Luis Tamayo, determinar cuales son los factores positivos que inciden en el
desarrollo turistico de la parroquia, asi mismo, determinar cudles son los factores

negativo que inciden en el desarrollo turistico de la parroquia.

Por lo tanto, esta investigacion se basa una justificacion practica debido la
relevancia social que esta tiene por la implicaciéon de diferentes actores sociales
como: los servidores turisticos, autoridades seccionales y de gobierno y

trabajadores directos e indirectos que dependen del turismo, los mismos que se

ven afectados de diferentes maneras como; no poder generar ingresos a partir del
turismo que permitan solventar sus negocios, no generar fuentes de empleos para
la poblacién local, y perder sus empleos por la poca actividad, en este orden cada
actor sc ve afectado, por lo tanto, es imprescindible que se identifiquen estos
factores para que no se afecte el desarrollo social de los involucrados en la

actividad turistica.

El desarrollo de un territorio se concibe en relacion a cuatro dimensiones bésicas:
econdmica, socio cultural, ambiental y politica. Estos factores se refieren a las
dimensiones principales de cualquier proyecto local. El mismo considera que

nucvas formas de pensar, actuar, organizarse, liderar y participar son necesarias



para ajustarse a los cambios de las economias de cada pais y asi poder enfrentar

los reto de la globalizacion. Carvajal (2010)

El enfoque utilizado para esta investigacion es de tipo exploratorio puesto que se
desconoce la problemaética existente en desarrollo turistico de la parroquia José

Luis Tamayo "Muey", cantén Salinas.

Para la elaboracion de este proyecto, se han necesitado varios elementos en la cual
destaca la veracidad del mismo, para ello, el presente trabajo de investigacion se
encuentra estructurado en tres capitulos. En el primero se establece un marco
tedrico, haciendo énfasis en la revision de literatura en relacidn a qué factores que
inciden en el desarrollo turistico, a efectos de construir una idea del problema
planteado, se llevé a cabo el desarrollo de las teorias y sus conceptos de factores
de desarrollo turistico propuesto por otros autores, ademas de realizar los
fundamentos filosoficos y legales que soportan la investigacion. En el segundo
capitulo se detallan los materiales y métodos como el tipo de investigacién, los
métodos utilizados, se realiza el disefio de muestreo, ademas del disefio que se uséd
en la recoleccion de datos a partir del instrumento. Y por ultimo en el tercer
capitulo se presentan los resultados y discusion, a partir del instrumento aplicado,
encuesta, entrevista y ficha de observacion, se elaboran las conclusiones y
recomendaciones a partir de la pregunta de investigacion y los objetivos

planteados



CAPITULOI

MARCO TEORICO

1 Revision de la Literatura

En un trabajo realizado por los autores Suérez, J. F., Freire, M., Peralta, P., &
Linzan, S. sobre identificacion de factores de competitividad para el disefio de un
modelo de gestion de destino sostenible. Comuna Olén (2017), tuvo como
objetivo determinar la necesidad de un modelo de desarrollo turistico equilibrado
y sostenible en la comuna Olon, provincia de Santa Elena, utilizando la
metodologia investigacion — accion y exploratoria. Entre los resultados
encontrados se establece que uno de los factores competitivos positivos de
comunidad de Olén es el gran potencial para el desarrollo del turismo de
naturaleza y ecoturismo, ademas de la seguridad integral que tiene esta localidad y
entre los factores negativos la escaza colaboracién existente entre servidores
turisticos, dirigentes, comunidad ¢ instituciones de apoyo a la actividad turistica

publica y privada

En un trabajo realizado por el autor Benites sobre los factores determinantes del
desarrollo turistico del distrito de Yura (2011), tuvo como objetivo identificar los
factores determinantes de desarrollo turistico y su integracioén con el desarrollo.
Para esto se realizd un disefio de estudio descriptivo, correlacional y no

experimental, puesto que no se manipul6 variable independiente y dependiente



sino que se analizaron las variables de manera independiente, buscando describir e
identificar determinadas caracteristicas evaluadas en la muestra de estudio,
obteniendo como resultado que los factores del desarrollo turistico esta en funcion
de los atractivos, ya que estos representan las oportunidades para descubrir y
motivar el desplazamiento de las personas al distrito de Yura, en relacion a los
servicios, equipamiento e infraestructuras, estas son calificadas como regular,
puesto que la ausencia de lugares de recreacion y esparcimiento limita tanto las

oportunidades de oferta como las oportunidades para divertirse.

Ferreras, A., & Hugo, V. en su trabajo factores criticos de éxito y evaluacion de la
competitividad de destinos turisticos (2010), que tuvo como propésito formular un
modelo integral para evaluar la competitividad de destino turistico eficiente y
operativo, identificando factores concretos, utilizando revision documental, y
analisis de casos y validando mediante la técnica DELPHI. De los resultados
obtenidos, se identificaron los factores de; aprendizaje y crecimiento, direccion y
gestion del destino, recursos - estructura turistica — infraestructuras y servicios de
apoyo complementario, desarrollo sostenible, agente implicados, demanda

turistica, y las condiciones del entorno.

Al reflexionar en este sentido Gonzélez y Mendieta, en su estudio reflexiones
sobre la conceptualizacion de la competitividad de destinos turisticos (2009), se
propuso enfocar la discusion sobre la conceptualizacion de los aspectos que hacen
a la competitividad de los destinos turisticos, a partir de una revisién de los

enfoques conceptuales y visiones sobre ¢l tema que han guiado ¢l pensamiento



econdmico sobre en los ultimos veinte afios, como resultado se identifican
factores claves de competitividad de destinos turisticos como; la satisfaccion de la
demanda, comunicacion y colaboracion entre distintos actores que intervienen en

el destino.

Otros autores Ramirez O., Paul H., Veliz M., Tania 1., Rolddn Ruenes A., y
Ferrales Arias Y. (2016), en su articulo sobre el emprendimiento como factor del
desarrollo turistico rural sostenible, se plante diagnosticar el emprendimiento
turistico de la parroquia Tachina para su andlisis del contexto, en donde se
desarrollan las variables que determinan las realidades turisticas del lugar y
permiten direccionar las iniciativas del negocio como potencialidades turisticas.
El enfoque metodoldgico utilizado fue predominantemente cualitativo, con bases
en datos primarios y secundarios,comprendiendo entrevistas a los actores de
distintos sectores y nativos de la poblacién. En conclusién se identifican 19
variables internas y externas, se detecté que los emprendedores tienen acceso
limitado a créditos bancarios ¢ inician sus actividades con recursos propios, por
tanto contribuyen iniciativas débiles lo cual afecta a su viabilidad, ademads la
actividad turistica se encuentra desvinculada del ordenamiento territorial y del

plan estratégico del buen vivir lo que dificulta el aprovechamiento de las

potencialidades turisticas locales.



1.2 Resultados en contextos diferentes de preguntas similares a la
investigacion.

En resultados diferentes de varias investigaciones resaltan, el valor del factor de

marketing generando nuevas perspectivas de desarrollo, aiiadiendo la identidad del lugar

una identidad cultural y un valor que anteriormente no era percibido ni utilizado por la

poblacion, es necesario insertar un modelo de desarrollo integrado para fortalecer las

debilidades observadas en el turismo cultural, asi lo mencionan Precedo Andres L.,

Revilla Arturo B. & Miguez Alberto 1. (2012)

En tanto Herrera .M. & Fernadez J.I. (2010) manifiestan que los expertos coinciden en
que, en el caso de los destinos turisticos prevalecen los intereses econémicos y politicos
que dificultan la implementacién de proyectos de desarrollo del turismo. Segun el criterio
de estos investigadores encontraron 52 factores determinante para la consecucion de la
sostenibilidad, de entre ellos sobresalen tres que son: i) aprovechamiento sostenible de los
recursos y respeto a los ecosistemas fragiles; ii) aplicacion y cumplimiento de la
legislacion y normativa sin distincion politica; y, iii) respeto absoluto a las comunidades
que decidan el “no desarrollo” de la actividad turistica en su territorio. Por tanto, es
fundamental que las estrategias de fundamentacién se implementen y permitan potenciar

los aspectos positivos y eliminar o disminuir los factores perjudiciales.

Desde otro punto de vista gestionar y comunicar una imagen positiva tiene beneficios

imporianies v vl desarrolle 9¢l desting wristivos produse saidluevion y fidelidad del
turista, facilitando la identificacién de los aspectos positivos y permite el correcto
posicionamiento del destino respecto a sus competidores. Asi lo demuestran en un estudio

Ledo, A. P., Bonin, A. R., & Iglesias, A. M. (2007).



Por lo consiguiente, el desarrollo de un lugar debe basarse en un enfoque capaz de
diagnosticar la evaluacion de la actividad turistica en el contexto de desarrollo local, de
igual manera los conflictos ambientales, socioculturales o econdmicos forman parte de
los factores productivos de un lugar los cuales son de fundamental interés para conseguir
un desarrollo turistico sustentable y de esta manera promover ¢l turismo en algin lugar.

Asi lo menciona Vera-Rebollo, J. F. (2001)

1.3 Fundamentos Social.

El presente trabajo investigativo, se basa en las directrices para el desarrollo del
turismo sostenible que se aplican a todas las formas del turismo, en todos los
tipos de destinos donde se realiza actividad turistica. Estos principios se refieren a
tres aspectos; el medioambiental, el econémico y el sociocultural por lo tanto la

OMT (2017) sefiala que el turismo sostenible debe:

1) Dar un uso d6ptimo a los recursos medioambientales, que son elementos
fundamentales del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica

existente.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y

contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a

todos los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los
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que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la

reduccidn de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
colaboracién amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible
€s un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias,

para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas

practicas turisticas sostenibles.

1.3.1 Fundamento Legal.

1.3.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Para que el proyecto de investigacion obtenga credibilidad se ha procedido a la
busqueda de leyes y reglamentos, plasmados en la Constitucion de la Repuablica
del Ecuador del afio 2008, para ello, se ha considerado el capitulo 1 referente a los
principios fundamentales, Art. 3, destacado por considerar los deberes
primordiales del Estado, direccionado especificamente al N°5, donde se refiere al

desarrollo nacional, de manera macro y micro, es decir, del pais, provincias,
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cantones, parroquias y comunas, tomando en consideracion los recursos y
riquezas que posee cada uno de ellos. Asi mismo, el N° 7 resalta la importancia

del cuidado patrimonial natural y cultural prevalecientes en el pats.

Asi mismo, dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador se considerd
analizar el Plan Nacional del Buen Vivir, para obtener una mejor base legal que
ayude a tener una base legal del proyecto de investigacién que realiza en la

Parroquia de Jos¢ Luis Tamayo.

Titulo II, Capitulo 2, direccionado al derecho del buen vivir, seccién primera, en
el Art 13, especifica la importancia de realizar diversos tipos de alimentos que

forman parte de las tradiciones culturales de un lugar.

Seccion segunda, ambiente sano, en el Art. 14, menciona como un eje primordial

el vivir en un ambiente digno, mejorando asi la sustentabilidad de dicha zona.

Seccidn cuarta, cultura y ciencia, en el Art. 21, se destacan conocer las tradiciones

y cultura que deben permanecer en un lugar, y asi mismo difundir dicha

informacion a habitantes de otras localidades, cabe recalcar que en la actualidad se
han ido perdiendo culturas y tradiciones por el poco interés que las personas

prestan ante ellas,

Seccion quinta, Educacion, Art. 28, la importancia de la educacién radica en que

un lugar pueda desarrollarse, obteniendo criterios formados que ayuden a la
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elaboracion de nuevos proyectos y a mejorar la toma de decisiones ante problemas

que se presenten en el lugar.

Dichos articulos que se han sefialado anteriormente hacen referencia al desarrollo
nacional, el mismo que ayudara a que la parroquia de José Luis Tamayo pueda
crecer turisticamente, asi mismo, resaltan la importancia del cuidado que se
deberia tener en los patrimonios culturales y naturales, los mismos que no
deberian dafiarse al momento de realizar alguna obra en la zona. Otros de los
puntos en los que se hace referencia al cuidado del ambiente ya que se debe vivir
en un ambiente sano sin perjudicar a la generacion futura, destaca también que se

debe dar a conocer las tradiciones y culturas que posee este lugar.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo exploratoria, ya que se desconoce la problematica
que afecta el desarrollo turistico de la parroquia José¢ Luis Tamayo "Muey",
cantén Salinas. Por lo tanto, con su aplicacion se pretende encontrar las causas
que la generan a partir de la exploracion de otros estudios realizados y de
informacion de campo que permita conocer los factores que impiden o impulsan

el desarrollo del turismo.

2.1 Métodos de investigacion

2.1.1 Método inductivo

Para esta investigacion se utilizo este método debido a que se tuvo que inducir de
manera bibliografica las diferentes ideas y acepciones de diferentes estudios ya
realizados por autores, que trataron ya estas variables y aplicados a un contexto
diferente, por lo tanto, fue necesario utilizar el método inductivo para determinar
los factores identificados, que permitieron ya tener una idea mas general
orientando y fundamentando la investigacién de campo a desarrollarse

posteriormente en el lugar de estudio.

2.2 Diseiio de Muestreo.

A efectos de disefiar el muestreo se considera a la poblacion total, asi mismo a las

autoridades de turismo del municipio local, el cual es el encargado de la gestion turistica



del cantén Salinas y al ser José Luis Tamayo parroquia de este canton, es competencia de
esta autoridad conocer las acciones de turismo que emprende el municipio en la parroquia
citada, ademas a los miembro del comité de turismo del GAD Parroquial, quienes por su
condicion de encargado de la generacién y fomento del turismo son conocedores de
informacioén relevante de esta investigacién, y por fultimo, a las autoridades o
representantes del Ministerio de Turismo, quienes conocen de la informacion de la
situacion actual del turismo de manera general dentro de la provincia, por lo tanto, se
considera importante la seleccion de esta poblacion, puesto que se puede obtener una

informacion precisa y clara en menos tiempo y menos costosa de lo que se pretende

investigar.

Para efectos de obtener la muestra se ha considerado un tipo de muestreo no
probabilistico, donde el investigador selecciona al informante clave que proporcionara los

datos a investigarse, la muestra considerad aes la siguiente:

Cuadro N° 1 Poblacion.

SEGMENTO CANTIDAD FUENTE
POBLACION 22.059 INEC ANO 2010
AUTORIDADES DE 2 G.A.D. MUNICIPAL DE
TURISMO DEL SALINAS
MUNICIPIO LOCAL.
AUTORIDADES DEL 2 MINISTERIO DE
MINISTERIO DE TURISMO
TURISMO
MIEMBROS DEL G.A.D. 1 G.A.D. PARROQUIAL
PARROQUIAL DE JOSE LUIS
TAMAYO
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Para obtener la muestra de la poblacion se consider6 a la totalidad de los
habitantes de la parroquia José Luis Tamayo el mismo que cuenta con 22.064

pobladores segun el Gltimo censo realizado por el INEC en el afio 2010.

Cuadro N° 2 Muestra encuesta

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N[ta_ma no el 22.064 Escriba aquiel tamafio deluniverso |
universol __
p [probabiidad de
. 05
ocurrencial
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) S alfa/2 - z(1- ‘; ) P
0
90% 005 | 164 po Sonfles Mim PN ——=
95% 0,025 1,96 1 n, d
97% 0015 | 217 *
99% 0005 | 258
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 22064 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 90% | 80% | 7.0% | 60% | 50% | 40% | 3,0% | 20% | 10%
90% 67 83 105 136 185 266 412 723 1.562 | 5.153
95% % 118 149 194 264 378 584 | 1.018 | 2.165 | 6.691
97% 117 144 182 238 kYo 461 712 | 1.235 | 2.597 | 7.676
99% 165 204 257 334 453 646 993 1.706 | 3.500 | 9.486

Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la formula de poblacidn finita, ya
que se contaba con una poblacion inferior a 100.000, el cual dio como resultado
378 que es el namero de encuestas que se realizaron a los pobladores de la
parroquia de José Luis Tamayo incluido comerciantes, ama de casa, jefes de
hogar, jovenes, estudiantes, adultos mayores entre otros. Cantidad, que se estima

apropiado para el levantamiento de informacion sobre el tema que se investiga.
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2.3 Disefio de Recoleccion de Datos.

Para la realizar la recoleccion de datos se utilizo la entrevista estructurada con
preguntas abiertas que permiten al entrevistado ampliar su respuesta en relacién a
la informacion solicitada, para su aplicacion se realizaron llamadas telefénicas a
dichas dependencias, realizando contacto con uno de sus funcionarios solicitando
una reunion para poder aplicar la entrevista en horario de oficina, solicitud que fue
aceptada, para posteriormente pactar la cita. A la hora de aplicar las entrevistas se
utilizé un celular con grabador de voz para captar las opiniones de los
entrevistados, las mismas que tuvieron un duracién de una hora, posteriormente se
descodificé las respuestas y se realizo el respectivo analisis en base a las

opiniones de los actores claves. Los entrevistados fueron los siguientes:

Cuadro N° 3 Muestra de entrevista

CINSTITUTO |  CARGO |  NOMBRE

GAD. Mpmmp 2 do Director de Turismo Lcdo. Otto Laman.
Salinas |
G.A.D. Municipal de Concejal de La Parroquia |

Salinas . De José Luis Tamayo #ra. Juliana Rosales.

_: Gal. P?.rroqmal de Josc  Presidente (Primer Vocal) | Sr. Valentin Soriano.
Luis Tamayo ! :

' G.A.D. Parroquial de josé"é‘i?iée;bf551déﬁté '(Ség‘iiﬁdo”f RS R i b
« Tui[aive | Vocal) Sra. Mishel De La Cruz.

. Técnica de promocion

Ministerio de Turismo W . Ing. Paulina Le6n Castro
turistica |
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De igual manera, se utilizé la encuesta para obtener una mejor informacion, la
misma que se aplicd a los habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo, con la
finalidad de conocer cudles son los factores que influyen en el turismo de manera
positiva y negativa, puestos que estas personas palpan de forma mas cercana los
problemas que afectan a que dicho lugar no pueda tener un desarrollo adecuado.
La muestra es una parte de la poblacion la cual nos sirve como estudio para el
proyecto de investigacion, en el que se obtendrd informacién confiable y veras de

los problemas ocurridos en la parroquia.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION.

Resultado de las entrevistas aplicadas a las autoridades de turismo del GAD

cantonal, parroquial y Ministerio de Turismo

Con el propdsito de obtener una mejor informacién que ayude en el tema del
proyecto de investigacion, se realizd entrevistas a cinco personas muy
importantes, tres de ellas en el ambito turistico y las dos mas en relacion al
conocimiento de la parroquia de José Luis Tamayo, aportando asi con sus
conocimientos que han obtenido a lo largo de su trayectoria como servidores

publicos, donde se le realizaron las siguientes preguntas.

En la parroquia José Luis Tamayo se realizan actividades de turismo ;Cémo
considera la implicacion de los agentes locales (prestadores de servicios

turisticos y de apoyo) en beneficio del desarrollo turistico?

Los entrevistados en relacidn a esta pregunta mencionaron que de manera
unanime que la implicacién realizada en beneficio del turismo ha sido favorable,
ya que desde ambos grupos se ha coordinado en conjunto y de manera exitosa la
organizaciéon de eventos, culturales, ferias gastronomicas, juegos recreativos,
celebraciones civicas, fiestas patronales, presentacion de artistas y otros de

entretenimiento, creando oferta turistica, en este sentido se evidencia por parte de



los actores que su implicacion es positiva y fundamental para el impuso del

desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo.

(Cémo considera la direccion y gestion turistica que se realiza en beneficio

del desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo?

Las autoridades en su gran mayoria respondieron que la direccion y gestion
turistica que se realiza en José Luis Tamayo ha sido positiva durante los tltimos
afios debido a la visidén que se tiene por parte de quienes administran el turismo,
ya que segun las respuestas, se han llevado acciones como; la creacion y
desarrollo de nueva oferta turistica, la gestion de recurso para financiar la cultura,
realizar promocion y difusion, ademds de buscar mejorar la calidad de los
servicios que se ofertan a pesar de contar con poco presupuesto para realizar estas
actividades en esta parroquia, por lo tanto se muestra el interés por parte de los

administradores del turismo en querer realizar acciones en beneficio del turismo.

.Como considera la implicacion de la poblacién local en beneficio del

desarrollo turistico?

De acuerdo a la mayoria de entrevistados califica de manera negativa la
participacion de la comunidad en proyectos que promuevan el turismo, debido a
la forma de pensar de los habitantes, el poco interés hacia el turismo como
actividad econdmica, la falta de informacidn y conocimiento del lugar procedente,
la escaza conciencia del cuidado de atractivos, el cual provoca que se deterioren y
este pierda su valor, y que son aspectos que merman posibilidades de desarrollo

turistico al no participar este activamente en los procesos de empoderamiento de
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esta actividad para la generacion de nuevos emprendimientos dentro de la

comunidad a partir del turismo.

,Como considera la comunicacion y colaboracion las autoridades de turismo
(GAD cantonal, Parroquial y Ministerio de turismo), prestadores de
servicios turisticos y comunidad local en beneficio del desarrollo del turismo

de la parroquia José Luis Tamayo?

Los entrevistados mencionaron que en la actualidad si existe comunicacion y
colaboracion entre los diferentes actores a la hora de realizar acciones en
beneficio del turismo, considerandola como positiva, sin embargo, destacan el
poco involucramiento da la comunidad local que poco o nada hace por
involucrarse en el desarrollo del turismo afectando de manera negativa ciertos
proyectos que son de interés comun y que benefician directamente a ellos como

habitantes de la parroquia José Luis Tamayo.

;Qué otros aspectos que afecten negativamente o positivamente al desarrollo

turistico destaca?

Los entrevistados en su gran mayoria coincidieron en sus respuestas al mencionar
que el aspecto cultural que presenta la parroquia es uno de los més importantes,
puesto que la parroquia cuenta con costumbre, y tradiciones autdctonas de la zona,
que se han conservado a través del tiempo, ademés de una gran creencia religiosa,
debido al gran niamero de fieles catolicos que alli existen, por lo tanto, basado en
estas caracteristicas se destaca al factor histoérico — cultural como un elemento

relevante en el desarrollo del turismo de la parroquia José Luis Tamayo
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Mientras que, como aspectos negativos se destaco a la inseguridad que se presenta
en José¢ Luis Tamayo, puesto que por la existencia de bares, el consumo de
alcohol y drogas, mas el escaso control de la buenas practicas de manufacturas en
restaurantes y puestos de comidas del sector, estos aspectos representan un
aspecto negativo para turismo, entonces a partir de aquello se destaca este
elemento como un impedimento para el desarrollo turistico ya que el turista busca

la seguridad de su persona y de los suyos a la hora de realizar una visita.

Resultado De La Observacion Aplicada En La Parroquia José Luis

Tamayo

Al realizar la aplicacién de la guia de observacidon en la parroquia José Luis
Tamayo se pudo determinar que tienen aspectos positivos y negativos que de

alguna manera afectan el desarrollo turistico de esta localidad siendo estos los

siguientes:

Al evaluar el Potencial turistico se pudo apreciar que esta parroquia cuenta con
recursos naturales — culturales como las albarradas y la observacion de aves que
han sido poco aprovechadas, la primera porque representa un elemento de la
forma de vida con el que convivio por aflos la poblacion local, y el segundo por la
gran cantidad de especies migratorias que llegan a la piscina de Ecuasal que bien
podrian convertirse en un referente para el desarrollo del aventurismo dentro de

la provincia de Santa Elena

Dentro de las facilidades de acceso se pudo evidenciar que la parroquia cuenta con

asfaltado vial, tanto en vias primarias como secundarias, asi como paraderos,
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rompe velocidades, sefializacion tanto vertical como horizontal y varias
cooperativas de transporte que circulan con frecuencia por el centro de la
parroquia, entonces, basandose el investigador en estas caracteristicas presentadas,
se establece como un factor positivo para el desarrollo del turismo en José Luis
Tamayo debido a que en la actualidad el turista valora en gran medida poder

acceder de manera rapida y directa hacia los atractivos turisticos.

Posteriormente, al observar la seguridad se hizo énfasis en varios elementos que
la componen como la seguridad en el turismo, en este caso, los relacionados con
la proteccion del visitante en el destino, entre estas; la seguridad publica,
seguridad médica, y la seguridad de los servicios turisticos, y a pesar de que esta
es subjetiva e interpretada de diferentes maneras de acuerdo a la persona, se pudo
determinar que ésta no estd presente en su totalidad a pesar de contar con una
unidad de UPC comunitaria, presenta inseguridad, debido por la no presencia de
personal no solo policial, sino también de otros entes que prestan sus servicios y
que realizan el control a favor de la comunidad y por ende del turista, valorandose
esta con un nivel de significancia bajo, siendo entonces un factor negativo que

influye directamente en el desarrollo turistico.

Se observo la presencia de atractivos turisticos como las playas Costa de Oro,
Mar Bravo, Punta Carnero, las piscinas de Ecuasal, el parque recreacional Vicente
Rocafuerte, la iglesia San Rafael, las piletas de extraccion de sal artesanal, el
parque central de la parroquia, seis grupos culturales, el paseo turistico los
Samanes y las albarradas que por su importancia cultural destacan dentro de esta

comunidad, los mismos que tienen gran atractividad y son accesibles y que
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representan en manera conjunta parte de la oferta turistica del cantén, ademas, se
encuentran en buen estado para la acogida del turista, por lo tanto, se convierte en

uno de los factores que mas aporta de manera positiva, convirtiéndose en la base
fundamental para los otros factores y para el desarrollo turistico de la parroquia

José Luis Tamayo.

Se pudo evidenciar a través de la observacion que el equipamiento e
infraestructura turistica (alojamiento, restauracidn, recreacion y esparcimiento)
con el que cuenta la parroquia José Luis Tamayo es de dos establecimientos de
hospedaje (hospedaje familiar Santa Paula, hostal Terramar) tres restaurantes y
locales de comida rapida, bares, karaokes y discotecas que hacen presencia por las
noches. De acuerdo a estos datos, se establece presencia de equipamiento €
infraestructura dentro de la parroquia, vale recalcar, que por la aproximacion a la
cabecera cantonal de Salinas estos son minimos, sin embargo, prestan sus

servicios a los visitantes.

Otro de los factores evaluados, es la infraestructura general existente que
constituye la base de sustentacién para el desarrollo de cualquier sector y por ende
del turismo. Se pudo determinar que dentro de la parroquia se cuenta con un
sistema vial de rutas y caminos asfaltados, redes eléctricas, comunicacion e
internet, centro de salud, transporte terrestre y servicios bésicos como el agua
potable, alcantarilladlo y recoleccion de residuos, sin embargo, a pesar de contar
con todos estos elementos, estos servicios no son totalmente eficientes como para

ser valorados altamente de manera positiva.
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En lo relacionado a la Conservacion del medio ambiente, se pudo observar la
presencia de residuos tanto solidos como liquidos en los atractivos como en
lugares cercanos a los mismos, especialmente en las albarradas por la
acumulacion de basura, ademas, se pudo evidenciar la no presencia de alguna
planificacion o instrumento para combatir estas situaciones, por lo que de manera
general este factor no aporta significativamente, convirtiéndose en un aspecto

negativo para €l desarrollo del turismo en la parroquia José Luis Tamayo.

Los entrevistados consideran que todos los atractivos han sido reconocido
nacionalmente ya que se han realizados eventos en los que se han invitado a
personas externas a la provincia dando asi a conocer los potenciales con que
cuenta el lugar, pero también recalcaron que la parroquia se encuentra en un
proceso de desarrollo por esta razén ain se estd trabajando en la promocion y
reconocimiento de los atractivos a nivel nacional. Finalmente mencionaron que
uno de los mds reconocido es el parque recreacional Vicente Rocafuerte ubicado
en el barrio con el mismo nombre, puesto que en este lugar se realizar muchos
eventos uno de ellos la eleccion de la reina, asi mismo enfatizaron que se busca

que las albarradas sea reconocidas aun mas por el valor que representa en el sitio
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Analisis de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia de José
Luis Tamayo.

Tabla 1 Género
Datos Frecuencia Porcentaje
Femenino 219 57.9
Masculino 159 42.1
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracion N° 1 Género
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Segun los datos obtenidos en las encuestas que se realizaron a los pobladores de la
parroquia de José Luis Tamayo, di6 como resultado que se encuesto en mayor
parte a personas del género femenino puesto que las encuestas fueron realizadas
en un horario laboral y la mayor parte del sexo masculino se encontraban en su

lugar de trabajo.
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Tabla 2 Edad

Datos Frecuencia | Porcentaje
15-20 78 20.7
21-25 119 31.6
26-30 58 15.4
31 - mas 123 32.3
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracion N° 2 Edad
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.
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El rango de edades entre los 21 y 25 afios de edad son personas jévenes a quienes
se encuestaron, puesto que, con nuevas ideas pueden ayudar a un mejor desarrollo
del lugar, asi mismo estdn los habitantes de entre mas de 30 afios, ya que estas
personas son adultas y conocen mas la parroquia por lo que basdndonos en sus
conocimientos y experiencia se podria llegar a tener mucha mas informacion de lo
que sucede dentro de la misma. Por esta razon, se ha tomado en cuenta a estos dos

segmentos.
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Tabla 3 Estado Civil

Datos

Frecuencia

Porcentaje

Soltero

161

42.5

Casado

116

30.8

Divorciado

50

132

Viudo

51

13.5

Total

378

100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustracion N ° 3 Estado civil
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.
Segun los resultados de las personas encuestadas la mayoria son solteros, cabe
recalcar que muchos de estos jovenes son estudiantes, seguido podemos observar

que también existe en mayor parte que las personas son casadas, mientras que con

porcentajes inferiores tenemos que son habitantes divorciados y viudos.
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Tabla 4 ;Conoce Ud. si los atractivos con los que cuenta la parroquia José
Luis Tamayo se han promocionado turisticamente?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 208 54.9
No 170 45.1
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracion N° 4 ;Conoce Ud. si los atractivos con los que cuenta la parroquia José
Luis Tamayo se han promocionado turisticamente?
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Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Con respecto a la pregunta se dio como resultado que en su mayor parte las
personas encuestadas respondié que si conocen que haya existido una promocion
de los atractivos en la parroquia, por otro lado, sin mucha diferencia los lugarefios
aseguran que no tienen conocimiento de que se promocione dicho lugar. Esto se
da a la poca informacién que el G.A.D. parroquial de José Luis Tamayo ofrece a

sus habitantes.
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Tabla § ;Considera Ud. que el turismo ayuda a la actividad econémica de la

parroquia?
Datos ‘ Frecuencia | Porcentaje
Si 510 84.2
No 39 15.8
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustraciéon N °S ;Considera Ud. que el turismo ayuda a la actividad
econdmica de la parroquia?
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Fuente: Habitantes de la parfoquia de José Luis Tamayo'

Elaborado por: Ronney De La Cruz T.
Los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo respondieron que el turismo si
ayudaria a una mejor actividad econdmica, puesto que muchos de ellos ejecutan
actividades relacionadas al turismo, ya que la mayoria trabajan como vendedores
de artesania y comida en las playas del cantén Salinas. Por otro lado, una
minuscula parte de los habitantes no estaban de acuerdo en que el turismo ayude a

la economia de la parroquia, en mucho de los casos se da porque no se relacionan

con a la actividad turistica.

30



Tabla 6 ;Cree Ud. que los negocios localizados en la parroquia cubren con
las necesidades de los turistas?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 132 35.0
No 246 65.0
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Iustracion N° 6 ;Cree Ud. que los negocios localizados en la parroquia cubre
con las necesidades de los turista?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Los resultados que se obtuvieron por parte de los habitantes fueron que los
negocios localizados en la parroquia no cubren con las necesidades de los turistas,
esto se debe a que la parroquia estd en proceso de un desarrollo por ende no
cuenta con todo los servicios necesarios, mientras que la otra parte de los
encuestados expresaron que la parroquia cuenta con minimo dos restaurantes que
forman parte de la historia de Muey por el tiempo que lleva funcionando y que

hasta la actualidad son unos de los maés visitados por habitantes de la provincia.
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Tabla 7 De los siguientes factores que se mencionan a continuacion, ;Cuales
cree que son los que influyen en el desarrollo turistico de la parroquia?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Factor social 31 8.3
Factor cultural 155 41.0
Factor ambiental 85 202
Factor econdomico 64 16.9
Factor politico 14 3.8
Factor educacional 29 7.9
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustracién N° 7 De los siguientes factores que se mencionan a continuacién.
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Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Segun las encuestas realizadas a los pobladores se obtuvieron como resultado que
el factor cultural es el mas influente en el desarrollo de la parroquia, puesto que el
lugar cuenta con una riqueza cultural e histdrica que puede ser aprovechada para

atraer a los turistas, asi mismo se obtuvo que el que menos influye es el factor

politico.

32



Tabla 8 De los siguientes criterios, ;Cuales cree que ayudaria a un buen
desarrollo de la parroquia José Luis Tamayo?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Vias de acceso 71 18.8
Servicios basicos 68 18.0
Empleo 159 42.1
Condicion econémica 80 211
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracién N° 8 De los siguientes criterios. ;Cudles cree que ayudarian a un
buen desarrollo de la parroquia José Luis Tamayo?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo

Elaborado por: Ronney De La Cruz T.
De acuerdo con el levantamiento de informacion los encuestados respondiera que
el empleo ayudaria a un buen desarrollo de la parroquia puesto que se
incrementaria las plazas de trabajo, en segundo lugar se resalta la condicién

econdmica, asi mismo en un tercer puesto se observa las vias de acceso y

finalmente los servicios basicos.
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Tabla 9 ;Considera Ud. que el factor cultural es uno de los mas importantes
para que la parroquia pueda promocionarse turisticamente?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 344 91.0
No 34 9.0
Total 378 100.0

Tustracion N°9 ;Considera Ud. que el factor cultural es uno de los mas
importantes para que la parroquia pueda promocionarse turisticamente?
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Segtin datos proporcionados por los habitantes, se obtuvo como resultado que en
un grupo mayoritario considera que el factor cultural es muy importante para que
la parroquia pueda desarrollarse turisticamente, debido a que el lugar cuenta con
una historia que forma parte de la cultura de Muey (albarradas), asi mismo las
tradiciones como el via crucis en vivo, dia de los difuntos son eventos que llaman
la atencion de los turista , mientras que solo un grupo minoritario respondié que

este factor no ayudaria en la promocion del lugar.
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Tabla 10 ;De qué manera se ha promocionado los atractivos de la zona?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Tripticos 35 9.4
Redes sociales 177 46.2
Videos 51 13.5
comunicado de prensa 26 7.1
No se los han promocionados 89 287
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracién N° 10 ;De qué manera se ha promocionado los atractivos de la
zona?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis i‘afnaj}o
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Segin las encuestas realizadas dieron como resultado que los atractivos s¢ han
promocionados por medio de las redes sociales mientras que con un porcentaje
menor respondieron que se lo ha hecho por medio de la prensa. Cabe recalcar que
muchos de sus moradores indicaron que la promocion solo era por el momento en
este caso la inauguracion de algunos de sus atractivos de ahi en adelante no se ha

hecho nada que se relacione a lo publicitario.
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Tabla 11 ;Cree Ud. que la cultura de la parroquia José Luis Tamayo sea el
eje para atraer a los turistas?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 316 83.8
No 62 16.2
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustracién N © 11 ;Cree Ud. que la cultura de la parroquia José Luis
Tamayo sea el eje para atraer a los turistas?
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' Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.
Del total de los encuestados con respecto a que si la cultura sea el eje para atraer a
los turistas respondié que si en su mayoria, teniendo en cuenta que la parroquia
posee una cultura que puede ser llamativa y de mucho interés para los turistas, por
lo contrario una pequefia parte no esta de acuerdo con esta pregunta puesto que su
respuesta fue negativa, cabe recalcar que muchos de los habitantes no conocen de

la cultura del lugar en donde viven esto se debe a que no han recibido informacion

adecuada por parten de las entidades competentes.
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Tabla 12 ;Cual es su ocupacioén actual?

Datos Frecuencia Porcentaje
Artesano 23 6.4
Estudiante 104 2L
Albaiiil 51 13.5
Mecanico 9 2:3
Comerciante 92 24.4
Ama de casa 48 12.8
Servidor publico 235 6.8
Asistente doméstica 7 4.5
Soldador 9 23
Total 378 100.0
Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.
Tlustracion N °12 ;Cual es su ocupacion actual?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.
La informacién obtenida por los habitantes de la parroquia en cuanto a la
ocupacion dio como resultado que la mayoria son estudiantes muchos de ellos

estan atravesando sus estudios superiores y comerciantes los mismo que laboran

en las playas de Salinas o vendiendo helados por las calles de José Luis Tamayo.
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Tabla 13 ;Cuil es su nivel de ingreso econémico existente?

Datos Frecuencia | Porcentaje
No tiene ingresos 114 30.1
Menos de $366 41 10.9
$367-$400 153 40.2
$401-$434 19 53
$435-$500 10 2.6
Mas de $501 41 10.9
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracion N °13 ;Cuail es su nivel de ingreso econémico existente?
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Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Podemos destacar que la mayoria de sus habitantes ganan un sueldo basico
mensual el mismo que le permite solventar los gastos de sus hogares, por otra
parte existe un porcentaje alto como se puede observar en la ilustracion N° 13 de
lugarefios que no tienen ingresos esto se debe a que la mayoria son estudiantes y

no laboran en ningun establecimiento.
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Tabla 14 ;Promocionar a la parroquia turisticamente, aumentaria las plazas
de trabajo en la zona?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 340 89.8
No 38 10.0
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustracion N °14 ;Promocionar a la parroquia turisticamente, aumentaria las
plazas de trabajo en la zona?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo

Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Los datos obtenidos reflejan que promocionar a la parroquia José Luis Tamayo
turisticamente si aumentaria las plazas de trabajo en el lugar, ya que se

incrementaria el nimero de visitantes y por consiguiente surgirian nuevos

negocios turisticos
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Tabla 15 ;/Cual de los servicios basicos la hace falta a la parroquia José Luis

Tamayo?
Datos Frecuencia | Porcentaje
Agua 15 4.1
Electricidad 7 1.9
Teléfono 23 6.0
Recoleccion de basura 67 1
Red sanitaria 179 47.4
Alcantarillado fluvial 87 22.9
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracién N° 15 ;Cual de los servicios basicos le hace falta a la parroquia
José Luis Tamayo?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Lhu'isiTiarrhéiy’é
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Uno de los problemas con que cuenta la parroquia José Luis Tamayo es que no
posee una red sanitaria en todo su territorio, lo que provoca que este sea un factor
negativo para el desarrollo del turismo, por otra le hace falta el servicio eléctrico.
Cabe recalcar que otro dato importante es que un 23% indico que a este lugar le
hace falta alcantarillado fluvial, dado que en épocas de lluvia muchos lugares de

la zona sufren inundaciones.
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Tabla 16 ;Cémo se encuentran las vias de acceso?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Buenas 84 22,2
Regular 227 60.2
Malas 67 177
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustracién N © 16 ;Como se encuentra las vias de acceso?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

La informacién obtenida por los habitantes encuestados arrojé que las vias de
acceso de la parroquia se encuentran en un estado regular, por otra parte sefialaron
que dichas vias se encuentran en mal estado, dado que actualmente solo se han

mejorado la via de ingreso principal dejando a un lado las vias alternas que

permite adentrarse al lugar.
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Tabla 17 ;Existe un atractivo turistico en la zona que restringe el ingreso en
un horario limitado?

Datos » Frecuencia | Porcentaje
Si 203 53.8
No 178 46.2
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Tlustracién N © 17 ;Existen un atractivo turistico en la zona que restringe el
ingreso en un horario limitado?
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Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Segtin los resultados de las encuestas realizadas a los pobladores de la parroquia
José Luis Tamayo mostraron que si existen atractivos de la zona que restringe el
ingreso en un horario limitado uno de ellos el parque recreacional Vicente
Rocafuerte, mientras que otra parte de los habitantes seflalo que no tiene
conocimiento que exista un limite de tiempo para poder ingresar a estos lugares,

puesto que la mayoria de estos sitios son abiertos y no tienen cerramiento.
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Tabla 18 ;Los entes gubernamentales encargados de la gestion turistica han
desempeiado correctamente su cargo?

Datos Frecuencia | Porcentaje
Nada 48 12.8
Poco 108 28.6
Regular 215 56.8
Mucho 7 19
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustracion N °18 ;Los entes gubernamentales encargados de la gestion
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turistica han desempefiado correctamente su cargo?
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Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Segtin los resultados de las encuestas indico que los entes gubernamentales

encargados de la gestion turistica en la parroquia han desempefiado su cargo de

una forma regular, esto se da porque aun existe la falta de organizacién entre los

directivos principales del G.A.D. de José Luis Tamayo.
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Tabla 19 ;Tiene conocimiento si en la parroquia existen convenios con otras
empresas (entes) publicas o privadas que ayuden a mejorar la promocion del

turismo?
Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 102 o7
No 276 72.9
Total 378 100.0

Fuente: Habitantes de la parroquia de José Luis Tamayo
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

Ilustracion N ° 19 ;Tiene conocimiento si en la parroquia existe convenios
con otras empresas (entes) publicas o privadas que ayuden a mejorar la
promocion del turismo?
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Fuente: Habitantes de la parroquié de José Luis Tarr‘laydr
Elaborado por: Ronney De La Cruz T.

De las encuesta realizadas en la parroquia José Luis Tamayo, dieron como
resultado que la mayoria no tiene conocimiento de que existan convenios con
otras empresas ya sean publicas o privadas, esto se debe a que el G.A.D.
parroquial no realiza un rendicion de cuenta adecuada puesto que muchos de sus
habitantes resaltaron que no son informados del dia en que se realiza este tipo de

reunion.
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3 Analisis de Datos.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se realizaron se obtuvo
lo siguiente:

e En respuesta a que si el turismo ayuda a la actividad econémica de la
parroquia, en su gran mayoria respondieron de una forma positiva, solo
una minuscula parte considera que no es asi, esto se debe a que en la
actualidad existen muchas areas que se han recuperado tal es asi la
albarrada del barrio Centenario y la remodelacion del parque central de la
zona, asi mismo las nuevas vias de acceso que permiten el ingreso a los
atractivos es otro de los puntos por el cual el turismo permita mejorar la
actividad turistica.

e En cuanto al tema de cuales son los factores que influyen en el desarrollo
turistico de la parroquia, considerando el criterio de los habitantes se
puede resaltar el factor cultural, factor ambiental y factor econdmico como
los mas importantes en el desarrollo del tema a investigar.

e FEn relacion al factor cultural se considera que es uno de los mas
importante, puesto que la parroquia de José Luis Tamayo posee una
cultura muy amplia que necesita ser expuesta a la vista de los turista; no se
debe olvidar que las albarradas en si ya poseen un valor muy alto para toda
la provincia, el mismo que seria el eje principal para poder promocionar a
dicho lugar como un atractivo turistico, sin dejar a un lado las comidas

ancestrales ya que muchas de ellas elaboradas a base del tamarindo.
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3.1 Limitaciones.

e La poca informacioén con que cuenta la parroquia de José Luis Tamayo
referente a: datos estadisticos del niimero de turistas que ingresan al lugar,
numeros de atractivos culturales, naturales e histoéricos con que posee;
pocos estudios realizados enfocandose al desarrollo turistico; escaso
levantamiento de informacién realizado por los entes gubernamentales,
etc. Hizo que se dificultara la recoleccion de datos, puesto que la mayor
parte de la investigacion fue basada en los conocimientos de las personas
encargadas de la gestion turistica del G.A.D de Salinas y de la parroquia
mediante las entrevistas realizadas, asi mismo de las encuestas que se les
realizo a los habitantes del lugar.

e La disponibilidad de tiempo que las autoridades del G.A.D. de Salinas y
de la parroquia disponian, puesto que en muchas ocasiones estaban
ocupados realizando sus labores diarias y era dificil tener una entrevista
para obtener informacion que era de importancia para la investigacion, por

lo que se tuvo que visitar a dichas autoridades en varias ocasiones.
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Conclusiones.

o Se pudo identificar de acuerdo a la investigacion realizada, que los
factores que inciden en el desarrollo turistico de la parroquia José Luis
Tamayo son: el Potencial turistico que esta posee, las facilidades de
acceso hacia los tractivos y la parroquia , la seguridad del destino, los
atractivos turisticos existentes, el equipamiento e infraestructura turistica
(alojamiento, restauracion , recreacion y esparcimiento), la Infraestructura
general, los servicios de apoyo y complementarios, la conservacion del
medio ambiente, la Implicacion de los agentes locales (prestadores de
servicios turisticos y de apoyo), la direccion y gestion turistica, la
Implicaciéon de la poblacion local y la comunicacion y colaboracion las
autoridades de turismo los mismos que inciden tanto de manera positiva y
negativa.

e Se determind que los atractivos culturales de la parroquia José Luis
Tamayo son los mas importante y fundamentales para poder promocionar
al lugar como un destino turistico, segun expresaron los expertos en el
tema a quienes se les realizo la entrevista y la poblacion a la que se
encuesto la historia de las albarradas juega un papel muy importante en la
historia y cultura del lugar, asi mismo, las tradiciones como la procesion
del via crucis y el dia de los difuntos son eventos que de manera positiva
mejoraria la afluencia de turista en un futuro.

e Se determind de que los factores que inciden positivamente en el

desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo son; el potencial
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turistico que estd asociado a los atractivos turisticos que presenta esta
localidad, los atractivos turisticos, la infraestructura general, la implicacion
de los agentes locales (prestadores de servicios turisticos y de apoyo), la
direccion y gestién turistica, la comunicacion y colaboracion las
autoridades de turismo y el aspecto histérico - cultura existente en la
parroquia, destacando ademas que a pesar de ser catalogados estos factores
como positivos, estos presentan debilidades que podrian mermar su
aportacion al turismo dentro de esta localidad.

Se establecid que los factores que inciden de forma negativa en el
desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo son; la seguridad que
existe debido a inexistencia de control en atractivos y servicios turisticos,
el equipamiento e infraestructura turistica ( alojamiento, restauracién ,
recreacion y esparcimiento) debido a la baja presencia de estos, la
conservacion del medio ambiente por la presencia de desechos solidos y
liquidos en lugares cercanos a los atractivos e implicacion de la poblacion
local debido al poco al interés que estos presentan en beneficio del

turismo.
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Recomendaciones.

Se recomienda realizar investigaciones mucho mas especificas, en torno a
cada factor identificado a efectos de determinar la situacién y el impacto
real de los mismos en la parroquia José Luis Tamayo, con el objeto de que
se realicen propuestas de gestion que fortalezcan cada uno de estos
elementos, para su aportacion al desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Jos¢ Luis Tamayo y el canton Salinas de manera general.

Se recomienda que el G.A.D. de la parroquia le dé mas importancia al
turismo cultural rescatando las historia de las albarradas, el por qué se lo
conoce comunmente como Muey a este lugar, las tradiciones
gastronomicas como el seco de chivo con tamarindo, tradiciones
culturales, juegos tradicionales entre otras. Tratando asi de conservarlas y
mantenerlas para las futuras generaciones.

Se debe ampliar el estudio a cada uno de los factores positivos
determinados, y a través de estar crear mecanismos que fortalezcan las
debilidades presentadas a efectos de potenciar y aprovechar el potencial
turistico que tiene los atractivos de la parroquia José Luis Tamayo para
fomentar su oferta turistica y ofrecer al visitante una experiencia agradable
dentro del destino, ademas de ampliar

Se recomienda estructurar mecanismos o estrategias de mitigacién que
permitan aumentar la seguridad del destino, especialmente en atractivos y
en la calidad de los servicios turisticos, asi mismo en sensibilizar a la

poblacién local para que desarrolle una participacion mas activa y
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emprendedora en beneficio del turismo, sin descuidar el medio ambiente
que otro de los factores que afecta gravemente no solo a la parroquia José

Luis Tamayo, sino a la provincia de manera general.
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JOSE LUIS TAMAYO

G.A. D. PARRCQUIAL

REGISTRO OFICIAL No. 303, del 19 DE OCTUBRE DEL 2010

Oficio 158- GADPRJLT-2018

José Luis Tamayo, 17 de septiembre del 2018

Lcda.

Paola Peralta Mendoza

DIRECTORA DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Ciudad.-

De mis consideraciones:

El Gobierno Auténomo Descentralizado de esta localidad les hace llegar un extensivo
saludo y a la vez aprovecha esta oportunidad para expresarle lo sigutente:

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio de la estudiante RONNEY ALESSANDRO DE LA CRUZ
TIGRERO; de la Carrera HOTELERIA Y TURISMO de la UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA, y una vez analizada la propuesta de tema del trabajo de
investigacion: “FACTORES QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO “ MUEY” CANTON SALINAS, se procede a la
aprobacion de la solicitud, comprometiéndose a brindar la apertura, el apoyo y la
informacién necesaria para el desarrollo del respectivo proyecto aulico.

Ademas autorizamos hacer uso de la informacién obtenida para los fines pertinentes a la

elaboracién y ejecucion del trabajo de investigacion.

Por la atencion que le dé a la presente, me suscribo de usted reiterandole mis sentimientos
de alta consideracion y estima.

DIOS PATRIA Y LIBERTAD
Atentamente;- -

Valentin Sq’r/ano S@rlano

PRESIDENTE DEL GOBIERNO ’PARROQUIAL JLT
CONSEJERO\.PROVINCIAL ’

CC.: archivo ST TR

Direccion: Barrio Centenario Av. 9 y calle 12 Telf:2779027  e-mail: jpjoseluistamayo@hotmail.com  www.jltmuey.gob.ec

JOSE LUIS TAMAYO - SANTA ELENA - ECUADOR
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Anexo 2 Entrevistas a las autoridades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

Objetivo: Determinar cuéles son los factores positivos y negativos del desarrollo turistico

de la parroquia José Luis

Se agradece su participacion y todas las respuestas se trataran confidencialmente.

Nombre:

Institucion:

1. En la parroquia José Luis Tamayo se realizan actividades de turismo ;Coémo considera
la implicacion de los agentes locales (prestadores de servicios turisticos y de apoyo) en

beneficio del desarrollo turistico?




2. (Cémo considera la direccion y gestion turistica que se realiza en beneficio del

desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo?

3. (Coémo considera la implicaciéon de la poblacion local en beneficio del desarrollo

turistico?

4. Coémo considera la comunicacion y colaboracién las autoridades de turismo (GAD
cantonal, Parroquial y Ministerio de turismo), prestadores de servicios turisticos y
comunidad local en beneficio del desarrollo turistico de la parroquia José Luis

Tamayo?

5. ¢Qué otros aspectos que afecten negativamente o positivamente al desarrollo turistico

destaca?

Gracias por su colaboracion



Anexo 3 Modelo de encuestas

Objetivo General: Identificar los factores que inciden en el desarrollo turistico de la parroquia Jos¢
Luis Tamayo "Muey", canton salinas, mediante la aplicacion de indicadores que contribuyan al
desarrollo sostenible de la comunidad.

1.- Género

1. Femenino D 2. Masculino \:}
2.- Edad

1. 15-20 3. 26-30

2. 21-25 4, 31y mas

3.- Estado Civil

1. Soltero 3. Divorciado

2. Casado 4. Viudo

4.- ;Conoce usted si lo atractivos con los que cuenta la parroquia José Luis Tamayo se
han promocionado turisticamente?

L [ ] 2. No ]

5.- (Considera usted que el turismo ayuda a la actividad econémica de la parroquia?

1. Si 2% No
6.- {Cree usted que los negocios localizados en la parroquia cubren
con las necesidades de los turistas?

I. i 2. No I_—_]

7.- De los siguientes factores que se mencionan a continuacion ;Cudles cree que son los que influyen
en el desarrollo turistico de la parroquia?

Factor
1. Factor social 4, econdémico
2. Factor cultural 5. Factor politico
Factor Factor
3. ambiental 6. educacional

8.- De los siguientes criterios, ;Cudles cree que ayudaria a un buen desarrollo de la parroquia José Luis

Tamayo?
Vias de
1. acceso 3. Empleo
Servicios Condicion
2. Dbasico 4, econdmica




(Considera usted que el factor cultural es uno de los méas importantes para
9.- que la parroquia pueda promocionarse turisticamente?

L si [ ] 3. No [ ]

10.- ; De qué manera se ha promocionado los atractivos de la zona?

I si [:] 2. No [::]

I1.- Cree usted que la parroquia cuenta con atractivos que se puedan promocionar turisticamente

I Comunicado de
© Tripticos 4. prensa
2 No se los han
" Redes sociales 5. promocionado
3. Videos
12 Cree usted que la cultura de la parroquia de José Luis Tamayo sea el eje

para atraer a los turistas?

I si D 3. No I:]

13 (Cual es su ocupacién actual?

Servidor
1. Artesano 4.  Mecanico 7.  publico
Asistente
2. Estudiante 5. Comerciante 8. domestico
Albaiiil 6. Ama de casa 9.  Soldador
13. ;Cual es su nivel de ingreso econémico existente?
Menos de
. $366 4. $435 - $500
2. $367-$400 5. Mas $501
$401-3434 6. No tiene ingresos

14. ;Promocionar a la parroquia turisticamente, aumentaria las plazas de trabajo en la zona?
1. Si D 2. No
15. (Cual de los servicios basicos le hace falta a la Parroquia José Luis Tamayo?

1. Agua 3. Teléfono 5. Red sanitaria
Recoleccion de Alcantarillado
2. Electricidad 4. basura 6. fluvial

16. (Cdémo se encuentran las vias de acceso?

1. Buenas 3. Malas |:|

2.  Regular

17 ¢ Existe un atractivo turistico en la zona que restringe el ingreso en un horario limitado?
1.- Si D 2. No

18 ;Los entes gubernamentales encargado de la gestion turistica han desempefiado correctamente su cargo?

) Nada 4 Mucho

2. Poco

Regular
. Tiene conocimiento si en la parroquia existen convenios con otras empresas (entes) publicas o privadas
19 queayudena me?orar la promocién del turismo?

1 Si 2. No |___‘



Anexo 4 Guia de observacion

Fecha de Observacion: 05 de agosto del 2017

Objetivo de la observacion: Evaluar de manera positiva o negativa los factores

desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo

N° | INDICADOR POSITIVO | NEGATIVO OBSERVACION
1 Potencial turistico 5 Presencia de recurso naturales y culturales
2 Facilidades de acceso 8 Red de carreteras primarias y secundarias
3 Seguridad 3 Presencia de un UPC, inexistencia de control en atractivos y
servicios turisticos.
4 Atractivos turisticos 6 Existencia de atracciones naturales y culturales
S Equipamiento e Baja presencia de establecimientos hoteleros, de alimentos y
infraestructura turistica bebidas y recreacion y esparcimiento de baja categoria
( alojamiento, 5
restauracion , recreacion
y esparcimiento)
6 Infraestructura generales S Presencia de centro de atencion médica, Sistema vial,
servicios basicos, comunicacion.
7 Conservacion del medio 3 Presencia de desechos solidos y liquidos en lugares

ambiente

cercanos a los atractivos.




Significado. Se refiere a la importancia relativa o al sistema de referencia utilizado para

evaluar el impacto.

indice|Nivel o significado

>8 MUY ALTO

6 -8|ALTO
4 -6 |MEDIO
2 -4 |BAJO

<2 |MUY BAJO




Anexo 5 Aspectos legales

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Gatantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes. 2. Garantizar y defender la soberania nacional. 3. Fortalecer la
unidad nacional en la diversidad. 4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer
plblico y el ordenamiento juridico. 5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir. 6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo
el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion. 7.
Proteger el patrimonio natural y cultural del pais. 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a
una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de

corrupcion.

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado

ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion

del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.



Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a

decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas

elecciones: a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder
a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a
expresiones culturales diversas. No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los

derechos reconocidos en la Constitucion

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y
egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, béasico y bachillerato
o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus
multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollarda de forma escolarizada y no
escolarizada. La educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.



Anexo 6 Entrevista al Ledo .Otto Laman Director de Turismo del Municipio
Salinas.

Elaborado por: Ronney De La Cruz.

Anexo 7 Entrevista Sra. Yuliana Rosales concejal de la parroquia de José Luis
Tamayo.

de

Elaborado por: Ronney De La Cruz.



Anexo 8 Encuestas realizadas a comerciantes de la parroquia José¢ Luis Tamayo.

Elaborado por: Ronney De La Cruz.

Anexo 9 Encuestas a realizada a poblador de la parroquia de José Luis Tamayo.

%
i1

Elaborado po:

Ronney D La Cruz.



Anexo 10 Presupuesto

RECURSO HUMANO
N. DENOMINACION TIEMPO COSTO UNITARIO TOTAL
1 | Investigador 6 meses $ 500,00 $ 500,00
1 | Tutor 6 meses $ 650,00 $ 650,00
Total $ 1.150,00
RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
N. DENOMINACION COSTO UNITARIO TOTAL
1 |Papel $ 5,00 $ 5,00
2 |Lapices $ 0,50 $ 1,00
2 | Esferograficos $ 0,80 $ 1,60
5 |Carpeta $ 0,25 $ 1,25
10 | Clips $ 0,05 $ 0,50
Total $ 9,35
RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
N. DENOMINACION COSTO UNITARIO TOTAL
1 | Equipos de computo $ 650,00 $ 650,00
1 | Teléfono y comunicacién $ 25,00 $ 25,00
Movilizacion $ 50,00 $ 50,00
Impresion de documentos $ 25,00 $ 25,00
Total $ 750,00
INSTITUCIONALES:
RECURSOS Humapos _ $ 1.150,00
Materiales y suministros $9,35
Tecnologicos y técnicos $ 750,00
Total $1.909,35
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