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Resumen

La presente investigacion se realizo en el Canton Playas, ubicado en la Provincia
del Guayas, tiene como objetivo determinar la importancia de la planificacion y su
incidencia turistica durante las temporadas altas en el malecon. Se ha empleado el
uso de una investigacién cualitativa y exploratoria, sustentada en el levantamiento
de informacién bibliografica y trabajo de campo. A través de la aplicacion de
instrumentos como encuestas y entrevistas con los que se obtuvo informacion
importante relacionada a la planificacion e incidencia turistica en Playas, también
informacién difundida por los diferentes medios de comunicacién. En este estudio
se incluyen los criterios de los involucrados en esta problematica, turistas,
servidores turisticos formales e informales, ademas de recoger los criterios de las
autoridades responsables de la planificacion local, informacién que nos permitira
tener una perspectiva de la carente planificacion que se presenta en este sitio,
dando como resultado una propuesta para resolver la problematica analizada.
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Abstract

The present investigation was carried out in the Canton of Playas, located in the
Province of Guayas. Its objective is to determine the importance of planning and
its tourist incidence during the high seasons on the malecon. The use of qualitative
and exploratory research has been used, based on the collection of bibliographic
information and field work. Through the application of instruments such as
surveys and interviews with which important information related to the planning
and tourism incidence in Playas was obtained, also information disseminated by
the different media. The planning has a high index of influence on the tourists
when deciding on a tourist destination to visit, which allows to create an image of
the destination and making the tourist become faithful.

Keywords: Planning, territorial ordering, tourist seasonality.
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INTRODUCCION

El tépico del proyecto de investigacion, se centra en la planificacion del espacio y
su incidencia turistica durante las temporadas altas en el malecon de Playas, se
constituye en un proceso de organizacitn, tanto para entidades publicas como
privadas. El uso de herramientas apropiadas para la proyeccién del trabajo,
permiten dar seguimiento y evaluar la gestién institucional. “Se define al
ordenamiento territorial, como el instrumento de la planificacién del desarrolio
que tienen por objeto el ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones
estratégicas de desarrollo respecto de los asentamientos humanos, las actividades
econdmico-productivas y el manejo de los recursos naturales en funcion de las
cualidades territoriales, a través de la definicion de lineamientos para la
materializacién del modelo territorial de largo plazo, establecido por el nivel de

gobierno respectivo” COPFP, R.0. 306,(2010)

En Ecuador para el afio 2016 después de los tributos y el petréleo, el turismo fue
la tercera fuente de ingresos econémicos con 1932.7 millones MINTUR, (2016).
Este comportamiento del sector obedece a multiples factores, uno de ellos es la
politica ptiblica que apuesta por favorecer el cambio de la matriz productiva ¢
impulsar el desarrollo de la economia local de la poblacion como se detalla en ¢l
Plan Nacional de Desarrollo del actual Gobierno (2017-2021), también conocido
como Plan Toda Una Vida, en el cual se promueven los mecanismos para

potenciar el desarrollo turistico de los pueblos y ciudades.



Rl desarrollo de nuevos productos turisticos permitird convertir a Ecuador en una
potencia turistica como indica el PLANDETUR, (2020). dado que desde el afio
2015 hasta la fecha, se han hecho importantes inversiones en este sector a nivel
mundial para posesionar la campafia “all you need is Ecuador” nacional e

internacionalmente.

El cant6n Playas, uno de los principales destinos turisticos de sol, mar y arena de
la provincia del Guayas, recibe anualmente 100,000 turistas en los feriados y
temporadaé que van de los meses de enero hasta abril, GADMCP, (2015). Cuenta
con una extension de playa de 32 kms y una poblacion de 41.935 Habitantes y su

actividad principal es el comercio, la pesca y el turismo. INEC, (2010).

La ubicacién geogrifica en el filo costanero y su proximidad con la ciudad de
Guayaquil, una de las ciudades mds poblada de la costa ccuatoriana, hacen que la
afluencia turistica en temporada alta (enero hasta abril) sea clevada, causando un
conjunto de problemas que afectan al normal desenvolvimiento de! turismo en la

zona, petjudicando e! ingreso econdmico de los empresarios locales.

La presencia de visitantes y vehiculos de toda indole se combinan en el malecén
que ocupa un area de 1,6 Km, provocando una congestion visual y fisica que
atenta al paisaje, el cual es uno de los elementos primordiales como indica
Fernndez, (2004) “uno de los mas relevantes para la rentabilizacion de la
actividad turistica, asi como uno de los més sensibles a sus impactos, razén por ta
cual, estd recibiendo mas atencién en lo referente a fa planificacién territorial de

espacios turisticos”,



En tal sentido, el presente trabajo recurre a la planificacion del espacio, para
estudiar la problematica planteada, se ha realizado una revisién de literatura y
revision de casos de destinos turisticos en Latinoamérica, para demostrar que
situaciones similares que se vivieron en otros sitios, fueron cambiando y

mejorando.

Influye en esta tendencia las preferencias turfsticas que se mantienen en cuanto a
los destinos de sol, mar y arena, tal como sefiala Urry, (2001) “El cuerpo
bronceado se transformd en un ideal”. Este punto de vista se extendid por distintas
clases sociales y el resultado fue que muchos paquetes turisticos lo presentaban

casi como si fuera un motivo para viajar durante las vacaciones.

Macedo, (2002) Indica que “vivir en la playa estaba de moda y se difunde en los
principales centros urbanos, transformandose en un verdadero fendmeno social
que utiliza la franja costanera en particular para realizar actividades de recreacion
y turismo”, Hay que sumar a esto al turismo nacional que aunque no genera
divisas para el pafs, ayuda a dinamizar la economia de la zona; dado que los
periodos vacacionales de la region litoral del Ecuador, coinciden con la época de

carnaval, lo que convierte a los destinos de playa en atractivos para visitar.

El flujo masivo de turistas hace que el atractivo sea catalogado como un destino
turistico de masas, adicionalmente la Prefectura del Guayas cred las diversas rutas
de! producto denominado “Guayas Turistico” y coloco a Playas dentro de la Ruta
del Pescador, a la par con el cantén Guayaquil por estar ubicados en el litoral.

Prefectura del Guayas, (2012).



Es notorio que actualmente el cantén Playas no cuenta con estructura ¢
infraestructura para recibir flujos masivos de turistas, PDyOT - GADM Playas,
(2014-2019), los mismos que muchas veces sufren afectaciones por el colapso de
las vias internas de acceso a los parques, el malecén, la playa y sitios de interés,
debido a que las calles son estrechas, sumado a los parqueos que se hacen en la
via piiblica, aparicion de comerciantes informales, situacién que aumenta el

tiempo de circulacién por vehiculo y peatdn, provocando molestias entre ambos.

El autor Garcia Herndndez, (2003) sefiala que “los turistas desbordan las vias
principales de acceso y exceden la capacidad de carga en los lugares de interés”.
Mientras que en las investigaciones de Bigné & Sanchez, (2001); Bigng, (2005)
seflalan que “Un destino turfstico no debe ser solamente un conjunto de
instalaciones y servicios a disposicion de los individuos, sino que también se debe

de tener en cuenta la experiencia personal del propio turista”.

Lo mismo que guarda relacion con lo que indica Butler, (2004) “Si el nimero de
turistas excede la capacidad de carga del destino, la calidad de la experiencia
turistica disminuye.” En este trabajo se defiende la idea desarrollada por Palafox
& Arroyo, (2008) de que “los flujos masivos de turistas no deben ser interpretados
como factor que limite el normal desarrollo de las actividades de un destino, sino
que por el contrario, esta debe ser identificada como sefialador de los factores

vinculados al crecimiento de la actividad turistica”.

Esto significaria revertir la situacion de tal forma que beneficie a la poblacion

local, turistas, servidores turisticos y el destino turistico, adicionalmente pensamos



que la ordenacién del territorio debe integrar la voz de los actores que [o habitan,
en este caso la poblacion local, autoridades, empresarios, turistas y irabajadores de

la economia popular.

En Playas se podria gestionar el espacio proporcionando directrices a los
responsables de Ia toma de decisiones alineadas con la demanda y oferta de
actividades turisticas, para que; “no perturben el equilibrio del sistema natural y el
uso y disfrute del entorno” de acuerdo con Gubbay, (2003) la estructuracién de
un plan de ordenamiento en Playas podria mejorar la experiencia de la poblacion

local y del visitante, siempre que este se ejecute y se revise su cumplimento.

El problema identificado reside en la escasa planificacion del espacio que se
presenta en el drea del malecon de Playas, sitio que cuenta con los recursos
necesarios para potencializar el turismo y que no se ha utilizado productivamente
para el turismo, y tampoco se ha tratado de ordenar durante todo el aflo,

indiferentemente a las temporadas altas.

En referencia a lo planteado se pretende dar una solucién a la siguiente

interrogante:

oDe qué manera la planificacion del espacio incide en el turismo durante las

temporadas altas en el malecon de Playas?

E! presente trabajo investigativo, tiene como objetivo general “Determinar la
importancia de la planificacién del espacio y la incidencia turistica durante las

temporadas altas en el malecon de Playas”, alcance que sera posible si se realizan



Jos siguientes objetivos especificos; establecer el principal problema que se
presenta en las temporadas altas en el malecodn de Playas, identificar la percepcion
del turista frente a la situacion actual del malecén de Playas ¥ finalmente
Determinar ¢l beneficio de la implementacion de un plan de ordenamiento al

malecon de Playas.

La finalidad de este estudio se cimienta en que la planificacion del espacio
aplicada al turismo, permite controlar durante las temporadas altas la ejecucion de
actividades, turisticas y comerciales, debido que la falta de planificacion en esta
srea afecta al turismo, por el desorden que existe a 10 largo de los 1600 metros
que comprende el area de estudio, debido a la existencia de puestos de comercio
formal e informal, estacionamientos improvisados en la via piblica y el problema

de accesibilidad y movilidad que esto implica.

Con los métodos de planificacion y ordenamiento territorial como estrategia de
control, se puede dar acomodo al nmero de visitantes sin que s¢ deteriore el
malecén de Playas y se afecte el paisaje, sitl comprometer la satisfaccion el furista,
puesto que s¢ podrian ordenar las actividades, facilitar el acceso y la movilidad en

las temporadas altas y feriados en el malecén del canton Playas.

En la actualidad, el excesivo flujo turistico incide en el destino turistico Playas,
porque se evidencia la falta de aplicacién de normas de control y medidas de
planificacion en esta zona. Es importante incluir dentro de la planificacion del
territorio el cuidado del paisaje porque se o valoriza y protege como sugiere

Naranjo, (2002) “es elemento esencial para el bienestar individual y social, la



proteccion, gestion y planeamiento de los paisajes, de lo que se deriva derechos y

deberes para todo el mundo.”

Pensamiento que coincide con lo expresado por Hernandez, (2009} “El paisaje,
entendido como signo de identidad territorial y los recursos patrimoniales que se
asocian a éste, se han convertido en el fundamento en el que se sustentan las
actividades vinculadas al denominado turismo rural, en el que la venta de los
paisajes culturales y naturales constituyen una de sus principales ofertas frente a

aquéllos homogéneos.”

Con esta investigacion se pretende mostrar la realidad del 4rea de estudio y la
percepcion del turista en cuanto al malecén de Playas como punto de conexion
entre el visitante y el principal atractivo que es la playa, para que se involucre en
la toma de decisiones y aporte con ideas a las autoridades para la creacion e
implementacién de un Plan de Ordenamiento Territorial del malecon,
garantizando un 4rea de ordenada, planificada y con fécil movilidad para los

residentes y los turistas que visitan ¢l canton,

Los resultados obtenidos se constituirdn en un aporte para la sociedad y en
especial al sector turfstico del canton, beneficiando asf directamente a los
usuarios, poblacion local y al entorno, ademdas de poder aprovecharse para una
futura actualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT),
del cantén Playas, garantizando el ordenamiento urbano, rural y turistico natural,
proponiendo lineamientos para uso y cuidado de esta zona turistica de afluencia

masiva, durante temporadas altas y bajas.



Para la realizacién de este estudio se empled la investigacidén con un enfoque
correlacional, por la relacién que existe entre las variables y la influencia entre las
mismas; partiendo de esto se realiza la consulta bibliografica y después se procede
a realizar el trabajo de campo que permite obtener datos relacionados al tema de
estudio, lo que sustenta y da solucién a la hipétesis, que se plantea de la siguiente
manera: La planificacion del espacio incide en el turismo durante las temporadas

altas en el malecédn de Playas,

Finalmente, el trabajo se estructura en tres capitulos: el capitulo I contiene
revision de la literatura sobre la planificacién del espacio, paisaje turistico,
planificacién y ordenamiento territorial, haciendo un andlisis de investigaciones
similares a fin de discutir las teorias y conceptos de otros casos de estudio, a fin
de compararlos con el nuestro, para mejorar el entendimiento de las variables
utilizadas. En el capitulo 11, se manifiesta la metodologfa que se aplico, la misma
que parte de la investigacién correlacional, abarcando los métodos de
investigacién, ademas de las técnicas ¢ instrumentos utilizados para dar sustento a

la investigacion realizada,

Para culminar, en el capitulo III donde se detalla el andlisis de la informacion
recopilada, a través de entrevistas y encuestas, realizados a los principales
involucrados, seguido se realiza la comprobacién de la hipbtesis que se plantea, se
describe las limitaciones que afectaron el normal desarrollo de la investigacion y
se realizan las conclusiones y recomendaciones finales en base al objetivo

planteado que dio inicio a la investigacion.



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Revisioén de literatura

Fn este capitulo revisamos definiciones de varios autores los mismos que guardan

estrecha relacién con el tema que se esté indagando y la problemética percibida.

Aplicando la planificacion se quiere mitigar los problemas existentes en el
malecén de Playas, mismas que se presentan en la temporada alta con la afluencia
masiva de turistas y que afecta a la comunidad local, servidores turisticos,
transportistas y turistas, contando con el apoyo de los actores involucrados, sin
que dependa solo de ellos, sino que exista compromiso por patte de todos los

involucrados y se resuelva este problema.

La Planificacién del espacio debe verse como un proceso que va encaminado al
progreso, asi en el caso de Playas para lograr el desarrollo del drea de estudio,
haciendo uso de recursos endégenos que no tienen que ser de una naturaleza
{inica, sino todo lo contrario, riquezas tales como el mar, ¢l clima, los mariscos, la

balsa y su téenica de navegacion que es patrimonio de la nacion.

Boira, (2008) Afirma que “la imagen de la ciudad en la planificacion y la politica
urbana, son de relevancia para el estudio de la imagen del espacio urbano en
diferentes escalas con una breve reflexién sobre los origenes de la aproximacion,

partiendo de la diferenciacion entre espacio objetivo y subjetivo. Repasa las



implicaciones en tres aspectos concretos: la planificacién urbana, la delimitacion
de espacios percibidos y el estudio de la imagen publica urbana, reflejo de una
historia, pero también de procesos sociales recientes y de intervenciones

publicas”.

Simancas & Ledesma, (2016), “Identifican la necesidad de generar escenarios de
buena gobernanza del territorio, en detrimento de la implementacion de una

estrategia de intervencion publica por la via impositiva de la norma”.

A modo de ejemplo, podemos citar el Plan Insular de Menorca, donde la tutela del
paisaje vinculado a la gestion del territorio tiene un precedente notable en los
denominados Planos Territoriales Paisajisticos (instrumento integrado en el Plan
Territorial Regional, que regula todas aquellas actividades con incidencia en el
entorno), es decir, que en el caso de! malecon de Playas, se puede crear una
planificacién adjunto al Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial Naranjo &

Gémez, (2003).

También citamos El Plan Montevideo Montes, (2001). Donde se destaca la
importancia de crear las garantias de su ejecucion e implementacion préctica, y
para ello, sc requiere de nucvos instrumentos de gestion y ejecucion, porque se
trata de nuevos instrumentos juridicos, administrativos y técnicos que pasan a
formar parte intrinseca del Plan, posibilitando su ejecucion y adaptando sus

propuestas a la dindmica relacién entre el plan y el desarrollo real de la ciudad.

En el Plan Bogota sc define a las Operaciones Estructurantes, como instrumentos

de ejecucion novedosos en el plan y se entienden estos como el conjunto de

10



actuaciones y acciones urbanisticas sobre areas y elementos estratégicos de cada
Pieza Urbana que necesarias para cumplir sus objetivos de ordenamiento,
enfocando la inversidn ptiblica e incentivando la inversiéon privada. Por lo tanto,
ge trata de intervenciones integrales, compuestas por proyectos y programas, quc

obedecen a objetivos generales de ordenamiento a jargo plazo Montes, (2001).

Se trata de planes ad hoc que, con un cardcter excepcional, pretenden convertirse
en los mecanismos que, via convenio urbanistico, deben dar cobertura, viabilizar y
agilizar la ejecucion eficiente de los proyectos de renovacion fisica de los destinos

turisticos.

La planificacion del espacio es fundamental para garantizar el Optimo
funcionamiento, facilidades, movilidad e imagen de la ciudad, mejorando la
competitividad como destino turistico, garantizando que el uso del espacio sea el
adecuado, evitando que se genere la aglomeracion y presion dentro de un destino

o atractivo turistico.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

Planificacion del espacio

Para autores como Robbins & Coulter, (2005) “La planificacién consiste en
definir las metas de una organizacion, establecer una estrategia general para
alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la
organizacion. Se ocupa tanto de los fines como de los medios”. Mientras que

Simancas & Ledesma, (2016) “La planificacion y gestion de las dinamicas
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territoriales innovadoras y compartidas (caracterizadas por la relacion,
negociacién y formacion de consensos), respaldadas por multiplicidad de actores
que compatten unos objetivos y conocen y asumen cual debe ser su papel en su

consecucion.

Para Boullén, (2006) “Es una técnica que pertenece a las categorfas facticas del
conocimiento cientifico. Su finalidad es el ordenamiento de las acciones del
hombre sobre el territorio v se ocupa de resolver armonicamente la construccion
de todo tipo de cosas, asi como de anticipar el efecto de la explotacion de los

recursos naturales”.

“Optros ordenamicntos, incluyendo los aplicables en agricultura, medio ambiente,
turismo, educacién, ciencia y tecnologia, hacen alusion a la importancia del
ambiente, los servicios ambientales, el paisaje y el turismo como componentcs
importantes del desarrollo sustentable del pais y del bienestar social”. Merino, et,

al, (2013).

Desde la perspectiva de los autores antes citados, la planificacion del espacio es
compleja y permite administrarlos en base al uso que se destinara como atractivo
de uso publico o privado, teniendo en cuenta las proyecciones de crecimiento de
cada espacio, permitiendo ejercer un control regulatorio sobre el uso de este,

clasificando las zonas por actividades o por tematicas.

Se puede concluir que la planificacion es la base fundamental, para cualquier
actividad que se vaya a ¢jecutar dado que se puede dar seguimiento a cada

actividad y corregir los errores para poder dar cumplimiento & las metas y
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objetivos, garantizando que se preservard el entorno donde se efectia una

actividad, sea turistica o independiente.

Recurso turistico y medioambiente

La Organizacion Mundial del Turismo OMT, (2004) describe al recurso turistico
como, “Cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropologico
que pueda motivar el desplazamiento con el mévil esencial de la curiosidad o la
posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual. Todos los bienes y
servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que
cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la

demanda.”

Autores como Goeldener & Ritchie, (2011) mencionan que “un recurso natural y
el medio ambiente constituyen fundamentalmente la medicién de los recursos
naturales que cualquier drea tiene disponible para el uso y disfrute de los
visitantes, los elementos bésicos en esta categoria incluyen el aire y el clima,
fisiografia de la region, forma de la tierra, terreno, flora, fauna y cuerpos de agua,

playas, belleza natural, y agua para beber, y usos similares”.

Recurso turistico y medioambiente en la mayoria de los casos son usadas de
forma ambigua para significar cualquier elemento o componente que sirve de base
para el desarrollo de la actividad turistica.

El concepto de recurso es algo subjetivo, relativo, funcional y, a la vez, dinamico
en el tiempo, por cuanto depende del conocimiento de los objetivos investigativos

que se requieren para su esclarecimiento. La actividad turistica tmicamente tiene
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lugar si existen recursos transformados en atracciones que motiven el

desplazamiento de las personas ya sea local o internacionalmente.

Paisaje turistico

El paisaje tiene enorme potencial para un aprovechamiento sustentable y la
generacién de negocios. Merino, et. al,, (2013). Tiene coincidencia con lo que
define Cebrian, (2013) “el paisaje se ha convertido en potencial territorial, y por
tanto en activo indiscutido para el turismo rural. Cobra un valor crectente, porque

hay cada vez mayor interés por el uso de paisajes rurales y naturales de calidad”.

El paisaje es un activo que puede ser aprovechado al maximo sin comprometer en
gran medida el recurso natural que lo compone, generando un destino de calidad
muy independiente de las actividades econdémicas que se realicen, lo que se
convierte en un enorme potencial para el destino turistico si se lo sabe aprovechar,
pero si no se lo considera puede resultar perjudicial tanto para el destino como

para quienes prestan servicio dentro de €l.

Estacionalidad turistica

Olmos & Garcia, (2016) Definen a la estacionalidad turistica como: “la
concentracién de la demanda turfstica en una época del afio determinada, dando
lugar a la aparicion de temporadas: temporada alta (cuando mas visitantes se
reciben), temporada baja (cuando menos visitantes hay) e incluso una temporada
media”. La estacionalidad turistica se fundamenta en la concentracion del flujo

turistico en ciertas épocas del afio, que se diferencian de las demds por elementos
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que influyen directamente en la decisién del visitante. Como lo mencionan los
autores la estacionalidad es influenciada por factores como los feriados, periodos
vacacionales, clima y otros aspectos naturales o artificiales que dominan en un

destino turistico, durante las temporadas bajas y altas.

1.3 Fundamentos Sociales

El plan del gobierno actual fundamenta sus politicas pablicas en base al PND,
Plan Nacional de Desarrollo, para nuestro estudio se fundamenta en objetivos que
contienen politicas, los cuales van articulados a la planificacién de las
instituciones publicas, en este caso el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Playas, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de

la poblacién, en lo econémico, politico y social.

Plan nacional de desarrollo

Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria.

Politica 5.4: Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacion, las cadenas productivas y el comercio justo, priorizando la
Economia Popular y Solidatia, para consolidar de manera redistributiva 'y

solidaria la estructura productiva del pais.

Objetivo 7. Incentivar una sociedad activa y participativa, con un Estado

cercano al servicio de la ciudadania.
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Politica 7.2: Promover el didlogo como forma de convivencia democratica y

mecanismo para la transformacion de conflictos.

Politica 7.5: Consolidar una gestion ecstatal y gubernamental eficiente y
democratica que opere en sociedad, impulsando las capacidades ciudadanas e

integrando las acciones sociales.

A través de este estudio se pretende conocer el criterio de cada uno de los
involucrados y cudles serfan las posibles soluciones durante el desarrollo de este

tema.

1.4 Fundamentos Psicolégicos.

Dentro de este estudio de investigacién el principio psicolégico aplicado a la
actividad que realiza el turista se enfatiza que, por una mala experiencia, la
personalidad, incluyendo el desarrollo emocional y social cambia radicalmente
dado que la experiencia pasa de agradable a desagradable, teniendo influencias en

el comportamiento del turista.

Citamos a Bigné, (2000) menciona que “el comportamiento del turista esté basado
en el comportamiento del consumidor en sentido genérico y éste aborda fres
enfoques: econdmico, psicologico y motivacional. A través de estos enfoques se
estudia de forma parcial el comportamiento de consumo del turista, considerando
que se debe tener en cuenta también factores un poco més explicativos tales como:
cultura, estatus social, precios, actitudes, entre otros.”. En el caso del drea de

estudio y los afectados sean estos residentes, servidores turisticos, transportistas y
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turistas, generalmente si han tenido una experiencia agradable durante la

temporada, esta experiencia se puede empatiar con una sola mala vivencia.

Para los involucrados la percepcion no es lo que les afecta, sino la vivencia de lo
que se percibe, es decir se puede ordenar el conjunto de fendmenos y clasificarlos

para reducir el impacto que provocan durante la vivencia.

1.5 Fundamentos legales.

Para sustentar este estudio y sus resultados, a continuacién, se menciona la

normativa juridica con la que se ampara.
Constitucion del ecuador

Articulo 241, la planificacién garantizard el ordenamiento territorial y sera

imperativa para todos los gobiernos auténomos descentralizados.

Articulo 264 numeral 1; los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales
ticnen capacidades exclusivas de plancar el desarrollo cantonal y enunciar los
correspondientes Planes de Ordenamiento Territorial, con la finalidad de controlar

su uso y la que hacer del suelo urbano y rural.

En concordancia con el tema de estudio, es competencia recurrente de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales propiciar y promover
politicas de planificacion e implementacion de los planes de ordenamiento
territorial en diversos aspectos que permitan ejercer un mejor control del

territorio,
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Ley de turismo

Articulo 4, la politica estatal con relacidon al sector turistico debe cumplir
objctivos en relacién con el desarrollo de la actividad turistica del Ecuador,
proponiendo ideas de favorables y encaminadas al buen vivir, sin alterar los
ecosistemas, pot lo tanto; uno de los objetivos que engloba a esta investigacién se

detalla a continuacion:

Literal a, hace relacién que el estado en la actividad turistica es la iniciativa para
el desarrollo de las comunidades, lo cual se debe potencializar por medio de
gestiones privadas o comunitarias para que den cumplimiento a diferentes labores
sociales de mejoras para el destino en estudio, apoyados en el respaldo que brinda
el estado ecuatoriano. Como indica esta ley toda actividad turistica debe contar
con el apoyo del estado, en este caso la responsabilidad es del municipio de

Playas, potencializar el desarrollo turistico sin que se perjudique al ecosistema.

Codigo organico de planificacion y finanzas publicas

El Libro 1, Titulo II, Capitulo III, Seccién Tercera: Los Planes de Desairollo y
Ordenamiento Territorial de los gobiernos auténomos descentralizados, su
contenido, objeto; y, modo de aceptacion para la ejecucion. El Codigo Organico
de Planificacion y Finanzas Publicas, detalla que el municipio debe realizar los
planes de desarrollo de acuerdo a la realidad de su entorno, basados en la
participacion ciudadana, e integrar los criterios de los actores sociales junto con la

ciudadania, con la finalidad de que cada uno exponga su realidad.
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Cadigo organico de ordenamiento territorial autonomia y descentralizacion

Articulo 55, literal A: los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
tienen capacidades exclusivas de planear el desarrollo cantonal y enunciar los
correspondientes Planes de Ordenamiento Territorial, con la finalidad de controlar
su uso y la que hacer del suelo wrbano y rural; Articulo 467, Los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial se expedirdn mediante ordenanzas y
entrardan en vigor una vez publicados; podrén ser actualizados periddicamente,

siendo obligacion durante el inicio de un mandato.

En la situacion de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Playas, ante la inexistencia de un Plan de Ordenamiento Territorial que permita
gjercer control en el malecén de Playas, se lo puede realizar a través de una
actualizacion del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, o se podria
considerar la opcion de implementar un Plan de Ordenamiento Territorial
especifico del matecon de Playas, para normar el uso y tipo de actividades que se

pueden realizar, con la finalidad de conservar el atractivo y el paisaje.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacién

La investigacion realizada es de cardcter cortelacional, por la relacidén entre
variables y la influencia que ejercen entre si, arrancando de esto porque se
analizan varios textos para apoyar el estudio como indica Sautu, (2003). “los datos
se producen a partir de unas pocas ideas y conceptos teéricos basicos generales y
sustantivos, apoyados en una consistente argumentacion epistemologica, los
cuales se van nutriendo a medida que la investigacion avanza”. Privilegiando

estudios de casos relacionados con el tema de estudio, en entrevistas y encuestas.

Haciendo una revisién conceptual, usando la recopilacion de informacién con
base practica y probada, mediante el uso de varias técnicas para la recoleccion de
datos, entre ellas encuestas y entrevistas como destaca Casilimas, (2002) “se
refiere al procesamiento de los datos recolectados a través de distintos medios

(entrevistas, encuestas, focus grup)”.

La investigacion fue seleccionada debido a la flexibilidad y las variables
relacionadas del tema como describe Cazau, (2006). “Permite conocer y ampliar
el conocimiento sobre un fen6meno para precisar mejor el problema a investigar.
Puede o no partir de hipotesis previas, pero al cientifico aqui le exigimos

flexibilidad, es decir, no ser tendencioso en la seleccién de informacion”,



Se procedio a realizar una revisién bibliografica, buscando en diferentes fuentes,
articulos indexados, revistas, tesis, informes, datos del Municipio de Playas,
informes del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, complementado con los
datos del Ministerio de Turismo, con esta base se redactd el marco tedrico, el cual
se convirtié en la linea base para determinar cuales factores son los mas relevantes
entorno al problema que se estudia, prosiguiendo con la revision de la literatura de
fas variables del tema, desarrollo de las teorias y conceptos, junto a los

fundamentos sociales del tema a investigar.

Las herramientas utilizadas fueron, encuestas dirigidas a turistas y prestadores de
servicios turisticos, finalmente con el objetivo de recolectar informacion por parte
de las autoridades competentes, se utilizd la entrevista para obtener una vision del

cabildo en referencia al tema de estudio.

Para el estudio de la planificacion del espacio y su incidencia turistica durante las
temporadas altas en el malecén de Playas, se realizaron trescientas ochenta y
cuatro encuestas orientadas a los turistas que hacen uso de los servicios ofertados
que en el Malecon de Playas, ademds se realizaron fres encuestas dirigidas a los
presidentes de las asociaciones de servidores turisticos ubicados en el drea del
malecén que son afectados por la problemadtica y seis a los comerciantes
informales, dos por cada zona del Malecon de Playas que también utilizan esta

zona para realizar actividades comerciales.

Con el objetivo de conocer los mecanismos de planificacion del espacio en el
malecédn de Playas, al desenvolvimiento normal de los involucrados y conocer los

puntos de vista de cada uno de ellos.
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2.2 Métodos de la investigacion

Los métodos de investigacion para realizar el estudio del tema que se plantea en la
propuesta son el deductivo puesto que revisaron casos similares a tema de estudio
y porque nos permite pasar de afirmaciones de caricter general a hechos
particulares. Por su parte, el método inductivo nos permiti6 analizar ¢ identificar
el problema, esto implica pasar de los resultados obtenidos de observaciones o
experimentos, al planteamiento de hipdtesis, leyes y teorias generalizando los

resultados.

La deduccion es el método que permite pasar de afirmaciones de cardcter general
a hechos particulares, Proviene de deductivo que significa descender. Por tanto, es
claro que se tiene que llegar a conocer las primeras premisas mediante la
induceidn; porque es el método por el cual, hasta la percepcion sensible implanta

lo universal, es inductivo.

La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos
particulares a afirmaciones de cardcter general. Esto implica pasar de los
resultados obtenidos de observaciones o experimentos (que se refieren siempre a
un nimero limitado de casos) al planteamiento de hipotesis, leyes y teorias que
abarcan no solamente los casos de los que se partio, sino a otros de la misma
clase; es decir, generaliza los resultados (pero esta generalizacién no es mecdnica,
se apoya en las formulaciones tedricas existentes en la ciencia respectiva) y al
hacer esto hay una superacion, un salto en el conocimiento al no quedarse en los

hechos particulares sino que se busca su comprensién mas profunda y racional.
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El método deductivo se lo empled en la investigacién de otros casos sobre la
planificacion del espacio en destinos turisticos de Europa y América, entre los que
destacan el Plan Insular de Menorca en Espaiia y El Plan Montevideo en Uruguay,
en los que se hace referencia la gestién y planeamiento de los destinos turisticos,
haciendo una relacién de estos casos generales para dar una explicacion a los
hechos y contextos puntuales, sobre o importante que es planificar el espacio

dentro de un destino turistico y de los efectos que se producen por no realizarlo.

Emplear el método inductivo nos implicd efectuar el razonamiento logico del
inconveniente, realizando el analisis y la identificacién del objeto de la
problemética de manera mds detallada en cada uno de sus componentes,
obteniendo como resultado un criterio amplio que engloba la importancia de la
planificaciéon del espacio, con este método se pudieron observar causas muy
particulares, como la carencia del ordenamiento del espacio y el efecto que tiene
en el turismo durante las temporadas altas, provocando molestias para los
visitantes, servidores turisticos y residentes que hacen uso del malecon de Playas,
durante los feriados de temporada alta y si se planificara el espacio y se dieran las
metas u objetivos que se quieren alcanzar en este sitio, mejorarfa la imagen de

manera positiva.

2.3 Diseiio de muestreo

Para realizar la investigacion se realizd el disefio de muestreo no probabilistico o
por conveniencia, Kinnear & Taylor, (1998) dado que los involucrados son tres

grupos prioritarios que realizan actividades dentro del 4rea de estudio, se
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considerd como universo a los presidentes de las tres asociaciones de servidores
turisticos que realizan actividades en el malecon, (Alimentos y bebidas, Artesanos
& Bisuteros y Guardias privados). Seis comerciantes informales que ofiecen los

mismos servicios,

Trecientos ochenta y cuatro turistas serdn la muestra de los cien mil turistas que es
nuestro universo, debido a que esta cantidad es la que visita Playas durante las
temporadas altas y que hacen uso de los servicios ofertados en el drea de estudio
divididos en ciento veintiocho por cada una de las tres zonas del malecon, que

comprenden desde el area del espigén (Rompeolas) hasta el esterillo ( imagen 6).

Entrevistas a cuatro autoridades locales, en este caso la principal es la Alcaldesa
de Playas, seguido de los funcionarios que forman parte de su gabinete y que
estan inmersos dentro del tema de estudio, como son: El Director de Planificacién,
el Director de Turismo y ¢l Director de Ambiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Playas, se dirigio a ellos las entrevistas
porque son parte de sus funciones y atribuciones como detalla el Cédigo Orgénico

de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD, (2010).

A continuacién se presenta el cuadro con la poblacion para aplicar los
insttumentos de recoleccién de datos, encuestas y entrevistas, para obtener
informacién de primera mano, el detalle se ve clasificado en 6 grupos,

definiéndose de la siguiente forma:
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Cuadro 1.- Poblacién de estudio

Turistas Encuesta
Presidente  Aso. De 1 Encuesta
Alimentos y bebidas
Presidente  Aso. De I Encuesta
Artesanos & Bisuteros
Presidente Aso. 1 Encuesta
Guardias privados
Comerciantes 6 Encuesta
informales
Alcaldesa
Autoridades D%rector de Plaflﬁﬁcacién Entrevista
Director de Turismo
Director de Ambiente

Elaborado por: Carlos Alvarado Jiménez, (2017)

Para calcular el segmento turistas a encuestar, se utilizé la férmula para calculo de
la muestra en poblaciones finitas; con una probabilidad det 95% y un margen de
error del 5%. El tamafio de la muestra a considerar en esta investigacion es de 384
turistas. El método de muestreo aplicarse en las encuestas es probabilistico de tipo
aleatorio simple dado a que cualquier sujeto que forma parte de la poblacion de

turistas fue seleccionado para completar el tamafio muestral requerido.

Férmula para el calculo de la muestra: Poblaciones finitas.

_ zzithtN
TEXN-1)+Z2+P+Q

h

Dénde:

n = Tamafio muestral

7 = Nivel de confianza
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P = Probabilidad a favor
Q = Probabilidad en contra
E = Error de estimacion

N = Universo
z2 « P« Q=N
T EAN—1)+Z2xP=Q
3 1.962 « (0.5) = (0.5) + (100000)
"~ (0.05)2(100000 — 1) + 1.962 x (0.5) * (0.5)
N 3.8416 = (0.25) » (1000006)
"~ (0.0025) x (99999) + 3.8416 ~ (0.25)

96040

T 2499975 + 0.9604
96040

= 250.9579

n = 383

n

1

n

n

n

Mientras que para la ejecucién del otro grupo de encuestas y entrevistas Para
efectuar este estudio de investigacion se utilizé el método de muestreo
probabilistico y no probabilistico, como describen Kinnear & Taylor, (1998) “se
pueden determinar muestras a través de factores como la conveniencia, en la cual
s¢ seleccionan los miembros mas ficiles de la poblacién de los que se posee

informacion”,

En mencién al primer método porque hay la posibilidad de que cualquier turista
que visite Playas, forme parte de la muestra del estudio y la no probabilistica
porque se tomd en cuenta como poblacién a los involucrados y por su
disponibilidad, a los turistas, servidores turisticos, comerciantes informales y
autoridades, fteniendo en cuenta que la no probabilistica se basa en las

posibilidades de seleccion, sino por las caracteristicas presentes del estudio.
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Esto quiere decir, que no se requiere una formula que direccione la investigacion

y mds bien estd orientada en funcion de las caracteristicas de la investigacion.
2.4 Disefio de recoleccion de datos

Como instrumento para la gjecucion de este trabajo usamos la encuesta {anexo 4,5
y 6) para recopilar informacién del tema de estudio, se realizaron preguntas
abiertas y con reactivos, divididas en tres encuestas, una para los turistas y una
para los servidores turisticos y otra para los comerciantes informales, las cuales se
plantearon con base a las siguientes variables: Accesibilidad, paisajismo,

medicambiente y planificacion.

Considerando que la responsabilidad sobre la planificacién y ordenamiento del
malecén es de los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Playas encabezados por la maxima autoridad y su gabinete,
en este punto la entrevista nos orientd para que el estudio no se distorsione y se
pueda continuar con el tema que se estd estudiando en esta investigacion, dado

que la informacion obtenida es importante para el andlisis,

En cuanto al contenido de la entrevista (anexo 7, 8, 9 y 10) se formularon
preguntas abiertas, enmarcadas a las variables dependiente ¢ independiente, del

tema que se esta investigando.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Para obtener la informacion que se analizé en este capitulo se aplicé la
obsetvacion y se realizaron cuatro entrevistas dirigidas a funcionarios pablicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Playas, debido a que
cllos como representantes del cabildo son los responsables de la planificacién y el
ordenamiento tetritorial, como son la Alcaldesa de Playas y su gabinete
legislativo, Director de Planificacion y Asesoria Institucional, Director de Medio

Ambiente y el Director de Turismo.

También se realizaron encuestas a tres grupos; turistas, servidores turisticos y
comerciantes de [a economia popular, comiinmente conocidos como informales,
debidos a que ellos son los principales involucrados y porque realizan sus

actividades dentro del drea del estudio propuesto.

3.1.1 Analisis de entrevistas a funcionarios del GAD

Este andlisis se lo realiza integrando los criterios de los funcionarios publicos del
Municipio de Playas (ver imagen 1,2,3,4), la situacion actual del malecén de
Playas genera una presentacion negativa para este canton, a pesar de que se vienen
ejecutando obras integrales en las zonas céntricas, barrios y las bajadas a la playa

como expansion del alcantarillado sanitario, alcantariflado pluvial, redes de agua




potable y el asfaltado de las vias por las cuales transita el visitante, pero que estan
ligadas directamente con el malecdn, sector donde se encuentra la mayor
concentracion de servidores turisticos y es el principal punto de conexion entre el

turista con el drea urbana y natural,

El malecdn de Playas fue construido en el afio 2007 y carece de la instalacion de
servicios basicos y sufre afectaciones no sélo en las temporadas altas, sino en las
temporadas bajas por la carente infraestructura sanitaria y por factores climéaticos,
a raiz de esto se produce colapso en sus vias y sistema de alcantariflado to que

deteriora la imagen.

Actualmente, los servidores turisticos son uno de los grupos afectados por la
imagen deplorable que proyecta esta zona, por la carencia de alcantarillado pluvial
y sanitario, sumado al problema de la capacidad de carga que se sobrepasa, debido
a la llegada del comerciante informal quien aprovecha para generar ingresos,

puesto que solo en los dias que dura el carnaval arriban 100 mil turistas.

En el Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial, no se incluyd el drea del
malecon de Playas porque se estaba regulando en base a la Ordenanza de Salud e
Higiene 003-2010, la cual contiene las normas de manipulacién de alimentos &
bebidas y que los establecimientos cumplan condiciones higiénicas para prestar
servicios, la misma que complementa el Plan de Manejo del Ministerio de
Ambiente, dado que por ser declarado un Area Nacional Protegida el Municipio

no tenia injerencia y solo se limitaba a la aplicacién de la ordenanza.

Consecuentemente, el Malecon de Playas actualmente carece de una normativa
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legal que regule cada una de las actividades que se realizan.

Los principales problemas ambientales que se presentan en el 4rea de estudio, es
la disposicién final de la basura debido a que la poblacién flotante arroja los
desechos (turistas y vendedores) a lo largo de la zona del malecén y este problema

aumenta cuando el flujo de visitantes es mayor,

Existe otra amenaza que se relaciona con la capacidad de carga por excesivo
numero de vehiculos que estacionan a lo largo del malecén, acelera el desgaste y
la erosion del drea, produciendo impermeabilidad negativa de Ia zona, es decir el
asentamiento se vuelve compacto y evita el drenaje rdpido del agua cuando hay

Huvias.

El cabildo de Playas sefiala que en referencia al problema de los comerciantes
informales se cuenta con un plan de contingencia para darle solucién al momento,
se realizan brigadas y se decomisa el producto del comerciante informal y se

procede a la devolucion de las mercancias después de las 17h00.

Ante la problematica que se vive, el primer afectado es el turista por la imagen
que se proyecta, con un efecto colateral porque después este decide ya no regresar
y por ende afecta a los prestadores de servicio turistico. Ef Municipio de Playas en
respuesta a esta situacién que no es desconocida, se encuentra en la fase de pre
contratacion en el portal de compras ptblicas, donde el mejor oferente se hara
cargo de la ejecucion del proyecto del nuevo malecén de Playas, el cual ya inicia
la primera fase que comprende de la calle 7 (parque extremo) hasta el esterillo en

el mes de octubre.
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La primera etapa tendrd 900 metros de longitud, comprendiendo las zonas dos y
tres del malecén y contard con obras de hormigdn, drea de comercio y servicios,
vias de circulacidn, sistema de aguas servidas y aguas grasas, sistema eléctrico,
fuentes de agua, mitigacién, impactos ambientales y seguridad. Ademés, drea para
artesanias, comida, cultura, fuentes de agua y baterias sanitarias, el costo total del
proyecto es de 6,7 millones de délares y tendra una duracién de ejecucion de 10

meses, como indico la alcaldesa de Playas.

Ante esta situacion, la Direccion de Ambiente y Turismo del Municipio de Playas
en conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente estdn realizando un Plan de
Ordenamiento, con la finalidad de regular las actividades que se realizan en el
malecon para que vaya de la mano con el Plan de Manejo Ambiental del
Ministerio de Turismo para que se complemente debido a que en este plan no se
regulan las actividades que se pueden ejercer y con este instrumento tener una
herramienta de control y organizaciéon del nuevo malecon que se ejecutara,
evitando incurrir en los problemas sefialados que hoy en dia son visibles en este

estudio.
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3.1.2 Analisis de encuesta a turistas

1.-Sexo
Tabla 1.- Sexo
ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 153 40 %
1 Femenino 154 40 %
GLBT 77 20 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 1.- Sexo

Masculino Femenino GLBT
W % 40% 40% 20%

[Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

El género de las personas encuestadas para la planificacién del espacio y su
incidencia turistica durante las temporadas altas en el malecon de Playas se lo
realizo de manera inclusiva para obtener criterios méas amplios en la obtencién de
los resultados, dado que se quiere incorporar a los grupos denominados GLBT,
porque al generar el resultado final de este estudio ya no seria con el criterio

tradicional de hombres y mujeres.
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2.- Lugar de procedencia

Tabla 2.- Lugar de procedencia

[TTEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Quito 77 20 %
Cuenca 128 33,34 %
5 Guayaquil 51 13,33 %
Ibarra 51 13,33 %
Chordeleg 77 20 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grafico 2.- Lugar de procedencia

Chordeleg

Guayaquil

Quito

Cuenca

Ibarra

6%

20

13,33

20

33,34

13,33

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Los turistas provenientes de las provincias de Azuay, Pichincha e Ibarra son los
que més ingresan en los meses de enero hasta marzo, sumado el periodo

vacacional escolar de la region sierra y los turistas provenientes de Guayaquil lo

hacen en varias épocas del afio.
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3.- Frecuencia de visita

Tabla 3.- Frecuencia de visita

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Semanal 58 15%
Carnaval 184 48 %
Vacaciones 65 17
’ Agosto Jd 20 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 3.- Frecuencia de visita

Semanal Feriado Vacaciones Agosto
(1% 15% Carnaval 17% 20%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

La mayorfa de turistas prefieren visitar Playas durante la época de carnaval,
debido al periodo de vacaciones de la regién costa y el puente vacacional de
cuatro dias, como se detalla en el decreto presidencial 858 expedido por
el presidente Rafael Correa expedido en el 2015, en el mes de agosto es visitado
por turistas de la region sierra y semanalmente las visitas provienen de la ciudad

de Guayaquil.
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4.- Motivo de visita

Tabla 4,- Motivo de visita

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Sol, mar y arena 0 0%
Gastronomia 0 0%
Artesanias 0 0%
4

Todas las anteriores 384 100 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas

Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grafico 4.- Motivo de visita
ok, mar g Gastronomia | Artesanias Toda§ las Otra ;Cual?
arena Anteriores
% 0 0 0 100 0 |

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

En esta pregunta el resultado obtenido fue undnime dado que todos los

participantes de la encuesta manifestaron que visitan a Playas por el sol, mar y

arena, su gastronomia y por las artesanias, dado que es el principal balneario de la

Provincia del Guayas y ofrece lo basico que el turista por su cercania.
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5.- (Cuando usted llega al malecon de Playas, que es lo primero que observa?

Tabla 5.- ;Cuéndo usted llega al malecén de Playas, que es lo primero que observa?

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Vehiculos 102 26,67 %
Vendedores i 20 %

s La Playa 26 6,67 %
Locales comerciales 77 20%
Todas las anteriores 102 26,66 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 5.- ;Cudndo usted llega al malecén de Playas, que es lo primero que observa?

-—
b
&
g
'
Vehiculos | Vendedores La Playa Local.es Toda.s I8
Comerciales | anteriores
i % 26,67 20 6,67 20 26,66

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

El paisaje turistico de Playas sufre una afectacion directa en las temporadas altas,

dado que el turista al momento de llegar al malecén no tiene una visibilidad del

principal atractivo que es la playa y su primera impresion es la desorganizacién y

el deterioro del atractivo turistico.
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6.- Medio de transporte utilizado

Tabla 6.- Medio de transporte utilizado

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Trans. Propio 230 60 %
Trans. Familiar 77 20 %
Trans. Intercantonal 77 20 %
° Otro ;Cual? 0 0%
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 6.- Medio de transporte utilizado

Transporte de

Transporte Trans. P
Propio un familiar | Intercantonal Otrg 3Cuall
H % 60 20 20 0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

De los visitantes encuestados la mayoria utiliza vehiculo propio o de un familiar

para movilizarse a Playas los mismos que en su mayoria son los causantes del

colapso de las vias y las plazas de parqueo a lo largo del area de estudio que es el

Malecon de Playas.
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7.- Donde estaciona su vehiculo

Tabla 7.- Donde estaciona su vehiculo

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAIJE
La Playa 77 20 %
El malecon 253 66 %
. Cerca del malecon 27 7%
Centro de Playas 0 0%
Casa de familiar 24 7%
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 7.- Donde estaciona su vehiculo

Cercadel | Centro de Casa de
La Playa | EI Malecon Malecon Playas familiar
E % 20 66 7 0 7

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Bl turista que visita Playas en vehiculo propio busca un sitio de parqueo cercano

al lugar de diversién como lo es la playa y en este caso la mayoria de los

visitantes estacionan sus vehiculos en el area del malecon, mientras que un grupo

medio utiliza el area de la playa que no abarca los linderos del malecdn, mientras

que una minorfa lo aparca en calles contiguas al malecén y otros en casa de

familiares.
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8.- Donde compra alimentos

Tabla 8.- Donde compra alimentos

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
En el malecon 207 54 %
Patios de comidas 50 13%
En la playa 50 13 %
’ Propio 77 20 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 8.- Donde compra los alimentos

Yendedores en Patios de VYendedores en .
. Propio
el malecon comidas la playa
% 54% 13% 13% 20%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

En esta pregunta los turistas encuestados, mas de la mitad prefiere consumir los
productos o servicios de los vendedores del malecdn, conocidos como informales
y otro grupo lleva su propio alimento evitando asi comprarlo en el destino
turistico, afectando las ventas de los comerciantes agremiados y legalizados de

Playas.
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9.- Donde compra suvenires

Tabla 9.- Donde compra suvenires

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Vendedores del malecén 203 53 %
Locales de artesanos 77 20 %
5 Vendedores de la playa 104 27 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaboradoe por: Alvarado, C (2017)

Gréfico 9.- Donde compra suvenires

Vendedores en el Vendedores en la

L.ocales de artesanos
malecon playa
o % 53% 20% 27%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

En esta pregunta se valida la facilidad que el turista busca para comprar algin
recuerdo y se demostrd con los encuestados que mientras mas cerca este el
comerciante del turista, este tiene més posibilidad de vender, dado que mas del 50
% de los encuestados prefiere comprar suvenires a los vendedores del malecon,
mientras que los demas encuestados los compra a los comerciantes agremiados y

legalizados de Playas.
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10.- Percepcion de la planificacion y ordenamiento del malecén

Tabla 10.- Percepcion de la planificacion y ordenamiento del malecén

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 65 17 %
Muy buena 50 13 %
Buena 12 3%
10 Regular 27 7%
Mala 230 60 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 10.- Percepeidn de la planificacién y ordenamiento del malecdn

bremd
Excelente | Muy Buena Buena Regular Mala
% 17% 13% 3% 7% 60%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

En esta pregunta se analiza la percepcion del turista en la zona del malecon de

Playas, y el resultado obtenido es negativo y alarmante ante esta problematica
dado que el turista encuestado percibe mala la planificacion y ordenamiento que
se visualiza en el malecon porque no existe un equilibrio entre las actividades que

se realizan ahi con el atractivo natural.
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11.- Los comerciantes del malecon satisfacen sus necesidades

Tabla 11.- los comerciantes del malecén satisfacen sus necesidades

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Alto 115 30 %
Medio 204 53 %
H Bajo 65 17 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 11.- Los comerciantes del malecdn satisfacen sus necesidades

Alto

Medio

Bajo

i %

30%

33%

17%

Fuente: Turistas
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

En esta pregunta se analiza la satisfaccion del turista, los datos obtenidos revelan
que mas de la mitad de los encuestados satisfacen sus necesidades a medias con
los servicios y productos que se ofrecen en esta zona y la principal motivacién

para adquirirlos son los precios y la disponibilidad, mientras que otro grupo por

encima de la cuarta parte siente que son satisfechos en un alto nivel.
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3.1.3 Analisis de encuesta a servidores turisticos

En esta seccién se analiza la informacion recogida a los servidores turisticos a
través de la encuesta, que son tres presidentes de las tres asociaciones que operan
actualmente en el malecon de Playas y que estan afectadas por la problemética

objeto de estudio, a continuacion, una breve resefia de cada una:

Asociacion de alimentos y bebidas 15 de Julio

Este gremio de prestadores de servicio turistico inici6é sus funciones en 1997, es -
decir tiene veinte afios ofreciendo sus servicios a los turistas. En la actualidad,
cuenta con setenta y cuatro socios, los cuales estan ubicados a lo largo del

malecon de Playas y su presidenta es la Sra. Lucia Bardales.

Asociacion de artesanos y bisuteros Gral. José de Villamil

El presidente de esta agrupacién es el Sr. Orlin Gémez, cuenta con treinta y seis
socios, agremiados desde 1999, llevan dieciocho afios en Playas, su éarea de
trabajo son los mddulos metalicos ubicados en medio de la Av. Jambeli, calle

principal del malecon.

Asociacion de Guardias privados asociados de Playas.

Estan ubicados desde la zona del espigdn hasta el esterillo y son la asociacion que
mas extensién de uso tienen en el drea de malecon, cuenta con once socios activos
los cuales se agremiaron desde mil novecientos noventa y nueve, el presidente que

los representa es el Sr. Santiago Rodriguez.
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1.- Sexo

Tabla 12.- Sexo

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 2 67 %
1 Femenino 1 33 %
TOTAL 3 100 %

TFuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos

Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grafico 12.- Sexo

Masculino

Femenino

E %

67%

33%

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos

Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Se realizé la encuesta a los servidores turisticos y no hubo equidad de género dado
que de los presidentes de las ftres asociaciones de servidores (uristicos

involucrados el dos son hombres y una mujer que es representante de la Aso. De

alimentos y bebidas 15 de julio.
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2.- El malecon es el principal punto de afluencia entre la playa y el turista

Tabla 13.- El malecdn es el principal punto de afluencia entre la playa y el turista

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
SI 3 100 %
2 NO 0 0%
TOTAL 3 100 %

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 13.- El malecén es el principal punto de afluencia entre la playa y el turista

Si

No

%

100%

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Como se aprecia en el grafico todos de los servidores turisticos encuestados
aseveran que el malecén es el puente entre el turista y la playa dado que no existe

otra via alternativa de acceso, dentro de drea de estudio mads si existen otras vias

que permiten acceso a la playa, pero en el area fuera del malecon.
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3.- La afluencia de turistas en el malecén es beneficioso para su actividad

Tabla 14.- La afluencia de turistas en ¢l malecén es beneficioso para su actividad

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 5 66,67 %
3 NO 1 33,33 %
TOTAL 3 100 %

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos

Elaborade por: Alvarado, C (2017)

Grifico 14.- La afluencia de turistas en el malecén es beneficioso para su actividad

Si

%

66,66%

33,33%

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos

Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Al momento de realizar esta pregunta, nos encontramos con criterios divididos por

parte de los servidores turisticos dado que el dos de los encuestados estd de

acuerdo que el flujo de masivo de turistas es beneficioso para la comercializacion

de los servicios y productos que ellos ofertan, pero solo uno manifestd que no es

beneficioso, porque no solo llegan turistas sino comerciantes informales.

46




4.- (Por qué?

Tabla 15.- ;Por qué?

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
Comerciantes informales 1 33,33 %
Precios mas bajos | 33,33 %
4 .
Competencia desleal | 33,33 %
TOTAL 3 100 %

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 15.- ;Por qué?

Comerciantes infrm ales Precios mas ba jos Competencia desleal
ul % 33,33% 33,33% 33,33%

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

La respuesta de esta pregunta surge de una de flujo dado que solo interviene el
criterio de un solo servidor turistico, en este caso el prestador del servicio de
Alimentos y bebidas dado que en la pregunta anterior el manifesté que no es

beneficioso y en esta pregunta nos detalld el porqué.
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5.- El comercio informal afecta su negocio

Tabla 16.- El comercio informal afecta su negocio

ITEM VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
SI 3 100 %
5 NO 0 0%
TOTAL 3 100 %

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Gréfico 16.- El comercio informal afecta su negocio

SI NO
u % 100% 0%

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Las respuestas en esta pregunta fueron definitivas por parte de los presidentes de
las asociaciones de servidores turisticos encuestados dado que todos coinciden en
que el comercio informal los afecta, dado que les produce perdidas econdmicas en

la inversion que se realiza.
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6.- Como le afecta

Tabla 17.- Como le afecta

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
Perdida de inversién 2 28,57 %
Precios mas bajos 3 42,85 %
6 Parqueos piratas 1 14,29 %
Artesanias de mala calidad 1 14,29 %
TOTAL 7 100 %

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 17.- Como le afecta

Perdida de precios mas Parqueos Artesanias de
inversion bajos piratas mala calidad
M % 28,57% 42,85% 14,29% 14,29%

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017}

Esta pregunta corresponde a una de flujo que va de la mano con la pregunta cinco,
y todos servidores turisticos se ven afectados por el comercio informal dado que

se pierde el capital de inversion y los precios del informal son bajos.
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7.- Problemas identificados que afectan a la actividad econémica

Tabla 18.- Problemas identificados que afectan la actividad econémica

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
Comercio fnformal 3 3333 %
Guardias no asociados 1 11,11 %

7 Control de precios 2 33,33 %
Falta de parqueos para clientes 2 22,22 %
TOTAL 8 100 %

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 18.- Problemas identificados que afectan la actividad econémica

Falta de

Comercio Guardias no Control de ——
Informal asociados Precios I q' P
clientes
% 33,33% 11,11% 33,33% 22,22%

Fuente: presidentes de asociaciones de servidores turisticos
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Esta pregunta se realizd abierta, para que los encuestados puedan explicar los

principales problemas que ellos perciben a lo largo del malecén de Playas, de los

3 presidentes encuestados, todos concuerdan en que el comercio informal y el

control de precios es el principal problema, mientras que dos concuerdan en que

no existen suficientes plazas de parqueo para los clientes y un solo presidente de

asociacion manifestd que el problema de los guardias no asociados es inseguro.
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3.1.4 Analisis de encuesta a comerciantes informales

1.- Edad
Tabla 19.- Edad

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
15 — 17 afios 3 33.33%
18 — 25 afos 1 11,11 %

1 26 — 40 afios 2 33,33 %

41 — 65 ailos 2 22,22 %
TOTAL 6 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 19.- Edad

)

15-17 afios 18-25 afios 26-40 afios 41-65 afios

B % 33,33% 11,11 % 33,33% - 22,22%

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

En la formulacion de esta pregunta se colocaron rangos de edades para conocer
cual es la edad del comerciante informal que visita Playas y los resultados nos

revelan que todos son mayores de edad y que ninguno supera los 65 afios.
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2.- Sexo

Tabla 20.- Sexo

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
Masculino 2 33,33 %
Femenino 4 66,67 %

2
GLBT 0 0%
TOTAL 6 100 %
Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)
Grifico 20.- Sexo
Masculino Femenino GLBT
% 33,33% 66,067% 0

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

De los

participantes de esta encuesta se obtuvo el

resultado con

mas

representantes es a favor del género femenino, demostrando que son las mujeres

las que mas se activan en el comercio informal en el canton Playas, mientras que

los hombres con poca presencia en este estudio, casi no realizan esta actividad

durante las temporadas altas.
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3.- Lugar de procedencia

Tabla 21.- Lugar de procedencia

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
Santa Elena 6 100 %
3
TOTAL 6 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 21.- Lugar de procedencia

Santa Flena

u % 100%

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

El resultado obtenido en esta pregunta del instrumento se dio por mayoria dado
que todos los participantes son residentes del canton Santa Elena y se refleja en la

totalidad de las respuestas de los participantes.
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4.- Tiempo realizando esta actividad

Tabla 22.- Tiempo realizando esta actividad

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
36 meses 2 33,33 %
15 meses 2 3337 %
* 7 meses 2 33,33 %
TOTAL 6 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 22.- Tiempo realizado esta actividad

36 Meses

5 eses

T Meses

%

33,33%

33,33%

33,33%

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

El resultado obtenido en esta pregunta refleja que el problema no es actual, sino

que ya tiene tiempo en este caso los mds antiguos llevan 3 afios de manera ilegal

en Playas, y otra de las respuestas nos demuestra que los comerciantes informales

siguen llegando a Playas debido a que dos comerciantes recién llevan siete meses

en este tipo de actividades.
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5.- Frecuencia realizando esta actividad

Tabla 23.- Frecuencia realizando esta actividad

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
Semanalmente 0 0%
Feriados (Temporada alta) 4 80 %
? Vacaciones 1 5%
Otro, /Cual? Agosto 1 15 %
TOTAL 6 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 23.- Frecuencia realizando esta actividad

Semanalmente| Feriados Vacaciones Agosto
H CANTIDAD 0% 80% 5% 15%

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Esta pregunta es una de las fundamentales en el tema de estudio, dado que el
resultado obtenido se refleja en la realidad actual del malecén de Playas, cuatro de
los encuestados respondid que solo realizan la actividad comercial en los feriados,
que es temporada alta, respuesta que certifica los problemas percibidos por los
servidores turisticos en la encuesta dirigida a ese segmento, mientras que los

demads realizan actividades comerciales en cualquier otra época del afio.
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6.- La actividad econémica le deja ganancias

Tabla 24.- La actividad econémica le deja ganancias

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 6 100 %
¢ NO 0 0%
TOTAL 6 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarade, C (2017)

Gréfico 24.- La actividad econdmica le deja ganancias

Si No
H % 100% 0

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Los encuestados en esta pregunta nos dejaron claro porque realizan sus
actividades comerciales solo en los feriados dado que la totalidad de ellos nos
manifestd que durante esos periodos las ganancias econdmicas que perciben son

altas por la afluencia mayor de turistas y por los precios que ofrecen.
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7.- (Por qué?

Tabla 25.- ;Por qué?

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
Precios econémicos 2 33,33 %
Afluencia masiva de turistas 3 50 %

7 Cercania al turista 1 16,67 %
TOTAL 6 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 25.- ;Por qué?

Precios economicos

Afluencia masiva de

turistas

Cercania al turista

%

33,33%

50,00%

16,67%

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Existieron criterios divididos al momento de expresar por qué ejercer la actividad

economica les deja un buen margen de ganancia y los resultados obtenidos la

mitad de los encuestados acuerdan que es por el nimero elevado de turistas que

llegan es las temporadas altas y que a este le gustan los precios bajos en relacion

con el precio que manejan los comerciantes legalizados y es de gran beneficio la

cercania al turista dado que ellos no estan en un local y andan de manera

ambulatoria.
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8.- Tiene permisos para realizar esta actividad

Tabla 26.- Tiene permisos para realizar esta actividad

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 0 0%
8
NO 6 100 %
TOTAL 6 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 26.- Tiene permisos para realizar esta actividad

Si
Yo 0 100%

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

En esta pregunta el resultado es unanime y alarmante, aqui observamos que los
comerciantes informales aceptan con la totalidad de las respuestas que no poseen
permisos para ejercer la actividad econdmica y por lo tanto lo realizan de manera

ilegal corriendo riesgo de que se les decomise sus mercaderias.
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9.- (Por qué no legaliza su actividad econémica?

Tabla 27.- ;Por qué no legaliza su actividad econémica?

ITEM VALORACION CANTIDAD | PORCENTAJE
Trabajo temporal 4 37,50 %
No vive en Playas 6 37,50 %
7 Negocio legalizado en Sta. Elena 2 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Grifico 27.- ;Por qué no legaliza su actividad econdmica?

Trabajo temporal No vive en Playas

Negocio legalizado en
Sta. Elena

i %

37,50%

37,50%

25%

Fuente: comerciantes informales
Elaborado por: Alvarado, C (2017)

El resultado demuestra que los comerciantes informales, no viven en Playas y que

ya tienen negocios el canton Santa Elena de manera legal, exponiendo que esta

actividad en el cantdn Playas, solo la realizan por fechas especificas, lo que afecta

la economia del prestador de servicios turisticos de Playas, durante las temporadas

con mas afluencia de turismo.
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3.2 Validacion de hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): La planificacion y su incidencia turistica durante las

temporadas altas en el malecon del cantén Playas.

Hipotesis Nula (Ho): La planificacion no incide en el turismo durante las

temporadas altas en el malecon del cantdn Playas.

Cuadro 2.- Frecuencias chservadas

. Cudl es el nivel de satisfaccion que le
ofrecen los comerciantes del malecén de

Categorias Plavas?
ALTO MEDIO BAJO TOTAL

EXCELENTE 20 21 24 65

MUY BUENA 20 30 0 50

¢Cudl es la percepeidn deia | gENA 3 1 12
planificacién y ordenamiento

del malecon del cantéon REGULAR 1 3 23 27

Playas? MALA 71 149 10 230

TOTAL 115 204 635 384

Elaborado por: Alvarado, C (2017)

Caleculo de Frecuencias Esperadas

n; * nj
n

fe=

Cuadro 3.- Valores esperados

¢ Cuil es el nivel de satisfaccion que le
ofrecen los comerciantes del malecén de

Categorias Playas?
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
EXCELENTE 20,0 210 20,0 65,0
.. MUY BUENA 20,0 30,0 0,0 50,0
& Cudl es Iz percepeidn de la
planificacién y ordenamienio BUENA 3,0 £0 8,0 12,0
del malecon del cantén REGULAR 1,0 3,0 23,0 27,0
Playas?
MALA 71,0 149,0 10,0 230,0
TOTAL 115 204 65 384

Elaborado por: Alvarado, C (2017)
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Calculo de Valores de Chi Cuadrado
) Z (fo—fe)?
xe = -
fe

Cuadro 4.- Caleule de Chi2

¢ Cual es el nivel de satisfaccion que
le ofrecen los comerciantes del

Categorias malecén de Playas?

ALTO | MEDIO | BAJO | TOTAL

EXCELENTE | 1,500 0,167 5,633 7,300

¢Cudl es 1a percepcién | MUY BUENA| 0,033 0,352| 0,667 1,052

de Ia planificacién y  'gyypna 0,300] 0,408 0,167| 0,875

ordenamiento del

malecon del canton REGULAR 0,267|- 1,067} 1,333 2,667
Playas? MALA 0,474 0,017{ 1,333 1,824
TOTAL 2,574 2,010 9,133 13,718

Elaborade por: Alvarado, C (2017)

X’ prueba = 13,718
Calculo de Grados de libertad

v=(-D*c- 1)
v=GB-D*@d-1)

ROM®©
v=12

Nivel de significancia: 0,05
Valor X2 tabla
Nivel de significancia = 0,05 y grados de libertad = [2, X2 = 21,0261

Entonces, si x2 prueba es < x2 tabla la hipotesis nula se acepta, caso contrario s

rechazada.

x2 prueba <x2 tabla = Ho aceptada

13,718 < 21,0261
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Luego de haber realizado el proceso de comprobacién de Chi2, se determina un
valor de 13,718; con 2 grados de libertad y un nivel de significancia del 0.05, se
determina un valor de 21,0261 en [a tabla de distribucién de Chi2; por lo tanto, al

realizar la prueba 13,718 < 21,0261 se da validez a la hipotesis.

3.3 Limitaciones

En el desarrollo del trabajo investigativo se presentaron las siguientes limitaciones

que se detallan a continuacién:

Disponibilidad de tiempo: Dado que la alcaldesa por las multiples obligaciones

que tiene, postergd la entrevista en dos ocasiones.

Desconocimiento del tema de estudio: Durante el transcurso de las entrevistas y
encuestas existié desconocimiento de la importancia del Estudio sobre la
saturacion vehicular y comercial durante las temporadas altas en el malecén de
Playas, en la actualidad; razén por la cual se realizd la explicacion de por qué es
importante organizar el espacio dado que esto afecta a los residentes, turistas y

servidores turisticos de un destino.

Esta explicacion se realizd para que ellos tengan una mejor vision y enfoque al
cambio que existe actualmente en el malecon de Playas, es de suma importancia
que los servidores turisticos tengan conocimiento de conceptos de turismo y de las
tendencias, porque a raiz de esto se¢ puedan generar propuestas y logar cambios

positivos.
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Falta de informacion actualizada: Por naturaleza la actividad turistica es
heterogénea, es decir, que cambia constantemente y por ende lo que hoy parece un
problema, mafiana serd una cadena que contenga varios, por lo que es necesario
esperar un tiempo determinado para obtener nuevas definiciones y casos de
estudio; razdn por la cual, al momento de buscar informacién actual se producian

demoras y retrasos.

Lo méas importante, es que a pesar de las limitaciones que se presentaron durante
el levantamiento de informacion, no perjudicaron ¢l desarrollo del tema de estudio
porque siempre se buscd la alternativa para obtener los resultados que se

presentan en este documento.

3.4 Resultados

El estudio expuesto permitid determinar que en la actualidad no existe una
planificacion del espacio en el drea del Malecon de Playas y todas las actividades
turisticas y comerciales que se efectian en esa area son de manera descontrolada,
mas aun, en la temporada alta por la afluencia masiva de turistas lo cual trae
consigo la aparicion del comerciante denominado informal, quien es el causante

del desorden actual que se presenta.

No existe un plan de contingencia para descongestionar el area de estudio, razon
por la cual, sus vias y aceras colapsan en el sentido de que los vehiculos de los
turistas se estacionan en la via y en las veredas, provocando problemas de
movilidad y accesibilidad para turistas y poblacién local que muchas veces rehiisa

salir en esta época.
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De los datos obtenidos en las encuestas tenemos que el 48% de los turistas
prefiere visitar Playas en la época de carnaval, resultado que constata el porqué de
la aparicion de comerciantes informales en esa época debido a que el informal
encuestado manifestd el 80% que mds tienen presencia en esa estacion del afio
porque las ganancias que se perciben son mejores indico el 100%, ya que en otros

meses del afio las ganancias son minimas.

El malecdn es el principal punto de conexidn entre el turista y la playa y por esta
razon, los turistas prefieren este sitio como lugar de estacionamiento, debido a que
esté cerca del atractivo natural, convirtiéndose esa comodidad en un problema que

afecta a los demaés turistas porque obstaculiza el paso peatonal y vehicular,

La afectacion no solo queda en la movilidad y accesibilidad, porque perjudica
directamente al paisaje, es decir, opaca el sol, mar y arena de este destino
turistico, no obstante, ocasiona que la via principal de acceso se reduzea a un solo
carril (ida y vuelta) congestionando el tiempo de circulacion que normalmente se

hace en 3 minutos se realiza en 15 minutos.

En este proyecto de investigacion que involucra la parte turistica, prestadores de
servicios turisticos y autoridades se obtuvieron varios puntos de vista diferentes,
los mismos que coinciden en que el desorden es provocado por la aparicidn de
comerciantes informales los cuales tienen presencia a lo largo del area del

malecon desde el espigdn hasta el esterillo.
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Conclusiones

Durante el levantamiento de informacion de este proyecto le identificaron

aspectos que se vinculan a la planificacidon del espacio y su incidencia turistica,

por ende, se concluye que:

Las autoridades y prestadores de servicios turisticos estan conscientes que la
planificacién del espacio dentro del malecén de Playas, resolveria la situacion
actual dandole solucién al desorden que existe, mejorarfa los principales
aspectos como; el paisaje, la movilidad y accesibilidad para el turista y el
residente, evitaria la aglomeracion provocada por el comercio y los vehiculos
que transitan y se estacionan a lo largo del malecén, lo més importante
reduciria el impacto ambiental y la persecucion negativa del turista, que

obligatoriamente debe transitar por esta zona para llegar a la playa.

El turista al momento de arribar al malecdn de Playas, busca un sitio cercano a
la playa para estacionar su vehiculo, lo que ocasiona la implementacion de
plazas de aparcamiento muy cercanas a las veredas en el area de estudio y
sumado a esto el turista busca adquirir alimentos, ropa o suvenires a precios
econdmicos, lo que es aprovechado por los comerciantes informales, quienes
se apoderan de las aceras y las vias, para realizar comercio y posteriormente
dejar los desechos en la via piblica, por ende la desorganizacion y la falta de

control es el principal problema.

El malecon de Playas como el punto de conexién entre la parte urbana y la

playa, no es muy agradable a la vista del turista debido el estado deteriorado,
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las plazas de parqueo, en la via y los puestos de comercio ocultan el paisaje

natural del destino turistico.

La planificacion del espacio es una herramienta que se refleja en la
claboracion de un plan de ordenamiento del area del malecon que comprende
la zona uno hasta la tres desde el espigdn hasta el esterillo (ver imagen 5), con
este instrumento se podrian controlar las actividades que se realizan
actualmente, reduciendo el problema de movilidad y accesibilidad, dando las
facilidades a los turistas y la poblacién local, configurando el espacio acorde a

cada actividad.
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Recomendaciones

Al finalizar este estudio, podemos recomendar lo siguiente:

Planificar el tipo de actividades que se pueden realizar en el malecén de
Playas, clasificandola por nivel de impacto ambiental, incluyendo

proyecciones para futuros proyectos,

Ejercer el control de las actividades que se realizan en el malecén con la
creacion de una ordenanza especializada en la actividad turistica y comercial
de esta zona, para que pueda aplicar sanciones a quicnes se apropien de esta
area publica durante las temporadas altas y feriado indiscriminadamente, con
la finalidad de garantizar la movilidad y accesibilidad a quienes transiten por

la via o por las aceras.

Proteger el paisaje natural del malecon que se vea afectado, la municipalidad
debe crear una ordenanza especializada normas de edificacién de estructuras

en la playa, con la finalidad de que el paisaje se vea atractivo y natural.

Implementar desarrollar un plan de ordenamiento del malecén de Playas, con
la participacion de la ciudadania, el mismo que servira para regular el uso del
espacio y controlar las actividades econdmicas y turisticas para que se
fortalezca la imagen del destino turistico y asi transmitir una imagen positiva

coherente y fiable.
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ANEXOS




Cantén Playas, 16 de febrero del 2018

Leda, Brusela Vasquez Farfan, MSc,
DIRECTORA DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
En su despacho.-

Por medio de la presente me permito hacerle conocer que la solicitud presentada por el Sr.
CARLOS SANTIAGO ALVARADO JIMENEZ con cédula de identidad: 091832940-0, estudiante del
Décimo semestre (10/3) de la carrera de LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE TURISMO, ha
sido autorizada para que se publique en el portal web de la UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA, como parte del proyecto de investigacién. “PLANIFICACION DEL ESPACIO Y SU
INCIDENCIA TURISTICA DURANTE LAS TEMPORADAS ALTAS EN EL MALECON DE PLAYAS,
PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2017”, Para la obtencién del titulo de LINCENCIADO EN
ADMINISTRACION DE TURISMO.

LA UNIDAD DE TURISMO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PLAYAS, confiere la autorizacién para que se publique el proyecto antes mencionado,
reconociendo la labor que viene aportando la UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA con la comunidad, razén por la cual se pone a disposicién el apoyo y colaboracién para la

formacién de futuros profesionales en el &rea de turismo.

Sirva el presente documento para los fines pertinentes y de exclusividad para el solicitante.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente

ot
b

: PN
i

Sy, BPCHE
A0 pg T

>

Ing. Wifliam Rafael Apolinario Alac

he
DIRECTOR DE TURISMO-GADMCP

@ www.municipioplayas.gob.ec
Recuperamos el encanto de PLAYAS @ Av. 15 de agosto (Plaza Civica)




ANEXO 1.- Formato de Encuesta a turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION

Objéfi\;o: Analizar la ffnportancia dela planiﬁcaciéh y su incidencia turistica durante las

temporadas altas en el malecén del Playas.

'1. Sexo T

2. ¢Cudl es su lugar de procedencia?
Masculino - Femenino - GLBT
3. Con que frecuencia usted visita 4. ¢Cudl es su motivo de visita a Playas?
Playas:
Fin de semana - Carnaval -Vacaciones
- Mes:
5. Cuando usted llega al malecén de 6. Qué medio de transporte utiliza paraira
Playas, que es lo primero que Playas:
ohserva: (si marca vehiculo propio pasar a la pregunta 6,
caso contrario saltar a la 7)
e Vehiculos
¢ Vendedores e Transporte propio
o LaPlaya e Transporte
e Locales comerciales Inter cantonales
o Todas las anteriores e Transporte de
e OTRO ¢Cudl? un familiar
e  Otro cual
7. ¢Cuando llega al malecén de Playas, que sitio busca para el aparcamiento de su
vehiculo? Responder en caso de tener vehiculo.
8. ¢Cudndo usted desea consumir 9. ¢Cudndo usted desea comprar suvenires
alimentos los adquiere en? los adquiere en?
° Vendedores del malecén e Vendedores del malecdn
e  Patios de comidas e locales de artesanos
e Vendedores de la playa e Vendedores de la playa
e Otro ¢Cudl? e OtrodCual?
10, ekl essu percepcidndea 11. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion que le

planificacién y ordenamiento del
malecdn de Playas?
Excelente - Muy Buena - Buena - Regular
- Mala

ofrecen los comerciantes ubicados
malecdn Playas? Alto — Medio - Bajo




ANEXO 2.- Formato de Encuesta a servidores turisticos

bi)jeti\}o: Analizar la importancia de la bl-énﬂgi_ca_ciéh_y_éaincide_ﬁéia turistica durante las

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION

temporadas altas en el malecdn del Playas.

1. Sexo

e Masculino
e Femenino
e GLBT

2,

Cree ustedique el malecén de
Playas es el principal punto de
afluencia entre la playa y el turista.

o 5
e NO

3. ¢laafluencia masiva de turistas, a
lo largo del malecdn de Playas es
beneficiosa para su actividad?

(En caso de responder NO,
continuar con la pregunta 5, caso
contrario pasar a la cuarta pregunta)

o S
e NO

¢POR QUE?

5. ¢El comercio informal, afecta su
negocio? (En caso de responder NO,
continuar con la pregunta 7, caso
contrario pasar a la sexta pregunta)

e Sl
e NO

6.

{COMO?

7. ¢Coémo servidor turistico que problemas identifica usted que se presentan en el
malecdn que perjudican a su actividad econémica?




ANEXO 3.- Formato de Encuesta a comerciantes informales

UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetivo: Analizar la importancia de la planificacién y su incidencia turistica durante las

temporadas altas en el malecén del Playas.

1. Edad
e 15-17 aflos
e 18 -25afios
e 26 -40 afios
e 41-65 afos

2. Sexo
e Masculino
¢  Femenino
e GLBT

3. ¢Cudl es su lugar de procedencia?

4. ¢Qué tiempo lleva realizando esta

actividad?

5. ¢Con que frecuencia realiza esta
actividad?
Semanalmente

Carnaval
Vacaciones

Otro ¢Cual?

6. Laactividad que realiza le deja
buenas ganancias. En caso de
responder Sl, continuar con la
pregunta 9, caso contrario pasar a la
décima pregunta)

o Si
¢ No

7. ¢Por qué?

8. ¢Cuenta usted con los permisos
para realizar esta actividad
econdémica? En caso de responder SI,
finalizar la encuesta, caso contrario
pasar a la undécima pregunta)

o 5l
e No

9. ¢Por qué no legaliza la actividad econdmica que realiza?




ANEXO 4.- Formato de Entrevista Alcaldesa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetivo: Analizar la importancia de la planificacion y su incidencia turistica durante las

temporadas altas en el malecén del Playas.

El malecdn de playas tiene un problema de organizacién y uso del espacio, que
proyecta una mala imagen de este sector, ¢Como cree usted que perjudica al
turismo?

¢Considera usted que los servidores turisticos del drea del malecén son afectados
por la situacién actual? ¢Si o No y Por qué?

¢Conoce usted si existe algtin proyecto para cambiar la situacién actual del malecén
de Playas?

£Qué factores considera usted que mejoraria con la ejecucién del proyecto?

éCree usted que la percepcién negativa del turista sobre el malecén de Playas
influye en la percepcion de la imagen de la ciudad? ¢Si o No y Por qué?

¢Con que acciones usted considera que se puede cambiar la percepcidn negativa
actual del malecdn de Playas, en los turistas?




ANEXO 5.- Formato de Entrevista Director de Planificacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION

7 bibijiefivo: Analizar la in:n_bbl_'_t_anaa_d_e la pianificaéién y'sru incidencia turistica durante las

temporadas altas en el malecdn del Playas.

1. ¢Porque en la estructuracién del PDyOT no se considerd la planificacién del espacio

del malecon?

2. ¢Qué acciones propone esta direccién para corregir la planificacién en el malecén?

3. ¢Qué considera usted que mejoraria si se planificara y organizara el espacio en el

malecén de Playas?

4, ¢Dentro de su competencia como Director de Planificacién del Municipio de Playas,

que considera usted que le falta al area del malecén de Playas?




ANEXO 6.- Formato de Entrevista Director de Turismo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION

ObjeﬁvE_AT'talizar Ia”ihibor”t’ancia de ia"bia_nifi_cacién yif;uiincidencia turfstica durante las

temporadas altas en el malecon del Playas.

1. ¢Qué problemas se presentan en el malecén de Playas durante los feriados?

2. ¢Quiénes son los principales afectados ante esta problem4tica?

3. (la Direccidn de Turismo cuenta con algiin plan de contingencia para resolver estos

problemas?

4, ¢Dentro de su competencia como Director de Turismo del Municipio de Playas, que

considera usted que le falta al area del malecén de Playas?




ANEXO 7.- Formato de Entrevista Director de Ambiente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetivoi Analiz_aa_r_lza_importanéié dela planif_icacioTn y su incidencia turistica durante las |

temporadas altas en el malecdn del Playas.

1. ¢Cudles son los principales problemas ambientales que se presentan en el malecén

de Playas en los feriados y temporadas altas?

2, ({Usted considera que el malecdn de Playas en los feriados sobre pasa su capacidad

de carga?

3. ¢la Direccion de Ambiente cuenta con algin plan de contingencia para resolver

estos problemas?

4. ¢Dentro de su competencia como Director de Ambiente del Municiplo de Playas,

que considera usted que le falta al drea del malecén de Playas?




ANEXO 8.- Obtencién de informacién mediante el uso de la entrevista

N —
My it

|

Entrevista al Dir. De Planificacion del GAD Playas Pablo Ramirez




Entrevista al Dir. De Turismo del GAD Playas William Apolinario




ANEXO 9.- Mapa del cantén Playas

i L3

CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS

&~

Fuente: UPGT: Unidad de Planificacion y Gestidn Territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Playas

Plano catastral del cantén Playas

Anexo 10.- Mapa del canton Playas

PlayasiVillamil
FESPIGON: Sector del N e
fHumboltd, conocido
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Delimitacién del Malecon del cantén Playas
Anexo 11.- Ordenanza 003-2010

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PLAYAS
AOM. ING. MICHEL AGHI MARIN
ALCALDE 20092014

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PLAYAS
ORDENANIA NO. 003:2040
CONSIDERANDO:

Que: La Constitucidn de Ia Repiblica del Ecuador faculta 2 tos gobleemnos secclonales en su articulo
Art. 240 3 legislar en ef mbito de sus competencias y jurisdicciones territoristes,

Que; A pesat de no ser competentia exclusiva de los goblemnos municipales las politicas de walud,
la Constitucidn de la Repablica del E¢udor establece que las competencias exclusivas no exciyird
el ejerticlo concurrente de 13 gestidn de prestacidn de servicios piblicos v actiidades de
toaboracidn y complementariedad antee bos distintos niveles de goblerno, todo esto dispuesto en
¢! articuto 260.

Que: En ejerclclo de [a concurrencla y complementariedad de otros niveles de goblemo, permitida
por la Constitucidn de 1a Replblica del Feuador, la Municipalidad de Playas emprende fa regulacion
via ordenanza de las politicas pGblicas cantonales de salud,

Que: La Codificacion de la Ley Orgdnica de Régimen Municips! en su articulo 14 numeral once, en
cumplimiento de tos fines primordisies del municiplo, como es ia planficar, coordinar v ejecutar
planes y progeamas de prevenciiny stencldn social,

Que: La Codificacidn de fa Ley Crgdnica de Régimen Municipat en su articulo 149 litees! 2), en uso
de su competencia en materia de Higiene y Asistencia SocRl, ¢35 decir cuidar de |a higtoe y
salubridad del cantén,

Que: La Codificacion de a Ley Orgénica de Régimen Municipal en su articulo 63 numeral primero,
s¢ le atribuye ol Concejo el ejercer la facultad legislativa cantonal 2 través de ordenamias de
conformidad con sus compelenclas; determdnar las politicas a seguirse y fjar las metas de &g
munitipakidad.

Por los considerandos expuestos, en uso de las alribuclones conferidas por la Constitucién de la
Replblica del tevador v la Codificacién de fa Ley Orgdnica de Régimen Municipsl, ¢ Hustre
Concejo Cantonal de Playas.

[
¢




RESUELVE
Expedir s presente ORDENANZA DE SALUD E HIGIENE
CAPITULO |

DE LAS ACCIONES EN EL CAMPO DE PROTECCION DE LA SALUD,

Art. 1.» En materia de higlene y asistencia soclal, la administeacion municipat coordinard su aceién
con la autoridad de salud v, al efecto, le compete:

a) Culdar dela higlene y salubridad del cantdn,

b) Reglamentar todo lo relativo &l manipuleo de alimentos, inspeccién de mercados,
imacenes, mataderos, camlcerlas, panadechas, bares, restaurantes, hoteles, pensiones v, en
genenal, los locales donde se fabriquen, guarden o expendan comestibles o bebidas de cualquier
naturalezs y velar porque en ellos se cumplan dos precaptos sanitarios;

¢} Vigilar desde el punto de vista de la higlene que los acueductas, alcantarilias, plscinas, bakos
publicos, servicios higiénicos, depdsitos de basurs, solares no edificados, canales, poros,
bebederos y toda otra instalacidn sanitada reGnan los requisitos seMalados por las disposiciones
sanitarias de 1a autoridad de salug municipal;

d) Controlar que todos los edificlos pahlices y privados, los sitios destinados a espectdculos
piblicos; v, en general los lugares de reunidn o de convivencia rednan y mantengan
constantemente candiciones higlénicas;

o} Insp&clonar todos los esnéieclmtentos pubkicos v tomar as medidas necesarias para que en
ellos se cumplan las exigencias de la higlens;

f) Instalar servicios higidnicos, baios, piscinas y lavanderias pata uso poOblico;
8) Entecrar caddveres de personas indigentes;

h) Prestar sewvicios de Inspeccidn veterinaria pars mataderos, mercados, lecherfas y otros
establecimientos similares;

i) Determinar las condiciones en que se han de mantener los animales domésticos e impedlr su
vagancia en bas calles y demds lugares publicos;

'
{




) Velar por ¢f fiel cumplimiento de las normas legales sobre sancamiento ambientat y
especamente de las que tenen reladdn con ruldos, olores desagradables, humo, gases t6xx0s,
polo atmostérico, emanaciones y demds factores Gue putden alectsr Ta salud y blenastar defa

poblacidn;
K) Combatlr Insectos y roedores;

{) Velat y contribulr en cuanto be corresponda para que Iss condiclones higiénicas de log locales
de 1as circeles municipales y de la slmentacidn que se suministre & 103 presos se mantengan
sdicuadamente;

m) Planificar, ejecutar, coordingr y evaluaf, con i3 particlpacién activa de 1 comunidad, de sy
organlzaciones y de olros sectores relacionados, programas socisles para s atencién 4 niflos de l
calle, Jovenes, rutricidn infantil, mujeres embararadas, personss con discapacidad, de la tercers
edad, prevencion y stentido a la violencla doméstica. Para electos de la ampiacidn y eficiencis de
#3108 programas, las correspondientes entidades dependientes de la Funcidn Ejecutive encargadas
de ejecutar programas ¥ prestar senitios similares, a peticién de los municipios obligatortamente
les transferitdn sus funciones, atribuciones, responssbifidades y recursos, espacidmente
financieros internos y externcs de conformidad con lo dispuesto en fa ley Tspechl de
Descentralaacion del Estado y de Particpacidn Social;v,

n) Intervenir, de acuetdo conla ley, en todos los problemas relativos & los locales destinados a
srcendamniento, tales Como constriccidn, higiene, fiiacidn de pentiones, sanciones, etc.

Art. 2.+ Ei sancamiento ambiental bdsico es el conjunto de sctiones téenicas y sacivecondmicas de
salod piblica que tenen por objetivo akannar niveles crecientes de salubeidad ambiental. o
Comprende el manejo sanfterio del agua potatie, las sguas residuales y excrelas, los residuos
séldos y ¢f comportamiento higiénico que redute 10t riesgos para 12 salud y previene fa
contarminacidn. Tiene por finakidad 1a promodién y el mejoramitnto de condiciones de vida uibana

y rurl,

Art. 3.+ [ Constitucion establece ol inicio del articulo 264 bo siguiente: Lo goblernos munitipates
tendedn lay siguientes competentiss exchutivas #in perjuicio de otras que determine la ley" y ol
numetil 4 dice: "Prestar los servidos publicos de agua potable, alcantariiado, deputacidn de
pguas residules, mangjo de desechos sdlidos, actividades do faneamiento amblental y aquetios
que establerca la ley”,

lA{rt. 4. Ninguna persona poded eliminar hacia el sire, suelo, 0 las aguds, los residuos séiidos,
quidos, 0 gaseosos sin previo tratamiento que 8 convierta en inofenshvo para la satud,
establecerd fas respectivas disposicionas sobre (as molestias piblicas tales como: ruides, olores

desagradables, humos, gases (dxdcos, polvos atmosféricos, emanaciones y olras que puedan
afectar a salud y el bienestar de la poblacién.

Art, 5.- Los propletarios de terrenos sin construir ubicados en ¢l perimeteo uibano estén obligados
2 cercatlos y limplarios.




Art, 19.- Derogacion.- Derdgase toda notma municipal que s¢ oponga 3 fa valider y vigencia de &
presente Ordananis,

Art. 80.- Vigencia.- La presente ordenanza entrark en vigencia & partir de la sancién del sefior
Alcalde, e5to e, sin perjuicio da su publicacidn en el Registro Oficial,

Dadoy firmado en 12 Sala de Seslones de 1a Hustre Munlcpatidad de Playss a fos 29 dias del mes
de Eneroy 3 de Febrero del afio dos mid diez.

*

General Villamil, Playas 12 de Febrero  del 2,010, & las 131H40.. Secretdrfa Municipal: Certifico que
la ORDENANTZA DE SALUD E HIGIENE, fue discutida y aprobada en las Sesiones Qrdinarias llevadas
a efectos los 3 Enero y 3 de Febrero del 2.010.-

General VRlamit, Playas, 19 de febrero del 2.010, a las S0H30.- £n yso de fas facudtades que me
conflere la Ley Oygénica de Régimen Municipal, Codificeda, en su Art, 126, sanciono Ia presente
"ORDENANIA DEBALUD E HIGIENE” y dispongo su publicacidn de acuerdo a fa Ley,

Ne»7/4

ALCALDE DEL CANTON PLAYAS

General Vilamil, Mayas, 23 de Febrero del 2,010, a las 11H25.- El suscrito Secretario Genaral,
certifica que [a presente “ORDENANZA DE SALUD € HIGIENE", fue sancionads v lirmada por ¢l

sefor Ing. dichel Achi Marin, Alcalde dei Cantdn Playas, el dla 19 de Febrero del 2.010, 8 las

-
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ANEXO 13.-Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD UI\\I/?['I:&(;{II{ o TOTAL
Pen drive 2 $ 12,00 $ 24,00
Boligrafo 1 $0.50 $ 0,50
Copias 500 $0,10 $50.00
Impresiones 400 $0,10 $ 40,00
Anillados 2 $ 1,50 $ 3,00
Equipos de 1 $ 900 $ 900
computacion
Alimentacion 9 $3,00 $ 27,00
Movilizacion 8 $ 2,00 $ 16,00
Otros gastos 1 $ 20,00 $ 20,00
TOTAL $ 1080,00

Elaborado por: Alvarado, C. (2017)
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