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Resumen

El presente trabajo investigativo se ha realizado en el cantén Salinas, en donde el
servicio del transporte turistico no se ha desarrollado adecuadamente y por el
desconocimiento de esta situacién se plantea un objetivo que es determinar la
situacion actual del servicio de transporte turistico, mediante el estudio de la oferta de
transportacion turistica que permita la recoleccion de informacion de la eventual y/o
creciente problematica local. Para cumplir con los objetivos se llevara a cabo la
investigacion exploratoria, basandose de diferentes fuentes relacionadas al objeto de
estudio; como documentos, entrevistas a autoridades del canton y entes involucrados
en la investigacion, encuestas dirigidas a los turistas y revision de literatura con gran
aporte tedrico. En este estudio se encontrd que en esta localidad existen legalmente
15 empresas de transporte turistico, de ellas 10 con categoria de operadoras turisticas,
4 operadoras internacionales y 1 empresa de transporte terrestre turistico. Las
opiniones de expertos coinciden en que este sistema necesita cambios y por otra parte
los turistas nos indicaron cuales son los puntos positivos, como: buenas condiciones
fisicas de las unidades de transporte, buen sistema de seguridad y la publicidad de
boca a boca por parte de los turistas, en cuanto a los resultados negativos se
encuentran el excesivo valor de los precios y la mala imagen de parte de los
prestadores del servicio del transporte turistico.

Palabras claves: Calidad de servicio, Transporte turistico, Oferta turistica.



THEME:
"DETERMINATION OF THE CURRENT SITUATION OF THE TOURIST
TRANSPORTATION SERVICE IN THE CANTON SALINAS - PROVINCE
OF SANTA ELENA."

AUTHOR:
Mendoza Vera Yomaira Yessenia

TUTOR:
Ing. Marcelo Leon Castro, Mgs.

Abstract

The present investigative work has been carried out in the canton of Salinas, where
the tourist transport service has not been adequately developed and due to the
ignorance of this situation, an objective is set that is to determine the current situation
of the tourist transport service, through the study of the offer of tourist transportation
that allows the collection of information of the eventual and / or growing local
problems. To accomplish the objectives, the exploratory research will be carried out,
based on different sources related to the object of study; like documents, interviews to
authorities of the canton and beings involved in the investigation, surveys directed to
the tourists and revision of literature with great theoretical contribution. In this study
it was found that there are 15 tourist transport companies legally in this town, of
which 10 are tourism operators, 4 are international operators and 1 is a tourist land
transport company. The opinions of experts agree that this system needs changes and
on the other hand tourists have indicated what are the positive points, such as: good
physical conditions of transport units, good security system and word of mouth
advertising by the tourists, regarding the negative results are the excessive value of
the prices and the bad image on the part of the providers of the tourist transport
service.

Keywords: Quality of service, tourist transport, tourist offer.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizd con la finalidad de conocer la situacién actual del
servicio del transporte turistico en la Provincia de Santa Elena y particularmente en el
canton Salinas, sefialando la importancia y beneficios que representa para el turismo
como actividad econémica que repercute en el desarrollo econdmico, social y cultural
de la region donde tiene campo de accion, y las caracteristicas que brinda este sector

para satisfacer la demanda nacional e internacional de la actividad turistica.

El transporte turistico a nivel mundial se ha desarrollado de manera muy rapida y en
los tultimos afios ha alcanzado dimensiones de caracter muy importante para el
desarrollo del turismo, ademas de vincularse con las perspectivas de crecimiento en
sus principales ramas de aplicacion: transporte terrestre, acuatico y aéreo. Esto ha
permitido mejorar el factor espacio — tiempo, economia y la conveniencia de escoger
el mas adecuado para trasladarse, lo trascendente de esta actividad es que ha
coadyuvado a las relaciones sociales de los seres humanos y a efectuar intercambios

culturales. Viloria (2012).

En cuanto a la transportaciéon turistica en Ecuador es un elemento que
mayoritariamente se utiliza en los desplazamientos internos, sean de caracter turistico
o de cualquier indole, este es utilizado en viajes organizados (mediante un itinerario

establecido por una empresa de turismo) o por voluntad propia de los individuos; el



transporte por carretera es el mas utilizado dentro de la estructura de consumo de los

turistas en el pais, sin dejar a un lado la importancia que se ha venido desarrollando
en los tltimos afios el uso del transporte aéreo y acuatico. Torres, U., & Viviana, M.

(2017).

En el cantdn Salinas se puede destacar el transporte turistico terrestre escogido por los
turistas para la movilizacion desde la llegada al hotel de su eleccion, la visita de los
puntos turisticos del cantén como: reserva de produccion de fauna marino costera
puntilla de Santa Elena (Remacopse), las playas y la visita a centros de diversién

nocturnos.

El transporte acuatico no deja de ser importante ya que es fundamental al momento
de practicar deportes nauticos que oferta este centro turistico, entre los que podemos
resaltar estan: velerismo, pesca deportiva, avistamiento de ballenas, entre otros. Es
ahi donde el transporte terrestre y acudtico son inseparables pues facilita el

esparcimiento y diversion al turista; sin embargo, a pesar de los importantes parajes

turistieog ol degarrollo de asta actividad ge ha visto truneada dabids a la falta de la

gestion de entes gubernamentales competentes, infraestructura y servicios conexos;
destacando la transportacion en relacion directa con el turismo. Borbor Orrala, A. A.

(2016).

El problema que se presume en relacion al servicio del transporte turistico, es el
desconocimiento de la situacion actual de esta actividad en el canton Salinas y que no

se ha logrado desarrollar adecuadamente por diferentes motivos; y los puntos a
2



analizar son: La calidad del servicio, el precio, la seguridad y las condiciones fisicas
de las instalaciones y equipamientos de los medios de transportes. Por ello, se
formula la siguiente interrogante ;Cual es la situacion actual del transporte turistico

en el canton Salinas?

Los sefialamientos anteriores revelan la importancia del transporte y su rango de
accion en el turismo, consideraciones que sirvieron de base para desarrollar el
presente trabajo. Por estas razones, se plantea un objetivo que ayude a dirigir la
investigacion; siendo este, determinar la situacion actual del servicio de transporte
turistico, mediante un estudio de la oferta de transportacién que permita la
recoleccion de informacién de la eventual y/o creciente problematica local. Asi
mismo se exponen los siguientes objetivos especificos: identificar cuales son las
empresas que brindan el servicio de transporte turistico en el canton Salinas,
diagnosticar la calidad del servicio de transportacion turistica en el canton Salinas y
analizar la situacion actual del sector turismo en cuanto a la transportacion en el

canton Salinas.

En efecto, la transportacion turistica es una actividad que se puede desempeiiar al
mismo tiempo que se recrea o se disfruta en un momento dado, tomando en cuenta las
caracteristicas, sus modalidades y las causas de su aparicion y evolucion; se justifica
esta investigacion desde los puntos de vista socioeconomicos, culturales y el aporte

que éste proporciona a la sociedad.



Desde el punto de vista socioeconémica: este trabajo va orientado al desarrollo
turistico, econdmico y social, de esta manera se busca que la provincia sea reconocida
no solamente por sus hermosos atractivos; sino también por su calidad de servicios
turisticos, ademas favoreciendo asi al cantén Salinas en la excelencia de sus
productos sin olvidar los beneficios que el transporte genera a los viajeros al ser un
pilar fundamental de la industria turistica, al que no prestamos la atencién que se

merece.

Desde el punto de vista cultural: propiciando el conocimiento, la presentacion y el
desarrollo de los aspectos culturales del pais; la actividad del transporte turistico es un
elemento esencial de enlace entre el punto de origen y el punto de destino
favoreciendo asi al intercambio de conocimientos culturares entre diversos pueblos
del mundo. Asi lo exponen Astudillo, M. V., Llovera, M. D. V., & Obando, V. D. V.

(2011).

Generalizando, esta actividad turistica con la implementacion e innovacioén de la
tecnologia se convierte en una industria importante para el futuro de todos aquellos
paises y puntos turisticos en vias de desarrollo que sabiendo mejorar la calidad de sus
productos, insertar personal calificado y aprovechando al méaximo todos los recursos

del medio, facilmente se convertirian en empresas lideres de esta actividad.

Asi mismo, el desarrollo del transporte turistico quizas se centra con mayor énfasis en

el transporte terrestre pero lo esencial seria que todas las empresas y agencias de



viajes que cuentan con los sistemas de transporte aéreo y acuatico se interesen en este

estudio turistico.

Para desarrollar este tema, fue necesario abarcar en cada capitulo una metodologia
que permita orientar cada uno de los procedimientos y estudios realizados a la
mnvestigacion, en este contexto se describe un enfoque de tipo exploratorio con el fin

de aumentar el grado de éxito en la investigacion.

El presente trabajo investigativo consta de tres capitulos: en el primer capitulo se
presentan los aspectos generales del problema de investigacion, se contemplan los
aportes tedricos de varios autores en relacion al tema de estudio, ademas de presentar
resultados en contextos diferentes y preguntas similares sobre la transportacion
turistica. En el segundo capitulo se explica la metodologia a usar, materiales y
métodos de la investigacion asi, como el disefio de la recoleccién de datos mediante
las entrevistas dirigidas a autoridades, encuestas a turistas y la actualizacion del
catastro de empresas de transportes turisticos, toda esta informacion genera en el
tercer capitulo una discusion y un analisis de datos para determinar las conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura.

Ramirez, C., & Fernando, L. en su investigacion del diagnostico del servicio de
transporte terrestre turistico de la ciudad de Huaquillas (2017). Tiene como objetivo
en realizar un andlisis para resolver la siguiente interrogante. ;Esta preparada la
ciudad de Huaquillas como centro turistico para suplir las necesidades de
transportacion turistica en cuanto a calidad y seguridad del servicio que prestan?, asi
mismo determinar la situacién actual de las empresas que prestan el servicio; se
revisara especificamente el reglamento de transporte turistico terrestre en cuanto a los
parametros que debe cumplir el transporte y el conductor. La metodologia que se

utilizé es cualitativa, al recopilar informacién bibliografica por diferentes medios.

En conclusion en la ciudad de Huaquillas existen dos unicas empresas que ofertan
servicios de transporte turistico como lo son:. TRANSFROSUR Cia. Ltda. y
LITORAL TRANS S.A. cuyas unidades estan en dptimas condiciones y cumplen con
lo establecido en la ley, pero debido al flujo de turistas se necesita una empresa que
brinde un servicio de transporte turistico especializado que cubra con la demanda

creciente en la ciudad de Huaquillas.



Este trabajo investigativo nos ayuda a conocer cual es la situacion actual del servicio
de transporte turistico en otras ciudades y asi identificar qué puntos claves de este
trabajo ayuda a la problematica y objetivos planteados, es asi que se puede indicar
que las unidades en Optimas condiciones y que cumplen con lo expuesto en leyes y

reglamentos sin duda cubren con la demanda de turistas de este servicio.

Camposano Tapia, P. F., & Serrano Campoverde, B. A. en su trabajo de un manual
operativo de procesos para empresas de transporte turistico, caso COTRATUDOSSA,
(2016) tiene como objetivo proponer un manual de procesos operativos con un
sistema eficiente, comodo y seguro, que de igual manera cuente con herramientas
administrativas para obtener informacién detallada, ordenada, sistematica e integral
de las operaciones o actividades que se realicen en la organizacion. Para este trabajo
se aplicO una investigacion cualitativa recopilando informacion basada en la
observacion y discusion de preguntas abiertas entre los sujetos involucrados y en los

diferentes contextos del problema.

Los resultados de la investigacion permitieron establecer: que las empresas no tienen
definido un sistema administrativo, lo que revela la carencia de un manual operativo
de procesos que ha llevado a las empresas a un estancamiento en su crecimiento
debido a que no han aprovechado sus recursos en la busqueda de la prestacién de un
servicio excelente y de alta calidad, que brinde un valor agregado a sus usuarios y asi

se ajuste a los requerimientos del mercado actual.



Palacios Merchan, D. D. R. en su trabajo sobre el analisis del servicio de atencién al
cliente de la Empresa de Transporte Terrestre Turistico COTRATUDOSSA en la
ciudad de Cuenca, (2015) tiene como finalidad analizar la percepcion de calidad,
valoracion y sensibilidad de los usuarios de la compaiiia, a través de un sondeo de la
satisfaccion de los consumidores del servicio y su relacion con el modelo de calidad
para empresas turisticas “SERVQUAL” para triangular la informacion se aplicé la
técnica cualitativa en entrevistas semi estructuradas para los clientes de la empresa y

la técnica cuantitativas en cuestionarios aplicados por medio de encuestas.

Se concluyéd de manera general, que el usuario se encuentra satisfecho con los
servicios que provee la empresa; sin embargo, ain faltan puntos importantes de
resolver que son: superar las expectativas y elevar la satisfaccion del usuario, mejorar
e innovar la visién y cumplir con el compromiso de servicio del empresario; la
estrategia es procurar la innovacioén continua especialmente en la atencion al cliente

para ser una empresa pionera frente a la competencia.

Estas investigaciones proponen un manual operativo para las empresas de transporte
turistico en el cual la percepcion de la calidad, la valoracion y la sensibilidad de los
usuarios de estas compaiiias hacen que se implemente un sistema seguro, cémodo y
eficiente para brindar un mejor servicio y satisfacer sus consumidores. Esta
investigacién muestra puntos son muy importantes y ayudan al desarrollo de este
tema investigativo, ademas de aportar indicios de donde se puede indagar y aportar a

una posible solucién a la problematica del canton Salinas.
8



Angulo C. Gabriela en su trabajo, Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de transporte turistico que contribuya al desarrollo del ecoturismo en el
canton Milagro, (2014) tiene como objetivo evaluar la factibilidad para la creacion de
una empresa de transporte turistico, a través de técnicas investigativas que permitan

obtener informacién relevante para su posicionamiento en esta plaza.

La investigacion que se presenta, requiere de un estudio descriptivo en donde se
aplican métodos empiricos como la técnica de las encuestas, el desarrollo del trabajo
concluye que la calidad del servicio de transportacion turistiéa afecta la demanda de
paquetes turisticos nacionales y es necesario que empresas apliquen adecuados
procedimientos de prestacion del servicio, para satisfacer las necesidades de los

clientes y brindar una atencion de calidad de acuerdo a las exigencias del mercado.

Vergel Noda, N., en la metodologia para la evaluacion de la calidad del servicio en la
Empresa de Omnibus Nacional de Sata Clara, (2014). El objetivo de la investigacion
es proponer una metodologia para evaluar la calidad del servicio de transporte
publico en la EON de Santa Clara, para conocer las expectativas y percepciones de
los clientes y trabajar en funcion de lograr su satisfaccion. Para el logro del objetivo
fue necesario aplicar una metodologia descriptiva utilizando métodos y técnicas, entre
ellos: encuestas a expertos y clientes, entrevistas, tratamiento automatizado de la

informacion, tormenta de ideas, entre otros.



En conclusion la utilizacion de herramientas de medicion de la calidad del servicio
permite conocer a la entidad, el grado de satisfaccion de los clientes y enfocarse en
los verdaderos problemas existentes, asi mismo, el diagnostico logro proponer un
plan de mejoras el cual hace alusion a la necesidad de contar con una metodologia

que permita evaluar la calidad del servicio de transportacion de pasajeros.

Reyes de Velasco, G., & Gutiérrez, J. en su articulo sobre la situaciéon actual del
servicio de transporte turistico en la peninsula de Paraguana, (2010) con el objetivo
de describir la situacion actual de este servicio se pretende la identificacion del estado
fisico actual de los establecimientos e infraestructura al servicio del transporte
turistico y la descripcidon del mismo desde la dptica de los funcionarios encargados de
administrar esta actividad. En este articulo se desarrolld un estudio descriptivo y se
utilizaron como instrumentos para la informacion una lista de observacion y dos

entrevistas semi estructuradas.

Segiin los resultados se obtuvieron conclusiones en donde se infiere la necesaria
atencion de los entes gubernamentales en la implementacion de politicas y
lineamientos estratégicos que permitan asistir a la en infraestructura y servicios del
transporte turistico que presenta la peninsula de Paraguand, propiciando el control de
la calidad y preservando las justas tarifas del mismo para satisfacer tanto a residentes

como a turistas que se reciben constantemente.
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Parra Cecilia F., & Gomez Olga F. en el articulo sobre el Procedimiento para realizar
el diagnostico en empresas de la red de transportistas del sistema turistico cubano,
(2010). Constituye un objetivo de realizar un diagnodstico del estado actual a partir de
un analisis externo e interno que propone el perfeccionamiento empresarial en el
desempeiio de la prestacion del servicio, permitiendo proyectar el camino a seguir
para lograr la eficiencia que reclama la economia nacional. El método que
generalmente se emplea es exploratorio en cual necesita identificar determinadas

caracteristicas que faciliten el estudio.

En conclusién, el diagndstico en empresas transportistas que presten servicios
técnicos, permite caracterizar la situacion actual de la entidad teniendo en cuenta, en
primer lugar, los factores externos que ejercen influencia en el desempeiio de las
actividades, y en segundo lugar, los factores internos relacionados con los procesos
de la empresa, la determinacion del nivel de satisfaccion del cliente, asi como las

debilidades y fortalezas de la organizacion.

1.2 Resultados en contextos diferentes.

La incursiéon de un servicio de transporte especializado para el Parque Nacional
Machalilla, expone que en este sitio existe una planta turistica deficiente e
insuficiente que no permite generar otro tipo de producto para la innovacion del

destino. Es asi, que para la viabilidad del transporte turistico especializado es

11



necesario que el transporte sea seguro, la atencion al cliente eficiente y hacer uso de

variables ambientales. Pluas, M. Joel, (2017).

Un plan de negocios en la creacion de una empresa consiste en incorporar tecnologias
propiamente informaticas, implementando un programa utilizando tablets en cada
unidad con las que vaya a contar la compaiiia. En este equipo se programaria una
aplicacion turistica que dé a conocer los atractivos culturales, naturales y demas datos
importantes de un lugar, region o pais, este permitiria que el pasajero interactie con
la aplicacion ademas de que cuente con servicios de wifi y bluetooth. Asi lo sugieren

Martinez Soriano, V. E., & Morocho Navarrete, N. B. (2014).

El estudio de calidad de los servicios prestados en el aeropuerto de Lima, se
reconoci6 e identifico los atributos que un pasajero turista esperan de un excelente
sistema de vuelo y como perciben la experiencia de este tipo de transporte; ademas,
de encontrar brechas de calidad del servicio y analizalos para asi contribuir a mejorar

la experiencia de viaje del pasajero y desarrollar la actividad turistica del pais.

Los resultados al respecto de los atributos de un excelente aeropuerto indicaron que la
fiabilidad, seguridad y capacidad de respuesta son los mas importantes, en cuanto al
medidor de satisfaccion indica que las dimensiones de mayor influencia son los
elementos tangibles como: la infraestructura, apariencia, seguridad de instalaciones y

la confianza de la atencién del personal son los factores que definen
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considerablemente la buena percepcion del servicio brindado del transporte aéreo, asi

lo indican, Onton Sarmiento, I., Mendoza Suérez, C. M., & Ponce Otoya, M. (2010).

La importancia que tiene el empleado en la satisfaccién final del cliente, hace
imprescindible la incorporacion de la gestién de calidad como un método de la
competitividad, los sistemas deben incorporar el factor humano en su desarrollo, si se
quiere incrementar la calidad del servicio. Por este motivo, se hace necesaria la
creacion de un modelo de gestion de Calidad del Servicio Integrado que vincule tanto
al cliente como al empleado. Asi lo manifiestan, Gutiérrez Santiago B. & Rubio

Mercedes A. (2009).

Los resultados de varias investigaciones destacan que las gestiones organizacionales
de las empresas turisticas deben ser capaces de innovar y buscar nuevas alternativas
para garantizar la calidad de los servicios y la existencia de mayor cantidad de
clientes, también destaca la importancia de la creacién de 4mbitos propicios para el

flujo del conocimiento individual y organizacional.

En palabras puntuales, el estudio, evaluacion o andlisis de la calidad del servicio es
determinante en la medicién de la satisfaccion del cliente, gracias a estas
investigaciones se puede tomar en cuenta varios aspectos importantes para determinar
la situacion actual del servicio de transporte turistico. Asi mismo, como la
implementacion de nuevas tecnologias que hagan de este tipo de servicios una

experiencia diferente.

13



1.3 Fundamentos Sociales

Los fundamentos sociales se han desarrollado en base al beneficio de toda la
poblacion del cantdon Salinas y de turistas que vistan este punto importante de la
provincia de Santa Elena, esta investigacion contribuye a mejorar la calidad del
servicio de los medios de transportes turisticos, a través de las pautas y
recomendaciones que se presentan con el fin de obtener un equilibrio entre sus

actividades y los diferentes elementos que componen el medio.

Otro fundamento de esta investigacion, es la satisfaccion de los clientes de este
mercado el cual gracias al mejoramiento del servicio se lograra que la realidad
complazca las perspectivas del mismo. Asi mismo, se pretende que las empresas se
atribuyan la responsabilidad y el compromiso de contribuir al mejoramiento de la

imagen de este destino.

Si se llevan los resultados de esta investigacion al conocimiento de todos los actores
involucrados y con el apoyo de las entidades publicas y privadas el beneficio final
sera el fortalecimiento de las empresas de transporte turistico y un mejor
posicionamiento del canton en el mercado a nivel nacional e internacional, el cual
después de su correcta aplicacion se pueda evidenciar con un nuevo estudio. Por lo
expuesto, se afirma que esta investigacidon es un instrumento clave para estas

empresas y todos aquellos vinculados a esta actividad.
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1.4 Fundamentos Legales

Las bases legales de este trabajo investigativo se fundamenta principalmente en la
Constitucién del Republica del Ecuador, emitida en el 2008. En el Titulo VII
Régimen del buen vivir, capitulo I inclusién y equidad, art. 340 indica que el estado
se guiara por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacién; y funcionara bajo los criterios de

calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los ambitos de la educacién, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion
e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad

humana y transporte.

Por otra parte en el capitulo VII, secciéon duodécima, art 394 manifiesta: que el estado
garantizard la libertad del transporte en todo el territorio nacional sin privilegios de
alguna clase, asi mismo la adopcidn de politicas que permitan politicas diferenciadas

de tarifas, ademas de la regulacion de estas actividades. (Ver anexo 2).

En cuanto a la ley de turismo del Ecuador, en el cual se destaca el art. 3, en el
capitulo I se menciona los principios de la actividad turistica que se detallan en los
literales a, b, ¢, d y e; donde hacemos énfasis en el literal (a) que indica que la
iniciativa privada es un pilar fundamental para la generacién de empleo y fortalecer el

turismo en los diferentes sectores del pais.
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También se toma como referencia el art. 5 del capitulo II en el que se hace mencion a
las actividades turisticas asi detallado en los literales a, b, ¢, d, e, y f; enfatizando el
literal ¢ y d que describe que la transportacion cuando se dedica a la actividad
turistica, incluye transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este proposito, pero cuando las agencias de viajes proveen su propio

transporte se considera parte del agenciamiento. (Ver anexo 3)

Por otra parte, también se toma en cuenta el Reglamento de transporte terrestre
turistico resaltando sus articulos 3, 7 y 8; en el que hace referencia a las definiciones
del transporte terrestre turistico, la clasificacion del mismo el cual nos ayuda en la

realizacion de las encuestas.

Ademas de la evaluacion que se aplica para la prestacion de este servicio la que es
ejercida por la ANT a fin de verificar que el servicio prestado por las empresas de
transporte turistico se desarrolle en condiciones de seguridad y cumplimiento de los

estandares. (Ver anexo 4)

Finalmente este trabajo se sustenta en la Ley Organica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, en los articulos 75, 86, 87 y 88. Donde se manifiesta las
competencias del transporte terrestre, la emision de contratos, permisos y
autorizaciéon de cualquier tipo de servicio de transporte, ademas de resaltar cuales son

los objetivos que persigue la presente ley. (Ver Anexo 5)
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Por lo tanto, el Ecuador es un pais de derechos y justicia en el que toda persona tiene
la libertad de circular por todo el territorio ecuatoriano, asi mismo de emprender y
ejercer una actividad econdémica que le permita mantener un régimen del buen vivir;
fomentando el respeto a la biodiversidad, 4reas verdes y areas protegidas con el fin
de poder establecer una actividad turistica sustentable y sostenible respetando el

derecho al trabajo de toda empresa turistica en este caso del transporte turistico.

Se toma en cuenta también las leyes de turismo, el reglamento de transporte terrestre
turistico y las leyes de transito y seguridad vial, al ser el ministerio de turismo y la
agencia nacional de transito, los entes reguladores de estas actividades a nivel
nacional, es necesario definir las normas y reglamentos a las que estn sujetas todas

aquellas empresas prestadoras de este servicio de transporte turistico.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

Tipos de investigacion

La investigacion se desarroll6 en el canton Salinas de la provincia de Santa Elena,
funcion del problema, el objetivo del trabajo y al ser muy poco estudiado se aplica un
estudio exploratorio para identificar conceptos y establecer prioridades en
investigaciones futuras, ademas de sugerir soluciones con el proposito de que se

aproveche el tiempo y recursos utilizados con una adecuada revision de literatura.

2.1 Meétodos de investigacion.

La metodologia que se empled en el desarrollo de la investigacion fue el método
inductivo, para estudiar detalladamente el problema la investigacién se basa en la
observacion de hechos y acciones concretas para llegar a una conclusién general del
caso empezando por la generacion de datos y finalizar en el andlisis de una teoria

especifica sobre la situacion actual del servicio del transporte turistico.

2.2 Diseiio de muestreo.

Para esta investigacion se aplicd el método de muestreo no probabilistico, el
segmento de estudio se seleccioné a criterio personal en funcion de las necesidades de

la investigacion.



Ademés, de utilizar un muestreo por conveniencia al tener mas accesibilidad y

disponibilidad de los individuos. Para el estudio de esta investigacion se considerara

como referencia de la poblacion, al Cantdn Salinas en tres aspectos:

Tabla 1: Poblaciéon

» 80.000 apfbx. . Departam.entov de Turismo -

GAD Municipal Salinas

15 Catastro 2017 — Ministerio de
turismo

6 GAD Municipal Salinas -

Ministerio de turismo

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Para obtener la muestra de la poblacion se aplicé la formula de muestra finita ya que

cuento con una poblacion exacta y menor a 100.000.

Tabla 2: Muestra finita

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en poblaciones Finit

N[ta.n'ano £ 80.000 Escriba aquiel tamafodeluniverso
universo] TR T s s e P e
p [probabilidad de
7 0,5
ocurrencial
Nivel de z(1- )
Confianza (aifa) Sealin/2 alfa/2) ' Z(l-—a~) \2
90% 0,05 1,64 donde: N,= PH(1-p)* =2
95% 0,025 1,96 L L d
97% 0,015 2,17 *N -
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaios muestrales para un universo de 80000 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 67 83 105 137 186 | 288 418 740 1.646 6.203
95% 96 118 150 196 266 | 382 J| 59 1.053 | 2.331 | 8.575
97% 118 145 184 240 326 468 729 1.287 2.839 10.262
99% 166 205 259 338 460 660 1,027 1.807 3.955 | 13.776

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera
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Para el estudio se toma como referencia una poblacion de interés como es el cantén
Salinas haciendo énfasis en los turistas para la aplicacién de encuestas. Se toma una
muestra de 382 personas en razon a la accesibilidad, la factibilidad de participacién y
los costos del estudio; esta cantidad es considerada apta para el estudio al reunir las

caracteristicas necesarias para obtener los mejores resultados en la investigacion.

Para la aplicacion de las entrevistas se toma en consideracién 6 personas entre
directivos de las compafiias de transporte turistico y autoridades del canton Salinas

aquellas que tienen pleno conocimientos de este tema de investigacion.

2.3 Diseiio de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se han utilizado en el desarrollo de esta investigacion

SOon:

Ficha de empresas de transporte turistico: Este instrumento fue aplicado para
recolectar mas informacion acerca de las empresas turisticas que prestan el servicio
de transporte. Para poder llevar a cabo este trabajo, fue necesario actualizar el catastro
de empresas turisticas que facilitdé el Ministerio de turismo, con este documento se
desarrolla una ficha para recolectar 1a informacion necesaria de lag emprecas de
transporte turisticos, este trabajo fue ejecutado entre los dias de martes a jueves (Ver

anexo 7).
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Tabla 3: Empresas de transporte turistico.

CAROLTOUR SALINAS,

AVISTATRAVEL SALINAS,

PESCATOURS SALINAS,

SALINAS TOUR DE MAR SALINAS,

OPERADORA TURISTICA TECNIHOLD SALINAS,
TURISWIL JOSE LUIS TAMAYO,
SPONDYTOUR S.A. JOSE LUIS TAMAYO,

PIMAN S.A. SALINAS,

MOSHERS TURISMO SALINAS,

PIONEER TRAVEL SALINAS,

MULTISER VIFREIRE SALINAS,

SALINASTRAVEL S.A. SALINAS,

OPERADORA TURISTICA JOHANCAR S.A. SALINAS,

CONGRESTUR S.A. SALINAS,

TRANS RABBIT SALINAS,

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Entrevista;

Para poder conocer sobre el tema a profundidad, se desarrolld una entrevista no

estructurada para asi tener la facilidad de realizar preguntas no estimadas mediante se
fue ejecutando la conversacion, con esta técnica se generd un cuestionario de
preguntas que ayudo a despejar varias dudas e interrogantes con respecto a la
investigacion, esta entrevista fue dirigida a autoridades y representantes de las
empresas turisticas. Para este fin fue necesario coordinar reuniones con las
autoridades involucradas y demas entrevistados, asi poder realizar las entrevistas con
mayor comodidad. La entrevista consta de 8 preguntas abiertas para conocer

ampliamente el criterio de cada uno de los involucrados (Ver anexo 6).
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Tabla 4: Entrevistados

Coordinadora de Turismo
Provincial
Técnico de Control y
Regulaciéon

Alcalde del Canton Salinas

_ ENTREVISTADO

Ing, Paulina Leén

Director del departamento
de Turismo del Canton
Salinas
Concejal y Presidenta de la
comision de transito
Concejal y Presidente de la
comision de turismo

ra. Yuliana Rosales ; GAD Municipal de Salinas

Sr. Jos¢ Tomala GAD Municipal de Salinas

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Encuesta:

La aplicacion de este instrumento es necesaria para la finalidad de conocer la opinion
de los turistas acerca del servicio que brindan los diferentes tipos de transportes

turisticos que existen en el canton Salinas.

La encuesta es de tipo personal, se aplic6 un cuestionario de 16 preguntas cerradas de
opcioén multiple, estas fueron efectuadas el mes de septiembre los fines de semana
que por lo general existe mayor afluencia de turistas, se desarrollaron en los horarios
de 10 a 12 de la mafiana y de 2 a 4 de la tarde para asi poder recabar diferentes

opiniones (Ver anexo 7).
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3.1

CAPITULO II1

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados.

3.1.1 Resultados de la ficha de las empresas de transporte turistico:

En las fichas de observacion se obtuvo informaciéon importante para el analisis y

descripcion del estudio, entre ellos se recabaron los siguientes datos:

3

4

En el cantén Salinas se encuentran legalmente constituidas 15 empresas o
compaiiias que brindan el servicio de transporte turistico.

10 empresas con categoria de Operadoras Turisticas, 4 empresas con categoria de
Operadoras internacionales y 1 sola empresa con categoria de Transporte
Terrestre Turistico.

Asi mismo 14 de las empresas ejercen una actividad de agencia de viajes y solo
1 la actividad de transporte terrestre.

13 compaiiias actualmente se encuentran ubicadas en la cabecera cantonal de
Salinas y 2 de ellas se encuentran situadas en la parroquia de José Luis Tamayo.
Las unidades con las que cuentas estas compaiiias son: lanchas, motos acuaticas,
embarcaciones, furgonetas, autos, buses, entre otros. Los mismos que son
utilizados para brindar servicio a los turistas y en el que trabajan

aproximadamente 100 personas.



3.1.2 Resultados de entrevistas

1) (Como considera usted que se encuentra actualmente el transporte turistico?

Las personas entrevistadas manifestaron que actualmente el transporte turistico se

encuentra con diferentes problematicas detalladas a continuacion:

e Existen varias opciones de trasportacion turistica, algunos que cuentan con un
mercado establecido y otros que tienen poco tiempo de inicio.

e Falta de cupos en la agencia nacional de transito para la inscripcion de nuevas
empresas o nuevas unidades de transporte.

e Unidades de transporte turistico (tren turistico, bus turistico y la chiva turistica)
que no se encuentran legalmente registradas ni autorizadas para ejercer la

actividad turistica.

e El medio de transporte conocido como carroza no se considera ni se encuentra
registrado como transporte turistico.

2) (Conoce usted cuiles son los requisitos que necesita una empresa de

transporte turistico para empezar a funcionar?
Segun los encuestados los requisitos son:

e Estudio de factibilidad.
e Aval de la Agencia Nacional de Transito

e Copia de la constitucion de la compaiiia.
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e Nombramiento del representante legal.
e Copia del RUC de la compaiiia.
e Polizas de seguros.
e Inventario valorado de los activos fijos.
e Listado de unidades con las que cuenta la compaiiia para ejercer la actividad
turistica.
e Matricula de embarcaciones.
e Autorizacion del piloto.
e Licencia profesional para los choferes de buses y autos.
e Contrato de prestacion de servicio.
e Registro del Ministerio de Turismo.
e Permiso del Ministerio del Ambiente (en caso de transporte acuatico)
e Demads procesos necesarios.
3) ¢(Conoce usted si existe algiin tipo de instrumento para evaluar el servicio de

transporte turistico?

En cuanto a esta interrogante los encuestados manifestaron lo siguiente: no existe un
instrumento legal o especifico que evalué el servicio, pero si existen paramentos que
son evaluados por los diferentes entes publicos o privados. En el caso de
embarcaciones la capitania de puerto es el ente encargado de realizar esta evaluacion,
de constatar que la unidad se encuentre en buenas condiciones fisicas, que cuente con

las seguridades necesarias para iniciar actividades.
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Por parte de las autoridades del GAD municipal existen reuniones cada tres meses
con representantes de las compaiiias para tratar asuntos de quejas o denuncias que
llegan a la agencia de nacional de transito y al municipio. Asi mismo se estd
trabajando en un sistema de encuestas de servicio que con la gestion debida mas

adelante seran implementadas.

4) (Usted conoce y ha utilizado las nuevas propuestas de transportes turisticos

en el Cantén Salinas? ;Qué opina del servicio, personal, precio y seguridad?

En esta interrogante solo uno de los encuestados manifestdé que, si ha utilizado
algunas de las propuestas de transportes y los demds contestaron que aun no, que por
diferentes motivos no han hecho uso de este servicio. En cuanto al personal, es bueno
pero que aun falta mucho mas, se deberia capacitar en atencién al cliente y ademas
preparase constantemente como realizar un curso de guianza. En referencia del precio
y la seguridad quizas hace falta implementar un sistema de seguridad para estas
unidades pues no es inseguro, pero si hay que tomar mucho en cuenta este aspecto y

el precio es mddico para el acceso de los turistas.

5) ¢Cree usted que el transporte turistico presenta alternativas para personas

con limitaciones fisicas?

Las nuevas iniciativas actualmente no cuentan con esta alternativa, pues como recién
se esta tomando en cuenta o se estd considerando este aspecto de transportacion

turistica, se estd empezando desde cero para ver y analizar que hace falta dentro del
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canton, es decir, modificar la infraestructura turistica para poder implementar esta

alternativa en unidades de transporte.

6) (Ha mejorado el servicio del transporte turistico con las nuevas iniciativas de

turismo en el Cantéon Salinas?

En contestacion a esta pregunta, los entrevistados acertaron en que si se ha mejorado
el servicio y todo para bien del turista usuario, pero que atn falta mucho por hacer.
Asi mismo, nos manifestaron que los beneficios de estas iniciativas no solo van
orientados hacia el tema turismo sino también han mejorado en la imagen de la
ciudad ya que para que estos funcionaran se hicieron arreglos el ornato de la ciudad y

asi beneficiarse la comunidad.

7) ¢(Las nuevas iniciativas de transporte turistico han mejorado la accesibilidad

a los destinos turisticos del Canton?

Las nuevas iniciativas si han mejorado la accesibilidad a los destinos turisticos del
canton, como lo manifestaba la Sra. concejal Yuliana Rosales y el alcalde Daniel
Cisneros, ellos como GAD municipal han dado todas las facilidades para que estas
iniciativas lleguen a lugares donde actualmente un bus piblico o un taxi no pueden
llegar. Por ejemplo, es el caso de la Chocolatera por un valor médico el turista puede
hacer uso de tren turistico y llegar hasta este destino que por medio de un recorrido se
puede acceder tomando en cuenta el horario disponible de este servicio, esto ya es un

avance para que los turistas lleguen a este destino sin complicaciones ni excusas.
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8) (Considera usted que hace falta cambios en el sistema de transporte

turistico? ;En qué aspectos?

En esta interrogante, todos los entrevistados coincidieron en sus respuestas, en el cual
manifestaron que si se necesita cambios y estos se deben realizar diferentes aspectos

entre ellos:

e Realizar gestiones para la implementacion de nuevas unidades que cubran las
necesidades turisticas del canton Salinas y la provincia de Santa Elena.

e Asentar normativas que ayuden y faciliten al propietario de las unidades para
gjercer la actividad turistica.

e Atencion al cliente, implementacion de capacitaciones a los prestadores de
este servicio.

e Regulacion de precios.

e Mejorar las condiciones fisicas de las unidades de transporte.

e Mejorar la accesibilidad a este servicio.

e Cumplir con las normas de seguridad establecidas.

e Seguir innovando, insertar nuevas alternativas de transportes turisticos.
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3.1.3 Resultados de encuestas.

Tabla 5: Edad

Datos Frecuencia Porcentaje
-18 a 24 afios 45 11,8
25 a 31 afios 75 19.6
32 a 38 afios 172 450

39 afios 0 mas 90 23,6

Total 382 100,0

Fuente: Turistas del cantén Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 1: Edad

Porcentaje

-18 a 24 afos 25 a 31 afos

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

32 a 38 aflos 39 afios o mas

Anadlisis: segin los datos obtenidos en las encuestas realizadas, muestran que el
rango de edad de turistas que visitan el cantén Salinas es de 32 a 38 afios siendo asi
personas adultas que disfrutan de este balneario, ademas de que en la época turistica
que se realizd esta investigacion se desarrollaba la actividad de avistamiento de

ballenas ayud6 a la generacion de los resultados.
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Tabla 6: Género

Datos Frecuencia Porcentaje
Femenino 163 427
Masculino 219 57,3
Total 382 100,0
Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera
Grafico 2: Género

Porcentaje

FEMENINO

MACULINO

Fuente: Turistas del canton Salinas

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: con los datos obtenidos se conocié que la mayor parte de los turistas que
visitan este cantén son de género masculino, los cuales viajan en grupos de amigos o
en familia. Asi mismo como ya se ha mencionado antes en esta época se desarrolla

viajes de grupos familia o amigos por lo general se divisan mas personas de género

masculino.
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Tabla 7: Lugar de Procedencia

Datos Frecuencia Porcentaje
Guayas 106 27,7
Quito 96 25,1
Cuenca 68 17,8
Santa Elena 4 1,0
Otras provincias 92 24,1
Otros paises 16 42
Total 382 100,0
Fuente: Turistas del canton Salinas

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 3: Lugar de procedencia

Porcentaje
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Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Anilisis: segun los datos que se obtuvieron en el levantamiento de informacion nos
muestra que la mayoria de los turistas visitante son generalmente de las ciudades
principales de nuestro pais, como lo son Guayaquil, Quito y Cuenca, sin dejar a un
lado los turistas de otras ciudades e incluso de otros paises como Peru y Colombia.
Cabe destacar que en este tiempo la region sierra del pais por lo general se encuentra

de vacaciones y ayuda mucho a que la mayor cantidad de turistas procedan de estos

lugares y ademas de que el clima frio ayuda al ser adecuado para ellos.
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Tabla 8: N° veces de visita

Datos Frecuencia Porcentaje
1 a 3 veces 62 16,2
4 a 6 veces 104 212
7 a9 veces 155 40,6
Mas de 10 veces 61 16,0
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 4: ;Cuantas veces ha visitado el cantén Salinas?

Porcentaje

" 5

1 A 3 VECES 4 A 5 VECES 7 A 9 VECES

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

MAS DE 10 VECES

Analisis: la mayoria de los turistas que han visitado este cantén lo han hecho en
varias ocasiones, como lo muestra los datos obtenidos que el 40% han visitado el
balneario entre 7 a 9 veces durante todo el afio y lo que indica que tienen motivos
para su regreso, por ejemplo algunos mencionaron que tienen familiares en este
canton por lo que esto les facilita su visita y ademas de ser costumbre trasladarse a

este lugar en vacaciones.
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Tabla 9: Periodos de visita

Datos Frecuencia Porcentaje
Enero - abril 89 233
Mayo - agosto 67 17.5
Septiembre - diciembre 226 59,2
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 5: ;En qué periodos del aiio visita usted el cantén Salinas?

Porcentaje

ENERO - ABRIL MAYO - AGOSTO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborade por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: si bien es cierto el canton Salinas recibe a turistas durante todo el afio, los

datos obtenidos en las encuestas mostraron que el periodo entre los meses de

septiembre y diciembre es donde este balneario recibe mas turistas, ya sea este por

diferentes motivos como vacaciones, avistamiento de ballenas, etc.
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Tabla 10: Medio de transporte turistico

Datos Frecuencia Porcentaje
Bus privado 99 259
Bus turistico 66 17,3
Lancha turistica 139 36,4
Tren turistico 35 9,2
Carroza 39 10,2
Moto acuatica 4 1,0
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grifico 6: ;Qué medio de transporte turistico ha utilizado en el cantén Salinas?

Porcentaje

BuUS BUS TREN CARROZA MOTO
PRIV ADO TURISTICO TURISTICA TURISTICO ACUATICA

LARCHA

Fuente: Turistas del cantén Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Anilisis: segun los datos obtenidos para esta pregunta muestra que la mayoria de los
encuestados han utilizado como medio de transporte turistico las lanchas, estas con el
fin de realizar diferentes actividades entre ellas: pesca, paseos acuaticos, avistamiento
de ballenas, etc. Esto facilita la decision de tomar en cuenta este tipo de transporte
turistico para analizar mas la situacion actual, sin dejar a un lado los buses u otro

medio de transporte.
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Tabla 11: Condiciones fisicas

Datos Frecuencia Porcentaje
Excelente 23 6,0
Bueno 110 28,8
Regular 249 65,2
Malo 0 0
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del cantén Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 7: ;En qué condiciones fisicas estaba el medio de transporte que utiliz6?

Porcentaje

EXCELENTE REGULAR

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: en contestacion a esta interrogante la mayoria de los encuestados manifesto
que el transporte que utilizaron se encontraba en condiciones fisicas regulares, por lo

que a su vez sugirieron un mantenimiento o renovacion de unidades y embarcaciones.

Por ejemplo algunas personas sugirieron que los asientos de los buses estaban en mal
estado, asi mismo en el caso de las embarcaciones la estructura fisica en algunas se

notaban deterioradas por lo que se prestaba a una mala imagen.
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Tabla 12: Servicio

Datos Frecuencia Porcentaje
Excelente 26 6,8
Bueno 145 38,0
Regular 208 54,5
Malo 3 0,8
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 8: ;Cémo califica usted el servicio brindado por el personal?

Porcentaje

EICELNTE
Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Anilisis: de acuerdo a los datos obtenidos se pudo evidenciar que el servicio que se
presta como transporte turistico es de un nivel regular, aunque un gran porcentaje
opino que el servicio es bueno también existe turistas que opinaron que el servicio es

malo y es ahi donde se debe actuar para obtener mejores resultados.

Las personas que manifestaron su descontento por el mal servicio, opinaron que los

prestadores del servicio no parecian estar capacitados para brindar dicha actividad.
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Tabla 13: Sistema de seguridad

Datos Frecuencia Porcentaje
Muy seguro 18 4,7
Seguro 2717 72,5
Inseguro 87 22.8
Muy inseguro 0 0
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 9: El sistema de seguridad que brinda el medio de transporte fue:

Porcentaje

MUY SEGURO

Fuente: Turistas del cantén Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: en respuesta a esta pregunta se obtuvieron buenos resultados ya que la
mayoria de los turistas opinaron que el sistema de seguridad de los medios de
transportes que se ha utilizado es seguro, pero también existe un porcentaje
considerable que manifestaron que es inseguro y nos mencionaron factores como
exceso de velocidad, falta de implementos de seguridad, etc.
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Tabla 14: Proyeccion de imagen
Datos Frecuencia Porcentaje
Excelente 27 7,1
Buena 170 445
Regular 182 47,6
Mala 3 0,8
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 10: La imagen que proyecta el personal es:

Porcentaje

ok

EXCELENTE

REGULAR

Fuente: Turistas del canton Salinas

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: en este caso los resultados fueron las mismas que las opiniones del servicio,
la mayor parte de los encuestados manifestaron que la imagen que proyecta el
personal es regular, aunque también destacamos que un buen porcentaje califico
como buena la imagen brindada por el personal. Las razones de las personas que se

manifestaron son: falta de limpieza y que no cuentan con un identificativo o uniforme

que diferencien al personal del trabajo.
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Tabla 15: Comparacion del servicio

Datos Frecuencia Porcentaje
Excelente 9 24
Bueno 186 487
Regular 183 479
Malo 4 1,0
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 11: Comparacién al use de este servicio a otros, ;Cual es su calificativo?

Porcentaje

EXCELENTE BUENO REGULAR

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: en esta interrogante se hizo una comparaciéon de otros servicios que hayan
utilizado los turistas con el servicio que se les ha brindado en el cantdn, los cuales
dieron datos positivos al ver un gran porcentaje con respuestas de que el servicio es
bueno, pero también hay un significativo porcentaje que menciond como un Servicio
regular a comparacion de otros. Los motivos fueron de que hace falta instruccion para

el personal, la infraestructura deteriorado e incluso que el servicio brindado no

representa el valor monetario que los usuarios pagaron.
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Tabla 16: Apreciacion de precio

Datos Frecuencia Porcentaje
Excesivo 168 44.0
Normal 214 56,0
Barato 0 0,0.
Muy barato 0 0,0
Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 12: Consideracion al valor que pagé por los servicios de transporte.
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Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Anailisis: en esta interrogante encontramos un dilema al obtener estos resultados,

pues se obtiene respuestas estan divididas entre dos opciones; en que el precio es

normal y que el precio es excesivo. Se hace énfasis en estos datos ya que no es mucha

la diferencia en los porcentajes de respuesta por lo que se debe tomar muy en cuenta

estos resultados, ya que la opinion de varios turistas fue de que en muchas ocasiones

los precios son exagerados y no representan al servicio que han consumiendo e

incluso que la ciudad al netamente turistica deberian regular estos precios para que

los turistas deseen volver a consumir este o cualquier otro producto que se ofrezca.
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Tabla 17: Volver a usar el servicio

Datos Frecuencia Porcentaje
Si 228 59,7
No 154 40,3

Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grifico 13: ;Usted volveria a solicitar este servicio?

Porcentaje

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: a pesar de que los resultados del servicio, la imagen y las condiciones
fisicas de los medios de transporte han sido un tanto negativas, en esta interrogante se
obtiene resultados positivos ya que la mayor parte manifestd que si volverian a
solicitar el servicio prestado. Por otra parte, no deberia descuidar ese considerable
porcentaje que manifestaron que no volverian a solicitar el servicio por diferentes

motivos que ya se han dado a conocer.
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Tabla 18: Uso de otro transporte

Datos Frecuencia Porcentaje
Bus turistico 26 6,8
Lancha turistica 78 20,4
Tren turistico 92 24,1
Carroza 156 40,8
Banana 5 1,3
Moto acuatica 25 6,5
Total 382 100,0
Fuente: Turistas del canton Salinas

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 14: Si, usted tuviera la oportunidad de utilizar otro medio de transporte.
¢ Cual usaria?

Porcentaje

BUS LAMCHA TREMN CARROZA BANANA
TURISTICO TURISTICA TURISTICO

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

MOTO
ACUATICA

Analisis: se considerd en tomar en cuenta la opinién de qué otro medio de transporte
podrian utilizar los turistas dentro de canton Salinas y en los datos obtenidos
muestran que la carroza tiene una gran aceptacion por lo que seria factible tomar en

cuenta para el estudio de esta investigacion, asi mismo sin dejar a un lado el tren

turistico que ha obtenido un gran porcentaje.
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Tabla 19: Aspectos de cambios

Datos Frecuencia Porcentaje
Ninguno 37 97
Servicio 101 26,4

Equipamiento 136 35,6

Seguridad 27 7,1
Precio 81 212

Total 382 100,0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 15: ;En qué aspecto cree usted que se deberian realizar cambios?

Porcentaje

NINGUNO SERVICIO EQUIPAMIENTO SEGURIDAD PRECIO

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: tomando en cuenta los resultados anteriores y la opinion de los turistas, el
mayor porcentaje en donde se considera que se deberia realizar cambios es en el
equipamiento de los medios de transporte que se han utilizado asi mismo se muestra
un considerable porcentaje que se debe realizar cambios en el servicio para mejorar la

calidad y asi mismo este represente el precio que se paga.
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Tabla 20: Recomendacion del servicio

Datos Frecuencia Porcentaje
Si 228 59,7
No 154 40,3

Total 382 100,0

Fuente: Turistas del cantdn Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Grafico 16: ;Usted recomendaria este servicio a otras personas?

Porcentaje

0

Fuente: Turistas del canton Salinas
Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

Analisis: a pesar de que algunos resultados han sido un tanto negativas, en esta
interrogante la mayor parte manifestd que si recomendarian el servicio prestado, lo
que ayudaria en la promocion del turismo y el uso del transporte turistico en el canton
Salinas. Por otra parte, no se debe descuidar a ese considerable porcentaje que
manifestaron que no recomendarian el servicio por diferentes motivos que ya se han

dado a conocer.
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3.1.3.1 Analisis de datos.

Segun las encuestas realizadas se muestran los siguientes resultados:

>

Y

El perfil de los turistas que mayoritariamente visitan el cantén Salinas es de una
edad entre 32 a 38 afios, generalmente de sexo masculino procedentes de la
principales ciudades del pais como de Guayaquil y Quito. Los turistas
encuestados han visitado el cantén entre 7 a 9 veces al afio habitualmente en

épocas de vacaciones de los meses de Septiembre — Diciembre.

En respuesta a los medios de transporte los encuestados usualmente hacen uso de
las lanchas por deporte o recreacién, ademas de trasladarse en buses privados y
turisticos, es asi que se puede definir a este segmento como el eje de la

investigacion y realizar el analisis respectivo.

En cuanto a la satisfaccion del uso de estos medios, los encuestados sugieren un
cambio en las condiciones fisicas de estos medios de transporte al encontrar que
la estructura fisica de alguno de ellos se observé en estado regular — bueno en
condiciones de deterioro, ademés de considerar un mejoramiento en el servicio

que se presta por considerarse en un nivel regular.

En el tema del sistema de seguridad, fueron pocas las sugerencias de cambios ya
que existe un porcentaje considerable que manifestd sentirse seguro de este

servicio, pero aun asi otros opinaron que se deberia tomar en cuenta el exceso de
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Y

velocidad en los buses, furgonetas, lanchas y motos acuaticas, ademas de la falta

de implementos de seguridad necesarios en las lachas, botes, bananas, etc.

La proyeccion de imagen del personal que labora en estos medios de transporte
se calific6 como regular — bueno, pues algunos manifestaron que hace falta de

pulcritud del uniforme ademas de que deberian poseer una identificativo.

En el tema de los precios se generd un dilema al considerar que son muy
excesivo y que se deberian regular el precio en estas y muchas otras actividades
turisticas del canton, aunque asi mismo hay una considerable opiniéon que

respondio a que el precio es normal y se sintieron satisfechos.

Se ejecutd una interrogante de comparacion para conocer cudl es la perspectiva
de los turistas acerca de este servicio con otros que hayan hecho uso, los
resultados fueron un poco alentadores al obtener respuestas de bueno — regular

pero no se deben dejar a un lado las recomendaciones anteriormente dadas.

Asi mismo la mayor parte de los encuestados se incliné a opinar que si volveria a
usar este servicio, que a pesar de pequenas fallas del servicio harian uso de estos
medios de transportes e incluso lo pueden recomendar a familiares y amigos para
que visiten este lugar y hagan uso de estas actividades turisticas. Otros datos
obtenidos evidencian que los medios de transportes que se desean hacer uso son

la carroza turistica y el tren turistico y asi probar nuevas opciones de diversion.
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» Como por ultimo, los aspectos de cambios que sugirieron los turistas fueron: de
equipamiento, servicio y precio en el orden de importancia, segun los resultados

se debe considerar hacer los cambios necesarios para mejorar este servicio.

Desde la perspectiva académica e investigativa los resultados obtenidos fueron de
gran ayuda para el estudio del problema planteado al realizar hallazgos importantes,

pero que también no se puede abordar con profundidad por diferentes motivos.

3.2 Discusion.

Una vez analizados e interpretados los datos obtenidos de las encuestas, entrevistas y
la ficha de catastro, se discute que el cantén Salinas cuenta con varias empresas que
brindan el servicio de transporte turistico ya sean estas agencias de viajes, operadoras
turisticas o empresas de transporte turistico. Por otra parte, las opiniones de expertos
y turistas en relacion al tema de estudio fueron de que se necesita de cambios en el
sistema de transportacion turistica ya sean estos en la calidad, infraestructura,
equipamiento, precios, accesibilidad, entre otros aspectos que se deben tomar en

cuenta para mejorar el servicio prestado.

Buscar nuevas alternativas y crear iniciativas que vayan acorde a las expectativas de
los turistas; implementar herramientas de evaluacion de calidad de servicios,
manuales de buenas practicas, planes de gestién, entre otros; todo esto con la

finalidad de mejorar la actividad del transporte turistico. El resultado de todo esto,
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conlleva a que esta actividad resalte y sea bien visto por los visitantes, de manera que

esa expectativa supere la realidad y se mejore la imagen del destino.

3.3 Limitaciones

Y

v

Algunas de la empresas a las que se realizo la actualizacidon de informacioén de la
ficha de catastro se encontraban cerradas, lo que dificultaba la recoleccion de
datos por este motivo, se realizé dos y tres visitas de campo.

La poca informacion sobre las empresas de transporte turistico en las respectivas
paginas webs hizo que se dificultara el trabajo de actualizacion de datos y que se
tomara mucho tiempo en recabar la misma. Ademas, el no acceso a la
informacidn hace que los datos no se hayan recolectado al 100%.

Al no poder concretar con anterioridad las citas con las autoridades designadas a
la entrevistas, algunas de ellas no se encontraban en sus oficinas por lo que esto
conllevo a realizar mas de una visita para poder ejecutar con éxito los encuentros
de conversacion sobre el tema de estudio.

Otra limitacion fue de que varios turistas se mostraron negativos al colaborar con
el desarrollo de la investigacion, pero esto no limito la recoleccién de datos ya
que se ejecutaron mas de dos salidas de campo para aplicar las encuestas.

Como ultima limitacion que se presentd fueron los cambios de temporadas
climaticas, esto hizo que la afluencia de turistas disminuyera y junto con la poca
disposicion de ayudas se tom6 mas tiempo de lo previsto en la recoleccion de

informacion.
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CONCLUSIONES

» Con la informacién obtenida, se concluye que el canton cuenta con 15 empresas
o compaifiias de transporte legalmente constituidas para ejercer la actividad
turistica, por lo tanto, se dificulta la prestacién de este servicio al no existir la
oferta necesaria para satisfacer a una demanda que va en crecimiento. En tanto
que los medios de transporte (tren turistico, bus turistico y la chiva turistica) no
se encuentran legalmente registrados ni autorizados para ejercer la actividad
turistica y el medio de transporte conocido como carroza no se considera ni se

encuentra registrado como transporte turistico.

» Segun el diagndstico de calidad del servicio de transporte turistico, se concluy6
que los usuarios o turistas que han hecho uso de este servicio han calificado de
buena esta actividad y que a pesar de los buenos resultados, si hacen falta
cambios en los siguientes aspectos: infraestructura, servicio, imagen, precio y

demas aspectos que encierran la prestacion del transporte turistico.

> Se analizd que la situacién actual del transporte turistico del canton Salinas se
encuentra desatendida por parte de autoridades, empresas privadas y todos los
actores que tienen relacion con este servicio. Ademas, existe un desconocimiento
de la problematica actual de la transportacion turistica, ya que la actividad carece

de atencién especializada para mejorar este servicio.
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» Asi mismo, se pudo concluir que el servicio de transporte en los destinos
turisticos potenciales es determinante para los visitantes, en donde la calidad y la
atencion, son los indicadores de satisfaccion mas relevante para fidelizar a los

turistas tanto locales, nacionales y extranjeros.
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RECOMENDACIONES

e

Y/

Se recomienda que se brinde apertura para nuevas compaflias de transporte
turistico puedan funcionar dentro de este cantéon ya que existe una necesidad
evidente de nuevas unidades de transporte que faciliten el acceso de los turistas
hacia los atractivos turisticos con los que cuenta este canton y toda la provincia de

Santa Elena.

Los resultados de la recolecciéon de la informacién sugieren que esta actividad
necesita atencién por los entes gubernamentales del cantéon Salinas en la
implementacion de politicas y lineamientos estratégicos que permitan dar solucion
a la problematica del transporte turistico, propiciando el control de la calidad del
servicio, la regulacion de precios, implementacion de sistemas de seguridad y
mejoramiento de condiciones fisicas, para asi satisfacer a la poblacion local y a los
turistas que constantemente vistan este destino. También, brindar capacitaciones a
los prestadores de este servicio, disefiar y aplicar un Manual de Buenas Practicas

de Gestion de Servicios para Empresas de Transporte Turistico, disefiar e
implementar instrumentos de evaluacion del servicio y realizar controles

frecuentes que permitan mantener en buenas condiciones las unidades y

embarcaciones que trabajan en esta actividad.

Se recomienda realizar estudios de los indicadores de satisfaccion a nivel nacional

para determinar las falencias en este servicio y para poder cubrir con todas las
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expectativas, necesidades y complacencias de los turistas sobre el transporte
turistico. Ademas se recomienda a autoridades encargadas de esta actividad,
disefiar y ejecutar un plan de accion estratégico que ayude a mejorar el sistema de

transporte turistico con el tnico fin de beneficiar a toda la comunidad Salinense.

Finalmente se recomienda integrar positivamente a todos los actores involucrados
en la toma de decisiones para mejorar el sistema turistico del cantén Salinas y

aumentar el nivel de satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros.
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Oficio N° 251-DT-COLM-GADMS-2018

Lcda. Paola Peralta Mendoza.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

En sus despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Salinas y la Direccion de Turismo, agradeciendo de
antemano su cordial atencion.

A éste despacho ha llegado la peticién presentada por la Srta. Yomaira Mendoza
Vera, con cédula de Ciudadania N.- 0928418805, Estudiante de la Carrera de Hoteleria
y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, quien solicita a ésta
Direccién Municipal se le extienda una Carta Aval, en la que se le autorice la
informacion correspondiente y datos estadisticos y demas que ayuden para el desarrollo
de su tesis de grado la misma que tiene como tema “DETERMINACION DE LA
SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO EN
EL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA™.

Con los antecedentes expuestos, ¢sta Direccion considera procedente y emite la
autorizacion correspondiente a fin de que Srta. Yomaira Mendoza Vera, pueda
acceder sin contratiempos a la informacion pertinente.

Particular que comunico a Usted para los fines correspondientes.

Atentamente.

DIRECCION DE /,
TURISMO ,}

( )
Lcdo. Carlos O an Machuca S
DIRECT TURISMO GADM DE SALINAS

Do Tanos:  Fax
Av. Jaime Roldos y Calle 04-3725830 ext. 215

Estados Unidos salinas.zlcaldia@gmall.oom
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Anexo 2: Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 340 .- EI sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado
y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la

Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacién
e informacién, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad

humana y transporte.
Seccion duodécima
Transporte

Art. 394.- El Estado garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y

fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza.

La promoci6n del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte serdn prioritarias. El Estado regulard el transporte

terrestre, a€reo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.
Anexo 3: Ley de turismo.

Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;



¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participaciéon comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.
Capitulo IT
De las actividades turisticas y de quienes las ejercen.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
Jjuridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas

de las siguientes actividades:

a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion, cuando se
dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d. Operacion, cuando las
agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de juego

(bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.
Anexo 4: Reglamento de transporte terrestre turistico.
Registro Oficial Suplemento 241 de 31-dic.-2014

CAPITULO 1

Art. 3.- DEFINICIONES.- Para efectos de aplicacion del presente Reglamento, se

tendra en cuenta las siguientes definiciones:



a. COMPANIA DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO.- Compaiifa cuyo
objeto unico es la prestacion de servicios de transporte terrestre turistico y que ha
obtenido legalmente el Permiso de Operacion por parte de la Agencia Nacional de

Transito, una vez que ha cumplido con los requisitos exigidos por la normativa

vigente.

b. PERMISO DE OPERACION.- Titulo habilitante mediante el cual la Agencia
Nacional de Transito, enmarcada en la Ley, el Reglamento y las resoluciones
emitidas para el efecto, autoriza a una compaiiia, legal, técnica y financieramente

solvente, para prestar servicios de transporte comercial terrestre turistico.

c. AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS.- Son agencias de viajes mayoristas que
organizan y venden en el pais toda clase de servicios y paquetes turisticos del
exterior, a través de agencias de viajes operadoras y agencias de viajes

internacionales.

d. AGENCIA DE VIAJE OPERADORA.- Personas juridicas que elaboran,
organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o a través de Agencias de
Viajes Internacionales o Agencias de Viajes Mayoristas, toda clase de servicios y
paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera

del pais.

e. AGENCIAS DE VIAJES INTERNACIONALES.-Personas Juridicas que
comercializan los servicios ofertados por las agencias mayoristas y agencias
operadoras, vendiéndolo directamente al usuario; o bien, ofertan toda clase de

servicios y paquetes turisticos.

f. AGENCIA DE VIAJE DUAL.- Son agencias de viaje que pueden ejercer las
competencias otorgadas tanto a las agencias internacionales como a las agencias

operadoras.



g. OPERACION TURISTICA.- Comprende las diversas formas de organizacion y

ejecucion de viajes y visitas, conforme a las actividades turisticas reconocidas.

h. LUAF.- Es la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, que constituye la
autorizacién legal otorgada por la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados a los cuales se les hubiese transferido la competencia, a
los establecimientos o empresas turisticas dedicadas a actividades y servicios
turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra validez durante el afio en que se la

otorgue y los sesenta primeros dias del afio siguiente.

i. REGISTRO TURISTICO.- Consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola
vez en la Autoridad Nacional de Turismo, o los Gobiernos Auténomos
Descentralizados a los cuales se les hubiese transferido la competencia, cumpliendo

con los requisitos que establece el presente Reglamento y demds normativa vigente.

j. TURISTA - Es un visitante interno, receptor o emisor cuyo viaje incluye al menos

una pernoctacion.

k. EXCURSIONISTA.- Es aquel visitante que permanece menos de 24 horas en el
pais o localidad distinto al de su residencia o entorno habitual sin incluir pernoctacion
en el lugar visitado y cuyo motivo principal no es el de ejercer actividades

remuneradas en dicho lugar.

1. VEHICULOS UTILITARIOS TODO TERRENO.- Son los vehiculos todo terreno

livianos con traccidon 4x4.

Art. 7.- EVALUACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
TURISTICO.- La evaluaciéon en la prestacién del servicio de transporte terrestre
turistico a nivel nacional, al amparo de lo dispuesto en la normativa en materia de

transporte terrestre, transito y seguridad vial vigente, sera ejercido por la ANT.



A fin de verificar que el servicio prestado por las compafiias de transporte terrestre
turistico se desarrolle en condiciones de seguridad y cumplimiento de los estandares
minimos de prestacion del servicio, la evaluacion entre ANT y la Autoridad Nacional

de Turismo sera de forma coordinada, en el ambito de sus competencias.
CAPITULO II

Art. 8.- CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO.- El

transporte terrestre turistico se clasifica de la siguiente manera:
1. Segun el &mbito de operacién

a) Transporte Terrestre Turistico Nacional: b) Transporte Terrestre Turistico

Transfronterizo; y, ¢) Transporte Terrestre Turistico Internacional.
2. Segun el tipo de servicio:
a) Traslados; b) Excursion; ¢) Gira; y, d) Circuito Cerrado.
Anexo S: Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Art. 75.- Compete a las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, otorgar los siguientes titulos habilitantes, de acuerdo con la
planificacién de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial:

a) Contratos de Operacién para la prestacion de servicio de transporte publico

de personas o bienes, en cualquier tipo, para los 4mbitos interprovincial y urbano;

b) Permisos de Operacion para la prestacion de los servicios de transporte comercial,

en cualquier tipo, para los ambitos interprovincial y urbano; y,

¢) Autorizaciones para operacidn de servicios de transporte por cuenta propia,

en cualquier tipo, en el ambito interprovincial y urbano.



Art. 86.- Los medios de transporte empleados en cualquier servicio definido en esta
Ley, deberan contar con el certificado de homologacion conferido por la
Comision Nacional del Transporte y Transito Terrestres en coordinaciéon con el
Ministerio de Industrias y Competitividad y el Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion y de acuerdo con el Reglamento correspondiente.

Art. 87.- Estan sujetas a las disposiciones del presente Libro, todas las personas que
como peatones, pasajeros, ciclistas o conductores de cualquier clase de

vehiculos, usen o transiten por las vias destinadas al transito en el territorio nacional.

Art. 88.- En materia de transito y seguridad vial, la presente Ley tiene por objetivo,

entre otros, los siguientes:

a) La organizacion, planificacion y regulacion de la movilidad peatonal, circulacion,
seguridad vial, uso de vehiculos a motor, de traccion humana, mecanica o animal, y la

conduccidon de semovientes;

b) La prevencion, reduccion sistematica y sostenida de los accidentes de transito y sus
consecuencias, mortalidad y morbilidad; asi como aumentar los niveles de percepcion

del riesgo en los conductores y usuarios viales;

c) El establecimiento de programas de capacitacion y difusién para conductores,
peatones, pasajeros y autoridades, en materia de seguridad vial, para la creacién de

una cultura y conciencia vial responsable y solidario;

d) La formaciéon de conductores, previa la obtencion de los titulos habilitantes

de conductores profesionales y no profesionales;

e) El establecimiento de ciclos de capacitacion continua para la actualizacion de
conocimientos, adaptacion a los cambios en el transito vial, evaluacion de las

condiciones mentales, psico - sensométricas y fisicas de los conductores;



f) El sostenimiento economico de las actividades relacionadas con el transito y

seguridad vial;

g) Disponer la implantaciéon de requisitos minimos de seguridad para el
funcionamiento de los vehiculos, de los elementos de seguridad activa y pasiva y su
régimen de utilizacién, de sus condiciones técnicas y de las actividades industriales

que afecten de manera directa a la seguridad vial;

h) La reduccién de la contaminacion ambiental, producida por ruidos y emisiones de
gases emanados de los vehiculos a motor; asi como la visual ocasionada por

la ocupacion indiscriminada y masiva de los espacios de la via publica;

1) La tipificacion y juzgamiento de las infracciones al transito, los procedimientos y

sanciones administrativas y judiciales; y,

J) El establecimiento de programas de aseguramiento a los ciudadanos, atencion
a victimas, rescate de accidentados y mejora en los servicios de auxilio. Todos
estos objetivos se establecen en la presente Ley como marco tedrico esencial y
deberan ser desarrollados y regulados mediante las normativas respectivas que se

aprobaran para el efecto.



Anexo 6: Formatos de instrumentos de recoleccion de datos. (Entrevistas)

UpsE
UNIVERSIDAD ESTATAL “PENINSULA DE SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENTREVISTA

OBJETIVO: Analizar la situacion actual del sector turismo en cuanto a la transportacion en el
Canton Salinas.

Nombre del entrevistado:

Institucion: Cargo:

1) ;Coémo considera usted que se encuentra actualmente el transporte turistico?

2) (Conoce usted cuales son los requisitos que necesita una empresa de transporte
turistico para empezar a funcionar?

3) (;Conoce usted si existe algin tipo de instrumento para evaluar el servicio de transporte
turistico?

4) ;Usted conoce y ha utilizado las nuevas propuestas de transporte turistico en el Canton
Salinas? ;Qué opina del servicio, personal, precio y seguridad?

5) ¢(Cree usted que el transporte turistico presenta alternativas para personas con
limitaciones fisicas?

6) ;Ha mejorado el servicio del transporte turistico con las nuevas iniciativas de turismo
en el Cantén Salinas?

7) ¢(Las nuevas iniciativas de transporte turistico han mejorado la accesibilidad a los
destinos turisticos del Cantén?

8) (Considera usted que hace falta cambios en el sistema de transporte turistico? ;En qué

aspectos?

GRACIAS.




Anexo 7: Formato de encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE “SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN HOTELERIA Y TURISMO

OBJETIVO

Determinar la situacion actual del servicio de transporte turistico, en el Canton Salinas, provincia de

Santa Elena, mediante la ejecucion de un estudio de la oferta especializada de transportacion, cuyo

analisis y evaluacion contribuya a definir la eventual creciente problematica local.

Indicaciones: Marcar con una X y responder las siguientes preguntas.

CARACTERISTICAS GENERALES:

1.- Edad: 2.- Sexo: 3.- Lugar de procedencia
- 18 a 24 aiios Femenino
25 a 31 aiios
32 a 38 aiios Masculino
39 aiios 0 mas

4.- ;Cudntas veces ha visitado este | 5.- ;En qué periodos del aiio visita | 6.- ;Qué tipo de medio de transporte

destino?

1 a3veces
4 a 6 veces
6 a9 veces
Mas de 10 veces

usted el Canton Salinas? turistico ha utilizado en el Canton
Salinas?

Enero — Abril

Mayo — Agosto Bus privado

Septiembre - Diciembre Bus turistico

Lancha turistica
Tren turistico
Carroza
Banana

Moto acuitica

SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS

7.- ¢En qué condiciones fisicas estaba el medio de 8.- ;Como califica usted el servicio brindado por el
transporte que usted utiliz6? personal?

Excelente Excelente

Bueno Bueno

Regular Regular

Malo Malo




9.- El sistema de seguridad que brinda el medio de
transporte fue:

Muy Seguro
Seguro
Inseguro

Muy inseguro

10.- La imagen que proyecta el personal es:

Excelente

Bueno
Regular
Malo

11.- En comparacién al uso de este servicio a otros,
,Cual es su calificativo?

12.- En consideracion al valor que pagé por los servicios
de transporte, ; Cual es su apreciacion?

Excelente Excesivo
Bugno Normal
Regular Barato
Malo Muy barato
14.- Si usted tuviera la oportunidad de utilizar otro

13.- ; Usted volveria a solicitar este servicio?

Si

No

medio de transporte turistico, ;Cual usaria?

Bus privado
Bus turistico
Lancha turistica
Tren turistico
Carroza
Banana

Moto acuatica

1S.- (En qué aspecto cree usted que se deberian
realizar cambios?

Ninguno
Servicio
Equipamiento
Seguridad
Precio

16.- ; Usted recomendaria este servicio a otras personas?

Si

No

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera




Anexo 8: Fichas de Empresas de transporte turistico.

FICHA N° 1

Nombre de la empresa:

PESCATOURS

Nombre de representante:

Erik Holst Diaz

Salinas, Calle 19ava y Av. Malec6n No. 577

Direccién:
Categoria: Operadora turistica
Actividad: Agencia de viajes
3 lanchas
N° de unidades: 1 auto Nellememsanalilt |5 nersanas
Contactos telefénicos: 042772391

Correo:

fishing(@pescatours.com.ec

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

FICHA N° 2

Nombre de la empresa:

AVISTATRAVEL

Nombre de representante:

Jaramillo Castro Monica

Salinas, zona central, Barrio Rafael de la cuadra calle

Direccion:

segunda.
Categoria: Operadora turistica
Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades:

2 motos acuaticas

N° de personal: 6 personas

1 auto

Contactos telefonicos:

0997058171

Correo:

avistatravel@live.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera




FICHA N° 3

Nombre de la empresa:

SALINAS TOUR DE MAR

Nombre de representante:

Luz Marmol Andrade

Direccion: Salinas, Sector Chipipe Av. Sixto Duran Ballén Y
Calle Rafael Santander

Categoria: Operadora turistica

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 1 furgoneta N° de personal: |15 personas
4 lanchas
3 bananas

Contactos telefonicos: 0987101854

Correo:

luzmarmol1964(@gmail.es

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

FICHA N° 4

Nombre de la empresa:

OPERADORA TURISTICA TECNIHOLD

Nombre de representante: | Pedro Castell
Direccion: Salinas

Categoria: Operadora turistica
Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades:

3 autos N° de personal:

6 personas

Contactos telefonicos:

Correo:

pedrocastells@gmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera




FICHA N° 5

Nombre de la empresa:

TURISWIL

Nombre de representante:

Wilson Rodolfo de la Cruz Rocafuerte

Direccion: José Luis Tamayo, barrio 9 de Octubre Av. 7 calle 13 y
14. Diagonal a la ferreteria el Gran Perno.

Categoria: Operadora turistica

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 4 lanchas N° de personal: |21 personas
2 bananas
2 autos

2 furgonetas
7 motos acuaticas

Contactos telefonicos:

042515190 - 0996704803

Correo:

salinas_travel@hotmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

FICHA N° 6

Nombre de la empresa:

SPONDYTOUR S. A

Nombre de representante:

Marianela Franco

Direccion: Av. 12 y calle 7, frente al colegio Jhon F. Kennedy
Categoria: Operadora Internacional

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 0 N° de personal: |3
Contactos telefénicos: 042777266

Correo:

kfranco@spondylustravel.net

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera




FICHA N° 7

Nombre de la empresa:

PIMAN S A.

Nombre de representante:

Gerardo Pinargote Veloz

Direccion: Salinas, Avenida Enriquez Gallos y Calle 27 bajos del
Hotel Caravel

Categoria: Operadora Internacional

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades:

2 autos N° de personal: |5

Contactos telefonicos:

042771821 - 0995122516

Correo:

pimantravel@hotmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

FICHA N° 8

Nombre de la empresa:

MOSHERS TURISMO

Nombre de representante:

Erodita Esther Herrera Lozano

Direccién: Salinas, Pueblo Nuevo Av. 14 y Calle 30
Categoria: Operadora turistica
Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades:

6 lanchas N° de personal: |15 personas
1 furgoneta

2 motos acuaticas

Contactos telefonicos:

0991191500

Correo:

eritoherrera@hotmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera




FICHA N° 9

Nombre de la empresa:

PIONEER TRAVEL

Nombre de representante:

Prisco Amy Leigh

Direccién: Salinas, Av. Enriquez Gallos Entre Calles 18 y 19
Categoria: Operadora Internacional

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 0 N° de personal: |2
Contactos teleféonicos: 042771110

Correo:

alprisco@gmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

FICHA N° 10

Nombre de la empresa:

MULTISERVIFREIRE

Nombre de representante:

Juan José Freire Palma

Direccion: Salinas, Aeropuerto Ulpiano Paez Isla

Categoria: Operadora turistica

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 3 furgonetas N° de personal: |9 personas

1 auto

Contactos telefonicos:

042786800 — 0982229444

Correo:

multiservifreire@gmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera




FICHA N° 11

Nombre de la empresa: SALINASTRAVEL S.A.

Nombre de representante: | Viviana Goémez Proafio

Direccion: Salinas, Chipipe Calle 12 entre Av. 4 y 5 junto a Cruz
Roja

Categoria: Operadora Internacional

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 3 lanchas N° de personal: |24 personas
1 auto

6 motos acuaticas

3 bananas
Contactos telefonicos: 0985202579
Correo: vgomez422(@hotmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

FICHA N° 12

Nombre de la empresa: OPERADORA TURISTICA JOHANCAR S.A.

Nombre de representante: | Yadira Cedefio Ibarra

Direccion: Salinas, Calle Rumifiahui entre Av. Malecén y

Enriquez Gallos Edificio Saint Thomas

Categoria: Operadora turistica

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 2 furgonetas N° de personal: |6 personas
1 auto
1 lancha

Contactos telefonicos: Sin datos

Correo: Sin datos

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera



FICHA N° 13

Nombre de la empresa:

CONGRESTUR S.A.

Nombre de representante:

Lilliegren Procel Gilberto Mauricio

Direccion: Salinas, Avenida 10 Entre Calles 38 y 40 atras del
Hotel Barcel6 Colon

Categoria: Operadora turistica

Actividad: Agencia de viajes

N° de unidades: 1 moto acuatica  |IN° de personal: |5 personas
1 auto

Contactos telefénicos: 042772768

Correo:

mauricio@lillliegren.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera

FICHA N° 14

Nombre de la empresa:

CAROLTOUR

Nombre de representante:

Maria Gloria Franco Reyes

Salinas, Mar Bravo Calle Agustin Febres Cordero a 70

Direccion:
metros del alcantarillado

Categoria: Operadora turistica

Actividad: Agencia de viajes
2 lanchas

N° de unidades: 3 motos acuaticas |N° de personal: |16 personas
2 autos

Contactos telefénicos: 042770475

Correo:

caroltoursa@hotmail.com

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera



FICHA N° 15

Nombre de la empresa:

TRANS RABBIT

Nombre de representante:

Moran Valencia Jorge Fernando

Direccion: Salinas, Sector Chipipe Avenida 6 y Calle 11
Categoria: Servicio de Transporte Terrestre Turistico
Actividad: Transporte turistico

N° de unidades: 2 buses N° de personal: |8 personas
Contactos telefonicos: 0987288602

Correo: Sin datos

Elaborado por: Yomaira Mendoza Vera




Anexo 9: Fotos

Encuestas a turistas



Entrevista a la Sra. Yuliana Rosales - Concejal del canton Salinas y presidenta de la comisién

de transito del GAD municipal.



Entrevista al Ledo. Carlos Tomala — Técnico de control y regulacién del Ministerio de

Turismo.

Levantamiento de informacién — Operadora turistica “TURISWIL”
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Personal y unidades de la operadora turistica “JOHANCAR” S.A



Personal y equipamiento de las embarcaciones turisticas.
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Tren turistico



Chiva turistica.

Bus turistico.



Anexo 10: Presupuesto General

Institucionales $00,00
Humanos $00,00
RECURSOS Materiales y Suministros $226,00
Tecnologicos y Técnicos $1.700,00
TOTAL $1.926,00
Presupuesto detallado
RECURSOS HUMANOS
N° | DENOMINACION | TIEMPO COSTO UNITARIO | TOTAL
1 Investigador 4 meses $00,00 $00,00
TOTAL $00,00
RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
N° | DENOMINACION COSTO UNITARIO | TOTAL
3 Resma de hojas $3,00 $9,00
3 Tinta de impresora $12,00 $36,00
1 Cuaderno $1,30 $1,30
2 Esferos $0,35 $0,70
200 | Movilizacion $0,30 $60,00
50 | Alimentacion $2,50 $125,00
TOTAL $232,00
RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
N° | DENOMINACION COSTO UNITARIO | TOTAL
1 Laptop $900,00 $900,00
1 Teléfono celular $500,00 $500,00
1 Impresora $100,00 $100,00
Subtotal $1.500,00
TOTAL $1.732,00
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