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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad entender cual es el comportamiento del
manejo de las Cuentas por Cobrar, su afectacion a la liquidez de la compaiiia y la
informacioén revelada en los Estados Financieros, para mostrar un analisis de los
efectos en las politicas implementadas con respecto a dichas cuentas desde los
puntos de vista contables y financieros. La carente gestién de las Cuentas por
Cobrar de la empresa debido a deficientes politicas y procedimientos de cobranzas
se asocia a la baja liquidez, ocasionando problemas en los saldos, se ve en peligro
no poder cumplir con sus responsabilidades, gastos de arriendos, publicidad,
mantenimiento y reparaciones. Por esta razon, este trabajo anhela destacar la
incidencia de la administracion de las Cuentas por Cobrar en la liquidez de la
empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA S.A, enfocada
principalmente en el periodo 2017, de acuerdo con la metodologia de campo que se
aplicd en este estudio por ser informacion obtenida de libros y Estados Financieros
de la compaiiia, se desarrolld una investigacion descriptiva, con el fin de describir
las variables gestion de Cuentas por Cobrar y liquidez en todo el proceso desde la
politica crediticia hasta la forma de recuperacion de cartera y la liquidez en relacion
con los Estados Financieros. Para concluir, los objetivos establecidos han sido
desarrollados en forma 6ptima, ademas que la informacion fue recopilada de forma
satisfactoria y concisa para desarrollo de la investigacion, se propone el disefio de
un manual de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas.

Palabras claves: Gestidn, Cuentas por Cobrar, liquidez, Estados Financieros.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to understand the normal management behavior of
Accounts Receivable, their impact on the company's liquidity and the information
disclosed in the financial statements, to show an analysis of the effects on the
policies implemented with respect to accounts from the accounting and financial
points of view. Attention to the management of accounts receivable from the
company due to political shortcomings and collection procedures is associated with
low liquidity, causes problems in balances.It is in danger of not being able to fulfill
its responsibilities, rental expenses, advertising, maintenance and repairs. For this
reason, this work refers to the administration of the accounts receivable in the
liquidity of the company “Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA
SA”, focused mainly on the period 2017, according to the field methodology
applied in this study for obtaining information and financial books, descriptive
research, in order to describe the management variables of accounts receivable and
liquidity throughout the process from the credit policy to the recovery of the
portfolio and liquidity in relation to the financial statements. To conclude, the
established objectives are available in an optimal format, in addition to the
information on how it was obtained and concise for the development of the research,
the design of a policy manual and the procedures for credits and collections are
proposed.

Key words: Management, Accounts Receivable, Liquidity, Financial Statements.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de titulacion denominado “GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
ECUATORIANA DE CALZADO, COMECSA S.A., CANTON LA LIBERTAD,
ANO 2017.”, describe la problematica de la deficiente gestion de las Cuentas por
Cobrar en relacién con las politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, que

afectan la liquidez de la empresa.

La economia mundial cada vez mas interconectada, esta cambiando con rapidez en
lo que respecta a los bienes y servicios que ofrecen, las empresas comerciales son
muy heterogéneas en su estructura, en varios paises representan un elevado
porcentaje del empleo en sector privado, gracias al internet y las nuevas plataformas
comerciales varias pequefias y medianas empresas tienen el potencial necesario

para exportar exitosamente.

Las organizaciones que tienen actividades comerciales son las que aportan al
desarrollo econdmico de un pais, de ellas dependen el crecimiento productivo. El
ciclo de vida de toda empresa depende mucho del tipo de gestion que realicen en el
area financiera. Las empresas aplican procedimientos y politicas que optimicen sus
procesos administrativos en cada una de las areas estructurales, estos mecanismos

les permite actualizar y avanzar en el desarrollo de sus actividades regulares.



Una de las areas méas importantes de la empresa es la financiera, las politicas y
procedimientos que aplican deben considerar mecanismos eficientes y eficaces para
el control de sus activos, la forma de captar clientes potenciales se la realiza muchas
veces ofreciendo créditos como una de las alternativas para generar ingresos a corto

plazo.

La empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA S.A ha crecido
en sus productos y estrategias comerciales, esto genera el incremento de
transacciones (facturacién) en el reconocimiento de ventas y registros contables de

las Cuentas por Cobrar por las lineas de crédito otorgadas.

COMECSA S.A realiza la venta de productos en un gran porcentaje a crédito, es
una forma de atraer clientes, sin embargo; existe carente gestion de las Cuentas por
Cobrar de la empresa debido a las deficientes politicas y procedimientos de
cobranzas que se asocian a la baja liquidez ocasionando varios problemas en los
saldos, asi como el impago de compromisos con otras empresas incluso de intereses
en mora, reduccion de créditos en las entidades financieras, produciendo
expectativa en el entorno laboral, se ve en peligro el no poder cumplir con sus

responsabilidades, gastos de arriendos, publicidad, mantenimiento y reparaciones.

La carente gestion de cobranzas para la recuperacion de la cartera vencida de afos

anteriores incrementa el riesgo de pérdidas por cuentas incobrables, insuficiente



liquidez, disminucion de las utilidades en el ejercicio econémico y aumento del

rubro gastos financieros debido a la morosidad de los clientes.

La insuficiente conciliacion periddica de los saldos de las Cuentas por Cobrar de
los Estados Financieros contra los registros contables debido a la escasa politica
empresarial de COMECSA, ocasiona limitada informacion financiera para el
analisis de los afios anteriores mediante el comportamiento de los saldos
denominado andlisis horizontal de los saldos que imposibilita la adecuada toma de

decisiones.

Por esta razon, la pregunta de la investigacion esta enfocada en: ;Cémo la gestion
de las Cuentas por Cobrar se articula con la liquidez de la Empresa

Comercializadora Ecuatoriana de Calzado, COMECSA?

El objetivo principal de la investigacion es evaluar la gestion de las Cuentas por
Cobrar en funcién de las politicas y procedimientos que aplican para el adecuado
diagnostico de la situacion financiera de la Empresa Comercializadora Ecuatoriana
de Calzado, COMECSA, afio 2017. Para el cumplimiento del objetivo se debe
efectuar los siguientes lineamientos. Primero identificacion de las politicas y
procedimientos que se aplican en la recaudacion de las Cuentas por Cobrar. Luego
Elaboracion de indicadores financieros para obtener datos relevantes de la gestion
de Cuentas por Cobrar. Posteriormente evaluacion de los Estados Financieros que

permitan la toma de decisiones en funcion de sus resultados.



El presente trabajo de investigacion es sumamente necesario porque evalta la
gestion de las Cuentas por Cobrar en el cumplimiento de las politicas y
procedimientos que establece la empresa, de ellas depende la efectividad en las
operaciones para la obtencion de liquidez y dar cumplimiento de forma oportuna a
las obligaciones que contrae con los proveedores y otras organizaciones con las que
mantiene compromisos. El proyecto se fundamenta en una parte tedrica y la opinion
de varios autores que sirve como base para comparar estudios similares y responden
como un aporte cientifico al obtener nuevos resultados al area de las ciencias

sociales.

La informacion recopilada a través del diagndstico permite establecer mecanismos
de control que aplica para la concesion de créditos, se observa con rigor cientifico
todas las politicas y procedimientos que se desarrollan en el area financiera, los
alcances, enfoques, métodos y técnicas de investigacion permitiendo obtener datos
reales con el fin de encontrar nuevas alternativas de cambio y potenciar el desarrollo

de sus actividades, incrementando la liquidez de la empresa.

La investigacion orienta a establecer una adecuada gestién de Cuentas por Cobrar
y por ende a incrementar su desarrollo en funcion de la liquidez que genere los
eficientes y eficaces procedimientos y politicas que la empresa aplique, en
consecuencia; el estudio sirve para guiar a los profesionales del &rea como medio
de consulta en situaciones similares, expresando los mecanismos que se pueden

considerar en el area contable.



Las politicas y procedimientos deben ser eficientes, programadas y efectivas,
especificando las condiciones del compromiso de pago, de lo contrario es
dificultoso realizar la efectividad de las cobranzas de los diferentes clientes,
afectando la liquidez y el control interno contable en la recuperacion de los saldos

de las Cuentas por Cobrar de los Estados Financieros.

Ruedas, Rios , & Nieves (2007) el enfoque cualitativo trasciende el ambito
educativo, ya que se puede utilizar en la investigacidn de otros tipos de problemas
sociales, familiares, empresariales, y de la comunidad, sin perder de vista la vision

sistémica eco ambiental a nivel planetario. Pag. 632

Ruedas, Rios , & Nieves (2007) consideran que la metodologia cualitativa facilita
la descripcién profusa y amplia de los contextos, acciones, temores y creencias de
los participantes en el medio educativo. Permite describir los resultados
exhaustivamente y compartir una vivencia profunda de lo que se ha percibido de
una realidad que se reconstruye constantemente. Asi, lo ético esta en considerar la
verdad a partir de lo contextual, recurriendo a la diversidad de saberes y

reconociendo la existencia y validez de las subjetividades

Enfoque cualitativo usa procedimientos que hacen menos comparables las
observaciones realizadas, porque se persigue, mas que la generalizacion,
aproximarse cada vez mas a la comprension de los fendmenos particulares (Ruedas,

Rios , & Nieves, 2007)



La metodologia cualitativa permite realizar un analisis de los criterios emitidos de
los actores involucrados en la investigacion, el método deductivo permite plantear
el problema desde el punto de vista tedrico, el método analitico se utilizd para
realizar una investigacion detallada de acuerdo a la interaccion de las variables que
intervienen. Se elabord entrevistas dirigidas al Gerente General, Jefe del
departamento de cobranzas, contador y ficha de observacién al proceso de ventas a

crédito de la empresa.

Elaborar la investigacion beneficiara a la empresa Comercializadora Ecuatoriana
de Calzado, al aplicar una adecuada gestion de cobranzas que mejorara la liquidez
contribuyendo a la adecuada toma de decisiones. Ademas, se describe la forma en
que la gestidn de las Cuentas por Cobrar tiene un alto grado de incidencia en la

liquidez la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado, COMECSA.

La investigacion se encuentra estructurada mediante 3 capitulos:

El capitulo I contiene el marco teérico donde se detalla las definiciones afines al
tema objeto de estudio.

EL capitulo Il esta compuesto por los materiales y métodos donde se especifica el
tipo de investigacion que se realiza y finalmente.

El capitulo 1l muestra los resultados y discusion estableciendo la propuesta,
finalmente las conclusiones y recomendaciones que se han generado luego de haber
culminado el estudio con el propdsito de que aporten al cumplimiento de los

objetivos propuestos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision literaria.

Existen diferentes estudios referentes a los procedimientos y técnicas que se aplican
en la gestion de Cuentas por Cobrar con la finalidad de obtener mayor liquidez en
las empresas comerciales. EI Programa de Actualizacion Profesional aplicé una
investigacion titulada “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa “ADEMINSA S.A.C.” realizada por Becerra, Biamonte y Palacios (2017).
En su primera parte el estudio explicativo demuestra la situacion financiera de la
empresa, ADEMINSA S.A.C., lo que permiti6 identificar las variables, la segunda

etapa investigativa describe las propiedades de cada una cuentas del area contable.

Los resultados de esta investigacion indicaron que las Cuentas por Cobrar si inciden
en la liquidez de la empresa, de acuerdo al estudio comparativo entre los periodos
2014-2015 ha existido un incremento del incumplimiento de los pagos de acuerdo
a las fechas programadas lo que repercute con las obligaciones corrientes de la
empresa. EI mismo estudio demuestra que las politicas de creditos y cobranzas que
aplica la empresa ADEMINSA S.A.C.” de acuerdo al analisis inciden en la liquidez

debido a que existe una disminucion del efectivo.

Otro estudio realizado por la Universidad Nacional Experimental de Guyana,
titulado Incidencia de la Gestion de las Cuentas por Cobrar en la Liquidez y
Rentabilidad de la Empresa Hierros San Félix CA, periodo 2011, elaborado por
Gonzalez, Vera, & Henriquez (2011), el proposito de la investigacion es evaluar las



ventas a crédito que realiza el departamento de ventas y cobranzas cuyos resultados
sirven como base para la toma de decisiones adecuadas, la investigacion fue de
campo ya que la informacién fue tomada de fuentes primarias utilizando como
técnica la entrevista y a su vez un cuestionario que permitié conocer el punto de
vista individual de cada empleado y en lo que se refiere al nivel fue descriptivo,
esto con el fin de que las personas involucradas en la empresa conozca como afectan

las Cuentas por Cobrar en la organizacion.

Los resultados obtenidos de esta investigacion permitieron establecer las
deficiencias en los manuales de procedimientos, facturas que no son cobradas a
tiempo de acuerdo al plazo establecido, la escasa aplicacion de medidas de presion
para la cancelacion de deudas morosas y la inexistencia de provisiones para cuentas

incobrables en la empresa Hierros San Félix CA.

Aguilar (2013) en su investigacion titulada “Gestion de Cuentas por Cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. —
en el afio 2012, demuestra la necesidad de tener ventas a crédito y los beneficios
que se pueden obtener de ellas, pero también provocan riesgos, por ello se debe

considerar la aplicacion de una politica efectiva de la administracion del crédito.

Los resultados obtenidos en la investigacion sefialan que la Corporacion Petrolera
SAC, tiene deficientes politicas de crédito, entre ellas no consta el hacer un estudio
y seguimiento riguroso del comportamiento de los posibles clientes, conllevando al
incumplimiento de sus obligaciones con otros contratistas, esto conlleva a que
muchas veces la corporacion contrate a empresas, para que realicen esta labor, lo

cual genera mas gastos y esto afecta a la liquidez de la empresa.

Desde el afio 2012 tiene un saldo negativo de capital de trabajo de méas de 15
millones de soles lo que no le permite contar con un fondo de maniobra disponible
para ejecutar las obras a las que la empresa se ha comprometido, viéndose obligada

a buscar financiamiento para cubrir este déficit de fondos. El deficiente manejo de



la gestion de las Cuentas por Cobrar segun la investigacion en la Corporacion
Petrolera SAC, se debe a la no existencia de politicas de cobranza consistentes, los
plazos establecidos no se cumplen lo que ocasiona que la empresa no pueda cumplir

con sus obligaciones y por consiguiente afecta a la liquidez.

Los estudios sefialan que la gestion de Cuentas por Cobrar es utilizada en las
empresas comerciales para estimular ventas, mantener clientes y captar nuevos, e
incrementar utilidades, ofertando facilidades de créditos para el mejor
posicionamiento en el mercado, permite regular ciertos elementos para lograr
maximizar el patrimonio, minimizando el riesgo de presentar un bajo grado de
liquidez. La eficacia de las politicas de crédito de una empresa puede ejercer un
impacto significativo en su desempefio general, y para que una empresa esté en
condiciones de otorgar crédito a sus clientes debe: establecer politicas de crédito y

cobranza, y evaluar a cada solicitante de crédito en particular.

1.2 Teorias y conceptos

1.2.1. Fundamentacion Tedrica de la Gestion

En el campo de las ciencias sociales se han formulado un gran nimero de teorias
econdémicas y administrativas en funcion del comportamiento y las areas que
componen la empresa. La evolucién del pensamiento y del conocimiento ha
beneficiado el desenvolvimiento de la organizacion a través del tiempo, se han

constituido conceptos claves con una vision global.

Segun Camison & Dalmau (2009) “Desde las primeras teorias de la administracion
hasta la actualidad el pensamiento administrativo ha ido evolucionando y el papel
y el contenido de las funciones de administracién han ido ampliandose y
transformandose en busca de una continua adaptacion” (pag. 6). La gestion es

adoptada de diferentes formas por los gerentes en el campo empresarial, para el



campo de la investigacion de acuerdo a Robbins (2010) es “La coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ellas” (pag. 10), puede abarcar areas de trabajo dentro

de la estructura organizacional para alcanzar la maxima productividad.

Corado & Galeros (2017) “la gestion es mas bien un conjunto de acciones que por
su aplicacion en lo empresarial abarca y toma en cuenta lo relacionado con la
administracion y funcionamiento de un negocio” (pag. 44). El diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafola define gestion como “el conjunto de
diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un fin

determinado”.

1.2.1.1 Gestidn de las Cuentas por Cobrar.

La planificacion de las actividades financieras permite cumplir con los
compromisos de forma oportuna, la administracion del efectivo se vincula de
manera mas estrecha con mejorar los mecanismos de cobranza y desembolso de
efectivo (Horngren, 2010). Puesto que, “las entidades que pagan sus créditos de
manera normal, se puede decir que son aquellos que tienen futuro, son las que
poseen la capacidad de supervivencia” (Sedder, 2010, pag. 12), por lo tanto, las
ganancias que genera la empresa asegura el mantenimiento y crecimiento de la
misma. Los medios que se aplican para las cobranzas deben ser oportunos con
respecto a la informacion que genera la empresa, sobre los créditos otorgados a
corto, mediano y largo plazo, una eficiente gestion elabora politicas vy
procedimientos para el cobro de las cuentas.

Segun Bravo (2007) indica que:
La gestion de Cuentas por Cobrar consiste en representar derechos exigibles

originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o

cualquier otro concepto analogo; representan aplicaciones de recursos de la
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empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero

a corto plazo. (pag. 10)

Cuentas por cobrar

Desde el punto de vista contable, el bien o servicio al ser vendidos es intercambiado
por una promesa de cancelar la cantidad adeudada (Beaufond, 2010), se la identifica
como un compromiso de pago en el cual existen intercambio de un bien o servicio.

Segun Moreno (1997)sostiene que:

Las Cuentas por Cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo.
De igual forma, se incluyen los documentos por cobrar a clientes que representan
derechos exigibles, que han sido documentados con letras de cambio o pagarés.
Representan aplicaciones de recursos de la empresa que se transformaran en

efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (pag. 33)

Para Aguilar (2013) “Estas cuentas representan derechos exigibles originados por
ventas, que luego pueden hacerse efectivos” (pag. 6). Las cuentas por cobrar
representan para la empresa un derecho exigible que se realizara efectivo en el corto
plazo, contribuye a dinamizar la parte financiera de la organizacién, en relacion al
cumplimiento de politicas y procedimientos que establecen los plazos sobre el
otorgamiento de créditos, medir la capacidad de pago de los clientes con la finalidad

de evitar a instancias legales.

Luego de abordar las opiniones de varios autores se puede deducir que las cuentas
por cobrar son derechos que tienen las empresas por los bienes, servicios o cualquier
otro concepto vendidos a crédito, que se transformaran en efectivo en el corto plazo.
La cuenta presenta el derecho que tiene la entidad de obligar a los clientes la
cancelacién de la deuda antes de realizar los tramites legales o llevar a cabo una

conciliacion donde se acordara el cumplimiento de pago.
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1.2.1.2 Politicas de crédito

Alvarez (2001) indica que “Una politica es una guia clara hacia donde deben
encaminarse todas las actividades de una misma clase, también es un lineamiento
que permite tomar decisiones con respecto a situaciones rutinarias” (pag. 28). Las
politicas de crédito sirven de orientacion y guia para obtener mejor resultado en un
proceso financiero empresarial, depende mucho de ellas el cumplimiento de los

objetivos en funcion de las medidas establecidas por la empresa.

Higuerey, (2007). Argumenta que “son las normas que establecen los lincamientos
para determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto se le debe conceder”
(pag. 34). Las politicas son guias especificas que contribuyen a la regulacion de las
actividades econdémicas de la empresa, el establecimiento de estas disposiciones
deben estar acordes a la capacidad financiera, con la finalidad de evitar la iliquidez

de la empresa.

1.2.1.3 Procedimientos de cobranza

Gitman (1996) afirma que “son los procedimientos que la empresa emplea para
realizar la cobranza de las Cuentas por Cobrar cuando las mismas llegan a su
vencimiento” (pag. 11), se los puede denominar como pasos 0 secuencias que se
deben aplicar para la recaudacién de fondos por la compra de un de un bien o

servicios. Estos procedimientos se explican a continuacion:

¢ Notificacion via mail

e Llamadas telefonicas

¢ Notifica via escrito

e Visitas personales

e Mediante agencias de cobranzas

e Recurso legal
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Brachfield (2005) sefiala que: "las politicas de cobranza sirven para consolidar
criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de
cobro, establecer las prioridades y determinar las normas de comportamiento que
deben asumir los encargados de gestionar los impagados” (pdg. 147). Los
lineamientos que se establecen para el cobro de deudas por parte de los clientes se
los realiza bajo indicadores que puedan garantizar por un lado la solvencia del
cliente para cancelar en un tiempo determinado y por otro lado evitar problemas de

informacidn con el tramite del cobro.

Segun Levy (2009) afirma que son “los procedimientos que la empresa sigue con
la finalidad de recuperar la cartera vigente y vencida. Es fundamental disefarlas
considerando las condiciones del mercado, la competencia, el tipo de clientes que
posee la organizacion, asi como sus objetivos y politicas” (pag. 212). Las politicas
de cobranza son lineamientos internos que rigen los procedimientos que la empresa
emprende para efectuar el cobro de las cuentas por cobrar en plazo estipulado de
crédito o cuando estas han llegado a su vencimiento, con politicas de crédito

efectivas la recuperacion de las cuentas por cobrar es eficiente.

Luego de abordar la teoria se define que los procedimientos y politicas de créditos
y cobranzas son especificaciones al realizar una venta a crédito, solicitando
requisitos, estableciendo montos de crédito, plazos y forma de pago, también se
delegan funciones y responsabilidades al personal inmerso en el proceso de gestion

crédito y cobranza.

1.2.1.4 Liquidez

Bernstein (1999) indica “La liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de merma
para convertir los activos circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera
uno de los principales sintomas de dificultades financieras” (pag. 551), uno de los
principios de la liquidez es tener la capacidad de pago a corto plazo y la capacidad

de convertir los activos en inversiones.
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Garcia (2011) indica que “La liquidez es una cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata, sin disminuir su valor” (pag.
124). El dinero que se encuentra disponible en caja o en bancos se la considera

como un activo de mayor liquidez

La liquidez de una organizacién es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medidas que estas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes, miden la habilidad

de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo.

La liquidez de una empresa se mide segun su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida gue estas llegan a su vencimiento, la liquidez
se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Arenas y Medina (2012) indican “Una
falta de liquidez puede significar que la empresa sea incapaz de aprovechar unos
descuentos favorables u otras oportunidades rentables. También puede suponer un

freno notable a la capacidad de expansion”.

Razones de Liquidez

Las razones de liquidez reflejan la capacidad de una empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo conforme se vencen los tiempos establecidos, a partir de
ellas se pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo
actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en situaciones de

adversas (Cordova, 2012, pag. 13).

Grado de Liquidez:
El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede vender o
intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo

podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo es
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el activo mas liquido de todos, ya que es facilmente intercambiable por otros activos
en cualquier momento. (Vasquez & Vega, 2016).

Procedimientos para la gestion del riesgo de liquidez

Los procedimientos deben establecerse por parte de los altos ejecutivos con un plan
que permita medir la liquidez real de la empresa en periodos especificos y tomar las
decisiones adecuadas en funcion de los resultados obtenidos, esto permitira obtener
informacion financiera oportuna, evitando el incumplimiento de pagos o
compromisos con otras organizaciones. Se puede determinar como el conjunto de
etapas orientadas a alcanzar datos reales sobre la situacion economica de la

empresa.

Riesgo
En tal sentido, el riesgo de liquidez debe ser mitigado por la empresa, de tal manera
que no se vea afectada y tenga que recurrir a otros tipos de financiamiento con

costos elevados como:

Credito comercial
Es el uso de las cuentas por pagar de la empresa, permite un financiamiento menos

costoso los créditos se deben cancelar con tasas pasivas.

Financiamientos estatales
Instituciones y programas del sector publico que apoyan financieramente a los
proyectos de inversion y emprendimiento en el pais. Tienen como objeto reducir la

pobreza y desigualdad social.

Créditos a instituciones privadas

Las instituciones privadas disponen de amplios productos de crédito para las
empresas pymes y grandes empresas, exigiendo una serie de requisitos y tramites
como garantias, antecedentes comerciales para formalizar la transaccion, y con

tasas de interés considerables.
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Riesgo de liquidez
De Lara (2009) sostiene que:

Se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir una mayor
cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente inaceptable.
El riesgo de liquidez se refiere también a la imposibilidad de transformar en

efectivo un activo o portafolios. (pag. 16)

Diez de Castro (2001) define que "es la variabilidad del resultado debida a la

dificultad de la conversion de un activo liquido en un momento dado” (pag. 23).

Clasificacion de riesgos

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito se deriva de la posibilidad de que una de las partes de un
contrato financiero no realice los pagos de acuerdo a lo estipulado en el contrato.
Debido a no cumplir con las obligaciones, como no pagar o retrasarse en los pagos,
las pérdidas que se pueden sufrir engloban pérdida de principales, pérdida de

intereses, disminucion del flujo de.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta asociado a que, aun disponiendo de los activos y la
voluntad de comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compra/venta de los
mismos, 0 no se pueda realizar lo suficientemente rapido y al precio adecuado, ya
sea para evitar una pérdida o para obtener un beneficio. Se pueden distinguir dos

tipos de riesgo de liquidez:

e Liquidez de activos: un activo no puede ser vendido debido a la falta de
liquidez en el mercado (en esencia seria un tipo de riesgo de mercado).

e Liquidez de financiacion: riesgo de que los pasivos no puedan ser
satisfechos en su fecha de vencimiento o que solo se pueda hacer a un precio

no adecuado.
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Riesgo operacional

El riesgo operacional derivada de la ejecucion de las actividades propias de una
empresa o de comercio. Incluye una amplia variedad de factores como los relativos
al personal, riesgo de fraude o debidos al entorno, entre el riesgo pais o soberano es

uno de los mas influyentes.

1.2.2 Marco Conceptual

1.2.2.1 Concesion de créditos:

Procedimientos de calificacién se sujetos de crédito que se identifican con
documentos legales que deben mostrar para su posterior analisis y aceptacion si
cumple con los requisitos establecidos, en caso de no cumplir se negaré la peticion,
proceso que estd a cargo de personal autorizado para aprobar los créditos, los

mismos que fijaran las garantias para la aprobacién. (Zapata, 2017)

1.2.2.2 Gestionar las cobranzas:
Accion que debe ser precisa y constante con el fin de persuadir a los clientes a

satisfacer sus encuestas al vencimiento o antes si fuera posible. (Zapata, 2017)

Verificar Garantias:

De forma periddica y sorpresiva se debe constatar la presencia fisica de los
instrumentos financieros que evidencian las garantias como: pagares, letras de
cambio, contratos de prenda etc., por cualquier diferencia se debe establecer

responsabilidades o revisar los saldos contables. (Zapata, 2017)

Notificar a los clientes:

Proceso de verificacion que consiste en enviar a los deudores una notificacion
indicando de forma directa y personal los saldos pendientes con su estado de cuenta
completo del ultimo periodo de pago, con la finalidad de:

e Conocer si efectivamente los registros contables son confiables
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e Determinar si los cobradores esta depositando los valores recaudados
¢ Identificar a los clientes que no estan cumpliendo con sus obligaciones. (Zapata,
2017)

Analisis financieros: es el estudio que se hace de la informacién contable,
mediante la utilizacion de razones o ratios elaborados basados en los balances y

estados de ganancias y pérdidas de empresas (Delgado, 2013)

Créditos.- son originados de las ventas donde existe un compromiso con los
clientes a que les paguen en un plazo pactado, aumentan los rubros de cuentas por

cobrar de una empresa, el no otorgar créditos limitaria las utilidades.

1.2.2.3 Provision para cuentas incobrables

Las empresas que venden a crédito tienen el riesgo de tener malos pagadores, la
técnica contable y el sistema tributario aconsejan a las empresas establecer la
provision para posibles incobrables, que no es otra cosa que una reserva para cubrir

posibles cuentas de dificil o imposible cobro. (Zapata, 2017)

1. Su reconocimiento dara lugar a un gasto, pero simultaneamente se crea una
cuenta de contrapartida denominada “Provision de cuentas incobrables”, que actia
como cuenta de valuacion de su respectivo activo en el balance general.

2. Para valorar se debe realizar un andlisis del riesgo de cobro de cada cuenta
pendiente a fin de determinar el valor de la provision.

3. La ley de régimen tributario Interno del Ecuador acepta como gasto

“deducible” el 1% del saldo del movimiento del presente ejercicio.

Causal para dar de baja o castigar una cuenta incobrable:
Para castigar una cuenta, es decir, eliminarla de los registros contables, debe
demostrarse que se ha cumplido con cualquiera de las causales que se indican a

continuacioén:
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e Haber constatado en los registros contables como incobrables durante 5
afos o mas.

e Haber transcurrido mas de tres afios desde su vencimiento.

e Clientes como personas naturales que hayan sido declarados insolventes o
quebrados

e Cuentas pendientes de sociedades liquidadas, y que, por ende, se haya
cancelado su inscripcion.

e Que la accion de cobro haya prescrito

¢ Por fallecimiento con renuncia de herencia por parte de herederos. (Zapata,
2017)

Recuperacion de cuentas que fueron dadas de baja.
Si por alguna razén las cuentas que fueron castigadas se recuperan, se debe proceder
a reactivar la cuenta del activo denominada cuentas por cobrar a clientes, e

inmediatamente se procede al registro de la cobranza. (Zapata, 2017)

Rotacion de cuentas por cobrar: mide la capacidad de la empresa para gestionar
su cartera de deudores en el corto plazo. (Delgado, 2013)

1.3 Fundamentos filoso6ficos

Desde las primeras teorias de la administracion hasta la actualidad el pensamiento
administrativo ha ido evolucionando y el papel y el contenido de las funciones de
administracion han ido ampliandose y transformandose en busca de una continua
adaptacion tratando de resolver los problemas emergentes en cada momento
(Camison & Dalmau, 2009)

Las disciplinas académicas aisladas son menos que adecuadas para tratar los
problemas intelectuales y sociales mas importantes. Esa separacion de saberes se

torna inoperante cuando se enfrenta a la realidad concreta que vivimos... pareciera
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que estas sub-divisiones disciplinarias entorpecen y obnubilan la vision de la

solucion mas de lo que la iluminan.

1.4 Fundamentos sociales

En la actualidad, el campo de las ciencias sociales comprenden un sin nimero de
disciplinas que estudian desde diferentes areas del comportamiento dentro de una
organizacion, dentro de este campo se encuentra la contabilidad como parte
fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, es
imprescindible para lograr la competitividad en un mundo globalizado. A traves de
las técnicas de gestion se simplifica el trabajo y se establecen principios, métodos
y procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia en la parte

financiera.

Los entes econdmicos la necesidad de poseer herramientas estratégicas que afirmen
la estructuracion de politicas y procesos que aseguren la generacion de ventajas
competitivas basadas en el desarrollo sustentable y la obtencién de utilidades, a
través de la exteriorizacion de informacion oportuna, Gtil y relevante que propenda
por la correcta identificacion, valoracién y medicion de los diferentes hechos
economicos que afectan directa e indirectamente la estructura patrimonial de la

organizacion Zapata (2007).

Para Hernandez (2015):

Poder plantear lo que representa la contabilidad para las dinamicas que
circunscriben los sistemas econdémicos, requiere de la ejecucion de un anélisis
conceptual de ésta; poseyendo claridad de que la contabilidad ha sido abordada por
multiples autores de acuerdo al enfoque que utilizé el paradigma que contextualizo
la época en la cual se encontraba inmerso como una ciencia, arte, tecnologia,

técnica o disciplina cuyo objeto de estudio no ha contado con un consenso entre

los distintos referentes tedricos que han esbozado sus aserciones. (pag. 120)
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1.5 Fundamentos legales

1.5.1 Normas Internacionales de Contabilidad

1.5.1.1 NIC1.- Presentacién de Estados Financieros

Objetivo

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de los estados
financieros con proposito de informacidn general, para asegurar la comparabilidad
de los mismos, tanto con los estados financieros de la propia entidad
correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de otras entidades. Esta
Norma establece requerimientos generales para la presentacién de los estados
financieros, directrices para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su

contenido.

Alcance
Esta Norma sera de aplicacion para la presentacion de todo tipo de estados

financieros, con propositos de informacion general, que sean elaborados y
presentados conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad.

Los estados financieros con propositos de informacion general los que se presentan
de forma separada, o dentro de otro documento de caracter publico, tal como el
informe anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil. Las reglas fijadas
en esta Norma se aplican igualmente a los estados financieros de un empresario

individual o a los consolidados de un grupo de empresas.

a) Marco Contextual

La empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA S.A, estd
ubicada en el centro econémico de la Provincia de Santa Elena, el Canton La
Libertad, la idea naci6 de un emprendimiento informal liderado por el Sr. Victor
Valdivieso con venta de calzado y ropa puerta a puerta en Santa Elena, otorgando

facilidades de pago en la adquisicion de los bienes.
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En el afio 1992 luego de la buena aceptacion de la mercaderia en la comunidad
peninsular, COMECSA abri6 las puertas de un negocio pequefio con precios
madicos y diferentes formas de pago. En la actualidad es lider del mercado local en
venta de calzado e infraestructura cuenta con una sucursal ubicada en el centro de
La Libertad, también comercializa ropa para damas, caballeros, nifios y demas
accesorios como mochilas, billeteras entre otros ampliando el mercado de los

consumidores y brindando facilidades de pagos a sus clientes.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) las empresas
comerciales en Ecuador lideran el mercado de los negocios con el 39%, seguido de
las empresas Agricolas y Ganaderas con el 14,7%, en 2012 existieron 274,566
empresas comerciales, convirtiéndose en actores principales de la generacion de

empleos y riqueza, formando parte del desarrollo socioecondémico de un pais.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

1.5.2 NIIF para PYMES

Seccién 11 El tratamiento contable y financiero de las Cuentas por Cobrar
segun la NIIFs para PYMES

Objetivo
Esta seccion de la Norma investiga el tratamiento contable y financiero de las

cuentas por cobrar segun las NIIF para PYMES y la administracién de las mismas,

en este caso, en una empresa que se dedica a la comercializacion de calzado.

Alcance
La Seccion 11 se aplicara a los Estados Financieros, su reconocimiento, baja de

cuentas, medicion e informacion a revelar de los respectivos activos y pasivos
financieros.
A secciones tratan sobre el reconocimiento, baja en cuentas de instrumentos

financieros, medicion e informacién a revelar de los activos.
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Medicién

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, una entidad
lo medira al precio de la transaccion (incluyendo los costos de transaccion excepto
en la medicidn inicial de los activos y pasivos financieros que se miden al valor
razonable con cambios en resultados) excepto si el acuerdo constituye, en efecto,
una transaccion de financiacion. Una transaccion de financiacion puede tener lugar
en relacion a la venta de bienes o servicios, por ejemplo, si el pago se aplaza mas
alla de los términos comerciales normales o se financia a una tasa de interés que no
es una tasa de mercado. Si el acuerdo constituye una transaccion de financiacion, la
entidad medira el activo financiero o pasivo financiero al valor presente de los
pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de

deuda similar.

Cuando una Cuenta por Cobrar es generada por la venta de bienes o servicios y su
pago se aplaza mas alla de los pactos terminos comerciales o se financia a un tipo
de interés que no es una tasa de mercado, en esta situacion se procede a medir al
valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado de

una deuda similar.

Cuando se reconoce inicialmente un activo financiero o pasivo financiero, una
entidad lo medira por su valor razonable, que es normalmente el precio de

transaccion.

Una entidad medira los activos financieros basicos y los pasivos financieros
basicos, segun se definen en la Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos, al
costo amortizado menos el deterioro del valor excepto para las inversiones en
acciones preferentes no convertibles y sin opcion de venta y para las acciones
ordinarias sin opcion de venta que cotizan en bolsa o cuyo valor razonable se puede
medir con fiabilidad de otro modo, que se miden al valor razonable con cambios en

el valor razonable reconocidos en el resultado.
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1.5.3 Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Art. 10 numeral 11 de la LORTI

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada

pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles
para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provision,

cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos por la
sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas.
En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso

obtenido por este concepto deberéa ser contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o
pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero,
gue se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones,
seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que

se constituyan las mencionadas provisiones.
Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera establezca. Para fines de la liquidaciéon y

determinacion del impuesto a la renta, no seran deducibles las provisiones
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realizadas por los créditos que excedan los porcentajes determinados en el articulo
72 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero asi como por los
créditos vinculados concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de
terceros relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administracién
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones que se
formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de la Ley General

de Instituciones del Sistema Financiero44;

Art. 17 numeral 3 de la RALORTI.

Créditos incobrables

Seran deducibles las provisiones para creditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo,

en los términos sefialados por la Ley de Régimen Tributario Interno.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas en la
indicada Ley seran eliminados con cargos a esta provision y, en la parte que la

excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los ajustes hechos
a cuentas por cobrar, como consecuencia de transacciones, resoluciones
administrativas firmes o ejecutoriadas y sentencias ejecutoriadas que disminuyan el

valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar.

1.5.4 Ley de compafiias.

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades.
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Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura pablica que se inscribira
en el Registro Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal la
compafiia. La compafiia existira y adquirira personalidad juridica desde el momento
de dicha inscripcion. La compafia solo podra operar a partir de la obtencién del

Registro Unico de Contribuyentes en el SRI.

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine
la escritura de constitucion. La compafiia podrd aceptar suscripciones y emitir
acciones hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el
capital suscrito y pagado minimos seran los establecidos por la resolucion de

caracter general que expida la Superintendencia de Compafiias

1.5.5 Codigo de comercio
Art. 1.- El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del

comercio su profesion habitual.

Art. 3.- son actos de comercio la compra o permuta de las cosas muebles, hecha

con el &nimo de revenderla o permutarlas en la misma forma o en otra distinta,

Art. 6.- Toda persona que, segun las disposiciones del Codigo Civil, tiene

capacidad para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion.

La trayectoria de la investigacion esta en funcion de la causalidad o de los fines que
se persiguen, los diferentes alcances del estudio dependen del propésito de lo que
se pretende estudiar, la investigacion permite conocer cdmo la gestion de las
Cuentas por Cobrar se articula con la liquidez de la empresa COMECSA.

2.1.1 Investigacion no experimental

El disefio de la investigacion tiene un proceso distinto en cada estudio que se
determina de acuerdo al area del conocimiento, en el campo de las ciencias sociales
la investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias que
existen sobre las relaciones de variables, en este caso la gestion de las Cuentas por
Cobrar y la liquidez, donde se observan tal y como se han dado en su contexto

natural.

El disefio tiene un proceso diferente en cada estudio de la investigacion con alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, en funcion de las
caracteristicas de la investigacion se establece un alcance descriptivo, que permite
describir la realidad de situaciones que se abordan, con el fin de abarcar todo el
problema, considerando en primer lugar la definicion y detalle de las variables que
intervienen en el proceso de gestién de Cuentas por Cobrar, como también, las
particularidades de la liquidez de la empresa.
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2.1.2 Investigacion Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan puntualizar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de los objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis,
describir las variables que intervienen consiste en detallar como son y se
manifiestan, se narrard los hechos encontrados y asi conocer el problema que se
presenta, en este caso la gestion de las Cuentas por Cobrar se considera todo el
proceso desde politica crediticia hasta la forma de recuperacion de cartera, y la

liquidez en relacion con los Estados Financieros.

2.2 Métodos de Investigacion

2.2.1 Métodos de Investigacion Cualitativa

La metodologia cualitativa se centran en la comprension de una realidad
considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso historico de
construccion y vista a partir de la légica y el sentir de sus protagonistas, es decir
desde una perspectiva interna subjetiva. Los métodos cualitativos que se aplican
permiten realizar un analisis de los criterios emitidos de los informantes claves
involucrados en el fendbmeno de investigacion en Gerencia y el area Financiera, se
fundamentan en hechos particulares que regulan la gestion de las Cuentas por

Cobrar y la liquidez de la empresa.

Los métodos cualitativitos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, consideran importante la experiencia de primera mano: es necesario
entonces observar y hablar con los sujetos que la poseen mediante las técnicas de
investigacion, entrevistas y fichas de observacion, para buscar internamente datos
significativos que ayudara a entender las condiciones en la que se encuentra la
empresa en relacion con la gestion de las Cuentas por Cobrar y su articulacion con

la liquidez.
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2.2.2 Método inductivo

El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. Este método podra verificar las variables
encontradas tales como deficiente gestion de las Cuentas por Cobrar que incide en
la liquidez de COMECSA, determinando factores que indican que la empresa no

refleja una buena gestion de Cuentas por cobrar.

El método inductivo esta basado en la légica y se relaciona con hechos individuales
que permiten la generalizacion de los resultados, por lo tanto, permitié analizar
casos particulares sobre el manejo de las Cuentas por Cobrar como las politicas y
procedimientos que se aplican para el otorgamiento de créditos y los riesgos
financieros que asume la empresa cuando no recupera las Cuentas por Cobrar en

los plazos establecidos.

2.2.3 Método deductivo

Este método se refiere que en base a teorias de autores, leyes, principios, normas,
reglamentos, levantamiento de informacién de comprobada validez para aplicarlos
a soluciones, se podra constatar la situacion actual de COMECSA y las posibles
problematicas que presente. Es asi que en el desarrollo de la investigacion se podra
identificar si la empresa cuenta con buena o deficiente gestion de Cuentas por
Cobrar, y a su vez determinar si la propuesta de un manual de politicas y

procedimientos es lo que seria de gran beneficio para la empresa.

El método deductivo permite plantear el problema desde el punto de vista teorico,
proporcionando las pautas necesarias para dar una efectiva solucion en funcién de
la gestion de las Cuentas por Cobrar que realiza el departamento de cobranzas. Este
método es de mucha relevancia en la investigacion porque se extraen las

consecuencias a casos individuales para aprobar créditos a los clientes.
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2.2.4 Método analitico.

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo, descomponiendo en
sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Se
utiliz6 el método analitico para realizar una investigacion detallada de acuerdo a las
diferentes formas de interaccion y relacion entre las variables que intervienen
gestion de Cuentas por Cobrar y liquidez de la empresa COMECSA,; de la misma
manera se refleja la percepcion de los fendmenos estudiados tomando en cuenta la
importancia que implica tener liquidez en la empresa que le permitan cumplir con

los gastos y los requerimientos de sus clientes.

2.2.5 Métodos empiricos

Entrevista

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion, mediante preguntas abiertas dirigidas a los informantes
claves de la empresa: Gerente, al Jefe del Departamento de Cobranzas y al
Contador, tiene como prop6sito obtener informacién mas espontanea de la gestion
de las Cuentas por cobrar, durante la misma, puede profundizarse la informacion de

interés para el estudio.

Observacion

Es un proceso estructurado de recoleccion de datos enfocado a las ventas a crédito
de la empresa COMECSA, en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
numero de informacién, permite obtener datos directos y confiables de los
requisitos para la concesion de créditos a clientes, conociendo condiciones, plazos
y facilidades para obtenerlos, se realiza mediante un procedimiento sistematizado

y muy controlado.
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2.2.6 Métodos matematicos

Analisis porcentual

El analisis vertical permite conocer el porcentaje que representa cada cuenta en
relacion a una categoria en comun dentro de los Estados Financieros. El analisis
horizontal identifica la variacion absoluta y relativa mediante la comparacién con
afios anteriores, tomando como base un afio especifico, y se determina el
crecimiento o decrecimiento de las cuentas en un periodo determinado. Realizar el
andlisis de los Estados Financieros permite determinar la situacién financiera de la
empresa comparandola con periodos anteriores conllevando a la toma de

decisiones.

2.3 Disefio de muestreo

Poblacion

Una poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, la investigacion de la Gestion de Cuentas por Cobrar de la
empresa comercializadora ecuatoriana de calzado COMECSA esta dirigida al
personal que trabaja en la organizacion y esta conformada por 3 personas: el gerente
de la empresa, jefe del departamento de cobranzas y el contador; quienes son
informantes claves y se encuentran estrechamente relacionados con el desarrollo

del proyecto. La poblacion es limitada.

Gerente
Jefe del departamento de cobranzas
Contador

TOTAL

w kR e

Fuente: Elaboracion propia.
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Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que se considera representativo, sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precisién. En la investigacion se consider6 como muestra el total de la
poblacion debido al tipo de muestreo que es no probabilistico teniendo en cuenta

que la poblacion es finita y margen de error es minimo.

Gerente
Jefe del departamento de cobranzas
Contador

TOTAL

w kR e

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Disefno de recoleccion de datos.

Como fuentes de investigacion con la finalidad de obtener datos relevantes para
el desarrollo del trabajo se utilizo fuentes bibliograficas, libros de temas financieros,
articulos cientificos, textos y entre otros documentos relacionados al tema de

investigacion los que serviran de apoyo al desarrollo.

Como técnica de investigacion, se realizo entrevistas dirigidas al Gerente, al Jefe
del Departamento de Cobranzas y al Contador de la empresa, al aplicar las
entrevistas se conocidé la gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la
liquidez de la Comercializadora Ecuatoriana de Calzado, Comecsa S.A, donde se
logré profundizar temas relevantes de la investigacion y las fichas de observacion
gue es un instrumento de apoyo enfocado en el proceso de ventas a crédito de la
empresa, se identificé de manera directa los requisitos y procedimientos para su
concesion a clientes, conociendo las condiciones, requisitos, plazos y facilidades de

obtenerlos.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de los Datos.

En este capitulo se analizo6 la informacidn obtenida en la entrevista al Gerente, al
Jefe del Departamento de Cobranzas y al Contador sobre la gestion de Cuentas por
Cobrar y la liquidez de la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado,
Comecsa S.A, con la finalidad de obtener informacion que contribuya al desarrollo

de la investigacion.

Se aplicd un cuestionario de preguntas abiertas al Gerente General, al encargado de
las cobranzas y al contador de la empresa, con el fin de evaluar la gestion de las

Cuentas por Cobrar y como estas se relacionan con la liquidez de la entidad.

3.1.1 Analisis de las entrevistas al Gerente General y Jefe del departamento de

cobranzas

Para alcanzar los objetivos previstos en la presente investigacion, se plantearon las

siguientes interrogantes:

1.- ¢Cuales son los requisitos para otorgar créditos a clientes?

Anélisis:

El gerente Sr. Victor Valdivieso expreso que entre los requisitos establecidos esta
el de revisar el sector donde vive el cliente con la finalidad de verificar que la zona
cumpla con las politicas de la empresa, ademas de examinar el estado actual del
mismo, por ejemplo, percatarse que el beneficiario tenga un trabajo, negocio o

cualquier fuente generadora de ingresos que justifique el crédito solicitado.
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Por otro lado, el Sr. Charlie Nufiez Gonzalez jefe del departamento de cobranzas,
indicd que todo cliente primero debe ajustarse al pardmetro principal que solicita la
empresa como el de entregar la planilla de servicios basicos, la cédula y que en el
sistema de registro general crediticio interno de la empresa no se encuentre el futuro
cliente y ningan familiar con problemas de morosidad hasta el segundo grado de

consanguinidad.

2.- ¢En la empresa existen manuales o guias de politica y procedimiento para
el otorgamiento de créditos? ¢Cuéles?
Andlisis:
El resultado obtenido por ambos entrevistados indica que en la actualidad si se
cuenta con manuales y politicas donde se encuentran establecidos cada uno de los
lineamientos para el manejo de las Cuentas por Cobrar reflejando una informacion
ordenada y detallada.
- Incentivar al cliente que cancele siempre en COMECSA.
- Se prohibe que las cuentas de un mismo cliente se encuentren siendo
atendidas por un cobrador y un oficial de crédito.
- El Supervisor de ventas ingrese correctamente los datos de un cliente en
todos sus campos obligatorios.
- Prohibido otorgar crédito sin la respectiva verificacion de la informacion.
- El supervisor de ventas debera verificar antes de entregar un crédito a un

cliente, que el mismo no tenga deudas pendiente de pago.

3.- ¢ Qué parametros aplica para la implementacién de politicas de créditos?
Anélisis:

El Sr Valdivieso manifestd que, para la implementacion de politicas de crédito es
necesario considerar el analisis de la situacion financiera real de la empresa, es
decir, que se revise minuciosamente los Estados Financieros y verificar la fluidez
de las Cuentas por Cobrar durante los periodos anteriores con la finalidad de
conocer a fondo la estructura financiera y las condiciones en las que se encuentra

la cartera.
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De igual manera el Sr. Charlie Nufiez respalda dicho parametro resaltando que
posterior a la revision del rubro en los Estados Financieros es necesario que se
analice el grado de eficiencia en la recuperacion de la cartera al implementar las
politicas crediticias y a su vez que se revise la informacion crediticia o0 denominado
Bancos de Datos que tiene 25 afios activo donde se refleja la capacidad de pago de

las personas y su reciprocidad ante la confianza que se le ha otorgado.

4.- ¢ Qué indicadores considera para la concesion de créditos?

Analisis:

El gerente expuso que como indicador principal se considera la solvencia que tenga
el cliente, es decir, la capacidad de pago y la garantia crediticia que presente siendo
un factor relevante para que la empresa tenga la posibilidad de recuperar dicho

crédito.

El jefe del departamento de cobranzas enfatiza que es necesario en primera instancia
revisar el historial crediticio del cliente, para conocer cémo ha enfrentado las
compras a créditos en los diferentes locales y seguido de la verificacidn de sus datos

personales.

5.- ¢En la empresa existen valores limites para otorgar créditos?

Analisis:

El gerente expresd que para cada cliente existen limites crediticios diferenciados,
debido que esta relacionada con el nivel de ingreso de los mismos, es decir; no se
le otorga un monto que el cliente no pueda pagar segun lo refleje su cartilla de
ingresos, y adicional a ello, de existir clientes con demasiados créditos ya no se les

seguira alargando su nivel de endeudamiento.

Para ser mas especificos el jefe de cobranzas indicé que para aquellos clientes que
cuenten con un nivel de ingreso bajo se le concede un crédito por $ 150,00 a
diferencia de personas que perciban mayores sueldos se le asigna un crédito hasta

$ 1000.00; donde cada cliente tendrd la oportunidad de empezar con el monto
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minimo expuesto anteriormente y en el caso que el cliente cumpla
satisfactoriamente cada uno de sus pagos a este se le hard un aumento del 50% de

su cupo originario en el siguiente crédito que solicite.

6.- ¢ Qué mecanismos la empresa aplica para la recuperacion de cartera?
Anélisis:

El Sr. Valdivieso expreso que el principal mecanismo usado es el de los oficiales
de crédito, cuyo servicio es similar al del Call Center, que consiste en realizar un
seguimiento constante a los clientes mediante llamadas telefénicas con la finalidad
de recordarles los pagos pendientes, en caso de no cancelar en los plazos

establecidos se realizara visita a los hogares de los clientes.

El Jefe de cobranzas afiadié que las estrategias aplicadas son efectivas y que a su
vez ayuda a fortalecer la relacion con cada cliente, pero una vez aplicado los
mecanismos Yy que no se obtenga respuesta alguna del cobro, el departamento de
cobranzas participaria, donde su funcién consiste en visitar los domicilios de los

clientes con el objetivo de recuperar la fluidez de la cartera.

7.- ¢Como evalla la recuperacion de cartera de la empresa?
Anélisis:
Los entrevistados manifiestan que la recuperacién de la cartera en los ultimos afios
ha sido deficiente, debido a que el mercado existente es muy diverso, también a la
informalidad de otros negocios e inclusive a la falta de empleos que ocasiona que
se dificulte la recuperacion de cartera, sin embargo; existe el 97% de recuperarla y
el 3% que se va acumulando cada afio sin darla de baja sino mas bien

provisionandola.
El jefe de cobranzas indic6 que la tardia recuperacion de las Cuentas por Cobrar es

el principal factor que disminuiria la liquidez, afectando la renovacion de los planes

de financiamiento y uso de los recursos.
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8.- ¢Qué aspectos de los procedimientos de recuperacién de cartera deben
mejorarse?

Anélisis:

El sr. Victor Valdivieso expuso que el aspecto principal a mejorar es el
otorgamiento de los créditos mediante politicas empresariales, es decir, filtrar un
poco mas a las personas, pues actualmente se considera la parte mas débil dentro
de la gestién de las Cuentas por Cobrar, por ejemplo el caso de clientes que les ha
resultado dificil pagar y cumplir eficientemente con sus deudas pero que sin
embargo vuelven a solicitar créditos y la empresa ha caido en el error de otorgarles
a los mismos, entonces indica que se debe mejorar y evaluar esa parte dentro de la

gestion.

Por otro lado, el Jefe de cobranzas ratifico6 y mencion6 que debe mejorarse el
procedimiento de establecer los periodos de evaluacion de la cartera donde se
considerarian aspectos de capacidad y solvencia de los clientes. Ademas, fortalecer
el andlisis y clasificacion de la cartera.

9.- ¢Qué factores afectan directamente la liquidez de la empresa?

Anélisis:

La respuesta obtenida fue el nivel bajo de ventas debido a la competencia, 0 en
muchos de los casos los puestos de mercaderias informales que captan mayores
clientes por los bajos precios en sus productos, otro factor podria ser las vedas de
la pesca, o la falta de promocion turistica que ocasiona menos circulantes en

determinados meses.

10.- ¢La empresa posee cuentas incobrables?

Anélisis:

Los entrevistados indican que actualmente la empresa si posee cuentas incobrables,
donde existen clientes que por diversos factores de fuerza mayor no logré cumplir
con sus créditos solicitados, sean estos por casos de muerte, desaparicion, entre

otros.
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11.- ;Se genera algun valor adicional por recuperacion de cartera vencida a
los clientes en mora?

Anélisis:

La respuesta obtenida fue que actualmente la empresa no aplica el interés por mora,
pero, esta en tramite de implementarlo, es decir; desarrollar un mecanismo para que

exista una relacion favorable entre el incremento del interés y su contabilidad.

12.- ¢ Qué riesgo financiero enfrenta la empresa?

Anélisis:

El riesgo financiero que actualmente enfrenta la empresa es la no incrementacion
del nivel de ventas (facturacion) para cubrir los rubros administrativos y operativos
generados al pago del personal y el aumento de la cartera de cuentas por cobrar que
a futuro afecte la liquidez empresarial, asi lo expresoé el jefe del departamento de

cobranzas.

13. ¢ Como considera usted el riesgo financiero de la empresa?

Anélisis:

Los entrevistados mencionaron que el riesgo financiero de la empresa se considera
estable, pero hay que trabajar en el analisis de cada cliente al otorgar los créditos

para que no se conviertan en valores no recuperables.

3.1.2 Andlisis de las entrevistas al Contador
Para alcanzar los resultados previstos en la presente investigacion, se plantearon las

siguientes interrogantes:

1. ¢Laempresa cuenta con politicas crediticias para los clientes? ¢ Cuales?
Anélisis:
El contador indico que la calificacion la realiza el supervisor de ventas y
consiste en solicitar al futuro cliente los siguientes requisitos copia de cédula de
ciudadania, papeleta de votacion, planilla de servicios basicos actual, direccion

del domicilio, dos referencias telefénicas, con esta informacion se establece el
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crédito para el cliente que va desde 3, 6, 9 hasta 12 meses plazo. El cupo inicial
es de $150, $200 o $250 por ser primer crédito y una cuota inicial del 30% del
total de la factura, posteriormente se realiza la inspeccion del domicilio del
futuro cliente para verificar si la informacion proporcionada es la correcta,
donde se aprueba o no el crédito, a partir de ese momento el cliente puede retirar

su mercaderia.

Las politicas establecidas que aplica la empresa Comercializadora Ecuatoriana
de Calzado COMECSA S.A. para no aprobar un crédito es la estabilidad
domiciliaria del cliente, por ejemplo; la direccion proporcionada al momento de
solicitar el crédito no coincide al realizar la inspeccién en campo, cuando
alquilan una vivienda y tienen poco tiempo habitando en ese lugar o no poseen
un nucleo familiar, en la verificacion domiciliaria se analiza que dentro del
hogar no existan deudas atrasadas, mientras se soluciona el pago no se aprueba

el crédito.

Para conceder el primer crédito se solicita al cliente el valor de ingresos
mensuales que posee para establecer el monto, se aumenta el valor o cupo de
crédito de los clientes dependiendo del historial de compras que posee en el
sistema de la empresa, si existio un retrasado en los pagos al momento de
solicitar un nuevo crédito se analizara el monto a asignar o se le disminuye el

cupo.

¢Como evalla las politicas implementadas en la empresa destinadas a la
recuperacion de cartera?

Anélisis:

El contador manifiesta que se han obtenido resultados de recuperacion de
cartera con las politicas de cobranzas implementadas, el area especifica de la
gestion de Cuentas por Cobrar es el departamento de cobranzas que posee el

personal especializado, Jefe de cobranzas y Supervisor.
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¢ Qué medidas o procedimientos se realizan para recuperar las Cuentas por
Cobrar?
Anélisis:
La gestidn que se realiza para recuperar las Cuentas por Cobrar es via telefonica

y visita al domicilio a quienes no han cancelado en las fechas establecidas.

¢, Cual es el tratamiento contable de las Cuentas por Cobrar?

Anélisis:

El tratamiento contable de las Cuentas por Cobrar es de acuerdo a lo estipulado
en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), se carga a las
cuentas individuales de los clientes y se va acreditando a medida que van

cancelando.

¢La empresa posee cuentas incobrables? ¢Cual es el tratamiento contable
de la provision de cuentas incobrables?

Anélisis:

La empresa posee cuentas incobrables, el tratamiento contable es de acuerdo a
lo que establece la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, maximo el 1%
anual sobre créditos pendientes de cobro al cierre del periodo, el valor se carga
al gasto contra la cuenta cuentas incobrables baja al valor total de la cartera.

¢ Que factores afectan directamente la liquidez de la empresa?

Anélisis:

El factor que afecta la liquidez es la recaudacion de cobros que se relacionan
con el movimiento econdémico del pais, pero se trata de mantener una adecuada

liquidez en base a la gestion de Cuentas por Cobrar y politicas empresariales.

¢ Como afecta los elevados valores de Cuentas por Cobrar a la liquidez de
la empresa?
Existen valores elevados de Cuentas por Cobrar, pero se mantiene un rubro

importante de recuperacion de cartera, que permite cubrir las obligaciones.

40



8. ¢Se genera algun valor adicional por recuperacion de cartera vencida a
los clientes en mora?
Anélisis:
Segun la entrevista dirigida al contador por la recuperacién de cartera vencida
a los clientes en mora menciona que no se genera ningun valor adicional debido

a que no esta establecido en las politicas empresariales.

9. ¢Qué riesgos financieros enfrenta la empresa?

El contador indic6 que actualmente la empresa no enfrenta ningun riesgo

financiero.

10. ¢Como considera usted el riesgo financiero de la empresa?
No aplica.

11. ¢ Qué acciones se toman a nivel de la empresa para recuperar la cartera

vencida? ¢ Cual es su afectacion contable?

Anélisis:

Las acciones para recuperar la cartera vencida las implementa el departamento de
cobranzas, los supervisores realizan chequeos diarios de la cartera que entregan a
los recaudadores, quienes se encargan de llamar via telefonica y visitar puerta a
puerta a los clientes, ademas se planifica mes a mes la gestion de cobranzas fijando
metas de recaudacién mensual y el empleado que cumple con sus metas tiene un

incentivo en la remuneracion.

Los créditos se los pueden recuperar hasta 5 afios desde la fecha de vencimiento,
caso contrario se da de baja a las cuentas cargando a gastos un tratamiento contable
especial, la provision de cuentas incobrables segln la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno (LORTI) es el 1% con respecto a las cuentas por cobrar de

manera anual.
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3.1.3 Ficha de observacion

1. Requisitos para acceder a créditos.

e Copia de cédula.

e Copia de planilla de servicios béasicos.

e 2 numeros de referencia

e Preguntas de cémo llegar al lugar de vivienda del futuro cliente.
e Dejar separado las prendas y cuota inicial el 30%

e Verificacion de vivienda por los recaudadores.

e Entrega de la mercaderia luego de verificacion.

2. Manera de calificar al cliente para acceder a un crédito

e Supervisor consulta ingresos mensuales, pagos semanales o quincenales

e Si su ingreso es el sueldo basico, el monto de crédito es $150 y con
ingresos superiores el maximo de crédito es de $300. Dejando el 30%
entrada del valor de la factura

e No se facilita crédito cuando en el mismo domicilio existan deudas de

familiares o el sector peligroso.

3. Sistema que utilizan para conocer el buré de crédito del cliente

e No considera buro de crédito.

4. Pago de porcentaje por la compra a credito.

Consideran lo siguiente:

e Cuota inicial el 30% del monto total de la factura.
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Plazos para cancelar un crédito.

Menos $60: 2 meses

Supera $60: 3 meses

Descuentos si cancelan antes de la fecha del vencimiento de un

crédito.

Promocion de COMECSA, si el cliente cancela durante un mes la

totalidad de su factura le proporcionan 15 % descuento.

Tiempo entrega de la mercaderia cuando obtienen crédito.

Al dia siguiente de separar sus prendas se hace la verificacion en horario
de 10 am a 18:30 en la vivienda, luego de la aprobacion del crédito se

puede acercar a retirar la mercaderia.

Procedimientos que se realizan si el cliente no cancela el crédito en

el tiempo estipulado.

Tres oficiales de créditos son los encargados de gestionar las cuentas por
cobrar de los clientes que se comprometieron en ir a cancelar a la entidad

y no han cancelado en los plazos pactados.

Si no cancel0 el cliente en los 3 meses siguientes de concedido el crédito,
se recurre el recaudador para que realice las visitas de cobranzas. De no
realizarse el pago se ingresa al sistema de registro general crediticio

interno de la empresa.
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9. ¢Los documentos de las ventas a créditos se manejan de manera

fisico o por un sistema?

e Por medio de un sistema realiza el proceso de facturaciény cobros, donde
el departamento de cobranzas recibe la informacion del nuevo deudor. En
el sistema informéatico de COMECSA no se ha implementado el médulo
de crédito, lo que significa no se posee un registro de créditos concedidos

0 negados.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Limitaciones

En el proceso de investigacion existio la siguiente limitacion:

La informacion financiera de laempresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado,
Comecsa S.A se obtuvo Unicamente de la plataforma web de la Superintendencia

de Compaiiias y Valores.

El contador no fue suficientemente amplio en la informacion de la entrevista pero
mediante el analisis de los Estados Financieros y demas respuestas de los

entrevistados se argumento la investigacion.

3.3 Resultados

Luego de realizar las entrevistas y ficha de observacion al Gerente General, Jefe del
departamento de cobranzas y al contador de la empresa, los resultados obtenidos de
la investigacion reflejan deficiente gestion de las Cuentas por Cobrar debido a las
politicas y procedimientos implementados, situacion que ocasiona disminucion de

la liquidez.
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3.3.1 Propuesta

DISENO DE UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
ECUATORIANA DE CALZADO COMECSA S A.

3.3.1.1 Introduccién

En el Ecuador el indice de emprendimiento o creaciones de empresas familiares se
ha acrecentado en las Gltimas décadas, el comercio es uno de los factores que activa
e impulsa el desarrollo sostenible del pais. En la provincia de Santa Elena se
encuentra el canton La Libertad que dinamiza la economia con las actividades de
compra y venta de todo tipo de productos, la Comercializadora Ecuatoriana de
Calzado COMECSA S.A. es una de las empresas que aporta al desarrollo de esta
zona desde que fue fundada en el afio 2006.

Este tipo de empresas presentan problemas en la gestion de las Cuentas por Cobrar
debido al alto indice de morosidad de los clientes, las politicas y procedimientos
aplicados presentan deficiencias que van desde la solicitud del crédito con las

garantias respectivas hasta el cobro regular.

Las principales causas del aumento del indice de morosidad en créditos comerciales
para las organizaciones, corresponden a la deficiente evaluacion del sujeto de
crédito, la ausencia de politicas de crédito y cobranzas; y la recesion economica
actual. Todo esto trae como consecuencia el bajo nivel de liquidez de la empresa
COMECSA. En el inicio de sus actividades implementé como estrategia de ventas

lineas de crédito, las mismas que han mostrado un incremento considerable.

Sin embargo, no se han establecidos politicas y procedimientos adecuadas para

otorgar créditos, ni se han implementado procesos en el sistema que permitan
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mantener un registro de los créditos concedidos o negados, es por ello que se

considera necesaria la creacion de un médulo de crédito en el sistema informaético.

3.3.1.2 Justificacion de la propuesta

La morosidad en las Cuentas por Cobrar constituye un grave problema que
compromete el funcionamiento de la compafiia, inicialmente al disminuir el indice
de liquidez, y de ser recurrente éstas se convierten en cuentas incobrables; de no
contarse con las provisiones necesarias afectaria la solvencia de la empresa,

provocando una posible liquidacion de la misma.

Para este tipo de situaciones es necesario la implementacion de un manual de
politicas y procedimientos de créditos y cobranzas de la empresa COMECSA claras
y eficientes que eviten la morosidad en la cartera de la empresa, asi como la
obtencién de la informacion adecuada a gerentes, jefes y auxiliares del area de
crédito y cobranza para la toma de decisiones sobre la liquidez real que presenta la

empresa.

3.3.1.3 Objetivo
Proveer politicas y procedimientos en la concesion de créditos que representen un
instrumento esencial para la disminucion del riesgo crediticio, estandarizacion de

procesos Y la distribucién organizacional en la direccion financiera de la empresa
COMECSA.

3.3.1.4 Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta he considerado factible definir tres variables en

el manual de gestion de crédito y cobranza:
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e Gestion de procesos de crédito;
e Gestion de procesos de cobranza;

e Politicas de crédito y cobranza.

Gestidn de procesos de crédito

La gestion de procesos de crédito es un conjunto de actividades que se desarrollan
en una secuencia determinada, dirigidas a obtener un producto, que ofrece
seguridad, estabilidad, accesibilidad a datos de forma rapida y eficaz, sin embargo,
es necesario implementar ciertas caracteristicas en cuanto a la funcion del crédito

en la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA S.A.

Se debe efectuar una evaluacion econdémica profunda del sujeto de crédito en cuanto
al nivel de ingresos y endeudamiento, capacidad de pago, referencias crediticias y
el sector en el que se desenvuelve. El otorgamiento de los créditos solo debe

obedecer a quienes presente menos riesgo de incobrabilidad.

Los procesos operativos previos al otorgamiento de creditos, deben considerarse las

siguientes caracteristicas:

Solicitud de crédito;

¢ Ingreso de la informacidn al sistema;

e adjunta anexos requeridos;

e Analisis del crédito;

e Obtener toda la informacidn del sujeto de crédito;
e Establecimiento de condiciones para el crédito;

e Revision y andlisis de informacion crediticia;

e Comprobacion de informacion;

e Aprobacién o desaprobacion de las solicitudes;

e Establecer montos, plazos y formas de pago.
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Gréfico 1: Gestion de proceso de crédito
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Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de gestion de crédito

El proceso de gestion de crédito estara a cargo de los auxiliares de crédito y

cobranza. Toda gestion de crédito inicia con la presentacion de la respectiva

solicitud de credito, a la que se anexara la documentacion requerida:

1. Copia de RUC, cedula de identidad y papeleta de votacion actualizada del

solicitante del crédito o representante legal.

2. Copia de comprobante de domicilio (Ultima planilla de agua, luz o teléfono).

3. Minimo una referencia bancaria, comercial o familiar.

4. Lassolicitudes que carezcan de estos documentos no podran ser presentadas

al Jefe de crédito y cobranza para su analisis.

Actualizacion de informacién

Se estima la actualizacién de informacion de los clientes con crédito por lo menos

una vez al afo.
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Proceso de analisis para otorgamiento de crédito

La solicitud de crédito contiene la autorizacion de revision de informacién en el
buré de crédito, con este documento firmado se avalara la revisiéon de informacién

crediticia del solicitante.

El sistema utilizado indicara los resultados de la calificacidn de riesgo que permitira
evaluar la capacidad de pago del solicitante de acuerdo a sus ingresos y los plazos
en los que podra realizarlos. Unicamente el Jefe crédito o cobranza evaluara la

informacion crediticia y aprobara o rechazara la solicitud.

Proceso de concesién de crédito

El proceso inicia con la presentacion de la solicitud de crédito y sus anexos
respectivos, una vez revisado estos documentos se procederd a analizar la
factibilidad del crédito aprobando montos, plazos y formas de pago, o rechazando

la solicitud.

Renovaciones y ampliaciones

La empresa realizara renovaciones o ampliaciones de crédito a los clientes que

hayan cancelado el 70% del crédito inicial.

Aprobacidén/Rechazo de SC (Solicitud de crédito)

Esta opcion se habilitara inicamente al jefe de crédito y cobranza, quien tendréa la
facultad de aprobar los créditos. Previo a la aprobacion o negacion del crédito este
deberé revisar la documentacion recibida y la verificacion crediticia (revision en
buré de crédito) del solicitante. El Jefe de crédito y cobranza dispondra de toda la

informacion de la solicitud de crédito, en cuanto al monto, plazos y formas de pago.

49



En caso de que se apruebe o niegue el crédito, se enviard automaticamente un e-

mail indicando el estado de la solicitud.

Grafico 2: Registro del crédito
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gestidn de procesos de cobranzas

La gestion de cobro de las cuentas vencidas y por vencer da un manejo particular a
cada caso en relacion a los reportes que genera, los mismos que permiten analizar

la cartera.
Los reportes que emite el sistema contienen la informacion de los clientes por
rangos de fecha, ubicacion geografica, monto de crédito, dias de atraso en pagos,

etc. Mediante estos reportes se analizan las Cuentas por Cobrar y se realizan las

gestiones de cobro.

Grafico 3: Proceso de cobranza
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vencidas

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el anlisis de los indicadores financieros se obtiene informacion relevante
del movimiento de las Cuentas por Cobrar. La rotacién de las cuentas por pagar
permite evaluar las condiciones en que la empresa compra a sus proveedores, y

establecer una comparacion entre la politica que la empresa sigue con sus clientes
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y la que consigue de sus proveedores. A través de la rotacion de las Cuentas por
Cobrar se mide la rapidez o lentitud en el cobro de los clientes.

El andlisis de la rotacion de las Cuentas por Cobrar mantiene una estrecha relacién
con la rotacion de las Cuentas por Pagar, pues el plazo a proveedores incide en el
plazo de crédito otorgado a clientes.

Manual de politicas e instructivo de crédito y cobranza

El presente manual de crédito y cobranza norma las politicas y procedimientos

legales y técnicos para el otorgamiento de créditos, y gestion de cobranza integral.

Estructura organizacional

El &rea crédito y cobranza esta compuesta por el Jefe de crédito y cobranza, y sus

auxiliares.

Grafico 4: Organigrama de area financiera

D. Financiero

Dep. Contabilidad Dep. Tesoreria Dep. Créditos y Cobranzas

Fuente: Elaboracidn propia.
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Descripcion del puesto: Direccion Financiera

Funciones:

Controlar que se dé cumplimiento a las politicas de crédito fijadas.
Elaborar los programas anuales de trabajo y vigilar que se cumplan las
metas.

Elaborar el presupuesto anual de cobranza, con base en el presupuesto de
ingresos y de acuerdo con las politicas de plazo de la empresa.

Informar a la Gerencia General en forma oportuna de las actividades

relacionadas con la cobranza.

Descripcion del puesto: Jefe de Crédito y Cobranza

Funciones:

Evaluar, aprobar o rechazar solicitudes de crédito ingresando informacién
al sistema.

Verificar si en la concesion de créditos se receptaron todos los documentos
necesarios.

Sugerir cambios en las propuestas crediticias en plazos, montos, frecuencias
de pago, etc.

Organizar periddicamente cursos de capacitacion para el personal a su
cargo.

Establecer las politicas de cobranza de acuerdo con la gerencia general.
Llevar el control del personal y sus actividades.

Disefar formularios y reportes.

Supervisar los procedimientos de cobro.

Llevar el control del grupo de clientes de riesgo alto.

Tomar decisiones para regularizar las cuentas que se retrasen 0 que
representan un riesgo mayor de normal o aceptado.

Llevar la estadistica de cobranza.
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Descripcion de puesto. - Auxiliares de crédito y cobranza

Informar y asesorar a los solicitantes de crédito.

Elaborar solicitudes de crédito a través del ingreso de la informacion al
sistema y elaborar un archivo fisico de la documentacion de respaldo
exigida.

Informar al Jefe de crédito y cobranza de las novedades del area.

Mantener seguimiento permanente de los créditos hasta su aprobacion o
rechazo.

Administrar la cartera de crédito bajo su responsabilidad, manteniendo en
orden sus expedientes.

Preparar reportes sobre la situacion de la cartera bajo su responsabilidad y
lo presentar al Jefe de crédito y cobranza.

Realizar las acciones de cobranzas respectivas.

Realizar otras actividades inherentes a su cargo encomendadas por su

inmediato superior.

Lineamientos del crédito

Sujetos de crédito

Sujetos de crédito serdn las personas naturales o juridicas que sean legalmente

capaces para contratar y obligarse, y que ademéas cumplan con los siguientes

requisitos:

o U b~ w

La edad de los solicitantes debe ser minino 18 y maximo 65 afios.

No presentar antecedentes morosos (Burd de crédito) o judiciales dentro
del sistema comercial, financiero o bancario.

Solicitud de credito segun el formato establecido.

Copias de documentos de identidad vigentes del solicitante.

Copia del dltimo recibo de agua, luz o teléfono.

Croquis del domicilio del solicitante.
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Letras de cambio
La empresa respaldara sus operaciones de crédito con la suscripcion de una letra de

cambio (titulo de valor).

Tipo de operaciones crediticias

Monto de crédito

El monto de crédito se establecerd de acuerdo al resultado del analisis de la
capacidad de pago del solicitante, riesgo crediticio y demas informacion del bur6 d
credito revisada por el Jefe de crédito y cobranza. El rango de crédito permitido
sera de $500 a $5000.

Plazo de crédito

El plazo del crédito se establecerd de acuerdo a lo pactado con el cliente,
considerando su capacidad de pago y demas informacion crediticia. En ningln caso
el plazo de crédito serd mayor a 5 meses.

Intereses moratorios
Los intereses moratorios se cobraran al cliente por el incumplimiento legal de sus

obligaciones dentro de los topes legales establecidos.

Comisiones por atrasos y gastos de cobranzas

Las comisiones por atrasos y gastos de cobranzas se cobrardn como penalidad del
incumplimiento puntual de sus obligaciones y como consecuencia de los costos que
incurre la compafiia al realizar gestiones de cobranza, se estableceran de acuerdo al

tope legal permitido.
Gestion de cobranza

La funcion principal de un buen proceso de cobranza consiste en cobrar dentro de

las condiciones sefialadas por la empresa, conservando la buena voluntad del
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deudor, ademaés de ayudar a incrementar las ventas. La gestion de cobranza efectiva

tiene los siguientes objetivos:

Aumentar la liquidez de la empresa.

Minimizar el tiempo de respuesta a clientes y proveedores.
Recobrar el activo de la empresa en tiempo y forma.
Desarrollar un acercamiento entre el cliente y la empresa.
Mantener indices razonables de cartera vencida.

Cumplir con las metas con altos niveles de eficiencia y eficacia.

Politica general

La empresa implementa y promueve modalidades de cobranza, orientada a
otorgar facilidades de pago a sus clientes.

El area de crédito y cobranza debe evaluar constantemente la cartera,
estableciendo indices de morosidad y riesgo de cartera vencida.

Lograr la recaudacion total de las cuotas vencidas intereses en mora y
demas gastos de cobranza en los que incurrieren los clientes.

En base al estado crediticio del cliente (cheques devueltos, cartera vencida
y limite de crédito excedido) se solicitara autorizacion de Jefe de crédito y
cobranza para bloguear temporal o definitivamente las ventas a los clientes,
por el riesgo crediticio que genera.

Las notas de crédito que se apliquen seran por descuentos o devoluciones
autorizadas.

Minimizar el costo operativo de cobranza en cada fase, realizando sus
labores forma déptima.

Procurar el menor de los acuerdos de cancelacion, a través del seguimiento
de las promesas de pago.

Informar al Dpto. Legal de los clientes que se detectan como cartera de
riesgo alto, cuando realizadas todas las gestiones de cobranza previas no se

ha obtenido respuesta favorable.
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Establecer indicadores de gestién que permitan medir los resultados del
proceso de cobranza e informarlos para la toma de decisiones
correspondientes.
Los saldos vencidos generan intereses moratorios.
El plazo de pago méximo es quince dias después de la fecha limite de
vencimiento.
Cuando el pago se realice por transferencia electronica o depdsito bancario,
es responsabilidad del cliente informar del pago al departamento de crédito
y cobranza, y es obligacién del auxiliar de cobro confirmar la acreditacion
al banco con el gerente financiero.
Para presentar adecuadamente la antigiedad de los saldos de las cuentas
por cobrar, se considera los siguientes rangos en la otorgacién del crédito:

a) De 1a30dias

b) De 31 a 60 dias

c) De 61a90dias

d) De 91 a 120 dias

e) Mas de 120 dias

Responsabilidad de cobro a clientes

Toda cobranza debe estar soportada por recibos de cobro que maneja la empresa.

Todo cheque y/o cobro debera ser entregado a la caja general para su depdsito a

mas tardar al siguiente dia habil de su recepcion.

La recepcion de cheques se realizara solo con la autorizacion del Jefe de crédito y

cobranza, y una vez recibidos estos documentos como promesa de pago se

bloqueard automaticamente la cuenta del cliente hasta el deposito de los cheques

recibidos.

Los auxiliares de cobro serdn responsables de la apertura, cierre y administracion

de las cuentas de cobranza a su cargo.
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Registro de cobranza

Cada vez que se concrete la cobranza es obligatorio emitir un recibo de cobro que

certifique que el cliente ha realizado el pago, en el deben constar los datos del

cliente, los montos, comprobantes pagados y valores entregados como forma de

pago.

El comprobante de pago consta de tres copias: original para el cliente, copia para

cobranzas y copia para contabilidad. Las copias de estos recibos a los

departamentos indicados representan un control del ingreso del dinero a laempresa.

Los recibos de cobro se manejaran de la siguiente forma, con la finalidad de evitar

transacciones fraudulentas:

Los recibos de cobro deben ser pre impreso, constar con la informacion de
la empresa y pie de imprenta que permita identificarlos como originales.
Cada recibo debe estar previamente numerado, la numeracion debe
garantizar la identificacion de cada documento de forma precisa.

Cada vez que se reciban nuevos talonarios de la imprenta, este debe
entregarse al Jefe de crédito y cobranza quien sera el custodio responsable
de entregarlos a quienes lo requieran.

La entrega de talonarios de recibos a quienes lo utilicen debe hacerse
mediante constancia escrita emitida por el sistema. En el sistema se ingresa
la informacion referente a la entrega de los talonarios, respecto a la persona
que lo recibe y los nimeros de recibos entregados (desde-hasta).

Los recibos deben ser utilizados en forma consecutiva, sin dejar documentos
vacios y en caso de necesitar anulacion todas las copias deberan anularse en
el documento fisico y en el sistema.

El recibo de cobro debe contener toda la informacion requerida en el mismo,
nombre del cliente, fecha, nimero de facturas que cancela o abona, monto,
tipo de pago y las firmas respectivas del cliente, cobrador u jefe de

cobranzas.
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En el caso de recibir cheques u otros documentos como forma de pago, se debera
incluir el nombre del titular de cuenta, valor, fecha de vencimiento y banco.

Los cheques recibidos deben ser girados a nombre de la empresa y no al portador,
ademas debe ser cruzado; asi solo podra ser depositado y se evitara que alguien

pueda realizar uso inapropiado del mismo.

Cobros de notas de crédito por cheque devuelto

Los cheques devueltos. — corresponden a cheques enviados al deposito que luego
han sido devueltos por el banco, debido a la falta de fondos, error u omision en
escritura, entre otros.

En el momento que llega la nota de débito por cheque devuelto, el Jefe de crédito y
cobranza ingresa la misma al sistema por el monto del cheque devuelto y por la
comision respectiva creando un nuevo comprobante y regenerando la cuenta por
cobrar. Al ingresar la informacion por cheque devuelto el sistema bloqueara la
cuenta del cliente automaticamente, hasta que se efectué el cobro respectivo.

De esta forma se podra emitir repostes de clientes que reinciden en estas practicas,

permitiendo tomar decisiones respecto al crédito del mismo.

Procedimientos para el registro de pago de un cliente

Corresponde a los pasos a seguir para la cobranza administrativa:
1. Ingrese al sistema con su usuario y clave.
2. Seleccione el tipo de pago.
3. Sieltipo de pago es con cheque al dia o posfechado, se deben ingresar todos
los datos del cheque solicitados por el sistema.
Escriba el cddigo del cliente.
Escriba el namero de recibo aplicado.

Seleccione las facturas que desea pagar.

A

Escriba una glosa breve que indique el nimero de fact. cancelada y la forma

de pago.
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8. Ingrese valor a pagar.
9. La fecha es automaética no permite modificaciones.

Proceso de cobranza efectiva

La gestion de cobranza inicia desde la emision de la factura, para ello se tendré en
cuenta los plazos, montos y formas de pago concedidas al cliente.
Se aplicaran los procesos de cobranzas tradicionales: el recordatorio, exigir

respuesta, la insistencia y finalmente la accion dréastica.

El recordatorio. — Personal y moderado, se envia un aviso previo al vencimiento

del compromiso de pago.

Exigir la respuesta. — Los clientes que no reaccionen al recordatorio
automaticamente debe exigirseles una respuesta al cabo de determinado nimero de
dias (3 0 5 dias después del vencimiento), a través de e-mail y [lamadas telefonicas

mas insistentes, solicitando una respuesta por la mora en su obligacion.

Cumpliendo con el recordatorio, y si las gestiones realizadas exigiendo respuesta

fracasan, entonces la siguiente etapa es la de insistencia o persecucion.

Insistencia o persecucion. — Se programaran de acciones sucesivas que se apliquen
a intervalos de tiempo regulares, realizando esfuerzos para cobrar la cuenta vencida
mediante llamadas, e-mail. Entre otros de forma pendiente. Dichas acciones duraran
el tiempo que se establezca con el Jefe de crédito y cobranzas, a través del analisis

de la cuenta del cliente.

Acciones 0 medidas drasticas. — Una vez agotados los medios posibles en las
etapas de recordatorio y persecucion, no queda otro camino que emplear medidas
drésticas en contra del deudor, a pesar de que esto significa la ruptura de las

relaciones con éste, indicando al departamento legal tomar acciones del caso.
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Grafico 5: Proceso de cobranza efectiva.

Inicio

v

Obtiene reportes de Cuentas
por Cobrar del sistema

Se comunica via mail y
telefénica con los clientes
para gestionar el pago

No )

Insiste con varias
llamadas adicionales

/ Confirma pago / —_—

Confirma pago /—

Envia cartas (e-mail) e
informa telefénicamente al
cliente: 15 dias: primera
solicitud de pago. 30 dias:
Segunda solicitud de pago y
aviso de cuenta blogueada

Confirma pago /_

- : Ingresar datos Entrega
Solicitar acciones legales de compromiso reporte al jefe
de pago en el de crédito y
sistema cobranza

Fuente: Elaboracion propia.
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La propuesta presentada; DISENO DE UN MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADO COMECSA S.A.

plantea las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones de la propuesta.

Existe una deficiente evaluaciéon del sujeto de crédito, ausencia de politica de
credito y cobranzas; y la recesion econdmica actual, que ocasionan un bajo nivel de
liquidez en la empresa COMECSA, en el inicio de sus actividades implemento
como estrategia de ventas lineas de crédito, las mismas que han mostrado un

incremento considerable.

Al otorgar créditos la empresa COMECSA debe considerar el alto indice de
morosidad de los clientes, las politicas y procedimientos aplicados presentan
deficiencias que van desde la solicitud del crédito con las garantias respectivas hasta

el cobro regular.

Recomendaciones de la propuesta

Implementar el manual de gestion de Cuentas por Cobrar con procedimientos y
politicas de cobranzas claras y eficientes que eviten la morosidad en la cartera de la
empresa, asi como la obtencién de la informacién adecuada a gerentes, jefes y
auxiliares del area de crédito y cobranza para la toma de decisiones sobre la liquidez

real que presenta la empresa.

Evalie econdémicamente al sujeto de crédito en cuanto al nivel de ingresos y
endeudamiento, capacidad de pago, referencias crediticias y el sector en el que se
desenvuelven, el otorgamiento de los créditos solo debe obedecer a quienes

presente menos riesgo de incobrabilidad.
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Conclusiones

El estudio presentado sobre GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA ECUATORIANA
DE CALZADO, COMECSA S.A., CANTON LA LIBERTAD, ANO 2017

plantea las siguientes conclusiones:

Efectivamente el rubro de las Cuentas por Cobrar incide en la liquidez
absoluta de la empresa, resultado obtenido mediante el analisis comparativo
de los Estados de Situacion Financiera durante los periodos 2014 — 2017; al
finalizar el periodo fiscal muestra un incremento de las Cuentas por Cobrar,
esta cuenta representa el 65.05% del total de sus activos, cuyo importe
elevado es de $2.601.540,31 denotando que la organizacion se ve en peligro
el no poder cumplir con sus responsabilidades y gastos de arriendos,

publicidad, mantenimiento y reparaciones.

La gestion que reciben las Cuentas por Cobrar es poco eficiente dentro de
la empresa, donde los procedimientos en la otorgacion de créditos ocasionan
un alto grado de inseguridad al momento de la recuperacion de la cartera,
no se aplican valores adicionales o interés por mora en los niveles de
endeudamiento de los clientes, mecanismo que aportaria efectivamente en

la gestion de las mismas.

Los indicadores financieros reflejan que la liquidez de la empresa decrecio
0,23 centavos en relacion con el afio anterior, disminuyendo los recursos

que la empresa tiene para afrontar sus obligaciones.

Ademas, mediante el proceso de observacién se identificé que no se ha
implementado en el sistema informatico un modulo de crédito, significa que

no se posee registro de créditos concedidos o negados.
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Recomendaciones

El estudio presentado sobre GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA ECUATORIANA
DE CALZADO, COMECSA S.A., CANTON LA LIBERTAD, ANO 2017

plantea las siguientes recomendaciones:

- Serecomienda implementar nuevas politicas de créditos y cobranzas con la
finalidad que la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado,
Comecsa S.A. disminuya el alto nivel de cobros al finalizar el periodo fiscal
y de esta manera cumpla satisfactoriamente y en tiempo oportuno el

cumplimiento de sus haberes.

- Aplicar nuevos procedimientos de la gestion de créditos, para otorgar a
quienes presenten menos riesgos de incobrabilidad y el departamento de
cobranzas incorpore tasas de interés por mora a los clientes, como
consecuencia de su incumplimiento o alto grado de morosidad para con sus

deudas.

- El departamento de cobranzas debe emplear un proceso de cobranzas
efectiva que inicia desde obtener los reportes de cuentas por cobrar del
sistema, enviar comunicaciones para gestionar pago de créditos hasta
acciones dréasticas, para disminuir el grado de inseguridad en los procesos
de cobro.

- Laempresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado, Comecsa S.A. debe

crear modulo de credito en el sistema informatico, que permita llevar un

mejor control de los créditos concedidos y negados.
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¢Cémo la gestion de las Cuentas por
Cobrar se articula con la liquidez de la
empresa Comercializadora Ecuatoriana
de Calzado, COMECSA?

-¢Qué procedimientos se aplican para
recuperar las Cuentas Cobrar de la
empresa Comercializadora Ecuatoriana
de Calzado, COMECSA?

-.Cuales son los indicadores
financieros que se emplean para obtener
datos relevantes de la gestion de
Cuentas por Cobrar de la empresa
Comercializadora  Ecuatoriana  de
Calzado, COMECSA?
-.Como  evallan los  Estados
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Comercializadora  Ecuatoriana  de
Calzado, COMECSA?

Tabla N°1: Matriz de consistencia.

Evaluar la gestion de las Cuentas por
Cobrar en funcion de las politicas y
procedimientos que aplican para el
adecuado diagnostico de la situacion
financiera de la Empresa
Comercializadora  Ecuatoriana de
Calzado, COMECSA, afio 2017.
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Tabla N°2: Matriz de operacionalizacion.

La gestion de
las Cuentas por
Cobrar tiene un
alto grado de
incidenciaen la
liquidez la
empresa
Comercializad
ora
Ecuatoriana de
Calzado,
COMECSA

Gestion de
Cuentas
por Cobrar

Liquidez

Bravo (2007) indica que:

La gestion de Cuentas por
Cobrar consiste en representar
derechos exigibles originados
por ventas, servicios
prestados, otorgamientos de
préstamos o cualquier otro
concepto analogo; representan
aplicaciones de recursos de la
empresa que se transformaran
en efectivo para terminar el
ciclo financiero a corto plazo

Garcia (2011) indica que “La
liquidez es una cualidad de los
activos para ser convertidos en
dinero efectivo de forma
inmediata, sin disminuir su
valor”

Ventas a créditos

Politica de
cobranzas

Procedimientos
de cobranzas

Riesgo de
liquidez

Riesgo
financiero

Plazos de
créditos

Clientes

Grado de
liquidez

Razones de
liquidez

¢Cudles son los plazos de
créditos que se emplean en la

empresa Comercializadora
Ecuatoriana de  Calzado,
COMECSA?

¢Qué indicadores considera
para conceder créditos a
clientes de la empresa

Comercializadora Ecuatoriana
de Calzado, COMECSA?

¢COmo se mide la liquidez de la

empresa Comercializadora
Ecuatoriana de  Calzado,
COMECSA?

¢Como analizan los Estados
Financieros de la empresa
Comercializadora Ecuatoriana
de Calzado, COMECSA?

Entrevista

Ficha de

observacion

Bibliografica

Elaborado por: Jimmy Lino




Anexo N°2 Formatos de instrumento de recoleccion de datos.

Anexo N°2.1 Entrevista dirigida al Gerente General — Jefe del departamento

de cobranzas.

OBJETIVO: Analizar la gestion de la cuenta por cobrar en funcion de las politicas
e indicadores que afectan la liquidez de la empresa.

1. ¢Cuales son los requisitos para otorgar créditos a clientes?

2. ¢Enla empresa existen manuales o guias de politica y procedimiento
para el otorgamiento de créditos? ;Cuéles?

3. ¢Qué parametros aplica para la implementacion de politicas de
créditos?

Situacién financiera de la empresa
Responsabilidad del manejo del financiamiento
Grado de eficiencia

¢ Otras Cuales?

¢Por qué?

&

¢ Qué indicadores considera para la concesion de creditos?

Garantias, plazos, solvencia, liquidez. entre otros

¢En la empresa existen valores limites para otorgar créditos?
¢ Qué mecanismos la empresa aplica para la recuperacion de cartera?

¢Como evalla la recuperacion de cartera de la empresa?

O N o o

¢ Qué aspectos de los procedimientos de recuperacion de cartera deben

mejorarse?

9. ¢Qué factores afectan directamente la liquidez de la empresa?

10. ¢ La empresa posee cuentas incobrables?

11. ¢ Se genera algun valor adicional por recuperacion de cartera vencida
a los clientes en mora?

12. ¢ Qué riesgo financiero enfrenta la empresa?

13. ¢ Como considera usted el riesgo financiero de la empresa?



Anexo n°2.2 Entrevista dirigida al Contador.

OBJETIVO: Analizar la gestion de la cuenta por cobrar en funcion de las politicas
e indicadores que afectan la liquidez de la empresa.

1.

10.

11.

¢La empresa cuenta con politicas crediticias para los clientes?
¢ Cuales?

¢ Como evalla las politicas implementadas en la empresa destinadas a
la recuperacion de cartera?

¢ Qué medidas o procedimientos se realizan para recuperar las cuentas
por cobrar?

¢, Cual es el tratamiento contable de las cuentas por cobrar?

¢La empresa posee cuentas incobrables? ¢ Cual es el tratamiento
contable de la provisién de cuentas incobrables?

¢ Queé factores afectan directamente la liquidez de la empresa?

¢ Como afecta los elevados valores de cuentas por cobrar a la liquidez
de la empresa?

¢Se genera algun valor adicional por recuperacién de cartera vencida
a los clientes en mora?

¢ Queé riesgos financieros enfrenta la empresa?

¢ Como considera usted el riesgo financiero de la empresa?

¢ Qué acciones se toman a nivel de la empresa para recuperar la
cartera vencida? ;Cual es su afectacion contable?



Anexo N°2.3 Ficha de observacion al proceso de ventas a crédito.

OBJETIVO: Examinar las politicas y procedimientos que se emplean para la

concesion de créditos en la empresa.

1. Requisitos para concesion de créditos.

2. Manera de calificar al cliente para acceder a un crédito

3. Sistema que utilizan para conocer el buro de crédito del cliente

4. Pago de porcentaje por la compra a crédito.

5. Plazos para cancelar un crédito.

6. Descuentos si cancelan antes de la fecha del vencimiento de un
crédito.

7. Tiempo entrega de la mercaderia cuando obtienen crédito.

8. Procedimientos que se realizan si el cliente no cancela el crédito en
el tiempo estipulado.

9. ¢Los documentos de las ventas a créditos se manejan de manera
fisico o por un sistema?




Anexo N°3 Detalles de la empresa COMECSA S.A

Antecedentes de COMECSA S.A

La Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA S.A se encuentra ubicada
en el cantén La Libertad donde el comercio tiene mayor fuerza, es importante
mencionar que la creacién de la misma parte de la necesidad del Sr. Victor
Valdivieso propietario de la empresa en comercializar zapatos y diferentes tipos de
ropas. Fundada en el afio 2006; inicio con la venta de productos con la modalidad
puerta a puerta con la finalidad de que los habitantes conozcan del trabajo y tengan

la oportunidad de adquirir los bienes al contado y a crédito.

COMECSA S.A en el afio de 1992, antes que se instalara en el mercado como
empresa o0 sociedad, era un negocio pequefio e informal que ofrecian calzado y ropa
por un precio asequible para los ciudadanos y con distintas formas de pago, motivo
por el cual se necesito de personal para que realice todo lo relacionado al cobro de

los productos que fueron dados a crédito.

Mision
La mision de esta empresa es atender de manera, justa, amable y oportuna a toda la
clientela, tengan o no la intencién de comprar, con la finalidad de crear expectativas

y posicionamiento de los diferentes productos en la mente del consumidor.

Vision
La vision de COMECSA es seguir en el mercado en la comercializacion de
productos, y abarcar més clientes dando una atencién personalizada, ofreciendo

calidad y excelente servicio.

Objetivos el negocio
= Ser competitivo.
= Conocer lo que el mercado necesita para satisfacer sus necesidades.
= Saber y conocer que los productos que ofrece al publico en general sean de

Optima calidad.



Anexo N°4 Analisis financiero de COMECSA.

llustracién 1: Estado de Situacién Financiera

COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADOS COMECSA S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTVO 2014 % 2015 % 2016 % 2017 %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente al Efectivos $ 135.911,85 543% $ 227.941,06 7,26% $ 372.626,13  10,68% $ 361.070,16 9,03%
Cuentas por cobrar NR/L $1.089.835,62 4356% $ 1.652.976,12 52,67% $ 2.046.348,58  58,65% $ 2.601.540,31  65,05%
Otros Activos Financieros Corrientes Provision de s .
cuentas Incobrarble $ -16.529,76 -053% $ -36.99325  -1,06% $ -115.039,45  -2,88%
Otras cuentas y Doc por cobrar NR/L $ 16.07516 064% $ - $ - 0,00%
Crédito tributario a favor del sujeto Pasivo ISD $ - $ 4.266,46 0,14% $ 657,45 0,02% $ 11.320,27 0,28%)
Crédito tributario a favor del sujeto Pasivo IVA $ 215.063,76 8,60% $ 124.097,40 395% $ 119.939,32 3,44% $ 76.187,95 1,90%
Crédito tributario a favor del sujeto Pasivo RENTA $ 0,81 0,00% $ 491700 0,16% $ 4.492,80 0,13% $ 8.657,46 0,22%)
Inventario de productos terminados y mercado en el
almacen $1.020.502,12  40,79% $ 1.048.223,03 3340% $ 829.76511  23,78% $ 855.058,83  21,38%
Otros activos corrientes $ 4814321 153% $ 63.867,88 183% $ 103.178,94 2,58%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES "s 2.477.389,32 $ 3.094.034,52! $ 3.400.704,02 $ 3.901.974,47 @
$ 234,92

ACTIVOS NO CORRIENTES
Maquinarias, equipos e instalaciones $ 404095 016% $  9.903,9 032% $ 40.657,34  1,17% 12518,89  0,31%
Muebles yEnseres $ 2751927 088% $ 42.050,39 1,21% 71556,31  1,79%
Equipo de computacién y software $  11.829,40 047% $  13.20440 042% $ 23.03841  0,66% 23515,82  0,59%
Vehiculo, Equipo de transporte y caminero movil 28947,37  0,72%
Otros Propiedad, Planta y Equipo $ 8.831,47 0,35%
Depreciacion acum de Propiedad, Planta y Equipo $  -6.02465 -0,19% $ -17.656,34  -0,51% -39027,88  -0,98%
Total Propiedades, Planta y equipo, Propiedades
de Inversion y Activos Biologicos $  24.701,82 0,99%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 2470182 099% $  44.602,98 142% $ 88.089,80 2,52% $ 97.510,51 2,4%|
TOTAL ACTIVOS $2.502.091,14 100,00% $ 3.138.637,50 ##it# $ 3.488.793,82 100,00% $ 3.999.484,98  100,0%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas ydocumentos por pagar NR/L $1.491.96346  59,63% $ 1.681.732,90 54% $ 1.409.775,05 40,4% $ 1.398.020,16 35,0%
Obligaciones con Instituciones Financieras NR/L $ 1.692,25 01% $ 68,52 0,0% $ 421.734,31 10,5%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 1212752 04% $ 4.742,67 01% $ 27.754,69 0,7%
Otras Cuentas ydocumentos por pagar NR/L $ 180.848,98 7,23% $ - $ -
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 1419207 05% $ 12.291,25 04% $ 19.269,71 0,5%]
Obligaciones IESS $ 2262434 0,90% $ - $ - $ 31.446,94 0,8%
Provisiones $ 1147758  046% $ - $ 218.976,76 6,3% $ 92.654,52 2,3%
Otros pasivos corrientes $ 278.135,26 9% $ 163.346,82 47% $ 360.139,72 9.0%)

TOTAL PASIVOS CORRIENTES $1.706.914,36 $ 1.987.880,00 3 1.809.201,07 2.351.020,05 ( 58,8%j

PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas ydocumentos por pagar proveedores no
corrient NR/L $ 780.000,00 31,17% 1.007.230,52 32% $ 1.237.393,64  355% $ 1.294.498,20  32,4%)
Otras cuentas por pagar no corrientes 50.691,01 % $ 27509101 79% $ 7909101 2,0%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 780.000,00 31,36% 1.057.921,53 34% $ 1.512.484,65 434% $ 1.373.589,21 34,3%
TOTAL PASIVOS $ 2.486.914,36 3.045.801,53 97% $ 3.321.685,72  952% $ 3.724.609,26  93,1%)
PATRIMONIO NETO
Capital suscrito y/o asignado $  62.000,00 2,48% 62.000,00 2% $ 62.000,00 1,8% $ 62.000,00 1,6%)
Reserva Legal - $ 12.477,55 04% $ 12.477,55 0,3%,
Reserva facultativa - $ 55.816,69 16% $ 120.724,46 3,0%
Perdidas acum de ejercicios anteriores - 37.45827 1% $ -28.093,92 -08% $ -18.729,28 -0,5%]
Perdida/utilidad del Ejercicio $  46.82322 1,87% 68.294,24 2% $ 64.907,77 19% $ 98.402,99 2,5%|
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 1517678  061% 9283597 3% $ 167.108,09 48% $ 274.875,72 6,9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $2.502.091,14 100,00% 3.138.637,50 100% $ 3.488.793,81  100,0% $ 3.999.484,98  100,0%

Fuente: Superintendencia de Compafiias.



En la ilustracion anterior se presenta un analisis del Estado de Situacion Financiera
correspondiente a tres periodos contables que comprende desde el 2014 al 2017,
con la finalidad de presentar a mayor detalle el movimiento de las Cuentas por
Cobrar durante los periodos antes mencionados y determinar su nivel de incidencia

con la liquidez de la empresa.

Mediante técnica financiera, se obtuvo la importancia relativa de los diferentes
rubros contables, donde muestra que los activos y los pasivos corrientes representan
un 97% y 58% con respecto a sus grupos de cuentas, siendo las mas altas
ponderaciones en comparacién a las otras cuentas del Estado de Situacion
Financiera; dentro de la partida de los activos corrientes las cuentas de mayor

interés para la presente investigacion son el Efectivo y las Cuentas por Cobrar.

llustracién 1: Movimiento del efectivo

COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADOS COMECSA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

2014 % 2015 % 2016 % 2017 %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente al Efectivos $ 13591185 543% $ 22794106 726% $ 37262613 1068% $ 361.070,16  9,03%
Cuentas por cobrar NRIL $1080.835,62  4356% $ 1.652.976,12 52,67% $ 204634858  58,65% $ 260154031 65,05%
Otros Activos Financieros Corrientes Provision de
cuentas Incobrarble $ -1652976 -053% $ -36.99325  -1,06% $ -115.03945  -2,88%

Fuente: Superintendencia de compafiias

Con respecto al efectivo, éste presenta un aumento para el afio 2015 y 2016 del 68%
y 63% respectivamente, en el afio 2017 existe un decrecimiento del 3% el efectivo
en este afio es de $361.070,16 que representa el 9,03% del total de sus activos

mientras que para el afio 2014 tan solo representaba el 5,43%.



llustracion 2: Movimiento de la Cuenta por Cobrar

COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADOS COMECSA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

— 2014 % 2015 % 2016 % 2017 %
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente al Efectivos $ 13591185  543% $ 227.941,06 7.26% $ 37262613 1068% $ 361.070,16  9,03%
Cuentas por cobrar NRIL $1.089.835,62 4356% $ 1.652.976,12 52,67% $ 2.046.34858  58,65% $ 2.601.540,31  65,05%
Otros Activos Financieros Corrientes Provision de

cuentas Incobrarble $ -1652976 -053% $ -36.99325  -1,06% $ -115.03945  -2,88%

Fuente: Superintendencia de compafiias

Por otro lado, en el afio 2014 al 2017 las Cuentas por

Cobrar reflejan un

decrecimiento y posterior crecimiento en sus valores del 52%, 24% y 27%

respectivamente, al 31 de diciembre del 2017 tiene un valor de $2.601.540,31

representando el 65,05% del total de sus activos, puesto que este rubro, es el mas

importante debido a que guarda una relacion directa con el giro del negocio.

Ambas partidas contables, resaltan importancia para la empresa COMECSA S.A,

debido a que simbolizan beneficios econdémicos y son consideradas como

elementos liquidos en la actividad comercial y que de acuerdo a sus movimientos

en los dltimos cuatro periodos se observa el decrecimiento del efectivo del 3%

representando el 9,03% del total de los activos y las Cuentas por Cobrar representan

el 65,05% del total de los activos, ambas cuentas que dificultardn solventar los

diferentes compromisos financieros que ésta presente.

Ratio de liquidez corriente

De igual manera se analiz6 la liquidez de las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre

del 2017 con el indicador financiero de liquidez tal como se muestra a continuacion:



2017 2016 2015

Liquidez

Activo corriente _ 3.901.974,47 165 3.400.704,02 _ 188 3.094.034,52 _ 158
Pasivo corriente  2.351.020,05 7~ 1.809.201,07 1.987.880,00 '

El indicador financiero muestra la disponibilidad de recursos que la empresa tiene
para solventar y afrontar cada una de las obligaciones financieras de corto plazo con
terceros, para el afio 2017 tiene el 1.65 ddlares para cubrir cada délar de deuda en
relacion a su pasivo corriente; a diferencia del 2016 que resulté el 1,88; cifras que
representan para la empresa un decrecimiento de 0,23 centavos relacion al afio
anterior, la empresa esta en la capacidad de cubrir las exigencias financieras en el

corto plazo, el indice ideal es 2.

Con respecto a los ingresos del afio 2015 al afio 2017, fue decreciente 6% y
posteriormente creciente 17% a pesar de que las Cuentas por Cobrar han aumentado
en buen porcentaje, donde dicha variacién es debido a que las ventas gravadas con

tarifa diferente de 0% tuvieron ese comportamiento.

llustracion 3: Ingresos

COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADOS COMECSA SA

ESTADQ DE RESULTADOS INTEGRAL

INGRESOS 005 ) 2016 % 00 %

Ventas gravadas con tarifa iferente de 0% de IVA § 363599724 100% $3.41456889 100% S 391645742 100%

Ventas gravadas con tarifa 0% S . § 132 S 7016128
TOTALINGRESOS med et S

Fuente: Superintendencia de compafiias



Ratio de solvencia patrimonial

Pasivo corriente+pasivo no corriente

Patrimonio
2017 2016 2015

$3.724.609,26
$274.875,72

$3.321.685,72
$167.108,09

$3.045.801,53

— 0
=13,55% $92.835,97

= 19,88% = 32,81

Este ratio mide el endeudamiento interno de la empresa donde nos refleja una disminucion
del afio 2016 en un 19,88% al afio 2017 13,55% lo que nos indica que se tiene poca
solvencia para cumplir efectivamente con las diferentes obligaciones con terceras personas,

dicha situacion es debido a mala gestion.

Rotacidn de las Cuentas por Cobrar

ventas anuales a credito __

cuentas por cobrar

2017 2016 2015

$3.333.023,61
$2.601.540,31

$3.024.825,70
$2.046.348,58

$3.076.629,21

= 1,86 veces
$1.652.976,12

= 1,28 veces = 1,47 veces

mediante ratio financiero de Rotacién de Cuentas por Cobrar, la empresa COMECSA S.A
indica la cantidad de veces que se genera la liquidez en la misma, al afio 2017 fue 1,28
veces, a diferencia del afio 2015 que generaba en mayor cantidad, dicho escenario
financiero es como consecuencia de un deficiente control o seguimiento en el proceso de

cobranzas.

Periodo de promedio de cobranzas

Cuentas por cobrar x 360 _

ventas anuales al credito



2017 2016 2015

2.601.540,31x 360 ;. $2.046.348,58 x 360 ;. 1652976,12 x 360
—————— =281 dias = 244 dias ———————

= 193 dias
$3.333.023,61 $3.024.825,70 $3.076.629,21

La empresa COMECSA S.A indica, por medio de su ratio financiero que para el
afio 2017 la circulacion de cobranzas es cada 281 dias, es decir el tiempo promedio
mediante el cual sus cuentas por cobrar se vuelven efectivas o liquidas tardando un
poco méas en comparacion al afio 2015 2016 su tiempo era de 193 y 244 dias

respectivamente.

Por otro lado, es necesario analizar ciertas partidas del Estado de Resultado Integral
que reflejan o simbolizan la rentabilidad de la empresa, para el presente analisis se

considerara los ultimos periodos como son 2015 al 2017.



lustracion 4: Estado de Resultado Integral

COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADOS COMECSA S.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

INGRESOS 2015 % 2016 % 2017 %
Ventas gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $3.635.997,24  100% $3.414.568,89 100% $ 3.916.457,42 100%
Ventas gravadas con tarifa 0% S - y 153,22 S 70.161,28
TOTAL INGRESOS $ 3.635.997,24 $3.414.722,11 $ 3.986.618,70
COSTOS Y GASTOS
COSTOS
Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo $1.020502,12  28% $1.048.223,03 31% $ 829.76511  21%
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 2.136.233,11 59% $1.925.39800  56% $ 2.182.523,30  55%
Importaciones de bienes no producidos por el sujeto pasivo S 243.670,47 7% $ - 0% $ 324.745,16 8%
(-)Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $-1.048.223,03  -29% S -829.76511 -24% $ -855.058,83  -21%
TOTAL COSTOS $ 235218267  65% $2.143.85592  63% $ 2.481.97474  62%
GASTOS
DE ADMINISTRACION
De sueldos S 431.607,27 $ 455.851,33 503080,95
Beneficios sociales S 243.211,33 $ 215.505,81 251633,16
Aporte less S 84.318,24 S 91.880,17 97279,26
Arriendos S 12.340,00 S 16.524,36 19854,37
Energia electrica S - S 29.499,32
Impuestos y contribuciones S 4.703,47 S 13.642,07 14336,88
Seguros y reaseguros S 5.178,20 S 501921 7125,94
Suministros y materiales S 199.971,97 $ 122.560,49 49768,45
Depreciacion de activos fijos S 7.130,22 S 11.631,69 21371,54
Provision de incobrables S 16.529,76 $  20.463,49
Mantenimiento y reparaciones S 103.797,91 S 89.292,53 63250,83
Transporte S 5.351,80 $  11.030,45 21577,64
Combustible y lubricantes 3218,85
Honorarios S - S 2932320 21820,00
Desahucio S - S - 2072,29
Perdidas netas por deterioro del activo financiero 78046,20
Perdidas netas por deterioro de Inventarios 46328,48
Promocion y publicidad S 3212883 S 3413161 33146,57
Otros servicios S 20.224,63 S 28.526,62
Gastos de viaje S 927026 $ - 24714,64
Gastos de gestion S 164426 S - 48798,00
Comisiones y similares NR/L 36846,07
Iva que se carga al costo o gasto 3882,35
Servicios publicos 27582,71
Perdidas por siniestros 444,06
FINANCIEROS
Intereses bancarios S 11.792,59 S 14.042,15
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 1.189.200,74 $1.188.924,50 $ 1.376.179,24
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 3.541.383,41 $3.332.780,42 $ 3.858.153,98
UTILIDAD OPERATIVA S 94.613,83 S 81.941,69 S 128.464,72
(-15%) Participacion de trabajadores S 14.192,07 $  12.291,25 S 19.269,71
UILIDAD ANTES DE IMPUESTO S 80.421,76 S 69.650,44 S 109.195,01
(-22%) Imp. la rta. S 17.692,79 'S 1532310 'S 24,0229
UTILIDAD DEL EJERCICIO S 6272897 $ 54.327,34 S 8517211

Fuente: Superintendencia de compafiias

Mediante ilustracidn, se observa que el costo de ventas para los periodos 2015 al
2017 representan el 65%, 63% y 62% respectivamente del total de las ventas
grabadas con tarifa diferente de 0% donde el mayor peso recae en las distintas
compras netas locales que se realizan.
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Anexo N°5 Politicas en gestion y cobranzas de COMECSAS.A.

Comercializadora Ecuatoriana De Calzado COMECS

dentro del giro de su negocio cuenta

ofreciéndole: PROMISIONES, DESCUEN un sinnimero de
beneficios para satisfacer sus necesidades.

CAPRINCIPALDELA
EMPRESA es y sera siempre LE SUS CUENTAS EN

COMECSA.

Existen varios moti j e como al cliente cuando se

Sinembargo, rtodas lasinstancias posiblesy por haber, el cliente decide que se
le cobre a domicilio ya que sus ocupaciones no le permiten acercarse a la empresa, nos
tendremos que ver en la obligacion de asignar sus cuentas al ejecutivo de cobranzas
correspondiente a su sector. Ahora bien, esto no impide al cliente solicitar que sus cuentas sean
cambiadas a gestion de oficina cuando él asi lo desee.

El objetivo de esta politica es dejar por sentados, los lineamientos y disposiciones que deberan
ser cumplidas por el personal que de forma directa o indirecta se encuentra involucrada dentro
del proceso de gestion y cobranza para que contribuyan y evitar inconvenientes. Asi mimo se
pretende a través de estas politicas establecer los procesos y parametros a cumplir, en cuanto a
los créditos otorgados, asignaciones de cuentas, controles, verificaciones etc.



DISPOSICIONES LEGALES

DISPOSICIONES GENERALES A LOS SUPERVISORES DE VENTAS OA QUIENES HACEN SUS
VECES:

A mas de las obligaciones contempladas en el REGLAMENTO INTERNO DE LAEMPRESAYy de
las impartidas por sussupervisoresjerarquicos, deberian cumplirenel proceso de ventas, las
siguientes:

1. Esobligacion del supervisor de ventas o de quien hace sus veces, informar a todos los
clientesquerealizasuscomprasacrédito, quecancelesuscuentasenlaempresa.

2. Cumpliryhacercumplirconelprocesoestablecidodecambiodecuentasderecaudador a

oficina, estoes:

¢ Que cuando el cliente haya venid

externo, solicite por cualquier moti

cambiadas en su totalid

0 gestionado por unrecaudador
abiadasaoficina, estas sean
o contrario.

3. Quedatotalmente prohibido tren siendo
atendidas al mismo tiep

4. Esestrictamente respo i 0 de quien hace sus veces,
verificar losiguiente:

Lainobservanciadeesta disposicion generara una multa de no menos el 10%
racion tal como lo respalda el CODIGO DE TRABAJO, al
sponsable de dicho hecho.

5. Elsupervisor de ventas o quien haga sus veces, tiene laobligacion de entregar una lista
detallada al jefe de cobranzas, de los clientes en cuyo dia hayan solicitado que sus
cuentas sean cambiadas, yaseaaoficinaode oficinaarecaudador, paraque esteasu vez
haga conocer tanto al oficial de crédito como al recaudador de dicha novedad y
entreguen dichas tarjetas.

Estedetalledeberaserentregadoalas9h00 del diasiguiente, por el supervisor general de
Ventas, y cerciorarse de que todos sus compafieros supervisores no dejen clientes sin
ser sometidos a este proceso delegando a una sola persona para que el mismo se haga
con responsabilidad y se cumpla esta normativa.



6. Es de exclusiva responsabilidad del supervisor de ventas o de quien hace sus veces,
ingresar correctamente los datos de un cliente en todos sus campos obligatorios, asi
comoverificarlos, yaseaparaotorgar un crédito porprimeravezo cliente frecuente,
esto implica:

e Realizar correctamente el ingreso de sunombre, apellido y nimero de cedula,
paralo cual deberd verificarlo en la respectiva cedula.

e Registrar correctamente la direccion, para lo cual debe utilizar
obligatoriamente laaplicacion de GOOGLE MAP, o solicitar un croquis que
detallesudireccionde domicilio, sin perjuicio de laverificacion que tenga que
realizar el recaudador.

e Registrar los numeros de teléfonos, solicitando también minimo dos de
referencia. De serle posible deberd verificar mediante una llamada con la base
delaempresaque el nimero que el€liente estaotorgando esel correcto.

e Registrarel correo electronico de

o domicilio del cliente.

estaprohibido asignarlos bajo ningun erroralos
Ilegase adar por caso fortuito, sera asignado al
uestraquenoasidogestionado porel oficial.

, billete regalén u otros de lamismaindole, yaque como es de
ADO A UN MES posee el 15% de descuento y no podemos dar

9. Es de exclusiva responsabilidad del supervisor de ventas o de quien hace sus veces,
verificar antes de entregar un crédito a un cliente, que el mismo no tenga deudas
pendientes de pago, en los dos sistemas asi también sus dependientes. (mama, papa,
hermanos, etc....) EIsupervisor de ventas o quien haga sus veces, que otorgue un
crédito a un cliente que mantiene valores impagos en los dos sistemas, se hara
responsable de lagestion de la mismos, otorgandole laempresa el termino de 72
horas para conseguir dicho pago, de lo contrario, se le endosara la misma.



DISPOSICIONES COMUNES AL JEFE DE COBRANZAS
A maés de las obligaciones contempladas en el reglamento interno de la empresa y de las

impartidas por sus superiores jerarquicos, deberd cumplir las siguientes obligaciones en el
control de gestion de cobranzas.

1. Velarpor que las disposiciones, aqui descritas para el buen manejo y desarrollo delproceso
degestiony cobranzasse cumpla, detal maneraque, sidetectare algiin incumplimiento,
estd obligado luego de la respectiva investigacion a comunicar al jefe de recursos
humanosoaquienhagasusveces, paraquerealice la respectivasancion.

2. Esexclusivaresponsabilidad del jefe de gestidény cobranzas, luego de haber revisado la
lista que le entrega el supervisor de ventas de ientes que han solicitado que sus
cuentassean cambiadas, entregar copiade lamis espectivo recibido al oficial de

acreedor de

una multa no menor a $10
3. Sinperjuiciodelaobligacig entas o de quien haga sus
veces, contempladas en las d s obligaciondel Jefe De

Cobranzassolicitardichodeta ‘ ibide,todoestoconelanimo
deprevenircua i

con todos | 3 ‘ i el numeral 8 de las disposiciones comunes
aellos.

iasolicituddeéstos, undiaalasemana paragestion
nsupervisor de cobranzas para que acomparie a

stiene laobligacion de verificar que lamotivacion que presente

cambio de las cuentas a recaudador se encuentre respaldada

el fichero F7,y se encargara de gestionar dicho cambio con la
ayudadel jefe desistemas. Asi mismo tiene la obligacién de entregar el detalle de
dichos clientes con el respectivo recibido del recaudador correspondiente para que
este a su vez tome conocimiento de dicho cambio, y puedarealizar lagestion que
corresponda. EInoconocimiento del recaudador dedichas cuentasaconsecuenciade
lafaltade comunicacion del jefe de cobranzas, lo haré acreedor de una multa no
menora $10.

8. Coordinar junto con los supervisores de cobranza externa, el fiel cumplimiento de parte de
los recaudadores en cuanto al manejo y registro del fichero F7, estando obligados estos
ultimos aregistrar sus gestiones en el mismo.

Son estrictamente responsabilidades el jefe de cobranzas junto con sus supervisoresa
cargo, de velar por que éstay las demas disposiciones comunes a recaudadores se cumplan
satisfactoriamente.



DISPOSICIONES COMUNES A LOS OFIIALES DE CREDITO:

A mas de las obligaciones contempladas en el Reglamento Interno de la empresay de las
impartidas por sus superiores jerarquicos, deberan cumplir las siguientes obligaciones en el
proceso de gestion de cobranza:

1. Llevar diariamente un registro detallado en Word o Excel de las cuentas
gestionadas de clientes pudiendo el jefe de cobranzas solicitarlo en cualquier momento.

2. Registrarsusgestionesenelfichero F7 del sistemaintegrado Dobra.

3. Queda prohibido retener la gestion de un cliente, cuyas cuentas sobrepasen los3meses
deatrasoensuspagos, salvojustacausaquedeberdsermotivada al jefe decobranza.

4. Los oficiales de crédito que deseen entregar cuentas de clientes que estan bajo su
responsabilidad, por falta de respuesta o pa rte de los mismos, para que sean
gestionadas por un recaudador externo, mplir con los siguientes
parametros y disposiciones:

. i icho cliente,

paraque lo acomp i6 aserregistradaenel
fichero F7.

registradas en el fichero F7, y se encargara de
aayuda del jefe desistemas.

El incumpli la presente disposicion, o la falta de gestion
verificadaemlas cuentas al ser cambiadas, hard acreedor al oficial de créditode
menor a $10, sin perjuicio de que, a criterio del jefe de
an que ser necesariamente cambiadas a recaudador por lafalta

5. Sinperjuiciode lasancion que reciba el supervisor de ventas por no cambiar la totalidad
de las cuentas de un cliente que ha solicitado pagar en su domicilio, es obligacion del
oficial de crédito, entregar las cuentas que inicialmente estaban siendo gestionadas
por ély que hayan sido cambiadas a recaudador externo.

Queda totalmente prohibido que las cuentas de un cliente se encuentren
siendoatendidasal mismotiempoporunoficial decréditoyunrecaudador



DISPOSICIONES COMUNES A LOS RECAUDADORES EXTERNOS

A mas de las obligaciones contempladas en el Reglamento Interno de la empresay de las
impartidas por sus supervisores jerarquicos, deberan, cumplir las siguientes obligaciones en el
proceso de gestion de cobranzas:

1. Motivaralos clientes motivados por ellos en su domicilio, a continuar realizando
compras en la empresa, asi también como hacer conocer de las promocionesy
descuentos que brinda.

2. Registrar en el fichero F7 todas las gestione

izadas por élaun cliente, ya que este

Sin perjuicio de la sancién que reciba el su otalidad de las
cuentas de un cliente que a solicitado al r externo,
entregar las cuentas que anterio : i 5 por él y que hayan sido

as cuentas deberan ser
inmediata entregue al
e'ventas 0 a quien, hacia

VIGENCIA

La presente politica rige desde el lunes 22 de enero de 2018

VALDIVIESOCORDOVA
VICTORCESARIO
REPRESENTANTE LEGAL
COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADO
COMECSAS.A.



Anexo N° 6: Carta aval de la empresa.

EMPRESA COMERCIALIZADORA (Cﬁ’megﬁ;)

ECUATORIANA DE CALZADO

La Libertad, 23 de agosto del 2018.

CARTA AVAL

Yo, Victor Cesario Valdivieso Cérdova, con cédula de ciudadania N* 110267258-9
Gerente Propietario de la Empresa Comercializadorn Ecuatoriana de Calzado
COMECSA S.A, ubicado en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, permito
comunicarle que a peticion del Sr. Jimmy Andres Lino Tumbaco, con cédula de
ciudadania N° 0927945956, quien cursd estudios en la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, sc le brindaré todas las
facilidades para que pueda reahzar su trabajo de utulaciéon denominado “Gestidn de
Cuentas por Cobrar y liquidez en la empresa Comercializadora Ecuatoriana de
Calzado, COMECSA S.A., canton La Libertad, afio 2017.”

Autorizo que la informacion utilizada en el trabajo de investigacion sea publicada en

la plataforma de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Por la atencidn a la presente, retiro mis agradecimientos.

Atentamente.

Sr. Victor Cesario Valdivieso Cérdova.
Gerente Propietario de COMECSA S.A.
C.I 1102672589
Cel. 0994887393



