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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal analizar el
costo de servicio y precio de venta realizado en la empresa Tecnimotor’s Centro
Automotriz. La problematica radica en la inexistencia de un sistema de costeo que
permita maximizar los resultados empresariales, y por ende mantener un precio
de venta sostenible. Los tipos de investigacion que se aplicaron fueron
descriptivos y analiticos, por medio de las técnicas de encuestas y entrevistas
realizadas a los trabajadores de la entidad con la finalidad de conocer la realidad
situacional de la empresa e identificar los factores criticos asociados al costo de
servicio y precio de venta. En el presente estudio se determino que en la empresa
Tecnimotor’s Centro Automotriz existe una efectividad administrativa del 52,08%
en relacion a los 16 factores evaluados en cada pregunta, dicho porcentaje
equivale a la opcién totalmente de acuerdo que se relaciona con el cumplimiento
efectivo de cada indicador analizado. Es importante que se fortalezcan los factores
evaluados con la finalidad de alcanzar un 75% de efectividad administrativa, para
ello se debe establecer acciones que mejore los factores analizados. ElI modelo
propuesto MSCO 2018, disefiado en relacion a las necesidades de la empresa y
capacidad de ejecucion, direcciona a la entidad a que considere las condiciones
del entorno empresarial, lo cual le permitird mejorar sus resultados empresariales.

Palabras Claves: Sistema de costeo, Precio de venta, servicios, costo.
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Abstract

The main objective of this research project is to analyze the cost of service and
sale price made at Tecnimotor's Automotive Center. The problem lies in the
inexistence of a costing system that maximizes business results, and therefore
maintains a sustainable sales price. The types of research that were applied were
descriptive and analytical, by means of the techniques of surveys and interviews
carried out with the workers of the entity in order to know the situational reality of
the company and identify the critical factors associated with the cost of service
and sale price. In the present study it was determined that in Tecnimotor's
Automotive Center there is an administrative effectiveness of 52.08% in relation
to the 16 factors evaluated in each question, this percentage is equivalent to the
totally agreed option that is related to the effective compliance of each indicator
analyzed. It is important that the evaluated factors be strengthened in order to
achieve a 75% administrative effectiveness, for this purpose actions must be
established to improve the factors analyzed. The proposed model MSCO 2018,
designed in relation to the needs of the company and execution capacity, directs
the entity to consider the conditions of the business environment, which will allow
it to improve its business results.

Keywords: Costing system, sale price, services, cost.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado: “COSTOS DE SERVICIO Y
PRECIO DE VENTA DE LA EMPRESA TECNIMOTOR’S CENTRO
AUTOMOTRIZ, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017, describe la
problematica en los costos de sus servicios, debido a que la acumulacién de los
mismos no es la mas idonea y no se estan aplicando procesos técnicos influyendo

de manera negativa en el precio de venta.

Las empresas automotrices surgieron en el Ecuador aproximadamente por el afio
1950, desde aquel entonces su contribucion para el pais se situaba en porcentaje
muy alto frente a otros tipos de empresas ya existentes, la inmediata expansion de
las mismas comenzd a notarse en las principales ciudades del pais, que iniciaron a
demandar de sus servicios a traves de la adquisicion de carrocerias, asientos para
buses, piezas, accesorios y componentes de automotores y ciertos servicios de
mantenimiento; constituyéndose de esta manera en las empresas que mas crecen

en el pais.

Actualmente en la provincia de Santa Elena, las marcas de automdviles y
vehiculos incorporan sistemas electronicos y demas tecnoldgicos amigables al
medio ambiente que a partir del afio 1993 fueron obligatorios, con el fin de reducir
la contaminacion ambiental a través de la reduccion de la emision del monoxido
de carbono y prolongar la vida Gtil de los vehiculos; los mismos que han
incrementado con el pasar del tiempo requiriendo de esta manera mas asesorias y

servicios de mantenimiento.



Las empresas de servicio automotrices se han venido incrementado en la provincia
de Santa Elena debido a la gran demanda y aceptacion de los servicios técnicos-
automotrices, a raiz del aumento del parque automotor en la provincia, los costos
por el servicio que éstas determinen al momento de establecer el precio de venta
son influyentes en la rentabilidad que se obtenga en la empresa y representaria el
éxito o fracaso de la institucion, dificultando el desempefio en las operaciones de
Tecnimotor’s Centro Automotriz, ubicada en el canton La libertad y su sucursal
en el canton Santa Elena, por la extensa competencia a la que se enfrenta,

ocasionando que el costo de su servicios afecte negativamente al precio de venta.

La empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz es especialista en brindar una gama
servicios de alta calidad y con garantia; entre los cuales destacan servicio de
banco de prueba, diagndsticos computarizados, servicios de frenos,
mantenimiento de amortiguadores, frenos de discos, espirales hojas de resorte,
cambio de termostato, servicios de prevencion de frenos, motor y cambio de
aceite, ademas; ventas de serie de repuestos automotrices, lubricantes, aditivos,
accesorios, llantas, baterias de las mejores marcas, situacion que ha permitido a la
empresa mantenerse en un buen sitial dentro del mercado de estos de servicios en

la provincia.

En Tecnimotor’s Centro Automotriz la ausencia de esta herramienta ha incidido
en el costo total y real de los servicios y por ende el precio de venta también se ve
afectado a través del margen de contribucion, situacion critica que amerita la
aplicacion de un sistema de costeo adecuado que ayude a reflejar una rentabilidad

mas razonable.



Las problematicas que se presentan en Tecnimotor’s Centro Automotriz

relacionadas al costo de servicio y precio de venta se detallan continuacion:

1. Determinacion de los costos del servicio que se calcula de manera empirica; sin
embargo, la empresa ha aumentado una sucursal debido a la gran aceptacion del
servicio gue tiene en la provincia de Santa Elena. Por lo tanto, la asignacion de los
valores econémicos de los elementos y componentes que intervienen en el
servicio no estd vinculada de manera real al momento de establecer el precio de

venta.

2. Los procesos de administracion y el servicio operativo técnico estan
desvinculados, por lo que no existe integracion solida, tanto en la asignacion de

los costos y estableciendo de los precios de venta.

3. La gestion, el tratamiento y acumulacién de los costos que lleva a cabo la
empresa carecen de tecnicismo, asi mismo el sistema de registro y control de los
mismos no es el adecuado, debido a que su tratamiento esta desvinculado a los

costos de servicio, por ende influye en el precio de venta al cliente.

Los problemas que se presentan son consistentes en la empresa Tecnimotor’s
Centro Automotriz, por lo que al momento de determinar los costos del servicio,
la entidad no estd reconociendo otros costos y gastos indirectos del servicio

incidiendo en el precio de venta estimado inexacto.

La presente investigacion explica: ;Como influye el costo de servicio en el precio

de venta de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz?



Ademas se identifica la proveniencia del problema respondiendo a las

interrogantes como son:

1. ¢De qué manera evaluar los costos mediante un sistema de costeo, influye en el

precio de venta de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz?

2. ¢Cual es la relacion del nivel de eficiencia de costo de servicio y el precio de

venta en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz?

3. ¢De qué manera un sistema adecuado de costos sirve para establecer un precio

de venta sostenible en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz?

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar el costo de servicio y su
efecto en el precio de venta mediante procedimientos de costeo en la empresa
Tecnimotor’s Centro Automotriz. Para el cumplimiento del mismo se plantean las
siguientes tareas cientificas: Evaluacion de los costos mediante un sistema
adecuado para el conocimiento del nivel de desempefio de la empresa
Tecnimotor’s Centro Automotriz, analizar la efectividad de los costos historicos
de los servicios, revelando las falencias de los mismos, finalmente disefiar un
modelo de sistema de costeo por objetivos mediante fases que mejoren la

determinacion de precio de venta al publico.

El presente trabajo investigativo se justifica porque la empresa Tecnimotor’s
Centro Automotriz a medida que se extienden, requieren de nuevas actividades y
procesos administrativos de mayor control que le permitan controlar los recursos,
el personal y sus actividades propias de produccién o de comercializacion, dichos

procesos administrativos encaminaran a la empresa a posicionarse en el mercado



y alcanzar la eficiencia administrativa con base en los objetivos estratégicos
planteados en la organizacion, es asi que el destino o futuro de la entidad depende

de las actividades estratégicas que se estén llevando a cabo.

La debilidad maés significativa de la entidad es la ausencia de control, manejo
inadecuados de sus recursos, falta de politicas de costos y de precios, ausencia de
asesoria financiera y econdémica, tales falencias se deben a que la empresa no opta
por contratar profesionales especialistas en estas areas que lleven adelante dichos
procesos. La correcta y adecuada forma de manejar los recursos y el personal
tanto en las actividades administrativas y operativas contribuira para el alcance de

resultados favorables en un determinado periodo econémico.

La aplicacion de un sistema o costeo adecuado de los costos permitira en primera
instancia optimizar recursos y evitara el inadecuado uso de los activos, posterior a
ello contribuira a identificar y conocer de manera clara cuales son los elementos y
componentes que son parte de los costos en la produccion de un determinado bien
0 servicio. El manejo de este sistema de costos se constituird como una fuente de
informacidn atil y razonable para la toma de decisiones por parte de la gerencia y
contribuird a alcanzar un buen desempefio organizacional, beneficiando de esta

manera a la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz.

El uso de un proceso y registro adecuado de los costos debe constituirse en una
tarea y funcion primordial, apegada a las actividades de administracion y
operativas de la empresa debido a que los costos ejecutados en la produccién o

prestacion de servicio son determinantes e influyentes para establecer los precios



de venta y éstos a su vez se traducen en ingresos por venta, los cuales determinan
la rentabilidad de una organizacion; por lo tanto, la gestion de los costos dela

entidad esta directamente asociado en el precio de venta al publico.

La presente investigacion brindarad informacion acerca de los procesos de gestion
de los costos y precios de venta que posee la empresa Tecnimotor’s Centro
Automotriz, como referente para las empresas de servicios de la provincia de

Santa Elena y para futuras investigaciones asociadas al tema.

Es importante que la empresa bajo un sistema de costeo, determine los costos de
servicio, con la intencion de que el margen de utilidad reflejado en el precio de
venta no se vea afectado o que sea parcialmente aceptable, por lo tanto esta
actividad debe ser ejecutada de manera exacta y real, los costos a su vez deben ser
evaluados desde la asignacion de los recursos financieros hasta los proceso de
eficiencia administrativa; estos procesos de control implementados de forma
periddica ayudaran a la empresa a manejar costos reales en cada uno de sus

Servicios.

La investigacion a desarrollarse es de caracter descriptivo, también se efectuara un
analisis situacional para identificar posibles problematicas en el estudio, asi
mismo se empleara la investigacion analitica para conocer los factores que

influyen en las variables.

Ademas se describe la forma en que el costo del servicio influye
significativamente en los precios de venta de la empresa Tecnimotor’s Centro

Automotriz, provincia de Santa Elena, afio 2017.



Las variables de investigacion consideradas en el presente estudio como
independiente es, costo de servicio y la dependiente es, precio de venta, y con idea
a defender la cual indica que el costo de servicio influye significativamente en el

precio de venta de la empresa de Tecnimotor’s Centro Automotriz.

El estudio comprende de tres capitulos que se describen desde la problematica
objeto de estudio, hasta los resultados de la investigacion, que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: El primer capitulo contiene el marco tedrico; que lo conforman la
revision literaria, el desarrollo de teorias, conceptos y marco legal relacionado al

problema de investigacion y las variables de estudio.

Capitulo II: En el segundo capitulo se describen los materiales y métodos; que lo
integran el tipo y métodos de investigacion, también el disefio de muestreo y de

recoleccion de datos.

Capitulo I11: Este capitulo muestra los resultados y discusién; en el que consta el
analisis que se obtuvo de las entrevistas y encuestas efectuadas al personal de la
entidad, cuyos resultados se presentan con tablas y gréaficos, efectuando la
interpretacion de los resultados obtenidos y finalmente, la propuesta a

implementarse.

Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones que se generan luego de haber
finalizado el trabajo investigativo, con la finalidad de aportar al cumplimiento de

los objetivos planteados.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision literaria

La revision de la literatura del presente trabajo de investigacion corresponde al
andlisis y estudios de trabajos investigativos anteriores que tiene relacion o estan
asociados con el problema de investigacion; dichas investigaciones previas
sirvieron de base para desarrollar el analisis del problema de investigacion

planteado en el capitulo anterior.

En la tesis denominada “Los costos variables y su incidencia en el margen de
contribucion” que tuvo por objetivo: analizar los costos variables y su incidencia
en el margen de contribucion de la compafiia Servientrega Ecuador S.A. ,en base a
una investigacion aplicada que estuvo dirigida a buscar soluciones de problemas y
aplicarlos de forma oportuna, mediante las técnicas de analisis de informes,
indicadores financieros y entrevistas dirigidas a los directivos de la estructura
organizacional de la empresa, desarrollada en la ciudad de Guayaquil en el afio
2016, los resultados de la investigacion fueron que no se cuenta con un sistema de
costos que permita establecer una eficiente distribucion de costos para la posterior

toma de decisiones(Palacios Morales, 2016)

En la tesis denominada:“Determinacion del costo de produccion y su incidencia
en el costo de venta de la empresa DVT del Ecuador S.A.” realizada en la ciudad

de Guayaquil, afo2017 y cuyo objetivo fue analizar la determinacion del costo de



produccidén y su incidencia en el costeo de venta de la empresa DVT del Ecuador
S.A. mediante investigacion analitica y descriptiva lo que ayudd a identificar
problemas dentro del sistema de costo de la empresa que afectaba a la rentabilidad
de la misma; se empled el analisis documental de los procesos contables de
costos, ficha de observacion y entrevistas dirigidas al contador y jefe de
produccidn, los resultados fueron que los costos de produccion generados en los
procesos operacionales de la empresa son generalizados, por lo que no se detalla
su estudio de acuerdo a las diferentes lineas de productos que maneja la

empresa(Merchan Andino, 2017)

En la tesis “Costos de servicio de transporte y carga y fijacion de fletes de la
empresa de transporte de carga Leiva H.E.I.R.L.” realizada en la ciudad de Cuzco-
Per(, afio 2016, cuyo objetivo fue establecer los costos de servicio de transporte
de carga y fijacion de fletes, mediante una investigacion aplicada y/o practica,
puesto que se solucionaran los problemas planteados en la empresa, y con un
alcance de investigacion descriptiva; se empled encuestas dirigida a todos los
colaboradores de la empresa y entrevistas al propietario, administrador y contador,
siendo el resultado de la investigacion que la empresa establece los costos de
forma empirica y no se aplica un sistema de costeo, desconociendo los costos

reales que fijan los fletes”(Chogquesaca Pacheco & Lara Sanchez, 2016)

Estas investigaciones son un referente de estudio de las variables de costo y precio
de venta, luego del andlisis permitieron entender diferentes perspectivas de las

mismas, y le permitié a la presente investigacion tener un punto de partida.



1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Contabilidad de Costos

De acuerdo a (Zapata Sanchez, 2015) los costos en la Contabilidad son las
operaciones econdémicas que realizan las empresas en las actividades de
elaboracion de productos o de brindar servicios, se encarga de identificar,
clasificar y registrar los rubros que se desembolsaron para la culminacion del

producto deseado, es una fuente de informacion para futuras inversiones.

La Contabilidad de Costos es un sistema que permite controlar y ordenar de
manera técnica todos los costos que se generen en la elaboracién de un bien o
servicio, es una herramienta que contribuye a la alta gerencia en la toma de
decisiones en pro de optimizar recursos y reducir costos, por ende se recomienda

la misma en las organizaciones dedicadas a la produccion(Gayle, 2015).

Segun (Billene, 2016) la Contabilidad de Costos es un herramienta util para la
toma de decisiones empresariales, que permite realizar los respectivos estados
financieros y de éstos calcular las razones financieras, como de liquidez,
circulante, capital de trabajo, prueba acida, utilidades de las ventas, la inversion y

el aporte de los activos con respecto al proceso de produccidn.

Luego del anélisis de las opiniones de varios autores se define que Contabilidad
de Costos es la manera técnica de registrar y clasificar las cuentas asociadas a los
costos en un periodo determinado de produccidn, cuyo aporte e implementacién
contribuyen a la realizacion de estados financieros de produccion, lo cual se

constituye en una empresa de produccion informacion indispensable.
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1.2.2 Propositos de la Contabilidad de Costos.

De acuerdo a (Rincon Soto & Villareal VVasquez, 2014) manifiestan los siguientes

propdsitos en la contabilidad de costos:

1. Habilidad de identificar de manera correcta los costos en las fases de proceso,

terminacion y reconocer de manera exacta los insumos que se asignan.

2. Controlar los costos incurridos de todos los elementos que se vayan asignando

en un bien o servicio con el fin de identificar la optimizacion o desperdicios.

3. Determinar los aspectos que contribuyen en la carencia de finalizacion de un
bien, asi como también conocer cuando econdmicamente no es rentable un bien a

Su venta.

4. Contribuye como una herramienta de mucha importancia a la alta gerencia y
directivos para la planificacion y gestion de las actividades econdmicas, es una
medida que permite saber si es posible invertir, reinvertir o adquirir nuevos

equipos.

1.2.3 Necesidad de costear apropiadamente los productos y servicios.

Segun (Cuevas, 2016) la problematica mas comun para los gerentes y contadores
es la determinacion acertada de costos, debido a que no se maneja un sistema
adecuado que direccione de manera exacta a las cuentas de la Contabilidad,
aquello podria representar un riesgo en el alcance de la rentabilidad, por lo que se
recomienda deshacerse de practicas empiricas por técnicas especializadas de

costos.
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En muchas ocasiones si se dispone de sistema de costos o0 costeo, pero estos
presentan errores en la determinacion de los mismos, generalmente en la
produccién de un bien o servicio existen actividades que a veces poco son
tomadas en cuenta o simplemente se obvian. Es importante que el personal que
estd relacionado con la produccion identifique de manera exacta cuales son los
costos que intervienen en el proceso de produccion y que sean reportados

oportunamente al sistema(Bravo, 2014).

1.2.4 Definicién de Costos de servicio

De acuerdo a (Zapata Sanchez, 2015) el costo de servicio es el valor monetario
establecido por la empresa oferente de servicios y este costo estd determinado a
través de tarifas de servicio que dependiendo del tipo de servicio variara.
Generalmente toma en cuenta a los costos y gastos reales, directos e indirectos en
la prestacion del servicio, anexando el margen de beneficio econdémico para

establecer posteriormente el precio de venta de los servicios.

Segun (Rivero Zanatta, 2015) la determinacidn de los costos de servicios estara en
funcién de la inversién que haya realizado la empresa a través de la adquisicion de
maquinarias, equipos y la tecnologia necesaria para la prestacion del servicio, es
asi que tanto la calidad y el costo del servicio estara sujeto de estas adquisiciones.
Es indiscutible que la tecnologia es un factor determinante en las empresas de

servicios.

Mientras que (Rincon Soto & Villareal Vasquez, 2014) los costos de servicios

originados por la prestacion de servicio deben abarcar las actividades ordinarias;
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las mismas que requieren de técnicas y procedimientos, es asi que para su base de
calculo se tomara en cuenta los desembolsos para el personal, los materiales
(tangibles e intangibles) y otros materiales directos e indirectos que interviene en

el servicio.

Por dltimo (Billene, 2016) considera que los costos de servicio no se alejan de los
Ilamados elementos del costo, es asi que se pueden aplicar y considerar estos tres
elementos, pero de manera distinta. No existe un sistema de costos de servicios
exacto, es por ello que la empresa debe analizar adecuadamente su estructura de
costeo y encontrar bases justas para realizar la asignacion de costos a los

servicios.

Luego del andlisis de la opinion de varios autores se define que los costos de
servicios son aquellos que intervienen en la prestacién de un servicio o actividad y
esta debera acumular los costos de todos los elementos intervinientes asi como

costear la fuerza fisica e intelectual del ser humano para ejecutar dicha tarea.

1.2.5 Clasificacién de los costos en empresas de servicio

Para determinar los tipos de costos que intervienen en la prestacion de un servicio,
es primordial que la empresa analice las caracteristicas propias de su servicio,
detecte la representatividad de la mano de obra en la prestacion del servicio, asi
como los procesos y actividades que se desarrollen durante toda la etapa del
servicio. La definicibn de estos costos es la misma que emplean las

industrias.(Billene, 2016)
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Figura N° 1 Clasificacion de los costos en empresas de servicio
Fuente: (Cuevas, 2016)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

1.2.6 Elementos del costo

Segun (Zapata Sanchez, 2015)la elaboracion de un producto o en la generacion de
un servicio indiscutiblemente se hablara del proceso de produccién el cual consta

de tres elementos que estan estrechamente relacionados entre si, los cuales son:

1. Materia prima: Son todos los materiales, o insumos que intervienen
generalmente al inicio del proceso productivo; dichos materiales, son los que
estan presente en mayor cantidad o medida, son definitivamente imprescindibles
para la elaboracion del producto, y estos seran distintos de los que aparezcan en el

transcurso de elaboracion del mismo.

a. Materia prima directa: También conocida como materiales directos, son los
gue mayor significancia tienen en el proceso de produccién, por ende, su
participacion es mayor con respecto a otros que aparezcan en el trascurso del
proceso de produccion y su valor monetario es representativo al momento de

calcularse el costo total de la produccién.
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b. Materia prima indirecta: También conocida como materiales indirectos, son
aquellos que se trasladaran a los costos indirectos de fabricacion; siendo éste el
tercer elemento del costo, su intervencion en el proceso de produccion es indirecto
y su valor monetario es poco representativo en la asignacion para el célculo del

costo total de produccion.

2. Mano de obra: Conocida también como fuerza hombre, es aquella en donde
interviene el ser humano de manera fisica o intelectual para la transformacion de
los insumos o materia prima, su participacion es a través de la manipulacion de
maquinas y equipos o brindando asesoria o experticia intelectual, que contribuyen
a la terminacién del producto deseado o a la culminacién del servicio esperado,

segun sea el caso.

a. Mano de Obra Directa: Es la fuerza o intelecto del personal que este
manipulando de manera directa el proceso de produccién del bien o servicio, el
salario o sueldo de este trabajador es representativo en la produccién y sera
tomado en cuenta al momento de calcularse el costo total de la produccion.

Generalmente la mano de obra directa se asocia con los obreros de una empresa.

b. Mano de Obra Indirecta: Esla participacion del personal que se relaciona de
manera poco significativa al proceso de produccién; es decir, su participacién es
de manera indirecta, por cuanto su valor monetario sera menor al de la mano de
obra directa, dicho valor sera direccionado al tercer elemento de costo
considerado como costos generales de produccién o costos indirectos de

fabricacion.
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3. Otros materiales: Son los que aparecen en el transcurso del proceso o bien los
que estaban antes del mismo, son llamados costos generales o complementarios y
su participacion en la produccion es vital para obtener el producto o servicio
deseado. Este elemento se lo asocia muchas veces como costos indirectos de

fabricacion, pero su terminologia no debe emplearse en todas las empresas.

De acuerdo a (Bravo, 2014) los costos indirectos de fabricacién son los que
absorberan a aquellos bienes y servicios de participacion indirecta en el proceso
de produccion, es asi que éste tercer elemento del costo se divide de la siguiente
manera: a) materiales indirectos b) mano de obra indirecta y c) otros costos

indirectos.

Después del analisis de las opiniones de varios autores se define que los elementos
del costo son los insumos, materiales y fuerza fisica e intelectual interviniente en
una produccién y que cada elemento tiene un tratamiento y clasificacion diferente
por lo que su identificacion es importante en el momento de la acumulacion de
costo, dichos elementos deben estar integrados de manera directa y secuencial en

algunos casos con la intencién de determinar un costo integral.

1.2.7 Empresa industrial y de servicios especializados: &mbito de los costos

De acuerdo a (Horngren Charles, Datar Srikant, & Foster George, 2016) la mala
determinacion del costo conlleva a problemas muy serios, por muy poco notables
gue sean, en ocasiones el colapso puede ser en el corto, mediano o largo plazo,
pero en algun punto del tiempo empresarial estalla, siendo las empresas

industriales y las de servicios las mas afectadas, es por aquello que bajo mucho
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esfuerzo deben contar con los conocimientos precisos para evitar aquello, la clave

estd en saber como aplicarlos.

Es importante indicar que un adecuado manejo de los costos contribuye a
mantener a la empresa en un buen sitial frente a sus competidores y clientes que
siempre estan atentos a la imagen corporativa que muestra y que cada vez son
menos fieles. Ademas, muchas veces las organizaciones no disponen un sistema
adecuado de costeo y esto provoca que los reportes econdmicos que presentan
carezcan de veracidad siendo esto una fuente equivoca para la toma de decisiones

y una desorganizacién para gestionar los costos del servicio(Brito, 2015).

1.2.8 Gestion de costos

Segun (Bravo, 2014) los multiples costos no deben ser una tarea dificil, por el
contrario la gama y clasificacion de los mismos permite identificar cuéles son los
que se utilizan en determinados proceso de elaboracion de un bien o servicio, es
por ello que la gestion de los costos radica desde alli; primero saber identificarlos
y segundo saber gestionarlos adecuadamente con la intencion de obtener la
rentabilidad que busca la empresa con base a las inversiones realizadas o capital

invertido.

Los costos deben gestionarse en dos fases, la primera es cuando se los identifica
con anterioridad al proceso de produccion y la segunda posterior al mismo, ambas
fases permitiran realizar una comparabilidad con respecto a lo pronosticado o lo
presupuestado, asi mismo se identificaran si se tomaron en cuenta todos los

elementos del costo.(Gayle, 2015)
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Segun (Kaplan & Cooper, 2015) la gestion de costos es un actividad que deben
realizar las personas al frente de la produccion su aplicacion implica identificar
los costos intervinientes en una produccion, costear los elementos del costo de la
manera exacta y evaluarlos al final, asi mismo en la asignacion ser precisa sin

exagerar de ellos como tampoco minimizarlos.

Después de analizar las definiciones de varios autores se establece que la gestion
de los costos es una actividad primordial que debe ejecutarse de manera previa y
posterior a una produccion, cuya finalidad es realizar un adecuado costeo tanto en
la fase inicial como en la final con la intencion de conocer la evolucion de los

costos e identificar que costos son representativos en el margen de rentabilidad.

1.2.9 Clasificacién bésica de los costos

De acuerdo (Cuevas, 2016) para las empresas industriales, agricolas o de servicios
es primordial saber tratar los costos de acuerdo a la clasificacién, en este sentido
algunas son mas minuciosas al momento de clasificar los costos, otras por sus
partes prefieren una clasificacion mas simple; como es el caso de los costos

directos e indirectos en vez del grupo de los costos fijos, variables y mixtos.

Costos directos: Es un elemento del costo que mayor representatividad o
participacion tiene en el proceso de produccion y es perfectamente visible y

evidente, este costo retne algunas de las siguientes condiciones:

1. Ser medible; es decir, se lo puede asignar con exactitud segun lo requiera la

produccién y contar con un rubro monetario exacto.
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2. Debe ser parte esencial en la conformacién o elaboracion del bien o

servicio(Cuevas, 2016).

Costos indirectos: Es un costo que se da por actividades o bienes
complementarios al producto, pero con menor representatividad; es decir, depende
ello también de la culminacion del bien o servicio, son elementos evidentes, pero

presentan las siguientes condiciones:

1. Cumplir con la caracteristica de ser totalmente indirectos a los procesos de

produccién del bien o servicio.

2. Ser un costo evidente, pero poseen un rubro monetario de baja significancia,

ejemplos de ellos son: energia, depreciaciones y mantenimiento de equipos.

Costos Fijos: Son aquellos componentes del proceso de produccion que
permaneceran invariables con respecto a su valor monetario en todo momento; es
decir, son constante y no se pueden modificar en el periodo contable de la

empresa.

Ejemplos de ello son las depreciaciones y mantenimiento de las maquinarias,
impuestos ajenos a los de la renta, seguros, arriendos y salarios o sueldos fijos al

personal contratado.

Los costos fijos se mantienen independientes de la variacion de la produccion y
éstos cambiaran notablemente el precio de venta del servicio o bien, de modo que
si la empresa en su primera produccion produce pocas unidades el rubro de los

costos fijos asignados a cada unidad seran alto y por ende el precio de venta
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también, pero si la segunda produccion aumenta los costos fijos asignados a cada
unidad se reduciran y por ende el precio de venta sera competitivo (De la

encarnacion Gabin, 2015).

Costos Variables: Son aquellos elementos de los costos que varian segun el nivel
de produccion que se esté llevando a cabo; es decir, su grado de participacion y
distribucion estara sujeta a la produccion requerida, ejemplos claro de los costos
variables son: materia prima, los salarios a trabajadores que se les cancela por el
nivel de produccion, el valor de las amortizaciones que se llevan bajo el método

de unidades de produccion.

Costos mixtos o semivariables: Son costos que no se comportan de forma fija o
variable; es decir, su comportamiento es irregular sin importar el nivel de
produccién que se esté llevando a cabo. Son aquellos que se mantiene
semivariables; es decir, no crecen o decrecen de manera proporcional con respecto
al nivel de produccién como es el caso de los costos variables, no permanecen
fijos, ejemplo de ello podria ser la telefonia que sin importar que haya produccion

la planilla debe cancelarse(Brito, 2015).

a. Costos semivariables: los costos semivariables estan integrados por dos partes;
una es la parte fija la cual esta representada por un valor monetario minimo como
es el caso de la energia, la otra parte es la variable en este sentido con el mismo

ejemplo el exceso de consumo de energia provoca una planilla méas elevada.

b. Costo escalonados: Este costo esta integrado por una parte fija que cambiara

de manera significativa en relacion al aumento de la produccion; es decir, en el
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caso de que para un determinado nimero de obreros se necesita un supervisor y al
contratar un obrero se requerira de otro supervisor, lo cual representaria un costo

escalonado (Calleja Bernal, 2015).

1.2.10 Los productos, proceso y actividades que pueden ser costeados.

De acuerdo a (Kaplan & Cooper, 2015) el fin de los costos es saber con seguridad
cuél ha sido el valor monetario en que se ha incurrido para la elaboracion de un
bien, esto con la finalidad de brindar informacion confiable y controlar los
recursos. Lo que debe costearse son los mismos productos, las actividades o los
procesos para conocer los insumos que se requirieron en la obtencion del bien
deseado, bajo éste mismo contexto los servicios deben costearse a manera exacta

con el sistema adecuado.

1.2.11 Los costos y los gastos: origen y reconocimiento

Segun (Backer, Jacobsen, & Ramirez , 2016) todo egreso o salida de efectivo en
una actividad econdmica puede catalogarse como costo o gasto dependiendo de la
utilizacion del mismo, a continuacion se detalla de manera clara la determinacion:
Son gastos aquellos que han sido utilizados para la comercializacion,
capacitaciones y administracion; es decir, aquellos que no estan relacionados
directamente con la fabrica, a su vez también podrian reconocerse como costos del

periodo.

Existen egresos capitalizables; es decir, que tiene que ver con la inversion; estos

estan asociados en la compra de equipos, maquinarias y derechos, por el contrario
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de aquellos que no tengan que ver con la inversién son destinados para la
administracion, comercializacion. Finalmente son costos aquellos los egresos
destinados para la elaboracion de un bien nuevo y que al ser vendidos se

transformaran en costo de ese bien (Bravo, 2014).

Dada la aclaracion se establece que el costo para elaborar o producir un bien se
apreciard como el valor monetario que ha sido destinado para los tres elementos
esenciales del costo que son: materiales o insumos, mano de obra o fuerza hombre
y por tltimo deméas materiales requeridos para elaboracion de un bien, o partes de
éste, asi como en la generacion de un servicio; es decir, los producto intangible;
en los cuales la adecuada aplicacion al costo seran un beneficio

indiscutible(Bravo, 2014)

1.2.12 Los elementos del costo de un producto

Segun (Rivero Zanatta, 2015) otra denominacion de los costos que suele darse son
los costos primos y de conversién de los mismos; éstos también consideran a los
tres elementos del costo, pero en manera diferente. Estos costos no se alejan de los
convencionales; por el contrario es una nueva version de las terminologias de los
costos que constantemente van cambiando con el pasar del tiempo en la

contabilidad. A continuacion, se amplia como se emplean estos costos.

a. Costos primos: Son los costos claramente identificables en el proceso de
produccién de un producto o servicio y que los porcentajes de participacién son

relevantes en la elaboracion.
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b. Costos de Conversion: Son aquellos costos que intervienen el proceso de
transformacion del bien o servicio. Este costo considera la mano de obra directa, y

los costos indirectos de fabricacion que se han utilizado en la produccion.

Materiales directos

p ~ Costo primo ]
Mano de obra directa
(& J
Costo de
., ( )
conversion Costos indirectos de
fabricacion (CIF)
(U J

Figura N° 2 Costo del producto
Fuente:(Rivero Zanatta, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

1.2.13 Tratamiento y gestion de los elementos del costo

De acuerdo a (Billene, 2016) los elementos de los costos deben ser tratados de
manera clara e identificable con el propdsito de que el area financiera sepa

reconocerlos y atribuirlos de manera exacta y real al costo total de la produccién.

Dicha gestion y tratamiento variara segun el tipo de industria 0 empresa, y éstas a
mas de registrarlos en la hoja de costo, deberan realizar monitoreo y analisis de la
variacion 'y comportamientos de los costos en sus tres elementos

constantemente(Billene, 2016).

La administracion y las areas al frente de la produccion seran las encargadas de
que los costos que se estén aplicando adecuadamente en concordancia con el tipo

de produccion.(Brito, 2015)
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v

Registro contable apropiado.
Seguimiento exigente
Decisiones oportunas en caso de usos
indebidos de los elementos del costo

\

Vs

L

-

o

Figura N° 3 Gestion de los elementos del costo de produccion
Fuente:(Zapata Sanchez, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

1.2.14Clasificacion y tratamiento de los elementos del costo.

De acuerdo a (Rincon Soto & Villareal VVasquez, 2014) la gama de clasificaciones

de costos, se explicaran a continuacion:

1. Por su alcance

Costos Totales: Son costos totales cuando el valor econdémico final de la
produccidn es obtenido a través de la suma de todas las inversiones realizadas en

los diversos procesos de productivos y atribuibles a los tres elementos del costo.
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Costos Unitarios: Son costos unitarios aquellos que se determinan una vez
finalizados el proceso de produccién calculado el costo total; dividiendo el costo

total de la produccion para el numero de unidades terminadas.

2. Por su Identidad.

Costos Directos: Son aquellos que estan vinculados directamente al producto, son
faciles de identificar y sus valores representativos al momento de determinar el

precio del producto o servicio terminado.

Costos Indirectos: Son aquellos que han sido asignados de manera menor o que
han tenido poca relacion con el proceso productivo; es decir, han sido

considerados, pero con poca representatividad con el proceso de produccion.

3. Por su relacién con el nivel de produccién

Variables: Los costos variables son aquellos que crecen, decrecen, aumentan o

disminuyen de conformidad con el nivel de produccion.

Fijos: Son aquellos que no se alteran pese a la variacion del nivel de produccion,
generalmente son los rubros de alquiler, asi como también seguros a empleados y

otros similares que se mantienen constantes en todos los procesos de produccion.

Ademas de que permanecen constantes sin importar la variacion de la produccion
los costos fijos presentan otra particularidad que variaran si la siguiente
produccién se modifica con relacion a la anterior; debido a que se obtienen de la

division del costo fijo total para las unidades.(Hansen & Mowen, 2015)
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Segun (Rojas, 2016) los costos variables totales cambiaran el nivel de produccién
de manera directa, debido a la evolucion de la produccion requerira menos 0 mas
insumos. Mientras que los costos variables unitarios seran constantes; puesto que

se obtienen de la division de los totales para las unidades producidas.

Costo Costo fijo
fiio total unitario

n

Costo Costo
variable variable
unitario total

CONSTANTE CAMBIANTE

Figura N° 4 Relacién del costo con el nivel de produccién
Fuente:(Cuevas, 2016)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

4. Por el momento en que se determinan.

De acuerdo a(Rivero Zanatta, 2015) los costos por su momento de determinacion

son los siguientes:

Valores historicos o reales: Son aquellos considerados a partir de la elaboracion
de una tabla o registro en donde constan los precios, se podria aseverar que son
costos reales puesto que se registran simultaneamente con la produccion del bien;

es decir, se va calculando cuanto cuesta la produccion.
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Valores predeterminados: Bajo el sistema que trabaje la empresa, pueden
emplearse costos predeterminados, o también conocidos como costos
aproximados o estandar; éstos no son realmente exactos, pero aun asi se
constituyen como normales o referenciales, debido a que en ciertos casos se hace
dificil para la empresa cuantificar su valor real por el nivel de complejidad que

éste representa.

5. Por el sistema de acumulacion.

Segun (Horngren Charles, Datar Srikant, & Foster George, 2016) Indica los

siguientes:

Los sistemas de acumulacién por las 6rdenes de produccién: Generalmente
son utilizados por industrias que trabajan bajo la forma de pedidos o los también
Ilamado lotes, y que exitosamente se siguen utilizando en la actualidad sin
importar su antiguedad, este sistema proporciona a la empresa determinar los

costos de conformidad a la cantidad requerida o solicitada por el cliente.

Los sistemas de acumulacién por procesos: Es uno de los mas empleados por
fabricas e industrias a pesar de la antigliedad del mismo, no deja de utilizarse
debido a que permite conocer el nivel del costo por proceso, e identificanen la

etapa de la produccion los recursos necesarios.

6. Por el método

Segun (Rivero Zanatta, 2015) esta tendencia modernista de identificar al costo

surge de un método que permite de una manera mas adecuada asignar los costos
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de acuerdo al comportamiento de los variables en las producciones con cierta
particularidad, debido a que con el pasar de los tiempos aparecen nuevos lineas de

negocios que requieren métodos especiales, entre ellos estan los siguientes.

Por el método de absorcion: Este método anexa a otro método de determinacion
de costo; se caracteriza por tomar en cuenta a dos tipos de costos al momento de
calcular el costo total de un bien o producto terminado en la produccion de los
mismos, es asi que para la determinacién del costo final considera a los costos
fijos y variables, previo a ello la entidad debera identificar y determinar dichos

costos para poder aplicar este método.

Por el método variable: Este método al igual que el anterior incorpora para su
determinacion de costo a otros métodos; es decir, se emplea para el calculo del
costo total del producto terminado considerando Unicamente a los componentes de

los costos variables, mientras que a los costos considerados fijos se los aparta.

7. Por el grado de control

Segun (Kaplan & Cooper, 2015) por el grado de control que se le asigne al costo,

se clasificaran en:

Costos Controlables: Son los costos que estdn directamente manejados o
manipulados por los ejecutores y por esa razén tienen la ventaja de ser mejorados,
arreglados y corregidos con la finalidad que su direccionamiento proporcione o
gue contribuyan a reducir costos de produccion que son controlables; por ejemplo,

la energia.
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Costos Incontrolables: Estos costos no estan en sujecion de responsables, debido
que su utilizacién es incierta o ciertamente son dificiles de predecir por aspectos
que varian en el proceso de produccion, aunque algunas veces ya estan definidos

son imposibles de controlar.

Los costos incontrolables pueden presupuestarse de manera anticipada a la
produccién, sin que de la misma se llegue a dar, debido a la complejidad de los
mismos, pero al menos se podra pensar que se presentaran y que dicha situacion

constituira un costo.

1.2.15 Aplicacién del costeo variable para calcular el punto de equilibrio.

De acuerdo a (Rincon Soto & Villareal Vasquez, 2014) antes de iniciar una
inversion, negocio o alguna actividad econdmica a la alta gerencia le preocupa
una sola cosa; que es la pronta recuperacion de la inversion y que ésta a su vez sea
rentable, alli surge el denominado Punto de Equilibrio; calculo que se realiza con

anterioridad o durante la produccion.

De acuerdo a (Rincon Soto & Villareal Vasquez, 2014) existen clases de
trabajadores; obreros y empleados, dicha diferencia es clara al momento de
cancelar los haberes y al ser asignados dichos rubros a las cuentas contables, es
asi que a los obreros se le cancelara a través de salario y sera reconocido como
costo de mano de obra en el proceso de produccion en el cual intervino, mientras
que al empleado se le cancelara un sueldo y éste rubro estara relacionado como el

gasto general que no particip6 en la produccion.
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1.2.16 Costo de la mano de obra

!

Es un elemento del costo que se refiere al precio
pagado a los obreros por concepto de salarios y

beneficios

Legal

!

!

Administrativa

Contable

del trabajo

\_

trabajos. reclutar personal idoneo.
- Las relaciones laborales -Capacitarlo y motivarlo
deben regirse por el codigo permanentemente

( Formaliza la relacion a\ ( \ (

través de contratos escritos de

- Se debe seleccionar y

O\l AN

- Son necesarios roles de
pago y provisiones a fin
de cada periodo

- Controlar la asistencia y el
rendimiento.

- Establecer y pague las
remuneraciones justas y a
tiempo.

- Registrar los informes de
asistencia y trabajo diario.

- Se asignaran al costo
-Se asignaran al gasto
(Horas improductivas)

En las hojas de costo,
sector MOD

Figura N° 5 Definicion de mano de obra
Fuente:(Rivero Zanatta, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez
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1.2.17 Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Segun (Kaplan & Cooper, 2015) en el proceso de produccion se encuentra
presente los costos indirectos de fabricacion; elemento necesario para la
culminacion del bien, no obstante, resulta algunas veces dificil de valorarlo y
saberlo distribuir de manera acertada entre los departamentos u érdenes. Ejemplo
de CIF son: seguros a los obreros, arriendo y energia, mas alla de aquello los CIF

pueden presentar variaciones al final, a continuacion, se detalla su clasificacion:

CIF aplicados: Estos son los que surgen al inicio del proceso productivo y deben
contabilizarse, debido a que pueden determinarse con anterioridad y no esperar al
final del mes cuando generalmente se liquidan, es a este proceso de

reconocimiento temprano que se lo conoce como CIF aplicados.

CIF reales: Estos aparecen al final del proceso de produccion a través de
variaciones; dichas variaciones obedecen a los CIF aplicados aquellos que fueron
reconocidos, presupuestados y contabilizados inicialmente, dicha diferencia se la
conoce como costos indirectos de fabricacion reales, puesto que al final del

periodo se tiene con exactitud el valor monetario de aquel elemento del costo.

1.2.18 Tratamiento de los CIF reales.

De acuerdo a (Kotler & Keller, 2017) los CIF generalmente se dan por el
consumo, utilizacion de materiales o al recibir un servicio necesario para el
proceso de produccion; en cualquiera de los escenarios su registro debe

reconocerse inmediatamente después del hecho monetario.
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Los soportes para su contabilizacién seran; planilla de servicios basicos, rol de
pagos a trabajadores, etc. Se contabilizaran de manera conceptual; es decir,

existiran varios CIF.

1.2.19 Presupuestos de los CIF y las tasas predeterminadas.

Segun (Rivero Zanatta, 2015) se conoce que para alcanzar las expectativas o
exigencias del producto terminado deseado; éste recorre muchos centros,
departamentos o areas de produccion, puesto que una sola fase no puede
concentrar todo su esfuerzo para terminar de elaborarlo. La alta gerencia o la parte
financiera de la empresa deberan solicitar presupuestos de los costos generales

que se incurrirdn para la elaboracion del bien a cada departamento de produccién.

Dicha informacién contribuira para conocer la medida del nivel de participacion
de cada area con respecto a los CIF, ademas que sera informacion de gran
importancia para elaborar el presupuesto maestro cuando se vaya a incurrir en un
nuevo proceso de produccion, generalmente las empresas trabajan con un

presupuesto de periodo (Brito, 2015)

De acuerdo a (Rincon Soto & Villareal Vasquez, 2014)Una vez elaborado el
presupuesto estandar de los CIF se procede a determinar la tasa estandar (Tst),
aquella que se demostrara por medio de dos derivadas; conocidas como tasa fija

(TstF) y tasa variable (TstV).

Los CIF abarcan una variedad de bienes, actividades o servicios necesarios el bien

terminado, ejemplos de CIF son:
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1.2.20 Tasa estandar de los CIF

Servicios Bienes
Energia eléctrica. Materiales indirectos.

Telefonia fijay movil. Alimentacion del personal.

Seguros de proteccion de materiales, activos Combustibles y lubricantes.
fijos, personas, etc.
Fuerza laboral (remuneraciones) del personal que Insumos de fabrica.
coadyuva al proceso productivo.

Depreciaciones de activos fijos intangibles. Ropa de trabajo.

Amortizaciones de activos fijos intangibles como
patentes de fabrica.
Amortizaciones de diferidos como gastos de
investigacion y desarrollo.

Otros bienes.

Contribuciones e impuestos.

Capacitacion del personal.

Otros servicios.

Figura N° 6 CIF mas conocidos en los procesos de produccién
Fuente:(Horngren Charles, Datar Srikant, & Foster George, 2016)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

1.2.21Tratamiento de los costos fijos de produccion

En el ambito legal la NIC 2 determina los costos por la transformacién del
producto o inventario, aquellos corresponden a los materiales y a la mano de obra
que estan relacionados con la produccion, también toma en cuenta a los costos
indirectos de la produccion como son los costos variables y fijos; estos Gltimos
corresponderian a los que permanecen constantes a pesar de la variaciéon de la
produccidon, mientras que los variables si sufren modificaciones en el

proceso.(Gayle, 2015)
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1.2.22 Costeo de servicios diferentes

De acuerdo a lo manifestado por(Hansen & Mowen, 2015) actualmente las
exigencias del mercado de consumo y el incremento de la competencia entre
empresas, obliga a éstas a lanzar al mercado mas de un producto estrella, los
cuales le permiten mantenerse, sostener y obtener rentabilidad a las empresas
frente a la feroz competencia. En este sentido el tratamiento contable sera el
mismo entre productos, asi sea que se ejecuten lineas de produccion totalmente

distintas.

Los costos deberan ir acumulandose en cada servicio, y al final de la produccion
de cada uno deberdn presentar los informes econdémicos, en esta instancia
existiran variaciones o diferencias en las cuentas contables de dichos procesos de
produccién. Se deben manejar sistemas de costos distintos si los servicios son
distintos, si es asi las diferencias serdn aceptadas, si son productos
complementarios y existe una diferencia no proporcional, entonces habria que

analizar dichas diferencias.(Gayle, 2015)

1.2.23 Sistema de costo de servicio.

Segun (Cuevas, 2016) el sistema de costeo de venta de servicios sera Unico y
particular en cada tipo de empresa de servicio, y no existe un modelo
estandarizado de costeo por servicio debido a la complejidad de la diversa gama
de servicios que existe. Pero si se recomienda a las empresas de servicio encontrar
su base de apoyo en los sistemas tradicionales o crear un método en base a un

andlisis previd de la estructura ajustable a los tres elementos del costo.
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1.2.24 Una sola linea de produccién, con diferentes servicios.

Segun (Billene, 2016) en una misma linea de produccién con varios servicios se
presentaran diferencias al momento de ser registrados en la hoja de costo y

contabilizarlos.

Los reportes de unidades terminadas y costos especificaran el tipo de servicio, se
crearan auxiliares que indiquen a que servicio pertenecen los rubros, los
materiales indirectos seran reconocidos como Costos generales de Fabricacion

(CFG), la mano de obra indirecta sera repartida a cada servicio.

1.2.25 Falencias de los sistemas tradicionales

De acuerdo a (Rojas, 2016) las falencias mas comunes, son las siguientes:

1. Una vez culminado el producto recién se puede realizar el analisis de los
resultados alcanzados, por lo que durante el proceso no se pueden reducir costos

que contribuyan a obtener mayor rentabilidad.

2. Se torna muy frecuente en los procesos de produccion que los costos indirectos
de fabricacion sean asignados de manera no adecuada y erronea, lo que origina a
un costo total poco preciso, a la vez la falencia del costeo se torna en un riesgo

para la empresa.

3. Los gastos o costos del periodo son tratados de manera arbitraria al momento de
ser asignados, debido a que no existe un método de distribucion acertado dentro
de este sistema de costeo, siendo el precio de venta el mas afectado por dichos

errores que reflejard una utilidad poco real.
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1.2.26 Propdsitos de los costos estdndar

De acuerdo a (Zapata Sanchez, 2015) frente a la falencia de los sistemas
tradicionales surgieron los costos estdndar como una medida para mejorar la

determinacion de los costos, las ventajas de este sistema son las siguientes:

1. Mantener una disciplina entre los componentes directos e indirectos y ajustarlos

a una continua mejora conforme lo exijan los procesos.

2. Mantener en control los costos de la produccién con la finalidad de reducirlos
cuando exista la necesidad, con el fin de ajustarse a las necesidades de los

clientes.

3. Tratar de reducir la inversion realizada a la produccién al minimo, con la

intencidn de asegurar el buen uso de los recursos monetarios.

4. Permite entregar cotizaciones solicitadas por los clientes y de esta manera pedir

con anticipacién recursos a los proveedores.

1.2.27 Costos estimados y estandar

Con el objetivo de alcanzar los propositos empresariales y la tarea constante por
parte de la gerencia y directivos en eliminar falencias y deficiencias de los
sistemas de costos, asi como evitar los desperdicios que se generen en la
produccion surge un nuevo modelo de costeo como ayuda o complemento que se
incorporan a los sistemas tradicionales de costos, aquellos son llamados datos
predeterminados o también conocidos como costos estimados y costos estandar.

(Cuevas, 2016)
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Costos estimados: Estos costos son obtenidos de fuente informacion del
gobierno, competidores, proveedores y hasta de los mismos clientes, se toman en
cuenta con la finalidad de realizar un pronostico de la futura inversion y asi
determina los costos de produccion, también se consideran a los costos reales y si
al final de la produccion ésta sufre variacion con respecto a sus costos; esta
diferencia es asignada a los costos estimados. El objetivo de este costo es

establecer un precio de venta relativamente real.

Costo estandar: Estos costos son calculados previamente a la produccion y su
base de aplicacion es netamente cientifica, se los considera con la finalidad de
saber cuales son los costos de produccion en que se incurriria en un periodo
normal. Al final de la produccion estos costos predeterminados se enfrentan con
los costos reales o historicos y por el contrario si existen variaciones con el costo

total de la produccion, dicha diferencia sera asignada a os costos reales.

1.2.27.1 Ventajas de los costos estandar

Segun (Backer, Jacobsen, & Ramirez , 2016) las ventajas de utilizacién de los
costos estandar es que permite identificar el costo de cada componente que
interviene en los tres elementos del costos; cada actividad o elemento que
intervenga en el proceso de produccion tendrd asignado un costo estandar que
previamente ya se conocia, y que su aplicacion tiene base cientificas; es decir, es
muy poco probable que sean modificados en el costo total, por el contrario son
privilegiados al no sufrir ajustes; pues si los hay seran asignados a los costos

reales.
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ASPECTOS COMUNES

Momento Se establecen antes de que la | Se define antes de que Ila
produccion se inicie produccion inicie
Técnicas Aceptadas cuando usan métodos de | Aceptadas en la medida que usan

céalculo técnicos y datos cercanos, y | métodos de célculos técnicos,
criterios de aproximacion objetivos. datos cercanos y criterios de
aproximacion objetivos.

Responsable Equipo humano encargado de | Equipo humano encargado de
estimacion. establecer los estandares.
ASPECTOS COMUNES
Base de célculo Datos  historicos  del  pasado | Metas establecidas en base de
inmediato y nuevas previsiones | fijaciones exactas de produccion, y
internas y del entorno. expectativas internas y externas

validas debido a rigurosidad
técnica y cientifica de
establecimiento estandar.

Proposito Disponer de informacion razonable | Disponer de informacion
sobre costos de produccion futura, en | razonable exacta, para planificar
cuya base se pueden tomar | con seguridad la produccién,

decisiones puntuales sobre | costos y situacion econémica.
produccidn.
Célculo Se establecen al finalizar la orden de | Se establecen al finalizar la orden
Variaciones produccion o periodo, comparando | de produccion, comparando costos
los costos estimados con los reales. estandar con costos reales.
Aplicaciones Sean favorables o desfavorables se | Favorables o desfavorables se
Variaciones ajustan a los costos reales aceptan como validos los costos
estandar.
Cobertura Se utilizan especialmente para | Se utilizan para costear los tres
costear por anticipados costos | elementos del costo.
indirectos.

Uso en toma de decisiones | Para costear los CIF, llegar a | Para hacer seguimiento preciso del
establecer los costos normales y fijar | uso, manipulacion y disposicion de
precio de venta. recursos productivos. Puede llegar
a establecer responsabilidades
administrativas 'y  civiles a
trabajadores que provoquen dafios
0 desperdicios por negligencia o
mala fe.

Figura N° 7 Comparativos entre costos estimados y estandar.
Fuente: (Hansen & Mowen, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

1.2.28 Informe de los costos de produccion

Segun (Hansen & Mowen, 2015) el informe de costos de produccién comprende
todas las actividades ejecutadas y las unidades tratadas en un determinado

departamento o area de produccidn y que son necesarias detallarse y registrarse
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para que dichas unidades pasen a la siguiente fase o departamento. El informe
debe especificar cuantas unidades en proceso se encuentra hasta el momento, asi
como el método de valuacion de inventario que se le dio a las unidades en

proceso.

El informe de produccion de costos es imprescindible para que determinadas
unidades proceso pasen a la siguiente etapa de produccion, en dicho informe
constara informacion detallada de las unidades como lo seran su costo, método de
inventario, personas responsables, asi como la adicion de elementos e insumos

utilizados y especificados en unidades.(Kaplan & Cooper, 2015)

Flujo fisico de o . L
unidades y C:SE?VZTSSL'O Costos por Asngcr;a;%c;n .
unidades q contabilizar o
equivalente (CUE) contabilizados

Figura N° 8 Pasos para el informe de costo de produccion
Fuente: (Hansen & Mowen, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

1.2.29 Definicion de precio de venta.

De acuerdo a (Schnarch kirberg & Schnarch Kirbeg, 2015) el precio de venta es el
valor econdmico que impone el vendedor frente al consumidor o comprador,
dicho precio representa para el oferente ganancia o beneficio economico esperado,
mientras que para el comprador un estimulo de satisfaccion en base a sus

necesidades.
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Por otro lado (Kotler & Keller, 2017) indica que el precio de venta es el resultado
de la acumulacion de los costos sumando un margen o porcentaje de ganancia
econdémica que establece el productor, vendedor o prestador de servicio en el
proceso de elaboracion del bien o servicio, también deben considerarse las

condiciones del mercado.

Sin embargo (Anderson, Sweeney, & Williams, 2016) indica que el precio de
venta es el conector de la compra-venta; es la cantidad econdémica que se recibe
por vender un bien o prestar un servicio, el precio constituye la imagen
institucional y todos los esfuerzos, en los procesos que se realizaron para poner a
disposicion de venta un bien o servicio, cuyo célculo se basa en un analisis
econdmico de los costos. Después de la interpretacion de varios autores se define
que el precio de venta es aquel valor econémico que impone la empresa
generadora de bienes y servicios, este precio representa la acumulacion de todos

los costos mas un margen de ganancia.

1.2.30 Politicas de precio

De acuerdo a (Anzola Rojas, 2016) La tarea mas determinante en el proceso de
mercadeo es la de establecer precios, este debe cumplir con ser el adecuado y
accesible para los compradores. Se debe tener en cuenta que el presupuesto de

ingresos dependera del volumen de las ventas que se realicen.

Segun (De la encarnacién Gabin, 2015) Las politicas de precios son consideradas
como guias en la determinacion del precio de venta, éstas politicas deben ofrecer

plena seguridad al momento de tomar las decisiones con respecto a la fijacion de
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precios, ademas que deben asegurar que por lo menos en el mediano plazo sean

funcionales. Las politicas mas consideradas son las siguientes:

1. Pecios altos, bajos y competitivos: Son precios que se imponen de acuerdo al
segmento de mercado que han de ser vendidos, tratando de cubrir todo el

mercado.

1. Precios selectivos versus precios de penetracion: Corresponde a los
productos especiales lanzados por primera vez mercado y que en primera instancia

esta seleccion de precio llega a ser exitosa.

2. Precios de penetracion: Esta politica consiste en establecer precios bajos con
la intencionalidad de deshabilitar a los competidores y que de esta manera la

empresa se posiciona en el mediano o largo plazo.

3. Precios singulares: Los precios son una atraccion del cliente en algun producto
0 servicio, debido a que incorpora los centavos como unidades de distraccion,
ejemplo de ello son los precios de $ 1,99, atrayendo de esta manera a los

compradores y se animen a comprar, porque desde su optica refleja precios bajos.

4. Precios de entrega: Son aquellos precios que manejan los costos por
transporte; es decir, es el precio que se asigna a la entrega de productos a los

clientes, ejemplo de ello son los conocidos como precio franco a bordo.

5. Precio fijo contra precio variable: El precio fijo corresponde a aquellos que
no permiten rebaja, mientras que los variables permitiran regateo dependiendo del

tipo de comprador o volumen de la venta.
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6. Precio lider: El precio lider se encuentra presente en productos de mucha
demanda y que son poco duraderos ya que su precio atrae a los compradores para

que realicen compras del mismo producto sin planearlo

7. Precio de gancho: Este precio pretende atraer a los clientes imponiendo un
precio bajo en un determinado bien y luego inducirle a adquirir un bien similar de

mayor calidad a un precio mas alto que el anterior.

8. Politicas de descuento: Este precio bajo es maquillado o estratégicamente
impuesto en un determinado bien, muestra al cliente un descuento llamativo, pero
en el fondo su precio ha sido modificado para causar esa impresion en el cliente y

de esta manera la empresa capte mas clientela en el consumo de sus bienes.

Después del analisis de las opiniones de varios autores se define que las politicas
de precio son estrategias de mercadeo que utilizan las empresas con el fin de
captar al cliente y que éste consuma, bajo circunstancias internas o externas del

entorno, asi como el poder de incidencia del consumidor dentro del mercado.

-

-Precios bajos
-Precios competitivos
-Precios bajos
-Precios selectivos
-Precios de penetracion
-Precios singulares

-Por cantidad ]

-Por plazo efectivo

[ Politicas de precio ] -Politicas de descuento -Por pronto pago

-Precios de entrega
-Precios fijos
-Precios variables
-Precios lideres
-Precios de gancho

-Precios impares [ Comercial ]

Figura N° 9 Politicas de precio
Fuente:(Longenecker, Moore, Petty, & Palich, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez
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1.2.31 Objetivos de los precios

Una de las situaciones que se debe considerar al momento de fijar un precio son
los objetivos de mercadotecnia que la empresa empleard para determinar los
precios, éstos buscan posicionar a la empresa en el mercado. (Kotler & Keller,

2017)

Objetivos de los
precios
1 1
Obtener un margen de Mantener o aumentar la
utilidad sobre el costo Estabilizar los precios participacion en el mercado

Figura N° 10 Objetivos de los precios
Fuente: (Kotler & Keller, 2017)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Segun (Kotler & Keller, 2017) los objetivos son los siguientes:

Obtener un margen de utilidad sobre el costo: Las industrias o fabricas por lo
general establecen el precio de sus productos a través de la acumulacién de los

costos incurridos en ese bien, mas el porcentaje de ganancia.

Costo de produccion + otros costos genrales + ganacia = Precio

Estabilizacion de precios: Las empresas industriales por lo general manejan la
estabilizacion de sus precios; esto ocurre cuando una industria lider impone un
precio sin considerar a las demas, por ende, las demas inmediatamente adoptaran

ese precio para poder permanecer en el mercado.
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Mantener o aumentar la participacién en el mercado: La posicion de la
empresa en el mercado estd asociada con el precio de sus productos o servicios
que ofrezca dicha estrategia la catapulta como exitosa en sus actividades de

comercializacion.

1.2.32 Factores que determinan la fijacion de precios

De acuerdo a (Schnarch kirberg & Schnarch Kirbeg, 2015) establecer el precio
para algunas empresas que recién se introducen resulta complejo, la clave para
una adecuada imposicién de precio es analizar el tipo de producto o servicio que

se ofrezca frente al precio de los productos de la competencia.

Otro factor a considerar son los ingresos proyectados por las ventas que dependera
de dos componentes; uno es el volumen de ventas a realizar y el precio impuesto a

las unidades, una variacion en el precio puede llevar al fracaso de la empresa.

Enfoque del
costo Precio prevalecientes en el
mercado
I Precios habituales
FACTORES QUE

DETERMINAN EL PRECIO

Precios de productos
sustitutos

Enfoque del
mercado Precios que soporta el

mercado

Precios de liderazgo

Figura N° 11 Factores para determinar el precio de los productos
Fuentes: (Schnarch kirberg & Schnarch Kirbeg, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez
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1.2.33 Método de costeo.

Las diferentes perspectivas de este método de fijacion de precios comprenden la
determinacion de los mismos en base al punto de equilibrio, tasa de rendimiento,
costos variables y los costos promedios. La ventaja de este método es que dicha
informacidn esta disponible en la mayoria de empresas. Este método contribuye a
que las empresas sean competitivas frente a las demas empresas. (Anzola Rojas,

2016)

1.2.33.1 Método de mercado competitivo

Segun (Anderson, Sweeney, & Williams, 2016) este método recomienda a las
empresas que manejen precios convenientes, precios de productos sustitutos,
precios que tolere el mercado y precio de liderazgo para ser competitivos. Sin

embargo, la fijacion del precio debe darse a través del analisis de los costos.

1.2.34 Programas de precio

De acuerdo a (Kotler & Keller, 2017) para la fijacion es importante analizar que
existen factores directamente influyentes que deben ser considerados y estudiados,
dichos factores corresponden al nivel de demanda, el nivel de diferenciacién y al
posicionamiento trazado. Pero lastimosamente en muchas ocasiones se toman
decisiones erradas debido a que los empresarios solamente consideran los costos

generados del bien o servicio ignorando los factores antes sefialados.

La clave esta en iniciar con un programa que comprenda los objetivos de los

precios que abarque desde las utilidades, ventas, participacion, hasta imagen.
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También debe incluirse factores influyentes como: la demanda, precio deseado,
elasticidad, comunicacion y canales de distribucion, es a partir de estas situaciones
que se pueden trazar y especificar las estrategias y politicas de precio, ademas de

analizar la coherencia interna y externa del precio.(Anzola Rojas, 2016)

1.2.35 EI Costeo Objetivo.

Segun (Capasso, 2015) es una herramienta de gestion que permite, ordenar,
adecuar y ensamblar las actividades de la organizacion y sus consecuentes costos
para lograr un nivel de utilidad acorde a los objetivos fijados por la institucion. El
costeo de objetivo es un proceso de reduccion de costos a lo largo de toda la vida

del producto y no de control de costos.

Las caracteristicas de este modelo abarca las actividades de concepcion, disefio,
desarrollo del producto, desarrollo del proceso de produccidn, logistica y

comercializacion. Las ventajas principales son:

Mayor valor en el proceso en si mismo, mas que el resultado econémico
alcanzado, ya que obliga a pensar en términos de eficiencia y efectividad
productiva a todos los sectores de la empresa.

e Integra a otras areas de la empresa en tareas cooperativas, conjuntas y
coordinadas no sélo para el costo objetivo en si, sino con efectos
secundarios benéficos para otros procesos de la empresa.

e Coadyuva fuertemente a la reduccion de costos en el momento de mayor

impacto que es especialmente la etapa de disefio del producto.

e Pautas sobre la competitividad global de la compaifiia.
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Esquema Tradicional Propuesta
Precio de Precio de Precio de
venta venta Venta
A
) 4 v
Utilidad Utilidad Utilidad
7y 7y
A 4
Costo Costo Costo
Objetivo

Figura N° 12 Sistema Costo Objetivo
Fuente: (Capasso, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Cuadro N° 1 Sistema Tradicional versus Costeo Objetivo

1. No se considera al mercado en la . El mercado competitivo dirige la
planificacion de costos. planificacion de costos.
2. Los costos determinan los precios. 2. Los precios determinan los costos.

La reduccidon de los costos se centra
en la correccion de ineficiencias y
desperdicios.

La reduccion de costos es dirigida

El disefio serd la base de la reduccion
de costos, evitando las ineficiencias y
los desperdicios.

Los costos son administrados por

por los contadores de costos. grupos interdisciplinarios.
5. Los proveedores son invitados a 5. Los proveedores son invitados a
participar luego de iniciada la etapa participar en el tipo de disefio.
de produccién.
Fuente: (Capasso, 2015)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Cuadro N° 2 Pasos de Costeo Objetivo

Paso 1: Desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los potenciales clientes.
Paso 2: Determinar el precio objetivo.
Paso 3: Determinar el margen de beneficio deseado.
Paso 4: Célculo del costo objetivo.
Paso 5: Predeterminacion del costo alcanzable.
Paso 6: Ajuste del costo predeterminado alcanzable para obtener el costo “Como Si” — Costo
Vigente con mejoras — Costo Admisible.
Paso 7: Toma de decisiones tendientes a convertir el costo “Como Si” en costo objetivo
Paso 8: Decision final.

Fuente: (Capasso, 2015)

Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez
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1.3 Fundamentos Legales.

NIC 2

En la Norma Internacional de Contabilidad No. 2, denominada Inventarios en los
items de medicion del costo del inventario, se realiza la aclaracién de ciertas
instancias de los costos que se deben conocer y aplicar a las empresas que

manejen costos.

Costos de transformacion.

12. Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de
los costos indirectos, variables o fijos, en los que haya incurrido para transformar
las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos los que
permanecen relativamente constantes, con independencia de volumen de
produccién, tales como la amortizacién y mantenimiento de los edificios y
equipos de la fabrica, asi como el costo de gestién y administracion de la planta.
Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente,
con el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de

obra indirecta.

13. El proceso de prestacion de distribucion de los costos indirectos fijos a los
costos de transformacion se basard en la capacidad normal de trabajo de los

medios de produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera
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conseguir en circunstancias normales, considerando el promedio de varios
periodos o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta
de las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de
produccidn siempre que se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de costo
indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion no se incrementard como
consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de capacidad
ociosa, los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gasto del
periodo en que se han incurridos. En periodos de produccion anormalmente alta,
la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se
disminuira, de manera que no se valoren los inventarios por encima del costo. Los
costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre la

base del nivel real de uso de los medios de produccion.

Otros costos

15. se incluiran otros costos, en el costo inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por
ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costos de los inventarios, algunos
costos indirectos no derivados de la produccién, o los costos del disefio de

productos para clientes especificos.

Costos de los inventarios para un prestador de servicio.

19. En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira por
los costos que suponga su produccion. Estos costos se componen

fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal directamente
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involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demdas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se
incluiran en el costo del inventario, sino que se contabilizaran como gastos del
periodo en el que haya incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de
servicio no incluirdn margenes de ganancias ni costos indirectos no atribuibles
que, a menudo, se tiene en cuenta en los precios facturados por el prestador de

servicio.

Sistemas de medicién de costos.

21. Las técnicas para la determinacion del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por
conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo. Los
costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de forma regular
y, Si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas condiciones

hayan variado.

Ley de defensa del artesano.

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes,
oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las
asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se

establecieren posteriormente.
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Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacion de la
materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de

maquinas, equipos o herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo que,
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su
actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos
de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco

por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia industria.

Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aunque no haya

invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios;

c) Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios
técnicos de ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal
y organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo
otorgado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y refrendado por los

Ministerios de Educacién y Cultura y del Trabajo y Recursos Humanos;

d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos
tedricos y practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz,
contribuye a la elaboracion de obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo

la direccion de un maestro de taller;
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e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de
ensefianza artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama
artesanal a cambio de sus servicios personales por tiempo determinado, de

conformidad con lo dispuesto en el Codigo del Trabajo; y,

f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce

habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal;

2. Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendiz mayor de

cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;

4. Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller;

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de

Defensa del Artesano.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, asi como
las sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos
econdmicos por sus productos, deban comercializarlos en un local independiente
de su taller, seran considerados como una sola unidad para gozar de los beneficios

que otorga esta Ley.

Art. 15.- Los maestros debidamente titulados y los artesanos autbnomos podran

ejercer el artesanado, abrir y mantener sus talleres, una vez que se hayan

52



registrado en la Junta Nacional de Defensa del Artesano, la que les conferira el
Carnet Profesional Artesanal, al momento mismo de su registro. Los aprendices y
operarios podran formar parte de las cooperativas de produccion y consumo, cuyo
fomento y extension se encarga de manera especial a la Junta Nacional de Defensa

del Artesano.

Art. 16.- Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las obligaciones
impuestas a los patronos en general por la actual legislacion. Sin embargo, los
artesanos jefes de taller estdn sometidos con respecto a sus operarios, a las
disposiciones sobre el salario minimo y a pagar las indemnizaciones legales en los
casos de despido intempestivo. También gozaran los operarios del derecho de
vacaciones y jornada méaxima de trabajo de conformidad con el Cédigo del

Trabajo.

Con los fondos determinados en esta Ley y con los fondos que en lo sucesivo se
asignaran, se atendera por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las

indemnizaciones de accidentes de trabajo y a los otros derechos de los operarios.

Art. 17.- El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda econémica mediante:

a) La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del
trabajo y adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en giro y del

impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos Yy sustitutivos;

b) La importacion en los términos mas favorables que establezca la
correspondiente Ley, de los materiales e implementos de trabajo de los artesanos,

salvo los de lujo;
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c) La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion

artesanal;

d) La concesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través
del Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos la Junta
Monetaria dictara la regulacion correspondiente. Los montos de los créditos se
fijaran considerando especialmente la actividad artesanal y el nimero de operarios

que tenga a su cargo el taller;

e) La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros
organismos publicos. Exceptuase el caso en que el Estado o las Instituciones de

Derecho Publico sean productores de estos articulos.

Ley de contratacion publica

Art. 6.- Definiciones.

1. Adjudicacién: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el
organo competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo serd impugnable a

través de los procedimientos establecidos en esta Ley.
2. Bienes y Servicios Normalizados: Objeto de contratacion cuyas caracteristicas

o0 especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados.

3. Catélogo Electronico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados
en el portal www.compraspublicas.gob.ec para su contratacion directa como

resultante de la aplicacion de convenios marco.

54



4. Compra de Inclusion: Estudio realizado por la Entidad Contratante en la fase
pre contractual que tiene por finalidad propiciar la participacion local de
artesanos, de la micro y pequefias empresas en los procedimientos regidos por esta
Ley, acorde con la normativa y metodologia definida por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica en coordinacion con los ministerios que ejerzan competencia
en el area social. Las conclusiones de la Compra de Inclusion se deberan reflejar

en los Pliegos.

5. Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion

de servicios incluidos los de consultoria.

Se entenderd que cuando el contrato implique la fabricacion, manufactura o
produccién de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se
incluyen también dentro de la contratacion de bienes a los de arrendamiento

mercantil con opcién de compra.

6. Contratista: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o0 asociacion
de éstas, contratada por las entidades contratantes para proveer bienes, ejecutar

obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria.

9. Convenio Marco: Es la modalidad con la cual el Servicio Nacional de
Contratacion Publica selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran
ofertados en el catalogo electronico a fin de ser adquiridos o contratados de
manera directa por las Entidades Contratantes en la forma, plazo y demas

condiciones establecidas en dicho Convenio.
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17. Mejor Costo en Bienes o0 Servicios Normalizados: Oferta que cumpliendo con
todas las especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales

exigidos en los documentos precontractuales, oferte el precio mas bajo.

18. Mejor Costo en Obras, o en Bienes o Servicios No Normalizados: Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos
técnicos, financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico parametro
de seleccion. En todo caso, los pardmetros de evaluacion deberdn constar

obligatoriamente en los Pliegos.

20. Oferta Habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en

los Pliegos Pre contractuales.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 4.1.- Residencia fiscal de personas naturales.- Seran considerados
residentes fiscales del Ecuador, en referencia a un ejercicio fiscal, las personas

naturales que se encuentren en alguna de las siguientes condiciones:

a) Cuando su permanencia en el pais, incluyendo ausencias esporadicas, sea de
ciento ochenta y tres (183) dias calendario o mas, consecutivos o no, en el mismo

periodo fiscal;

b) Cuando su permanencia en el pais, incluyendo ausencias esporadicas, sea de
ciento ochenta y tres (183) dias calendario o0 mas, consecutivos o0 no, en un lapso
de doce meses dentro de dos periodos fiscales, a menos que acredite su residencia

fiscal para el periodo correspondiente en otro pais o jurisdiccion.
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c) El ndcleo principal de sus actividades o intereses economicos radique en

Ecuador, de forma directa o indirecta.

Una persona natural tendra el nacleo principal de sus actividades o intereses
econdmicos en el Ecuador, siempre y cuando haya obtenido en los ultimos doce
meses, directa o indirectamente, el mayor valor de ingresos con respecto a

cualquier otro pais, valorados al tipo de cambio promedio del periodo.

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el proposito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien con el
propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que

no estén exentos. En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente
sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en

el reglamento correspondiente;

2.- Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio, asi como
los gastos efectuados en la constitucion, renovacion o cancelacién de las mismas,
que se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que

cumplan los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente.

No seran deducibles los intereses en la parte que exceda de la tasa que sea
definida mediante Resolucion por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, asi como tampoco los intereses y costos financieros de los créditos

externos no registrados en el Banco Central del Ecuador.
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3.- Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad social
obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con exclusion de los
intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, por el retraso en
el pago de tales obligaciones. No podra deducirse el propio impuesto a la renta, ni
los gravdmenes que se hayan integrado al costo de bienes y activos, ni los
impuestos que el contribuyente pueda trasladar u obtener por ellos crédito

tributario, ni las sanciones.

4.- Las primas de seguros devengados en el ejercicio impositivo que cubran
riesgos personales de los trabajadores y sobre los bienes que integran la actividad
generadora del ingreso gravable, que se encuentren debidamente sustentados en
comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el reglamento

correspondiente;

6.- Los gastos de viaje y estadia necesarios para la generacién del ingreso, que se
encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento correspondiente. No podran exceder del
tres por ciento (3%) del ingreso gravado del ejercicio; y, en el caso de sociedades
nuevas, la deduccidn seré aplicada por la totalidad de estos gastos durante los dos

primeros afios de operaciones;

7.- La depreciacién y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracion de su vida util, a la correccién monetaria, y la técnica contable, asi como
las que se conceden por obsolescencia y otros casos, en conformidad a lo previsto

en esta Ley y su reglamento;
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8.- La amortizacion de las pérdidas que se efectie de conformidad con lo previsto

en el articulo 11 de esta Ley;

9.- Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales; la
participacion de los trabajadores en las utilidades; las indemnizaciones y
bonificaciones legales y otras erogaciones impuestas por el Codigo de Trabajo, en
otras leyes de caracter social, o por contratos colectivos o individuales, asi como
en actas transaccionales y sentencias, incluidos los aportes al seguro social
obligatorio; también seran deducibles las contribuciones a favor de los
trabajadores para finalidades de asistencia médica, sanitaria, escolar, cultural,

capacitacion, entrenamiento profesional y de mano de obra.

Las remuneraciones en general y los beneficios sociales reconocidos en un
determinado ejercicio econdmico, solo se deduciran sobre la parte respecto de la
cual el contribuyente haya cumplido con sus obligaciones legales para con el
seguro social obligatorio cuando corresponda, a la fecha de presentacion de la

declaracion del impuesto a la renta, y de conformidad con la ley.

10.- Las sumas que las empresas de seguros y reaseguros destinen a formar
reservas matematicas u otras dedicadas a cubrir riesgos en curso y otros similares,
de conformidad con las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros;

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1%

anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
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encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

16.- Las personas naturales podran deducir, hasta en el 50% del total de sus
ingresos gravados sin que supere un valor equivalente a 1.3 veces la fraccion
basica desgravada de impuesto a la renta de personas naturales, sus gastos
personales sin IVA e ICE, asi como los de su conyuge e hijos menores de edad o
con discapacidad, que no perciban ingresos gravados y que dependan del

contribuyente.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales, industriales,
comerciales, agricolas, pecuarias, forestales o similares, artesanos, agentes,
representantes y trabajadores autbnomos que para su actividad econdmica tienen
costos, demostrables en sus cuentas de ingresos y egresos y en su contabilidad,
con arreglo al Reglamento, asi como los profesionales, que también deben llevar
sus cuentas de ingresos y egresos, podran ademas deducir los costos que permitan

la generacidn de sus ingresos, que estan sometidos al numeral 1 de este articulo.

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente.- Toda persona juridica, publica o
privada, las sociedades y las empresas o personas naturales obligadas a llevar
contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos que
constituyan rentas gravadas para quien los reciba, actuard como agente de

retencion del impuesto a la renta.

El Servicio de Rentas Internas sefialard periddicamente los porcentajes de

retencion, que no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Localizacién

El proyecto de investigacion se realizd en la provincia de Santa Elena, en las dos
Unidades de Negocio de la empresa Tecnimotor’s que quedan ubicadas en La
Libertad y Santa Elena. El trabajo de campo fue efectuado en 46 dias, con la
finalidad de recabar informacién confiable y valedera, y de esta forma conocer la

realidad situacional sobre el objeto de estudio.

2.2 Tipos de investigacion

Para desarrollar la investigacion se emple0 el tipo descriptivo para conocer sobre
el tema de estudio a través de la desagregacion tedrica de las variables, ademas se
realiz6 un andlisis situacional de la empresa Tecnimotor’s con la finalidad de
identificar la problematica de estudio, y de esta manera plantear la propuesta que

permita mejorar los resultados organizacionales.

En el proyecto también se empled la investigacién analitica, a través de criterios
estadisticos que permitieron analizar las variables, ademas de conocer los factores
que influyen en el costo de servicio y P.V.P en la empresa Tecnimotor’s, por lo
tanto, se realizd estadisticas de los resultados obtenidos en el levantamiento de
informacién, con la finalidad de identificar los factores criticos que deben ser

mejorados para asi poder fortalecer los resultados empresariales.
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2.3 Método de investigacion.

2.3.1 Método inductivo.

Se efectu6é mediante el analisis de las acciones estratégicas que se emplean en las
unidades de negocio de la empresa Tecnimotor’s, con la finalidad de conocer el
sistema de costeo que emplean. Este método permitié conocer los factores
criticos, mediante la observacion y las entrevistas realizadas como parte del

proceso de investigacion.

2.3.2 Método deductivo.

Se empled con la finalidad de estudiar de forma general los factores necesarios
para establecer un sistema de costeo adecuado para la empresa Tecnimotor’s, por
lo tanto, se realiz6 la encuesta para validar la propuesta disefiada como parte del
proceso de investigacion, que integran factores que deben ser considerados para

mejorar los resultados organizacionales.

2.4 Fuentes de recoleccion de la informacion.

Para el desarrollo del tema de investigacion se recurrieron a varias fuentes que
permitieron obtener la informacion necesaria para el disefio del modelo de sistema

de costeo, las cuales se detallan a continuacion:

2.4.1 Fuentes primarias.

Se obtuvo informacion de campo mediante la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos que permitieron conocer sobre el tema de estudio de

investigacion.
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Entrevistas.

Se empled esta técnica para conocer la realidad situacional de la empresa,
mediante un cuestionario dirigido al Gerente y a la Administradora, de tal manera
que se identifiquen los factores criticos orientados al sistema de costo y precio de
venta, asi como el proceso de planificacion estratégica que se emplea en la

empresa Tecnimotor’s.

Encuestas.

Se realizd encuestas a los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s que
permitieron evaluar los factores que intervienen en el sistema de costo, por lo
tanto, se realizaron 4 preguntas de identificacion y 18 preguntas de investigacion

con la finalidad de validar la propuesta.

2.4.2 Fuentes secundarias

Se recurrié a informacion de fuente secundaria con la finalidad de contar con la
argumentacion teorica y de referencia relacionada al tema de estudio y a la
propuesta disefiada, para ello se empled la revision documental y virtual que
permitio tener acceso a libros, articulos cientificos, informes periddicos de la

empresa, tesis y documentos relacionados al tema de investigacion.

2.5 Andlisis de la informacion

La informacion recopilada con los métodos de investigacion empleados fue

analizada en Software Excel con la finalidad de registrar sistematicamente los

63



datos obtenidos y asi establecer estadisticas que permitan tener informacion clave

en el proceso de analisis.

2.5.1 Técnicas de analisis de la informacién

En la investigacion se emplearon las siguientes técnicas que permitieron analizar

la informacién obtenida:

e Anadlisis documental que permitié tener la argumentacion teodrica de las
variables de estudio.

e Tabulacion de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa Tecnimotor’s.

e Analisis descriptivo de la informacion obtenidas en las entrevistas realizadas
al gerente y la administradora de la empresa Tecnimotor’s.

e Estadisticas de los resultados obtenidos en el levantamiento de informacion

contable de la empresa.

2.5.2 Técnicas de procesamiento de datos

En el trabajo de investigacién se procesaron los datos mediante el uso de

diferentes técnicas que se detallan a continuacion:

e Ordenamiento y clasificacion de datos en relacion a la importancia referente al
tema de investigacion.
e Registro manual de los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los

trabajadores de la empresa Tecnimotor’s.
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e Proceso computarizado en Excel referente a las encuestas empleadas y a las

estadisticas determinadas en el analisis contable y del area administrativa.

2.5.3 Descripcidn de las actividades para la ejecucion.

Las actividades que se ejecutaron fueron las siguientes:

1. Elaboracion de tema de tesis.

2. Levantamiento de informacion en relacién a los métodos de investigacion
determinados.

3. Andlisis de informacion obtenida en el proceso de investigacion.

4. Evaluacion de los factores criticos y relevantes en relacion al tema de
investigacion.

5. Disefio de la propuesta de sistema de costeo por objetivos con la finalidad de

mejorar los resultados organizacionales.

2.6 Disefio del muestreo

2.6.1 Poblacion

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014) delimita
la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados, es asi que la poblacion en el presente proyecto de investigacion
corresponde al total de trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro
Automotriz que laboran en las dos unidades de negocio, con la finalidad de tener

informacién relevante y confiable de las acciones o actividades que emplea la
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organizacion, asi como conocer sobre la realidad situacional de la entidad, con el

fin de evaluar los factores criticos relacionados al tema de estudio.

A continuacion, se detalla la poblacion considerada en la presente investigacion:

Gerencia 1 6%
Administracion 7 33%
Técnicos 10 61%

Tabla N° 1 Poblacién

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz

Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

2.6.2 Muestra

En la presente investigacion no se determind una muestra, debido a que el nimero
de la poblacion es 18, por lo tanto, se considerd necesario realizar un Censo, con
la finalidad de obtener datos confiables y valederos para el desarrollo del

levantamiento de informacion y el disefio de la propuesta.



CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Anélisis de datos.

3.1.1 Andlisis situacional.

Tecnimotor’s Centro Automotriz tiene dos sucursales una €s la matriz ubicada en
el canton Santa Elena y la otra la de apoyo ubicada en el canton La Libertad, lo
que le ha permitido brindar confort, diversidad de servicios a sus clientes fijos y a
los nuevos que se van anexando a su clientela; aquellos que cada vez demanda
mas de sus servicios. La empresa preocupada por mantener un buen sitial en la
provincia de Santa Elena constantemente invierte sus recursos en la adquisicion de
nuevas tecnologias y maquinarias necesarias para continuar brindando servicios

de calidad; aquello constituye una fortaleza para la institucion.

El talento humano que posee la empresa en las areas de administracion y
operativas no son personas profesionales ni especialistas en las tareas y
actividades que estdn ejecutando en la mayoria de casos, puesto que dicha
destreza la han adquirido de manera empirica 0 por experiencia en trabajos
similares, sin embargo; la gerencia siempre se preocupa de reforzarlos en técnicas
y conocimientos a través de capacitaciones frecuentes en atencion al cliente,
nuevos servicios de mantenimiento, manejo de nuevas maquinas, equipos y Uso
de tecnologia con la finalidad de que la empresa siga brindado un servicio de

calidad.
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La gerencia de Tecnimotor’s Centro Automotriz esta en constante busqueda del
éxito empresarial, han sido muchas las estrategias que se han implementado pero
no han resultado ser las mas adecuadas que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dicha falencia recae sobre algunos procesos
administrativos que aun se estan ejecutando de manera empirica lo cual hace que
la institucién no logre consolidarse internamente debido a la debilidad de estos

factores que sigue persistiendo en la institucion.

La estructura de la empresa se encuentra dividida por departamentos y areas de
trabajo lo cual constituye una ventaja para acelerar los procesos administrativos y
de atencidn al cliente y laborar de manera organizada siguiendo un organigrama
funcional, sin embargo ante el anhelo por parte de la entidad en consolidarse
como una empresa referente de este tipo de servicios en la provincia de Santa
Elena, incide que la empresa dentro de su personal no cuenta con personas
profesionales que realicen las estrategias publicitarias y de marketing que

permitan acaparar el mercado.

El control de los recursos que se requieren para la prestacion de servicios se lleva
de manera no convencional debido a que es una empresa de servicios y la
asignacion de los costos varian en funcion de los tipos de servicios y de la
economia de los clientes, esto ha incurrido en que la empresa no cuente con un
sistema adecuado de control que le permita registrar los mismos. La empresa
posee tres tipos de clientela: Entidades publicas con 60 %, empresas privadas con
25 % vy clientela particular 15%, incidiendo en el precio de venta que se impone

en referencia al mercado en algunas ocasiones por su complejidad en esta ultima.
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3.1.2 Andlisis de los resultados de la Entrevista.

La entrevista fue dirigida al gerente propietario y a la administradora de la
empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz con la finalidad de conocer los procesos

de los costos de servicios empleados y su relacion con el precio de venta.

Gerencia

1.- ¢Cuantos afos tiene Tecnimotor’s Centro Automotriz y cual es su

trayectoria?

Anélisis:

La empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz ha brindado sus servicios desde hace
13 afios, el largo trayecto de vida empresarial ha logrado mantenerla en un buen
sitial de empresas de este tipo de servicios en la provincia de Santa Elena, sin
lugar a dudas la constante innovacion en servicios, adquisicion de maquinarias y
equipos, asi como la adecuacion y expansion de su estructura hace posible que
contine por un buen desarrollo sostenible en afios futuros. Poniéndose como

metas institucionales la de acaparar el mercado a través de servicios de calidad y

dando a conocer la buena capacidad de instalacion que posee la empresa.

2.- ¢ Conoce usted los presupuestos de costos y gastos de Tecnimotor’s Centro
Automotriz para la prestacion de servicios?

Anélisis:

La Gerencia de la empresa elabora un presupuesto anual de los costos y gastos

qgue han de incurrirse en el siguiente periodo econdémico, dicha planeacién
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comprende identificar los rubros de gasto de personal, gastos de administracion,
gastos de mantenimiento y costo de adquisicion de materias primas como repuesto

y lubricantes.

3.- ¢Como se asegura del cumplimiento presupuestal de costos variables y
costos fijos en Tecnimotor’s Centro Automotriz?
Anélisis:

El Control al cumplimiento del presupuesto es débil, para que se alcance la
eficiencia administrativa se deben establecer procesos de gestion y de control de
cada rubro con la intencion de optimizar los recursos y trabajar de manera

coordinada a fin de alcanzar los objetivos estratégicos y la rentabilidad deseada.

4.- ¢Cuantos y cuales son los empleados como mano de obra directa e

indirecta en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Anadlisis:

La empresa cuenta con 18 colaboradores; en las tareas administrativas y

operativas

M.O.D.: Se identifica a 10 de sus colaboradores como mano de obra directa que

recae sobre los técnicos; aquellos que brindan el servicio.

M.O.1.: 7 de sus empleados como mano de obra indirecta refiriéndose al personal
administrativo, para cada segmento de mano de obra deben existir un manual de

funciones definido por la empresa y no a priori.
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5.- ¢Cudles son los insumos directos e indirectos requeridos para la

prestacion de servicios en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Analisis:

La empresa identifica los costos que se dan por la prestacion de los diversos
servicios. Dentro de Los materiales directos estdn considerados los repuestos,
lubricantes, caja de herramientas y mano de obra, mientras que los indirectos
recae en la energia, usos de computadoras y personal administrativo. Sin embargo,
esta clasificacion general es poco exacta y no se cuenta con un listado o registro
de los costos de manera individual, sino de manera general ya que todo se basa en

los presupuestos.

6.- ¢Como se calculan en Tecnimotor’s Centro Automotriz l0s costos en la

prestacion de servicios?

Anadlisis:

Para determinar los costos la empresa Tecnimoto’s Centro Automotriz se toma en
cuenta los valores de cada componente y producto interviniente en el servicio de
sus facturas de adquisicion. Durante las actividades del negocio, al momento de
brindar un determinado servicio, se tiene identificado claramente cuanto han
costado y en cuanto podria venderlo por uso en el servicio, los costos de mano de
obra no son considerados de manera real ya que pocas veces se usan las horas
hombres trabajadas, sino un estimado referencial en base a tarifas impuesta por la

competencia.
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7.- ¢Cual es el sistema de costos que implementa Tecnimotor’s Centro

Automotriz para establecer los costos de servicio y precio de venta?

Analisis:

El sistema de costos que se utilizan en la entidad es el sistema por 6rdenes de
produccién, hasta el momento no se ha utilizado otro sistema puesto que la
gerencia ha considerado que es el mas idéneo; sin embargo, se necesita mejorar y

ajustarlo para que integre a otros costos que son obviados.

8.- ¢Qué tipo de medicidn, frecuencia y analisis utiliza para el control de los

costos Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Anadlisis:

Hasta el momento la informacion financiera de la entidad revela los costos por
términos de periodos econdmicos, por lo que no se realizan analisis de manera
mensual o trimestral, tampoco se emplean herramientas financieras estadisticas
que permitan estudiar el comportamientos y variacion de los costos, por lo que
dichas herramientas deberan emplearse en el futuro con la intencion de controlar

los costos de la entidad.

9.- ¢ Qué tipo de formato se utiliza en Tecnimotor’s Centro Automotriz para
el registro de los costos?

Anélisis:

En la institucion no se lleva un proceso de contabilizacién de los costos de

servicios sino un registro de los ingresos de las ventas de los servicios, esto
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constituye una falta de informacién real y oportuna para saber cuantos costos se

incurre en la prestacion de cada servicio.

10.- ¢(Cémo se determina el precio de venta en Tecnimotor’s Centro

Automotriz?

Anélisis:

Para establecer el precio de venta la empresa aumenta un porcentaje de utilidad al
costo total de los componentes otorgados por proveedores y utilizados en el
servicio; sin embargo, dicho proceso de manera empirica no es el adecuado,
debido a que la empresa asume sin un calculo especifico que dicho porcentaje
cubre la mano de obra directa e indirecta, adicional a ello los costos fijos como
depreciaciones y energia no se los considera en el costo total ya que los denomina

como gastos de administracion por lo que este inadecuado proceso de fijacion de

precio debe ser prontamente eliminado y ajustado a un modelo més idéneo.

11.- ¢(Cudles son los factores que influyen en el precio de venta en

Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Anélisis:

Adicional a ello los precios de venta estan en constante modificacion ya que la
empresa los compara y los relaciona a precios referente del mercado de los
competidores, por tanto, existe un ajuste constante ligado a este factor en donde
también se suma las variaciones de los costos de los productos determinados por

los proveedores, es asi que tales situaciones conllevan a que la empresa no alcance

una rentabilidad deseable.
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Administracion

1.- ;Cuantos afios tiene Tecnimotor’s Centro Automotriz y cuil es su

trayectoria?

Anélisis:

La empresa por mas de 10 afios ha venido innovando en sus servicios, poniéndose
como metas institucionales la de acaparar el mercado a través de servicios de

calidad y dando a conocer la buena capacidad de instalacién que posee la

empresa.
2.- ¢,Conoce usted los presupuestos de costos y gastos de Tecnimotor’s Centro
Automotriz para la prestacion de servicios?

Anélisis:

La Gerencia determina un presupuesto anual, los cuales se cumplen
medianamente debido a que no existe una evaluacion del mismo al cierre del afio
fiscal, los principales costos es el pago de sueldos y salarios a sus colaboradores,

adquisicion de la materia prima como lo son componentes de piezas y repuestos

vehiculares, lubricantes, aditivos y capacitaciones a sus colaboradores.

3.- ¢Cémo se asegura del cumplimiento presupuestal de costos variables y
costos fijos en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Anélisis:

En la administracion se los identifica pero no se los gestiona de manera adecuada,

ya que no existe un listado de los costos variables actualizados y con la

74



expansionde la empresa, es imperioso identificarlos completamente para luego

controlarlos de manera éptima.

4.- ¢Cuantos y cuales son los empleados como mano de obra directa e

indirecta en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Analisis:

La empresa cuenta con 18 colaboradores; en las tareas administrativas y

operativas.

M.O.D.: Se identifica a 10 de sus colaboradores como mano de obra directa que

recae sobre los técnicos; aquellos que brindan el servicio.

M.O.1.: Son 7 de sus empleados como mano de obra indirecta refiriéndose al
personal administrativo, para cada segmento de mano de obra deben existir un

manual de funciones definido por la empresa y no a priori.

5.- ¢Cuéles son los insumos directos e indirectos requeridos para la

prestacion de servicios en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Andlisis:

En la institucién los insumos directos corresponde a los componentes utilizados
en el servicio, es el técnico quién mas los conoce debido a que éste es el que
brinda el servicio, la administracion considera a los costos indirectos como los
servicios basicos, telefonia, servicio de internet, costos asociados a facturas y

proformas, asi como la supervision de los servicios a cargo de los jefes de Taller.

75



6.- ¢COmo se calculan en Tecnimotor’s Centro Automotriz los costos en la

prestacion de servicios?

Analisis:

La administracion no es la responsable del calculo de los costos de servicios, pero

si es la encargada de que los precios se respeten para mantener a la clientela fija.

7.- ¢Cudl es el sistema de costos que implementa Tecnimotor’s Centro

Automotriz para establecer los costos de servicio y precio de venta?

Anadlisis:

El sistema de costos que se utilizan en Tecnimotor’s Centro Automotriz, es el
sistema por ordenes de produccidn; a través de una orden de trabajo, pero no se
estd empleando de manera idonea; sin embargo, debera ajustarse e integrar a otros
sistemas de costeo que permita acumular otros costos que estan siendo obviados

por la empresa.

8.- ¢Qué tipo de medicidn, frecuencia y analisis utiliza para el control de los
costos Tecnimotor’s Centro Automotriz?
Anélisis:

La gerencia de la empresa informa a la administracién cuando existe la necesidad
urgente de reducir costos, pero se desconoce qué tipo de frecuencia y analisis se
usa, hasta el momento es algo empirico que surge de los problemas cotidianos de

la empresa.
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9.- ¢Qué tipo de formato se utiliza en Tecnimotor’s Centro Automotriz para

el registro de los costos?

Analisis:

La entidad no lleva un proceso de contabilizacion de los costos de servicios, sino
un registro de los ingresos de dichas prestaciones, esto constituye una falta de
informacidn real y oportuna para saber cuantos son los costos en que se incurre en

la prestacion de cada servicio.

10.- ¢COomo se determina el precio de venta en Tecnimotor’s Centro

Automotriz?

Anélisis:

Es la gerencia la encargada de estipular la manera de la determinacion de los
precios; sin embargo, los precios son socializados con todo el personal para que se

conozcan y puedan guiar a los clientes en una buena decision cuando requieran un

servicio.

11.- ¢(Cudles son los factores que influyen en el precio de venta en
Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Anélisis:

Son los factores externos; es decir, los precios existentes en el mercado los que
influyen de manera directa; es asi que en el caso de la mano de obra es la tarifa

referente por competidores y en los materiales basicamente en funcion de los

precios de los proveedores y politicas internas de la institucion.
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Por tanto, resulta imperioso que los costos se determinen y se asignen al costo
total de manera adecuada y real a través de un registro llevado por una hoja de
costeo que permita primero identificar los elementos del costo, luego asignarle un
valor monetario a cada uno y estos a la vez ser acumulados al costo total del
servicio. Posterior a ello establecer a través de herramientas financieras cual es
precio de venta mas adecuado y sostenible para los diversos servicios y no solo
basarse en un precio de referencia al mercado o por margen de contribucién de los

precios de proveedores.
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3.1.3 Analisis de la Encuesta

Género

Grafico N° 1 Género

Género

16,67%

‘

83,33%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Masculino

B Femenino

En la empresa Centro Automotriz Tecnimotor’s el mayor porcentaje de

trabajadores corresponden a género masculino 83,83%, mientras que el 16,67% es

de género femenino.

Edad

Grafico N° 2 Edad
Edad

11,11%

50,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

m18-25
m26a35

36 en adelante

En Tecnimotor’s Centro Automotriz, la mayoria de los colaboradores tienen edad

de 36 afios en adelante que es el 50%, el 38,89% es de 26 a 35 afios de edad y el

11,11% de 18 a 25 anos.
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Nivel de instruccion académica

Gréfico N° 3 Nivel de instruccion académica

Nivel de instruccion académica

. ‘ = Educacion primaria

Educacion secundaria

0,
61,11% ® Tercer nivel

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

En Tecnimotor’s Centro Automotriz la mayor parte de los trabajadores tienen
instruccion académica del nivel Secundario que es 61,11%, mientras que el 22,22

% educacion primaria y el 16,67% tiene un nivel de educacion de tercer nivel.

Grafico N° 4 Area de trabajo

Area de trabajo

m Gerencia
1,119% .. L.
61,11% = Administracién

m Atencion al cliente

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 61,11% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
laboran en el area de atencion al cliente; sin embargo, el 33,33% pertenece al area

de administracion, mientras el 5,56% al area de contabilidad.
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V1 ¢Existe un proceso adecuado para asignacion de costos variables en la

prestacion de servicios?

Gréfico N° 5 Asignacion de costos variables

Asignacion de costos variables

11,11%
38,89% B Totalmente desacuerdo

® En parcial desacuerdo
= En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

En la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz el 38,89% de los trabajadores esta
totalmente de acuerdo que existe un proceso adecuado de asignacion de recursos,
el 27,78% esta en parcial acuerdo, por otro lado un 22,22% manifiesta un parcial

desacuerdo, por ultimo el 11,11% esta totalmente en desacuerdo.

V2 ;La entidad asigna autoridades y responsabilidades para la asignacion de

costos variables?

Gréfico N° 6 Responsabilidades en asignacion de costos variables

Responsabilidades en asignacion de costos variables
5,56%

B Totalmente desacuerdo
38,89%

B En parcial desacuerdo
B En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

El 38,89% de los trabajadores en Tecnimotor's Centro Automotriz estan
totalmente de acuerdo que se establecen autoridades y responsabilidades en la
asignacién de recursos de manera adecuada, el 33,33% esta en parcial acuerdo,
por otro lado el 22,22% en parcial desacuerdo, por ultimo el 5,56% esta

totalmente en desacuerdo.
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V3 ¢La entidad establece instrucciones para controlar la productividad en
relacion a los costos variables?
Gréfico N° 7 Procesos de control de productividad
Procesos de control de productividad
1 ® Totalmente desacuerdo

® En parcial desacuerdo

= En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 55,56% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
estdn totalmente de acuerdo que en la empresa se establecen instrucciones
adecuadas para controlar la productividad en relacién a los costos variables, el
33,33 esta en parcial acuerdo, por ultimo el 11,11% esta en parcial desacuerdo.

F1 ¢Existe un proceso adecuado para asignacion de costos fijos en la

prestacion de servicios?

Gréfico N° 8 Asignacidn de costos fijos

Asignacion de costos fijos

‘ = Totalmente desacuerdo
44,44

® En parcial desacuerdo
® En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

En la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz el 44,44% esta totalmente de
acuerdo que existe un proceso adecuado para asignacion de costos fijos en la
prestacion de servicios, el 33,33% esta en parcial acuerdo, por ultimo el 22,22%

considera que esta en parcial desacuerdo.
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F2 ¢La empresa asigna autoridades y establece responsabilidades para la
asignacion de costos fijos?

Grafico N° 9 Responsabilidades en la asignacién de costos fijos

Responsabilidades en la asignacién de costos fijos

11,11%
= Totalmente desacuerdo

J ® En parcial desacuerdo
66,67% u |ndiferente
= En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 66,67% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
estan totalmente de acuerdo que se establecen autoridades y responsabilidades en
la asignacion de precios, el 22,22% esta en parcial acuerdo, por altimo el 11,11%
esta en parcial desacuerdo.

F3 ¢Se han adoptado medidas para maximizar el uso de recursos derivados a

los costos fijos?

Gréafico N° 10 Maximizacion de usos de recursos

Maximizacion de usos de recursos

= Totalmente desacuerdo

AR ® En parcial desacuerdo

® |ndiferente
= En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

El 44,44% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
estan totalmente de acuerdo que se han adoptado medidas para maximizar el uso
de recursos derivados a costos fijos, el 33% esta en parcial acuerdo, por ultimo el

22,22% esta en parcial desacuerdo.
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G1 (Se emplean actividades de control que ayuden a maximizar el uso de

gastos de produccion?

Grafico N° 11 Actividades de control de gastos de produccion

Actividades de control de gastos de produccion

0,00% 16,67%

0,00% Totalmente desacuerdo
® En parcial desacuerdo

44,44% u |ndiferente

En parcial acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 44,44% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
estan en parcial acuerdo en que se emplean actividades de control que ayuden a
maximizar el uso de gastos de produccién, el 38,89% esté totalmente de acuerdo,

finalmente el 16,67% estan en parcial desacuerdo.

G2 ;Se emplean actividades de control que ayuden a maximizar el uso de

gastos de comercializacion?

Gréfico N° 12 Actividades de control de gastos de comercializacion

0.00% Actividades de control de gastos de comercializacion

11,11%
\ 0.00% Totalmente desacuerdo

| ® En parcial desacuerdo
66,67% = |ndiferente
® En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

El 66,67% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz esta
totalmente de acuerdo que se empelan actividades de control y monitoreo para
maximizar el uso de gastos de comercializacién; mientras que el 22,22 % esta de

acuerdo, por ultimo el 11,11% esta en parcial desacuerdo.
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G3 ¢En la empresa establece personal responsable para el control de los

gastos y monitoreo de las actividades?

Gréfico N° 13 Procesos de medicidn y control de gastos

0,00% 5 oz
’ Procesos de medicion y control de gastos

0,00% 0,00%
Totalmente desacuerdo
B En parcial desacuerdo
u |ndiferente
83,33% = En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 83,33% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor's Centro Automotriz
estan totalmente de acuerdo que se establece personal responsable para el control
y monitoreo de gastos en relacion a las actividades de produccion vy

comercializacion; sin embargo el 16,67% estan en parcial acuerdo.

P1 ¢ Los precios de venta se establecen en base al entorno competitivo?

Gréfico N° 14 Estrategias de precios

Estrategias de precios

0,00%

0,00%
0,00%

Totalmente desacuerdo

| = En parcial desacuerdo

72,22% ® Indiferente

® En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

El 72,22% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
estan totalmente de acuerdo que los precios de venta se establecen en base al

entorno competitivo; sin embargo, el 27,78% esta en parcial acuerdo.
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P2 ¢Los P.V.P que establece la empresa atraen a nuevos clientes?

Gréafico N° 15 Atraccién de nuevos clientes

Captacion de nuevos clientes

0,00%
0,00%

Totalmente desacuerdo

® En parcial desacuerdo

61,11% .
Indiferente

B En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 61,11% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz esta
totalmente de acuerdo que los P.V.P atraen a nuevos clientes, sin embargo, el

27,78% esté en parcial acuerdo, por ultimo el 11,11% esta en parcial desacuerdo.

P3 ¢Los P.V.P que establece la empresa permite fidelizar a los clientes?

Grafico N° 16 Fidelizacion de clientes

Fidelizacion de clientes

0,00%
0,00%

= Totalmente desacuerdo
B En parcial desacuerdo

66,67% u |ndiferente

H En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 66,67% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
estan totalmente de acuerdo que los P.V.P permiten fidelizar a los clientes, el

22,22 % en parcial acuerdo, finalmente el 11,11% esta en parcial desacuerdo.
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S1 ¢Se realizan controles periodicos de los niveles de produccion?

Gréfico N° 17 Controles de niveles de produccién

Controles de niveles de produccion
0,00%

= Totalmen r
-0,00% otalmente desacuerdo
® En parcial desacuerdo

H Indiferente

44,44% .
. En parcial acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 44,44% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz esta
en parcial acuerdo en que se realizan controles periddicos de los niveles de
produccion; sin embargo el 33,33% indica que estd totalmente de acuerdo, por

ultimo el 22,22% esté en parcial desacuerdo.

S2 ¢En la empresa se evallUa el desempefio de cada trabajador en relacion a

sus funciones?

Grafico N° 18 Evaluacion de desempefio de trabajadores

0o00%  Evaluacion de desempefio de trabajadores
0,00%

Totalmente desacuerdo
® En parcial desacuerdo
u Indiferente
= En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

55,56%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 55,56% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
estan totalmente de acuerdo que en la empresa se evalla el desempefio de cada
trabajador en relacion a sus funciones, mientras el 33,33% esta en parcial acuerdo,

por ultimo el 11,11% esta en parcial desacuerdo.
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S3 ¢ Las evaluaciones independientes son desarrolladas periédicamente para

proporcionar una retroalimentacion objetiva?

Gréfico N° 19 Evaluaciones periddicas de resultados

.. Evaluaciones periodicas de resultados
0.00% 0,00% 0,00%

Totalmente desacuerdo

u En parcial desacuerdo

66,67% u |ndiferente

H En parcial acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 66,67% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz esta
totalmente de acuerdo que las evaluaciones independientes son desarrolladas de
forma adecuada para realizar un control adecuado; sin embargo, el 33,33% esta en
parcial acuerdo, debido que es necesario que se fortalezcan ciertos factores con la

finalidad de alcanzar la efectividad administrativa.

M1 ¢Existe un modelo de sistema de costeo de los servicios que ofrece la

empresa?

Grafico N° 20 Modelo de sistema de costeo
Modelo de sistema de costeo

Totalmente desacuerdo

= En parcial desacuerdo

100,00% .
H |ndiferente

H En parcial acuerdo
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Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

El 100% de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s indica que no existe un
modelo de sistema de costeo de los servicios que se ofrecen, por lo tanto, es
importante el disefio de un modelo de costeo idoneo que permita alcanzar la

efectividad administrativa.
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3.1.3.1 Andlisis de los indicadores de la encuesta

Tabla N° 2 Analisis de los indicadores de la encuesta

Asignacion de costos variables V1 38,89%
Responsabilidades en asignacion de costos variables V2 38,89%
Procesos de control de productividad V3 55,56%
Asignacion de costos fijos F1 44,44%
Responsabilidades en la asignacion de costos fijos F2 66,67%
Maximizacion de usos de recursos F3 44 44%
Actividades de control de gastos de produccion Gl 38,89%
Actividades de control de gastos de comercializacion G2 66,67%
Procesos de medicion y control de gastos G3 83,33%
Estrategias de precios P1 72,22%
Captacion de nuevos clientes P2 61,11%
Fidelizacion de clientes P3 66,67%
Controles de niveles de produccion S1 33,33%
Evaluacion de desempefio de trabajadores S2 55,56%
Evaluaciones periddicas de resultados S3 66,67%
Modelo de sistema de costos M1 0,00%

Efectividad administrativa 52,08%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

En la empresa Tecnimotor's Centro Automotriz existe una efectividad
administrativa del 52,08% en relacion a los 16 factores evaluados, valor obtenido
mediante el promedio del nivel de gestion de cada indicador, que se relaciona con
el cumplimiento efectivo de los mismos. Es importante que se fortalezcan los
factores evaluados con la finalidad de alcanzar un 75% de efectividad
administrativa para ello se debe establecer acciones que permitan aumentar la

gestion en los factores analizados.
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3.1.4 Andlisis de Contenido
3.1.4.1 Anadlisis de los costos del afio 2017

Tabla N° 3 Detalle de los costos del afio 2017

Sueldo a Técnicos $ 60.000,00
Aportaciones afiliacion al IESS $ 10.288,80
Depreciaciones de Maquinarias y equipos $ 6.076,50
Mantenimiento de maquinarias $ 2.000,00
Adecuacion de areas de trabajo $ 545,60
Uniformes e implementos para Técnicos $ 200,00
Capacitaciones $ 500,00

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz E.R.I. 31/12/2017
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Gréfico N° 21 Analisis porcentual de los costos de Tecnimotor’s Centro
Automotriz

Costos Operativos de Tecnimotor's Centro Automotris

2% 2%

m Sueldo a Técnicos
® Aportaciones afilicion al IESS
= Depreciaciones de Maquinarias y

equipos

= Mantenimiento de maquinarias

= Capacitaciones Y Otros Costos

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz E.R.I. 31/12/2017
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Los costos operativos de la empresa son la mano de obra directa que representa
un 75%, en la aportaciéon a IESS un 13%, mientras que las depreciaciones de las
maquinarias y equipos constituyen un 8%, el mantenimiento de los mismos
representa un 2% Yy por altimo las capacitaciones al personal en conjunto a otros

costos constituye de igual manera con 2%.
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3.1.4.2 Andlisis de los gastos del afio 2017

Tabla N° 4 Detalle de los gastos del afio 2017

Sueldos de personal administrativo $ 63.000,00
Aportaciones de afiliacion al IESS $ 11.902,80
Incobrables $ 1.000,00
Depreciaciones $ 4.895,95
Otros Gastos Administrativos $ 24.879,88

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz E.R.l. 31/12/2017
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

Gréfico N° 22 Analisis porcentual de los gastos de Tecnimotor’s Centro
Automotriz

Gastos de Tecnimotor's Centro Automotriz
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Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz E.R.I. 31/12/2017
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Estos rubros representan a la mano de obra indirecta asociada en el proceso de
prestacion del servicio, el rubro de pago de sueldo es el mas alto con un 60 % del
Total de los gastos, otros gastos administrativos que corresponde beneficios
sociales, servicios basicos, suministros y consultoria y publicidad representan un
23%, aportaciones al IESS que representa un 11%. Finalmente el 5 % y 1%
restante corresponde respectivamente a las cuentas consideradas incobrables y la

depreciacién de los equipos de la administracion de la empresa.




3.1.4.3 Andlisis de costos de servicio.

La manera en que Tecnimotor’s Centro Automotriz ha gestionado los tres
elementos del costo corresponde a una manera empirica y no adecuada como se
determind en los analisis anteriores, es asi que hasta la actualidad los costos de
cada elemento se manejan de manera independiente, lo cual repercute de manera

negativa en los costos totales por servicio y en el precio de venta.

Cuadro N° 3 Gestion de los elementos del costo

Registro de su adquisicion, reflejado en
las compras de la cuenta inventario.

Asignacion de un salario fijo a Técnicos
Master y Junior

Hasta el momento no est4 identificado
claramente en los procesos de asignacion
de costos ni en determinacion de precio
de venta

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Para efecto de determinacién de costos como se han indicado en analisis
anteriores, no existe un sistema de costo, tampoco procesos o formas de costeo,
por lo que tanto no hay un registro de la asignacion de costos por cada elemento
por ende no hay contabilizacion. Dicha ausencia de procesos adecuados para la
determinacion de un costo de servicio, requerird eliminarla a través de la
integracion de los componentes del costo de un servicio y no llevarlos de manera

errénea en forma independiente como se lo ha venido realizando la empresa.
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3.1.4.4 Anélisis del precio de venta

La empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz actualmente establece los precios de

los servicios en relacion a las siguientes consideraciones:

Cuadro N° 4 Analisis del precio de venta

Precios orientados al mercado Servicios de alta demanda

Precios en relacién a margen de
rentabilidad Servicios personalizados

Precios inferiores a la competencia

Servicios basicos

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

Sin embargo, es necesario que para determinar los precios de venta al publico se
analicen los costos asociados a la prestacion del servicio, con la finalidad de
maximizar la rentabilidad empresarial, debido a que es indispensable contar con
un modelo idoneo de sistema de costeo que fortalezcan los resultados
empresariales.

Tabla N° 5 Servicio de Cambio de Termostato

Marca de Vehiculo Chevrolet Aveo 1.6
Refigerenta Mc: Bristone
Componentes Termotasto Chevrolet Aveo Original Gim
Silicom Mc: Sic
Precio
Mano de Obra Directa
Horas hombres trabajadas dhoras | $ 8,35 27% $ 15,00
Materia Prima
Galon de refigerente 2 Galones | $ 519 17%
Termotasto 1 $ 16,21 52% $ 31,08
Silicom 100grm | $ 1,63 5%
Margende Contribucion | | 47
$ 46,08

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez
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Para la determinacion de los costos, la empresa considera a la mano de obra de 4
horas laboradas y los materiales directos son los componentes que se utilizan en el
servicio y reconocidos en el costo, dando un total del servicio $ 31,37 que
representa lo que le cuesta producir a la entidad cada servicio, Siendo el elemento
con mayor participacion el repuesto del termostato con un 52 %. En este tipo de
servicio cuestan mas los materiales directos que la mano de obra directa, lo que
indica que esté servicio de alta demanda esta sujeto al costo de la materia prima.

Para el proceso de fijacion de precio de este servicio se le incrementan un margen
del 35% de los materiales directos, mientras que la mano de obra esta basada en la
tarifa existente en el mercado, dando como resultado un margen de contribucion

total del 47%.

Tabla N° 6 Servicios de Prevencion de Frenos

Marca de Vehiculo Chevrolet Aveo 1.6
Limpiador de frenos Mc: Auto Care
Componentes Liquido de Frenos Mc Hydraulan
Repuesto para auto Mc: Chevrolet Aveo 1.6
Elementos Cantidad Costo % Costo Precio
Mano de Obra Directa
Horas hombres trabajadas 3 $ 6,24 12% $ 15,00
Materia Prima
Liquidos de Frenos 120z $ 0,88 2%
Limpiador de frenos (Spray) lun. $ 2,59 5% $ 3180
Repuestos- Pastilla de Frenos delanteras 2un. $ 9,75 18%
Repuestos- Zapata de frenos Traseras 2un. $ 10,40 19%
Otros Costos
Pulida de discos (Uso de maquinaria) 1 $ 12,00 22% $ 24,00
Pulida de Tambores (Uso de maquinaria) 1 $ 12,00 22% $ 24,00
76%
Margen de Rentaiided [ |
$ 94,89

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez
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Para la determinacion de los costos, la empresa toma en cuenta a las horas
hombres trabajadas que en este tipo de servicio es de 3 horas y la materia prima

directa son los componentes utilizados en el proceso de prestacion del servicio.

También intervienen otros costos como el empleo de maquinarias, dando un total
del costo de $ 53,86, siendo los costos con un mayor porcentaje de incidencia el
uso de maquinarias con un 44% vy el de repuesto con 18% y 19 %. Para efectos de
fijacion de precios se mantiene la constante de incrementar un 35% a la materia
prima, el empleo de maquinarias se eleva al doble del costo y la fuerza de trabajo
determinado por precio de mercado de $15. Dando un total de margen de

contribucion 76% y un precio de $ 94,89

Tabla N° 7Servicio de cambio de aceite

Marca de Vehiculo Chevrolet Aveo 1.6
Aceite Mc: Amalie con Ad. Prot. 7.000
Filtro de aceite Shogun para Aveo

Componentes

Elementos Cantidad Costo % Costo Precio
Mano de Obra Directa
Horas hombres trabajadas 30min. | $ 1,04 6% $ 2,63
Materia Prima 0%
A_celte _ 1 Gal. $ 13,00 77% $ 2137
Filtro de aceite 1 un. $ 2,83 17%

- ‘ 42%
Margen de Rentabilidad | |

| $ 2400
Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

Para la determinacidn de los costos, la entidad considera a la mano de obra directa
por horas hombres trabajadas que para éste servicio son aproximadamente 30

minutos, la materia prima directa esta constituida por los insumos para el servicio,
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dando un total del costo de $ 16,87, los elementos méas representativos son el
insumo de aceite con un 77% y filtro de aceite con un 17% lo que indica que es el

costo de este servicio esta sujeto al valor monetario de la materia prima.

Para la fijacion del precio de venta la entidad incrementa un 35% al costo de los
insumos directos y la fuerza laboral en base a tarifa del mercado de $ 2,63

obteniendo una margen de contribucion del 42% siendo el precio de $ 24,00

3.1.5 Andlisis de relacion de precio de venta y margen de contribucion

Para efectos de fijacion de precios de la empresa Tecnimotor's Centro
Automotriz, considera los factores determinantes dentro del sector servicios
automotrices, en la actualidad la entidad con la clientela particular emplea los
siguientes precios:

e Basados en la competencia o0 mercado

e Politicas de precios propias de la entidad (Basados en el costo)

Los precios de los servicios a la clientela particular establecidos por la empresa

Tecnimotor’s Centro Automotriz son los siguientes:

Tabla N° 8 Precios de mano de obra de servicios mas demandados en
clientela particular

Horas Precio de
Tipo de servicio Hombres Costo Factores de Precio
- venta
Trabajadas
Cambio de
- 4 Hrs. $ 8,35 $ 15,00
Prevencion de 3 Hrs. $ 624 $ 15,00 En base a la competencia o
frenos mercado.
Cambio de aceite 30 min. $ 104 | $ 2,63

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez
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La determinacion de precios en la mano de obra esta basada por tarifas de cada de
servicio establecidas por la gerencia de la empresa; no obstante, este precio esta
sujeto a los precios impuestos por la competencia de centros automotrices

similares en la provincia.

Tabla N° 9 Precios de venta de la materia prima en los servicios mas
demandados por la clientela particular.

Tipo de servicio Insumos Costo PG Factores de Precio
venta
) * Galon de refigerente | $ 519 $ 7,01
Cambio de .
*Termotasto $ 16211$ 21,88 Impuesto por la entidad/proveedores
termotasto —
*Silicom $ 163]$ 2,20
* Liquido de frenos $ 0813 119
*Limpiadorde frenos | $ 259] $ 3,50
. _— *Pastillas de frenos Impuesto por la entidad/proveedores
FIEEncion e delanteras $ 975|$ 1316
frenos
*Zapatas Traseras $ 1040]$ 1404
*Pulida de discos $ 1200]$ 24,00 i
: Impuesto por la entidad
*Pulida de tambores $ 12001$ 24,00
. .. |*Aceit 13,00 17,55 .
Cambio de aceite 4.3e| e : U U Impuesto por la entidad/proveedores
* Filtro de aceite $ 283]%$ 3,82

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez

Para la asignacion de precios de materia prima en los servicios demandados en la
clientela particular, la gerencia Tecnimotor’s Centro Automotriz bajo las politicas
y estrategias fijan el precio incrementando un 35% al costo de los componentes e

insSuMos o repuestos.

En ciertas ocasiones estos precios se ven afectados por el incremento del valor de
dichos componentes por parte de los proveedores y ello repercute directamente en

el consumidor final.
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Para efectos de contrarrestar el alza de precios al cliente, la empresa en ciertas
ocasiones opta por realizar compras estratégicas anticipadas o realizar compras

con descuentos de los inventarios que representan todos los materiales directos.

3.1.6 Anadlisis de los Costos indirectos de fabricacion de la empresa

Tecnimotor’s Centro Automotriz.

Los costos indirectos de fabricacidn que estan presente en la prestacion de
servicio de la empresa corresponden a los gastos de comercializacion; aquellos
que constituyen las actividades de administracion, supervision, control y de
marketing; sin embargo, en la actualidad dichos gastos no son considerados en la

acumulacién de los costos y por ende no influyen en los precios de venta.

El manejo de estos gastos se lleva de manera no apropiada al no considerarlos en
los costos de servicios; sin embargo, la empresa los liquida de la utilidad o
margen de contribucién de los servicios, ya que dichos rubros constan en los

estados contables de la entidad.

3.1.7 Andlisis de margen de contribucion.

Se denomina margen de contribucién de un servicio a la diferencia entre su precio
y los costos variables intervinientes en el mismo, este margen de contribucion es

expresado en unidades monetarias o porcentajes sobre el precio de venta.

La empresa actualmente ha establecido margen de contribucion en la mano de
obra y materiales directos, pero para efectos de un real calculo debera integrar a

los CIF variables. Una vez integrados los costos, la férmula sera la siguiente:
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Margen de contribuciéon = Precio de venta - Costos Variables

3.2 Limitaciones

Durante el proyecto de investigacion la limitante fue el tiempo de disponibilidad
de los trabajadores de la empresa Tecnimotor’s; sin embargo, debido a una
reunion con el gerente se planifico horarios durante una semana para el
levantamiento de informacion, basado en la lista de colaboradores se les asigné
media hora para cada trabajador con el fin de realizar las encuestas y entrevistas
determinadas, lo que permitio obtener los datos requeridos y realizar el proceso de

investigacion.

3.3 Resultados

Luego de realizar las entrevistas y encuestas, se conocié que los procesos de
costeos para determinar los costos de servicios en Tecnimotor's Centro
Automotriz no son los adecuados, puesto que carecen de herramientas técnicas
contables como hoja de costos, lo cual repercute de manera negativa en los
precios de venta de los servicios, afectando a su vez al cumplimiento de los

objetivos organizacionales de la entidad.

3.3.1 Desarrollo de la propuesta.

Disefio de un Sistema de Costeo por Objetivos y determinacién de precios de
venta en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz, Provincia Santa Elena, afio

2017.
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3.3.2 Objetivos del modelo.

3.3.2.1 Objetivo General.

Disefiar un modelo de Costeo por Objetivos que sirve como base para la
determinacion de precios de venta en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz
mediante la aplicacion de una hoja de costeo y medicion de los resultados

empresariales.

3.3.2.2 Objetivos Especificos.

e Determinar politicas y reglamentos para la optimizacién de los recursos
empresariales.

e Identificar costos innecesarios en el proceso de prestacion de servicios y
comercializacion, con la finalidad de que se cumpla la maximizacion de la
rentabilidad empresarial.

e Evaluar la asignacion de los recursos en relacion de los servicios que ofrece la
empresa.

e Medir periédicamente los costos variables y fijos asignados en los servicios

que ofrece la empresa.

3.3.3 Alcance del modelo

El modelo tiene como finalidad enlazar las actividades administrativas y
gerenciales para maximizar los resultados empresariales, por lo tanto, es
importante el compromiso empresarial, siendo necesario el trabajo en equipo para

alcanzar las metas institucionales.
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La gerencia debe socializar el modelo de sistema de costeo por objetivos con la
finalidad de los que los colaboradores de la empresa conozcan los procesos,
cumpliendo asi el objetivo del modelo. EI modelo de sistema de costeo por
objetivo esta disefiado para que la empresa emplee 3 fases que permitirdn medir
los resultados en relacidn a los recursos asignados, por lo cual, es importante que

se emplee adecuadamente una planeacidn estratégica, y comunicacion constante.

3.3.4 Descripcion del modelo

El modelo propuesto MSCO 2018, es una meta-modelo que tiene el nombre por
sus siglas identificado como Modelo de Sistema de Costeo por Objetivos,
elaborado en el afio 2018, cuyo objetivo es fortalecer la efectividad administrativa

de la empresa, por lo tanto, incluye tres fases necesarias:

1.- Determinar el uso de los recursos: Es importante que en la empresa
Tecnimotor’s se realice un proceso adecuado de asignacion de recursos para
optimizar el uso de los mismos, por ende, se debe realizar un proceso de toma de
decisiones de manera sistematico, que permitan mejorar los resultados

organizacionales.

2.- Asignacion de costos de los servicios: En esta fase la gerencia debe realizar
una proyeccién de costos directos e indirectos, por lo tanto, deben seleccionar
adecuadamente los proveedores, e identificar procesos de seleccion de costos que

puedan ser eliminados o sustituidos para maximizar el uso de recursos.

3.- Establecer los P.V.C: Es necesario que la empresa establezca de forma

adecuada los precios de venta, debido al entorno competitivo, es importante que
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las estrategias de precios sean orientadas a los clientes; sin embargo, para
maximizar los resultados organizacionales, deben ser considerados los costos. El
modelo de Sistema de Costeo por Objetivos hace referencia a la determinacion de
costos en relacion a los objetivos estratégicos de la empresa, por lo tanto, incluye

los siguientes factores:

Sistema por orden de produccion: La empresa debe establecer costos en
relacién a las actividades que se desarrollan en la prestacion del servicio, con la
finalidad de considerar los valores asignados, y evaluar los costos proyectados con

los costos reales, de tal manera, que se mida la productividad.

Sistema de costeo por objetivos: EI modelo es flexible en relacién a la
determinacion de P.V.C, debido a que si se modifican los objetivos
organizacionales los costos variaran en relacion a las estrategias que se emplean.
Es necesario que se realice una planificacion estratégica adecuada, de tal manera
que se proyecten los costos de los servicios en relacion a los objetivos
organizacionales, y por ende a la variacion de los P.V.C. ElI modelo presenta
diversos factores que permiten mejorar el proceso de control y medicion de
costos, de tal manera que se identifiquen periddicamente los costos innecesarios
improductivos, de esta manera, la empresa Tecnimotor’s mejorara sus resultados

empresariales, fortaleciendo la efectividad administrativa.

El modelo propuesto incluye 3 fases importantes que deben ser cumplidas para
alcanzar los objetivos determinados, asi mismo integra 7 factores claves que
intervienen para que se realice el sistema de costeo por objetivos; a continuacion,

se presenta graficamente el modelo propuesto:
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Figura N° 13 Modelo de Sistema de Costeo por Objetivos (MSCO 2018)
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez
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3.3.5 Esquema de costos propuesto.

Como parte de la propuesta se detalla el esquema de costos propuesto, para ello,
se ha escogido el principal servicio de la empresa, a continuacion se especifica las

caracteristicas del mismo:

Tabla N° 10 Esquema de costeo para el servicio de cambio de aceite y lavado
de vehiculo

Cambio de aceite

Mazda BT-50

- Cambio de filtro de aceite

- Lavado rapido del vehiculo

- Control periddico del proximo cambio de aceite
Aceite Sintético Amalie 20 W 50

\ \

Aceite Amalie Sintético 17,25 21,56
Filtro de aceite 1 4,15 4,15
Esponja 1 0,35 0,35
Detergente para auto 1 0,43 0,43
Cera 3M 1 0,57 0,57

Agua 0,0014 0,28

Costos por limpieza del local 0,15 0,15
Costos de servicios basicos 1 0,23 0,23
0,38

$29,90
GASTOS
Supervision 1 0,48 0,48
Comercializacién y Marketing 1 0,40 0,40
TOTAL DE GATOS $0,88
COSTO TOTAL DEL SERVICIO $30,78
Utilidad 25,50% TECNIMOTOR’S $ 785

$ 38,63

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzalez
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En la Hoja de Costo ejemplificada se acumulan los costos directos de la mano de
obra determinada por la hora hombre laborada que es $2,90, el tiempo empleado
corresponde a 45 minutos, es asi que a través de un regla de tres simple se obtiene
$2,18 por consiguiente se registran los materiales directos reconocidos al costo.

Después se reconocen los costos indirectos asociados a través de una estimacion.

Finalmente se registran los gastos vinculados a la supervision con el 12% de $4,01
de la hora hombre, lo que da $0,48. Por ultimo los gastos de marketing y
comercializacion es una estimacion que debe ir presupuestando en cada servicio
con la intencion de devengarlos en el mes siguiente y asi cumplir uno de los
objetivos del modelo que es la optimizacion de los recursos; es decir, que el

historico reconocido permite no gastar mas de lo que realmente deberia gastarse.

Lo cual permitira mejorar los resultados empresariales mediante la aplicacion del
modelo disefiado en el que al emplear las 3 fases se fortaleceran los factores
identificados. El sistema de costeo por objetivos consiste en asignar costos en
relacién a las actividades empresariales de tal manera que se optimice el uso de

recursos y se determine el P.V.P. de manera apropiada.

3.4 Discusioén

En los resultados obtenidos de la presente investigacion al efectuar el analisis
comparativo acerca de los costos de servicios y precios de venta de la empresa
Tecnimotor’s Centro Automotriz, se evidencia que los procesos para el calculo de

costos de servicios carecen de tecnicismos contables, siendo una empresa que
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presta sus servicios de manera regular y frecuente durante todo el afio, generando
ingresos significativos, es imperioso aplicar la propuesta de la investigacion,
puesto que beneficia al proceso de acumulacion y reconocimiento de los costos en
la prestacion de los servicios; asi mismo, su implementacién reduciria costos
mediante estrategias de optimizacion de los mismos, lo cual provocaria un efecto

positivo en la determinacion de un precio de venta real y sostenible.

106



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La empresa no posee un sistema adecuado de costeo en sus diferentes
lineas de negocio, al no existir una correcta asignacion de los costos por
cuanto no se estdn considerando otros costos como son los costos
generales por actividades de administracion, comercializacion y de ventas
que estan presenten en los servicios. Por ende, la determinacién del costo
de servicio no es exacta y afecta directamente el precio de venta, adicional
no se cuenta con un sistema contable adecuado para su registro en la
contabilidad.

Se determind que el nivel de eficiencia administrativa en los factores de
costos directos, costos indirectos, gastos, precios y supervision de costos
no es malo, pero se encuentra por debajo de la media, lo cual incide en el
precio de venta deseado por parte de la empresa, por lo que deben tomarse
medidas para mejorar los factores criticos.

Los resultados econdmicos en base a los procesos de costos realizados no
son exactos por la ausencia de una estructura idonea de costeo, por ende
los costos y gastos generados por el area operativa y administrativa no son
claros y en vista de ello no se puede conocer con exactitud qué servicios le
representan significativos a la institucion, ni se puede medir la variacion
de los costos por servicios y la evolucion de los mismos; por lo tanto se

ven afectados el costo de servicio y el precio de venta.
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RECOMENDACIONES

Al ser una empresa de servicio es necesario que se implementen
mecanismos y controles en la gestion de los costos, a través de una hoja de
costeo para cada tipo de servicio y que integre a todos los elementos del
costo, asi como la correcta distribucion de los mismos para la
determinacion del costo de servicio, se recomienda que la empresa
identifique todos los costos y gastos en cada linea de servicio y que sepa
reconocerlos a través de un registro contable adecuado, con el fin de
optimizar recursos, reducir costos y gastos y de esta manera fijar un precio
de venta sostenible y rentable en los servicios.

Para mejorar el nivel de efectividad administrativa de 52,08 de los
aspectos del costo y precio, la entidad debe implementar un plan
estratégico institucional a través de un modelo de costos, una adecuada
determinacion de costos de servicios y precios de venta, con el objetivo de
gue sea una herramienta para la toma de decisiones encaminadas a
alcanzar las metas organizacionales con eficiencia y eficacia.

La empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz debe aplicar un sistema
adecuado de costeo por objetivos que permita determinar un costo de
servicio real y por consiguiente un precio de venta aceptable que
contribuya a identificar posibles excesos en costos y gastos, comparar y

medir perdidas, asi como alcanzarlas utilidades deseadas.
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ANEXOS

Anexo No.- 1 Matriz de Consistencia

Tema Problema Objetivos Ideaa Variables | Indicadores
Defender
¢Como influye el costo de Analizar el costo de servicio y su efecto en el
servicio en el precio de venta precio de venta, mediante procedimientos de costeo
de la empresa Tecnimotor’s en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz. Componentes de
Centro Automotriz? Costos de costos
Servicios —
;De qué manera evaluar Variable Medicion de los

Costo de servicio y precio
de venta de la empresa
Tecnimotor’s Centro
Automotriz, provincia de
Santa Elena, afio 2017

los costos mediante un
sistema adecuado influye
el precio de venta de la
empresa  Tecnimotor’s
Centro Automotriz?

¢Cual es la relacion del
nivel de eficiencia de
costo de servicio y el
precio de venta?

¢;De qué manera un
sistema  adecuado de
costo sirve para
establecer un precio de
venta sostenible en la
empresa  Tecnimotor’s
Centro Automotriz?

Evaluacion de los costos mediante un
sistema adecuado para el conocimiento del
nivel de desempefio de la empresa
Tecnimotor’s Centro Automotriz.

Analizar el nivel de efectividad de los costos
histéricos y su incidencia en el precio de
venta, revelando la falencia de los mismos.

Disefiar un modelo de sistema de costeo por
objetivos mediante fases que mejoren la
determinacion del precio de venta al
publico.

El costo de servicio
influye
significativamente en
el precio de venta de
la empresa
Tecnimotor’s Centro
Automotriz.

Independiente

Precio de venta
al publico —
Variable
Dependiente

costos

Politicas de
precios

Factores de
precios

Fuente: Proceso de Investigacion

Elaborado por: Gerson Gonzalez Gonzélez

112




Anexo No.- 2 Rol de pagos

|

i Al les - NMemlares Caicy Horals’\lGRESOS TOTAL E(iiﬁiio c? TOTAL i
Rl Extras | COMSI00 | \noResps | Aporte Personal QuinceF;]a EGRESOS RECIBIR
1 | Suérez Caiche Jorge Alberto Gerente $ 950,00 $ - $ -1 8 950,00 $ 89,78 $ - $ 89,78 | $ 860,23
2 | Lino Borbor Inés Lucrecia Administrador 1 | $ 600,00 $ - $ -1 8 600,00 $ 56,70 $ 200,00 | $ 256,70 | $ 343,30
3 | Vite Alfonso Victor Gerénimo Administrador 2 | $ 600,00 $ - $ -1 8 600,00 $ 56,70 $ 75,00 | $ 131,70 | $ 468,30
4 | Baque Vera Joselyn Asistente Adm.1| $ 500,00 3 - $ -1 $ 500,00 $ 4725 | $ 260,00 | $ 307,25 | $ 192,75
5 | Tumbaco Suérez Katherine Asistente Adm. 2 | $ 500,00 | $ - $ -1 $ 500,00 $ 4725 | $ 200,00 | $ 24725 | $ 252,75
6 | Orrala Lépez Luis Humberto Jefede Tallerl | $ 700,00 $ - $ -1 8 700,00 $ 66,15 | $ 340,00 | $ 406,15 | $ 293,85
7 | Pita Jara José Héctor Jefede Taller2 | $ 700,00 $ - $ -1 8 700,00 $ 66,15 | $ 265,00 $ 331,15 | $ 368,85
8 | Céndor Guaman Juan Carlos Jefede Taller3 | $ 700,00 $ - $ -1 8 700,00 $ 66,15 | $ 320,00 $ 386,15 | $ 313,85
9 | Aules Herrera Jorge Luis Técnico 1 3$ 500,00 3$ - $ -1 $ 500,00 $ 4725 | $ 12500 | $ 17225 | $ 327,75
10 | Borbor Rivera José Luis Técnico 2 $ 500,00 | $ - $ -1 $ 500,00 $ 4725 | $ 280,00 | $ 32725 | $ 172,75
11 | Cedefio Cedefio Miguel Alejandro Técnico 3 3 500,00 3 - $ -1 8 500,00 $ 4725 | $ 250,00 | $ 29725 | $ 202,75
12 | Delgado Gonzélez Lorenzo Martin Técnico 4 $ 500,00 $ - $ -1 8 500,00 $ 4725 | $ 11000 | $ 15725 | $ 342,75
13 | Gonzélez Suérez Jairo Joel Técnico 5 $ 500,00 | $ - $ -1 $ 500,00 $ 4725 | $ 80,00 | $ 12725 | $ 372,75
14 | Gonzélez Vera Marcos Daniel Técnico 6 $ 500,00 $ - $ -1 $ 500,00 $ 4725 | $ 130,00 | $ 17725 | $ 322,75
15 | Gonzélez Tomala Nelson Javier Técnico 7 3$ 500,00 3$ - $ - $ 500,00 $ 4725 | $ 120,00 $ 16725 | $ 332,75
16 | Santos Suarez Edison Carlos Técnico 8 $ 500,00 3 - $ -1 8 500,00 $ 4725 | $ 70,00 $ 11725 | $ 382,75
17 | Tomald Ramos Wilmer lvan Técnico 9 $ 500,00 $ - $ -1 8 500,00 $ 4725 | $ 220,00 $ 26725 | $ 232,75
18 | Torres Rodriguez Roddy Radl Técnico 10 3$ 500,00 3$ - $ -1 $ 500,00 $ 4725 | $ 13500 | $ 182,25 | $ 317,75
TOTAL $ 10.250,00 $ - 3$ -1 $ 10.250,00 $ 968,63 $ 3.180,00 $ 4.148,63 $ 6.101,38

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Preparado por: Gonzélez Gonzalez Gerson

113



Anexo No.- 3 Provisién de Beneficios Sociales

N° Apellidos - Nombres Cargo JISHEE = Ani BENI?F-ICIOS O
INGRESOS Aporte Fondo de Décimo Tercer Décimo VEmEEnEs PROVISION
Patronal Reserva S Cuarto S.
1 Suarez Caiche Jorge Alberto Gerente $ 950,00 | $ 11543 | $ 7914 | $ 7917 | $ 3125 | § 39,58 $ 344,56
2 Lino Borbor Inés Lucrecia Administrador 1 $ 600,00 | $ 7290 | $ 4998 | $ 50,00 | $ 3125 | $ 25,00 $ 229,13
3 Vite Alfonso Victor Gerénimo Administrador 2 $ 600,00 | $ 7290 | $ 4998 | $ 50,00 | $ 3125 | $ 25,00 $ 229,13
4 Baque Vera Joselyn Asistente Adm.1 3 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 3 31,25 $ 20,83 3$ 196,15
5 Tumbaco Sudrez Katherine Asistente Adm. 2 $ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | $ 20,83 $ 196,15
6 Orrala Lopez Luis Humberto Jefe de Taller 1 $ 700,00 | $ 8505 | $ 5831 | $ 5833 | $ 3125 | § 29,17 $ 262,11
7 Pita Jara José Héctor Jefe de Taller 2 $ 700,00 | $ 8505 | $ 5831 | $ 5833 | $ 3125 | $ 29,17 $ 262,11
8 Céndor Guaman Juan Carlos Jefe de Taller 3 $ 700,00 | $ 8505 | $ 5831 | $ 5833 | $ 3125 | $ 29,17 $ 262,11
9 Aules Herrera Jorge Luis Técnico 1 3$ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | $ 20,83 $ 196,15
10 | Borbor Rivera José Luis Técnico 2 $ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | $ 20,83 $ 196,15
11 | Cedefio Cedefio Miguel Alejandro Técnico 3 $ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | § 20,83 $ 196,15
12 | Delgado Gonzélez Lorenzo Martin Técnico 4 3$ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | $ 20,83 $ 196,15
13 Gonzalez Suarez Jairo Joel Técnico 5 3$ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 3$ 196,15
14 | Gonzélez Vera Marcos Daniel Técnico 6 $ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | $ 20,83 $ 196,15
15 | Gonzéalez Tomala Nelson Javier Técnico 7 $ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | $ 20,83 $ 196,15
16 | Santos Suarez Edison Carlos Técnico 8 $ 500,00 | $ 60,75 | $ 4165 | $ 4167 | $ 3125 | $ 20,83 $ 196,15
17 Tomald Ramos Wilmer Ivan Técnico 9 3$ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 3 31,25 $ 20,83 3$ 196,15
18 | Torres Rodriguez Roddy Raul Técnico 10 3$ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 3$ 31,25 $ 20,83 $ 196,15
TOTAL 3$ 10.250,00 $ 1.245,38 $ 853,83 $ 854,17 $ 562,50 $ 427,08 $ 3.942,95

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Preparado por: Gonzélez Gonzalez Gerson
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Anexo No.- 4 Costo de Mano de Obra

- - TOTAL COSTO
° MANO DE OBRA Fondo de Décimo Tercer Décimo Cuarto A HORAS
N DIRECTA TOTAL INGRESO | Aporte Patronal e S, S, Vacaciones MANO DE OBRA HOMBRES
DIRECTA
1 Técnico 1 $ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
2 Técnico 2 $ 500,00 3 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
3] Técnico 3 $ 500,00 3 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
4 Técnico 4 $ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
5 Técnico 5 $ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
6 Técnico 6 $ 500,00 3 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
7 Técnico 7 $ 500,00 3 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
8 Técnico 8 $ 500,00 3 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
9 Técnico 9 $ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
10 Técnico 10 $ 500,00 $ 60,75 $ 41,65 $ 41,67 $ 31,25 $ 20,83 $ 696,15 $ 2,90
TOTAL $ 5.000,00 $ 607,50 $ 416,50 $ 416,67 $ 312,50 $ 208,33 $ 6.961,50 $ 29,01
- L TOTAL COSTO
Ne WUANGO [BIE QIR TOTAL INGRESO | Aporte Patronal ik Décimo Tercer | Decimo Cuarto | /.- ciones MANO DE OBRA OIS
INDIRECTA Reserva S. S. HOMBRES
INDIRECTA
11 Jefe de Taller 1 $ 700,00 $ 85,05 $ 58,31 $ 58,33 $ 31,25 $ 29,17 $ 962,11 $ 4,01
12 Jefe de Taller 2 $ 700,00 $ 85,05 $ 58,31 $ 58,33 $ 31,25 $ 29,17 $ 962,11 $ 4,01
13 Jefe de Taller 3 $ 700,00 $ 85,05 $ 58,31 $ 58,33 $ 31,25 $ 29,17 $ 962,11 $ 4,01
TOTAL $ 5.000,00 $ 607,50 $ 416,50 $ 416,67 $ 312,50 $ 208,33 $ 6.961,50 $ 12,03

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Preparado por: Gonzalez Gonzalez Gerson
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Anexo No.- 5 Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Género Sexual Masculino [ ] Femenino |:|
Edad 18a25 26a35 36 en adelante
Instruccion académica | Primaria Secundaria Tercer nivel
Gerencia Administracion
Area Contabilidad Atencién al cliente
PREGUNTAS CALIFICACION
COSTOS VARIABLES 1 2 31415

¢Existe un proceso adecuado para asignaciéon de costos variables en la
V1 | prestacion de servicios?

¢La entidad define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades para
V2 | la asignacion de costos variables?

¢La entidad establece instrucciones para controlar la productividad en
V3 | relacién a los costos variables?

COSTOS FIJOS

¢Existe un proceso adecuado para asignacion de costos fijos en la prestacion
F1 | de servicios?

¢La entidad define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades para
F2 | la asignacion de costos fijos?

¢Se han adoptado medidas para maximizar el uso de recursos derivados a
F3 | los costos fijos?

GASTOS

¢Se emplean actividades de control que ayuden a maximizar el uso de
G1 | gastos de produccion?

¢Se emplean actividades de control que ayuden a maximizar el uso de
G2 | gastos de comercializacién?

G3 ¢En la empresa se establece personal responsable para el control de los
gastos y monitoreo constante de actividades?

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
P1 | ;Los precios de venta se establecen en base al entorno competitivo?
P2 | ;Los P.V.P atraen a nuevos clientes?

P3 | ¢Los P.V.P permiten fidelizar a los clientes?

SUPERVISION DE COSTOS
S1 | ;Se realiza controles periédicos de los niveles de produccion?

S2 | ;Se evaltian el desempefio de cada trabajador en relacién a sus funciones?
¢Las evaluaciones independientes son desarrolladas periédicamente para
S3 | proporcionar una retroalimentacién objetiva?

MODELO DE SISTEMA DE COSTEO

M ¢Existe un modelo de sistema de costeo de los servicios que ofrece la
1 | empresa?

Observaciones:
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Anexo No.- 6 Modelo de entrevista dirigida al gerencia y administracion

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENCIA Y LA ADMINISTRACION

1.- ¢(Cuéntos afos tiene Tecnimotor’s Centro Automotriz y cuél es su
trayectoria?

2.- ¢ Conoce usted los presupuestos de costos y gastos de Tecnimotor’s Centro
Automotriz para la prestacion de servicios?

3.- ¢Como se asegura del cumplimiento presupuestal de costos variables y
costos fijos en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

4.- ; Cuantos y cuales son los empleados como mano de ora directa e indirecta
en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

5.- ¢Cudles son los insumos directos e indirectos requeridos para la
prestacion de servicios en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

MOD:

MOI:
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6.- ¢Como se calculan en Tecnimotor’s Centro Automotriz l0s costos en la
prestacion de servicios?

7.- ¢Cual es el sistema de costos que implementa Tecnimotor’s Centro
Automotriz para establecer los costos de servicio y precio de venta?

8.- ¢Qué tipo de medicidn, frecuencia y analisis utiliza para el control de los
costos en Tecnimotor’s Centro Automotriz?

9.- ¢Queé tipo de formato se utiliza en Tecnimotor’s Centro Automotriz para
el registro de los costos?

10.- ¢COomo se determina el precio de venta en Tecnimotor’s Centro
Automotriz?

11.- ¢(Cudles son los factores que influyen en el precio de venta en
Tecnimotor’s Centro Automotriz?

Gracias por su colaboracion
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Anexo No.- 7 Estado de Resultados

EMPRESA TECNIMOTOR'S CENTRO AUTOMOTRIZ

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
31/12/2017

INGRESOS

Ingresos Ordinarios
Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTA
Materiales y Productos vendidos

COSTOS OPERATIVOS

Salarios de personal operativo

Aportacion de afiliacion IESS

Mantenimiento de maquinarias y equipos Técnicos
Depreciacion de maquinarias y equipos Técnicos
Capacitaciones técnicas

Otros Costos operativos

TOTAL COSTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos de personal administrativo
Aportaciones de afiliaciéon al IESS
Incobrables

Depreciaciones

Otros Gastos Administrativos

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS FINANCIEROS
Intereses pagados

Otros Gastos Financieros

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

PARTICIPACION A TRABAJADORES

UTILIDAD NETA
Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Preparado por: Gerson Gonzalez Gonzélez
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292.836,99
1.274,04
294.111,03

41.135,47

60.000,00
10.288,80
2.000,00
6.076,50
500,00
745,60
79.610,90

63.000,00
11.902,80
1.000,00
4.895,95
24.879,88
105.678,63

6.843,02

1.300,00
8.143,02

8.931,45

50.611,56



Anexo No.- 8 Evidencia gréafica

A

Realizando entrevista a la Administracion y Gerencia de Tecnimotor’s Centro
Automotriz

N

B
ILII'IIII

Proceso de observacion de la prestacion de servicio en Tecnimotor’s Centro
Automotriz

120



GN|M0TOQ
A CENTRO ©

AUTOMOTRIZ

Local matriz de Tecnimotor’s Centro Automotriz; Canton Santa Elena, Cdla. Los
Almendros.

/_/c"‘N
") & Clunm Es

AU 0 /o,m

Local Sucursal de Tecnimotor’s Centro Automotriz; Cantén La Libertad, Barrio 28
de Mayo.
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Anexo No.- 9 Cronograma de Trabajo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
g/ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UpsF

TEMA: COSTO DE SERVICIO Y PRECIO DE VENTA DE LA EMPRESA TECNIMOTOR'S CENTRO AUTOMOTRIZ, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: GONZALEZ GONZALEZ GERSON ROBERT
FECHA PROGRAMADA DE SESIONES DE TRABAJO:

Dia de reunion:

LUNES: 10H00 - 12H00

MARTES:14H00 - 16H00

s

JUNIO JuLio AGOSTO SEP.

TOTALE

ACTIVIDADES 13 |14 (15 (16 |17 |18 [19 |20 |21 (22|23 |24 | 25|26 |27 |28 | 29 |30 |01 [02{03|04 05|06 (07 |08 | 09 [ 10 |11 |12 |13 (14 (15|16 (17 (181920 |21 (22|23 |24 | 25 |26 (27 (28|29 |30 (31|01 (02|03 | 04 |05| 06 |07 (08|09 |10 (11|12 |13 |14 |15(16|17|18(19(20|21|22(23(24|25|26(27 (28| 03

48 [12]16/20 242832 (36|40 |44 |48 |52 (5660|6466 [71]76[79]82(85[90|95(100105|110{113[116[121)126[131[136139|142|145[150|152|157 (162|165 |168| 171 |176 (181 [186)191 (194197202207 212 | 217 | 222 | 227 | 232 | 237 242 | 247|252 | 257 (262 | 267|272 277 [282 | 287 | 292|297 302 | 307 | 312|317 [322)327|332[337 | 340
1,2(24135]|47(59(71(82)94 (11|12 13|14 15|16 |18 (19 [19,4]21 22|23 |24 (25|26 (28|29 31|32 |33 34 (36|37 |39 |40 41| 42|43 (44 (45|46 |48 (485/49|50,3 |52 |53 (55|56 (57|58 (59 (60962 (638)65(668682(69,7|71,2 73 |74,1(756(77 (7980 |81 83|84 86|87 (89 |90|92(93(95)|96|98 |99 100
% [% | % | % [%[%]|%]|%[%]|%]|%[%[%]|%]|%[%]% [%]|%]|%|[%[%]|%[%]%|[%]|%]|%]|%[%|%]|%|[%[%]|%|%[%[%]|%]%[%[%] % |[%]|%|[%[%[%[%[%|%[%] % |%|[%|%|[%[%[%]%|[%[%[%]|%]|%[%[%]|%|%[%[%]%]|%[%|%]|%|%|] %

Reganenios paalacaboraconde 7| 4|
(Compromisos

[Revision el tema e iuacibn q

Plateaniento Gelprobema o 4

[Fomuacion delproblena. 4 4

[Oetivos de ainvestigacion i 4

[Tareas centificas 4 4

[ustfcacion 4

[Matriz de consistenciayde 4| 4 52

[Elaboracion del Marco tefrico 4 4 4] 2| 5 5

[Revision deliteratura 33

teorias. 35

[Fundamentos sociales psicoldgicos, 5 4
osaficos e

[Tipo deinvestigacion 5

Método de nvestigacion 5

Disefo de muestreo 5

Disefo g recoleccidn d datos 313(5 26

Explcacion delos companentes delos 5[5[5[3[3[3][5
Resultados ydiscusion

[Andisis de datos (depende cualtativo | 255133315
lcuantitativo)

Liniaciones 5

Resulados 5{5]3[3]5]5[5]5([5[5]5 111

[Concusin 5[5

[Biblogaiia 5|5

Revision 5[5]5]5

Redaccion finl S|5)5)5]5[5]5 75

[Andisis urkund 515 3 33

4 14 14 |4 14 |4 14 |4 14 |4 14 4 14 14141412 1515 [3[3[3[5|5]5[5[5[3[3[5/5]5|5]33({3[5[2(5[5[3]3]3[5[5[5[5[3[3]5|/5]|5/5[5/5]|5]|5[5]5[5]|5][5|5[5[5[5[5[5|5]5]|5]5]|5[5[5[5[5] 3 | 340

Compromiso: Yo GONZALEZ GONZALEZ GERSON ROBERT, me comprometo a cumplir responsablemente el presente cronograma de trabajo de titulacion socializado. Previamente con el Docente Tutor, caso contrario sera decision del Docente con autorizacion del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes

Fuente: Proceso de Investigacion
Preparado por: Gerson Gonzalez Gonzélez
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Anexo No.- 10 Presupuesto

$ 850 | $ 2.890,00

4 | Resmas de Papel $ 4,00 $ 16,00
2 | Lépices $ 1,20 $ 2,40
5 | Esferogréficos $ 0,40 $ 2,00
4 | Carpetas $ 0,30 $ 1,20
6 | Anillados $ 1,25 $ 7,50

1 | Computadora $ 500,00 $ 500,00
1 | Impresora $ 250,00 $ 250,00
8 | Tintas de impresora $ 10,00 $ 80,00
4 |CD $ 0,60 $ 2,40
1 | Teléfono y Comunicacién $ 20,00 $ 20,00

$ 5000 | ¢ 50,00

Fuente: Proceso de investigacion
Preparado por: Gerson Gonzélez Gonzélez
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Anexo No.- 11 Carta Aval

CNIMOTQ
,—\l&csumgqb \
"D automoTriz {
— b

TECNIMOTOR'’S CENTRO AUTOMOTRIZ
“Somos la solucion a los problemas de mantenimiento automotriz de tus vehiculos™

Santa Elena, Octubre 2018

CARTA AVAL

Yo, Jorge Alberto Suirez Caiche, gerente propietario de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz,
con RUC: 0917514689001 me permito comunicar lo siguiente:

Que el Sr. Gerson Robert Gonzilez Gonzilez con cedula de identidad No. 2400162604, estudiante de
la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se le
concede la respectiva autorizacion y facilidad para que realice su Trabajo de titulacion denominado
“Costo de servicio y precio de venta de la empresa Tecnimotor’s Ceatro Automotriz, Provincia de
Santa Elena, aiio 2017”; con la finalidad de realizar actividades de investigacion que aporte al desarrollo
de la organizacidn, por lo que me comprometo a otorgar la informacion necesaria para que el Trabajo de
Investigacion alcance su objetivo final.

Por su amable atencion me suscribo.

DIRECCION MATRIZ: VIA LA LIBERTAD-SANTA ELENA CDLA LOS ALMENDROS 3 CUADRAS ATRAS
DE SALA DE EVENTOS JULIPO.
TELEFONO: 2951041 Cel. 0983951939.
SANTA ELENA - PROVINCIA DE SANTA ELENA
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