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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Control Interno de la Compafiia
de Transporte de Taxis Convencional Costamoévil & Servicios S.A. periodo 2016,
que tiene como propdsito la evaluacion del control interno a través del analisis de
la situacion actual y seguridad razonable que posee la empresa, requiere ademas
medir la eficiencia y eficacia de sus operaciones asi como la verificacion, revision
de politicas, procedimientos y demas tareas administrativas - contables que se
efecttan en la compafiia. El tipo de investigacion del presente trabajo es descriptivo
Ilevandose a cabo la evaluacién del periodo antes mencionado con base a los
componentes del COSO | y a través de la utilizacion de herramientas como
cuestionarios e indagacion directa con los principales dirigentes de la compafiia. Al
culminar esta investigacion se determind que la institucion carece de planes
estratégicos generando deficiencia al no establecer objetivos que encaminen al
cumplimiento y progreso de la compafiia, a su vez se constat6 ausencia de manual
de funcion donde se expongan las diferentes actividades realizadas en la institucion.

Palabras claves: Control Interno, eficiencia, eficacia, operatividad, razonabilidad,

procedimientos.
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Abstract

The present research work called Internal Control of the Transportation Company
of Conventional Taxis Costamovil & Servicios S.A. period 2016, whose purpose is
the evaluation of internal control through the analysis of the current situation and
reasonable security that the company possesses, it also requires measuring the
efficiency and effectiveness of its operations as well as the verification, review of
policies, procedures and other administrative tasks - accounting that are carried out
in the company. The type of research in this paper is descriptive, taking into account
the evaluation of the aforementioned period based on the COSO | components and
through the use of tools such as questionnaires and direct inquiry with the
company's main leaders. At the end of this investigation it was determined that the
institution lacks strategic plans generating deficiency by not establishing objectives
that lead to compliance and progress of the company, in turn it was found absence
of function manual where the different activities carried out in the institution are
exposed.

Keywords: Internal Control, efficiency, effectiveness, operability, reasonableness,

procedures.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas buscan la optimizacion de sus recursos mediante
implementacién de objetivos institucionales, evaluacién de procesos,
identificacion de las debilidades y cumplimiento de directrices y politicas que en
efecto permita el desenvolvimiento empresarial eficaz, ademas se debe considerar
los cambios constantes que se generan en el mundo “Por los cambios tecnoldgicos,
las aplicaciones econémicas y por la llamada globalizacién de la economia, las
organizaciones han venido evolucionando rapidamente y por ello los riesgos y, por

ende, los controles han tenido que modificarse” (Estupifian, 2015, pag. 11).
Estupifian Gaitan (2015) afirma que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la

gerencia (pag. 34).

Una errada estructura de un control interno y ausencias de evaluaciones
representaria un riesgo potencial para una organizacion, generando incertidumbre
con respecto a la estabilidad econdmica y funcional empresarial, en efecto el COSO
se constituye en la herramienta principal de una empresa ya que al momento de
efectuar una auditoria financiera proporciona informacion valiosa e importante para
obtener una valoracion del entorno de la organizacién, evaluacion de riesgos,

supervision, procedimiento y sistema de informacién.



En el mundo empresarial un buen ambiente de control en una organizacion fija el
cumplimiento de las metas y objetivos, ademas de un excelente registro a los
estados financieros con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
exigencias institucionales. En el pais estas organizaciones gremiales cuentan con
un control interno, pero a su vez no son evaluados para determinar si se llevan a
cabo de manera eficiente sus actividades para un buen desarrollo organizacional por
lo que esto se constituye una problematica institucional, y méas adn aquellas que no

poseen algun tipo de control en la institucion.

Las organizaciones a nivel global se encaminan a nuevos procedimientos
administrativos y financieros que requieren una adaptacion inmediata, para hacer
frente a la competencia. La Compafiia de Transporte de Taxis Convencional
Costamovil & Servicios S.A. y preparar las recomendaciones para su respectivo
cumplimiento. Esta compafiia presta servicios de transporte vehicular de puerta a
puerta para una buena satisfaccion del cliente, estad ubicada en la parroquia José

Luis Tamayo “Muey” del canton Salinas.

El motivo de esta investigacion es evaluar el control interno verificando los
procedimientos gque se ejecutan sistematizando la informacion; consecuentemente
se dara a conocer los resultados obtenidos para sus respectivos controles
acogiéndose a las recomendaciones expuestas, a su vez la realizacion de esta
investigacion donde se empleard los conocimientos adquiridos, servird como

instrumento de titulacién y consulta.

La Compariia de Transporte de Taxis Convencional Costamoévil & Servicios S.A.

en la actualidad no ha efectuado una evaluacion a los procesos administrativos y



financieros, ademas carece de personal encargado que lleve a cabo el respectivo
control, por ello la evaluacion del control interno se la realiza para el mejoramiento
de los procesos y determinacion de deficiencias con la que esta se encuentra. Asi
mismo es importante mencionar que la compafiia requiere de planes estratégicos
que contribuyan al mejoramiento de procesos y cumplimiento de metas mejorando
la eficiencia institucional, cabe recalcar que se necesita de manual de funciones que

describan las actividades y responsabilidades en cada puesto de trabajo.

Todas las instituciones requieren tener un continuo control de sus recursos y
actividades humanas, materiales o economicas que permitan un ambiente adecuado
de las mismas, por ello este trabajo de investigacion va encaminado a evaluar el
control interno de Compariia De Transporte De Taxis Convencional Costamovil &
Servicios S.A., una vez obtenidos los resultados de la evaluacion se aplicaran las
respectivas recomendaciones con los que se esperan el buen funcionamiento en sus
operaciones financieras y administrativas de la compafiia, tomando buenas

decisiones con respecto a los problemas detectados.

La compafiia necesita estar al tanto si el sistema de control interno es eficiente y
eficaz por ello se formula la siguiente pregunta ¢ Como afecta el Control Interno en
la Toma de Decisiones de la Compafia De Transporte De Taxis Convencional

Costamovil & Servicios S.A. en el afio 2016?.

El objetivo general de la investigacion es evaluar el Control Interno en las areas
administrativa de la Compafiia De Transporte De Taxis Convencional Costamovil
& Servicios S.A. proporcionando medidas correctivas para el buen funcionamiento

institucional.



Como tarea cientifica se busca la determinacion de la eficiencia y eficacia de las
operaciones, luego se realizard la medicién de la rentabilidad financiera de la
Compaiiia de Taxis Convencional Costamévil & Servicios S.A., y por ultimo se

efectuard el andlisis del nivel de efectividad del control interno.

Actualmente en las organizaciones se suscitan cambios en el sistema de control
interno ya sean por aspectos politicos, econémicos incluso social, dando origen a
riesgos administrativos y contables. Al evaluar el control interno se conoceran las
posibles deficiencias o riegos de la organizacion por lo tanto es necesario realizar

la misma periodicamente para un buen funcionamiento institucional.

La Compafiia de Transporte de Taxis Convencional Costamovil & Servicios S.A.
brinda el servicio de transporte y sus ingresos econémicos son las aportaciones de
los socios que integran la compafiia, la misma que desde su creacion afio 2006 jamas
ha sido sometida a ningln tipo de auditoria, para el desarrollo de esta investigacion

es necesario efectuar la evaluacion del control.

El tipo de investigacion a realizarse es descriptivo con idea a defender donde se
empleara los métodos inductivos, deductivos obteniéndose informacion a traves de
las entrevistas realizadas a las principales autoridades de la compafiia, ademas se
utilizara los métodos analiticos y sintéticos realizados con un analisis exhaustivo de

los procedimientos y actividades que se ejecuten en la institucion.

Culminada la revision de los procedimientos en el entorno interno y de la
sistematizacion de la informacién consecuentemente se dard a conocer los

resultados obtenidos para sus respectivos controles acogiéndose a las



recomendaciones expuestas para el mejoramiento funcional y organizacional en la

compaifiia, garantizando la permanencia y el crecimiento institucional.

La evaluacion del Control Interno en la Compafiia De Transporte De Taxis
Convencional Costamévil & Servicios S.A permitird conocer la situacién
administrativa y contable con la que actualmente se encuentra la compafiia de taxis
planteando una restructuracion para minimizar las deficiencias encontradas, ademas
es importante la determinacion del nivel de confianza y riesgo el mismo que se
realizara utilizando como herramienta el cuestionario del control interno, con ello
se examinara los procesos que se llevan a cabo en la empresa, verificando la

eficiencia y eficacia del mismo para la toma de decisiones de la organizacion.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El capitulo I contiene la revision de la literatura, el desarrollo de teorias, el marco
contextual y legal de la investigacion los mismo que son fundamentados con
bibliografia de libros, articulos y revistas cientificas. En el capitulo Il se presenta
los materiales y métodos usados para el estudio; es decir tipos de investigacion,
métodos, muestreo y los instrumentos de recoleccion de datos siendo de gran
importancia para el desarrollo del trabajo de titulacion. En el capitulo I11 se presenta
el andlisis de los resultados, en donde se presentan ademas las conclusiones y
recomendaciones del estudio dando a conocer el resultado final de la investigacion
con el fin de mejorar los procesos y funciones que se realizan en compaiiia de
transporte de taxis y culminando con elaboracion de la propuesta de la

investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura.

El control interno es una herramienta fundamental en la empresa que permite
salvaguardar los bienes y a su vez garantizar el crecimiento y permanencia en el
mercado. Paiva Johana (2013) en su investigacion denominado: “Control interno y
su incidencia en la rentabilidad de empresa Cobros del Norte S.A.” cuyo objetivo
principal es evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad,
empleandose un enfoque cualitativo y cuantitativo en la investigacién utilizando
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y encuestas, obteniendo como
resultados mala segregacion de funciones con lo que respecta al ambiente de control
detectdndose errores involuntarios por exceso de actividades a un solo personal,
ademas se constatd que algunas decisiones importantes son desconocidas por el
personal, por lo tanto la toma de decisiones es un factor de gran transcendencia que

debe ser comunicada a todos los miembros de una organizacion.

La evaluacién del control interno permite hallar las falencias de una organizacion
determinando el riesgo de control, realizdndose mediante distintos métodos como
son: cuestionarios, narrativo o descriptivo o diagramas de flujo, a su vez se realizan
papeles de trabajos que contienen el flujo de las operaciones que se realizan, ademas
de areas vinculadas en cada procedimiento, asi como los controles que se llevan a

cabo en la empresa.



Una vez que se determine el grado de confiabilidad, eficiencia y eficacia en los
controles realizados obteniéndose el resultado de la evaluacion del sistema del
control interno, se efectlan las respectivas recomendaciones para una buena toma
de decisiones de la organizacion, consecuentemente se debera realizar un
seguimiento al cumplimento de las misma para garantizar el buen funcionamiento

econdmico y gerencial.

De los Santos Villao (2014) en su trabajo de investigacion denominada: “El control
interno y su incidencia en la toma de decisiones de la seccion de transporte de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo” que tiene como objetivo establecer la
incidencia de los controles internos en la toma de decisiones de la seccion de
transporte, la misma que se desarroll06 mediante meétodo analitico-sintético
observando la informacion obtenida y las actividades que se realizan en la
institucion donde finalmente se detectaron deficiencias como consecuencia de
inexistencia de programas y manuales de funciones que mejoren la gestion del
personal. Cruz, L (2013) en su investigacion “Evaluacion del control interno y su
incidencia en las Cuentas por Cobrar de foro Miraflor” donde establece como
objetivo evaluar la incidencia que tiene en los procesos de cobranza y contribucién
al buen desarrollo de las operaciones del mismo, utilizando un estudio tipo
descriptivo a los procesos de control interno que se utilizaron en la organizacion
con un enfoque cualitativo aplicando entrevista y obteniendo como resultado un
manual de control interno desactualizado donde falta incorporar los cinco
componentes del COSO 1, ademéas la ausencia de gestién en cobranza generan

exceso de cuentas incobrables ocasionando pérdidas econdémicas en la institucion.



Considerando lo expuesto anteriormente resulta oportuno recalcar que el control
interno incide en la toma de decisiones empresariales dependiendo de los cambios
organizacionales o errores encontrados para que en efecto se generen adecuadas
alternativas y soluciones al problema suscitado, cabe mencionar que la compafia
de taxis convencional Costamovil & Servicios no se han realizados controles a los
procesos internos administrativos y financieros siendo necesario el desarrollo de

este trabajo de titulacion.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos.

1.2.1. Control Interno

El control interno es un conjunto de procedimientos, reglas, técnicas y otras
actividades administrativas que se realizan en una organizacion cuya finalidad es
proporcionar un grado de seguridad en cuanto a las funciones ejecutadas en
cumplimiento de sus objetivos y que garanticen efectividad y eficiencia ademas de
razonabilidad financiera y cumplimientos de las normas, leyes y demas

regulaciones a las que se rige la empresa.

Al referirse del control interno se hace referencia a “Las politicas, procedimientos,
practicas y estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar razonable
confianza en que los objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos
indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos™ (Estupifian Gaitan, 2015,
pag. 33) es decir, un sin nimero de actividades engloban las acciones que se
pretenden conocer para determinar si los procesos se estan llevando a cabo de una

manera eficiente en la organizacion.



Objetivos Del Control Interno

Rodrigo Estupifian (2015), menciona que:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

(pag. 19).

De acuerdo a lo anterior expuesto, los objetivos basicos del control interno son los
siguientes: salvaguardar los bienes de la empresa para garantizar la permanencia de
la compaiiia, revisar informacion financiera y administrativa ya que de esta manera
se establece la razonabilidad y confiabilidad de los mismos, establecer politicas
para el cumplimiento de actividades laborales y promover la consecucion de los
objetivos institucionales y metas trazadas que certifiquen el crecimiento

empresarial.

Importancia del Control

Desde la creacion y publicacion del COSO en el afio 1992 donde participaron
especialistas, profesionales contadores y auditores como menciona Estupifian

Gaitan, (2015):

Ha resurgido en forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento del
control interno y un mejor gobierno corporativo, lo cual fue derivado de la

presion publica para un mejor manejo de los recursos publicos o privados en



cualquier tipo de organizacion, esto ante los numerosos escandalos, crisis

financieras o fraudes, durante los ultimos decenios (pag. 34).
Donde ademas Estupifian Gaitan, (2015) resalta que:

El concepto de la “responsabilidad” (accountability), como uno de los factores
claves para el gobierno o direccion corporativa de las organizaciones: en este
sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de control puede
proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacion con la
responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros

interesados (pag. 34).

Segun Estupifidan Gaitan (2015) menciona que: “Impulsa una nueva cultura
administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha servido de plataforma para

diversas definiciones y modelos de Control a nivel internacional” (pags. 34-35).

Componentes

El modelo COSO 1 esta compuesto por cinco componentes que son los siguientes:

e Ambiente de control. - Conforma todo referente a valores éticos y estructura
en una organizacion es decir proporciona disciplina y competencia con el
personal que labora en la entidad siendo un pilar fundamental para la
empresa y demas componentes.

e Evaluacion de los riesgos. - Una empresa debe identificar los riesgos
internos y externos a los que se expone constantemente principalmente con

los referentes a el cumplimiento de sus objetivos.
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Actividades de control. — Esta compuesto por normas, procedimientos y
todas las actividades que garanticen el buen funcionamiento de la
organizacion. “Ello incluye un rango de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones
de desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de
funciones” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 40).

Informacién y comunicacion. - Es importante identificar y manifestar al
personal las actividades que se llevan a cabo con la finalidad de que cada
uno cumpla con sus responsabilidades, gestionando y controlando sus
actividades.

Supervision. — La evaluacion constante en una entidad asegura que todos
los procesos que se llevan a cabo se desarrollen eficaz y eficientemente

ademas previene y hace frente a los riesgos que se suscitan en el momento.

Supervision
monitoreo

Figura N.° 1 Componentes del Control Interno.
Fuente: Administracién de Riesgos E.R.M. y la auditoria interna - Estupifian Gaitan (2015),
Bogota — Colombia: Ecoe Ediciones.
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Organizacion

Toda organizacién nace de un grupo de personas cuyo objetivo es realizar
actividades propuestas que tienen un fin comdn, y es asi como surge la compafiia
de taxis Costamovil y Servicios con el fin de brindar servicio exclusivo de
transporte de taxis convencionales de manera organizada. “Una organizacion es una
estructura ordenada en donde existen e interactan personas con diversos roles,

responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular” (Roldan,

2015).

Direccion

Segun P., (2009) menciona lo siguiente: “Esta etapa del proceso administrativo
comprende la influencia del administrador en la realizacion de los planes,
obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la

supervision y la motivacion” (pag. 4).

La direccion es el pilar fundamental en la compafiia ya que de ella se toman las
decisiones, ademas gestionan recursos y actividades para el cumplimiento de

objetivos y metas garantizando el mejoramiento institucional.

Asignacion de Responsabilidades

Salla Garcia & Ortega Soriano (2008) sostiene que “es una tarea no siempre fécil,
ya que requiere unas dotes de percepcion y andlisis de las capacidades de cada
miembro del equipo, asi como de la calidad y capacidad de todos los elementos”

(pag. 119).
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En la asignacion de responsabilidades se debe considerar el nivel de eficiencia del
personal que labora dentro de la institucién acompafiado de metas y obligaciones
dentro de su trabajo en el que se desempefia, teniendo disponibilidad de tiempo en

sus actividades diarias.

Sistemas y Procedimientos

Un sistema “es un todo organizado, implica un complejo interconectado de
componentes o partes fundamentales relacionadas, que forman un todo” (lrazabal,
2013). Un procedimiento es la ejecucion de tarea o trabajo que se lleva a cabo de

manera ordenada y cronologicamente con el fin de lograr un propdsito determinado.

Es importante la implementacion de procedimientos en la institucion ya que se
detalla en el mismo todas las actividades y metodologia de las tareas a realizarse en

la compafia.

Manual de procedimiento

Los manuales de procedimientos contienen informacion muy importante al
momento de realizar una evaluacion al control interno ya que es donde se detalla
las instrucciones y procesos que se llevan a cabo, con referencia a lo anterior es
necesario efectuar procedimientos en la compafiia de taxis facilitando la supervision
e inspeccion de las tareas que se ejecutan en cada area. “Un manual de
procedimiento es el documento que contiene la descripcion de actividades que
deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad administrativa, o de

dos o0 mas de ellas” (Palma, 2009).
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Informe

El informe contiene el dictamen final del auditor donde plasma los resultados

encontrados con sus respectivo analisis y recomendaciones al caso.

Bonilla Martinez (2011) manifiesta lo siguiente:

Es la expresion de una opinién profesional, en el que se materializa el resultado
del ejercicio de auditoria y contiene ademas del dictamen, la evaluacion del
control interno, el cumplimiento de las normas y procedimientos, y otros

aspectos relacionados con la gestion y el periodo.

Personal administrativo

El personal administrativo se compone de especialistas que realizan funciones
especificas inmersas a la administracion incluyendo personal de apoyo ya sean
secretarias, auxiliares, entre otros, dotados de experiencias para ejercer sus
actividades satisfactoriamente, con referencia a lo anterior Garcia Garrido (2012)
menciona que “Para todos ellos se requiere formacion y experiencia acorde a la

especialidad” (pag. 208).

Capacitacion

La adquisicion permanente de conocimientos garantizaria un buen desempefio del
personal para desarrollar habilidades adquiridas en el transcurso del proceso, en la
actualidad en la compafiia se realizan capacitaciones anuales con poca frecuencia

siendo importante implementar planes de capacitacion donde se proyecten y
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realicen periodicamente, a su vez Hernandez Herrera & Juarez Suérez (2015)
menciona que ‘“‘capacitar implica preparar al trabajador para el desarrollo y
desempefio de un trabajo distinto al que normalmente realiza y que por regla genrral

es mejor retribuido” (pag. 108).

Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es redisefiar los métodos operativos para optimizar los
recursos Y la estructura organizacional, mejorando la calidad y oportunidad de sus

resultados.

Es evaluar, analizar y corregir el proceso operativo del negocio, definiendo las
funciones y perfiles de cada puesto, ademas reestructurar las politicas actuales de

la empresa bajo criterios de eficiencia y control de operacion.

Segun (Gallardo, 2017) donde menciona gque “una mejor estrategia operativa le

ayuda a solucionar los problemas y de esta manera optimizando resultados”.

Supervision

Es una accion que se realiza permanentemente con el fin de observar y asegurarse
que las actividades y procesos se lleven a cabo de la mejor manera, realizando
evaluaciones del desempefio del personal, como menciona Tonon, Robles, & Meza,
(2004) define supervision como “un proceso tedrico- metoddlogico que se
despliega en dos espacios: el ejercicio profesional y la formacidn académica” (pag.

15). Uno de los componentes del control interno es la supervision donde es
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necesario realizar una evaluacion de calidad y rendimiento del mismo siendo

Ilevado a cabo por la administracion las veces que sea necesario.

Evaluacion

Una evaluacién es un medio que sirve para comprobar los logros conseguidos en
cuanto a objetivos y a su vez determinando la eficiencia de la compafiia para
consecuentemente tomar medidas correctivas en base a los resultados obtenidos,
por su parte la Oficina de Evaluacion del PNUD (2009) indica que “La evaluacion
es un ejercicio selectivo que intenta evaluar de manera sistematica y objetiva los

procesos hacia un efecto y su realizacion” (pags. 6-7).

Evaluacién del Control Interno

La evaluacion del control interno es la etapa que esta orientada a conocer la
estructura y otorgar una vision inicial de los procesos de gestion que se deben

controlar.

Segun Estupifian Gaitan (2015) menciona que “por definicion, el control interno
contempla una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los objetivos del
sistema se cumpliran” (pag. 161). Por el contrario, los sistemas de control de menor
calidad, generaran menos confiabilidad y consecuentemente, una mayor necesidad

de aplicacion de pruebas de auditoria.

Es importante indicar, que las entidades implementan sus sistemas de control
interno, como un proceso que aporta grados de seguridad razonable en la

consecucion de los siguientes objetivos:
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e Eficienciay eficacia en los procesos.
¢ Informacion financiera razonable.

e Acatamiento de leyes, reglamentos y politicas.

La eficiencia de las operaciones es muy importante ya que de esto depende el éxito
y el buen ambiente institucional de la empresa obteniendo resultados de excelente
funcionamiento y generando un posicionamiento en el mercado y en el caso de
pertenecer dicha organizacion al sector publico se estaria otorgando un buen
servicio institucional y empleados los recursos de mejor manera para el bien de la

ciudadania.

Meétodos para evaluar el sistema de control interno

Segun Estupifian(2015) manifiesta que existen tres métodos de evaluacion del

sistema de control interno por medio de:

e Cuestionario
e Narrativo o descriptivo

e Grafico o diagramas de flujo. (pag.164)

M¢étodo de cuestionarios

Martinez Calderin (2009) alude:

este metodo se basa en un conjunto de preguntas estandar presentadas por escrito
en un formulario preimpreso o dentro de un programa o archivo incorporado a

un procesador personal, sobre los aspectos fundamentales del control interno que
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son comunes a la mayoria de las empresas y que interrogan sobre los sistemas y

operaciones que se realizan en el ente (pag. 6).

Este método sera utilizado en el trabajo de titulacion siendo el mas utilizado al

momento de evaluar el control interno de una organizacion.

Meétodo narrativo o descriptivo

Estupifidn Gaitan (2015) menciona que el método narrativo o descriptivo: “Es la
descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas &reas clasificadas por
actividades,departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema” ( pag. 165).

Estupifidan(2015) menciona que:

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcidn de los procedimientos, el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de

los procedimientos de la empresa (pag.166).

Evaluacion Del Riesgo De Auditoria

Es importante determinar el nivel de riesgo de los procesos en la compafiia
estableciendo las causas que los originan, efectos que se susciten y a su vez

proponiendo nuevos controles que eviten o0 minoricen los mismo.
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Contraloria General del Estado (2001) menciona que “la evaluacion del riesgo de
auditoria es el proceso por el cual, a partir del anlisis de la existencia e intensidad
de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada caso, se puede medir en

cuatro grados posibles”:

¢ No significativo
e Bajo
e Medio (moderado)

e Alto (pag. 140)

El control interno administrativo

El control interno contable administrativo, como menciona Estupifian Gaitan
(2015) “que es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con Sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables” (pag. 7),
por ello es importante que se realicen estos tipos de controles en la compafiia

fomentando al respectivo logro de los objetivos institucionales de la compaiiia.

El control interno contable

El proposito del control interno contable es determinar la confiabilidad y veracidad
de los estados financieros garantizando la informacion econémica y es asi como
menciona Estupifidn Gaitan (2015) unos de los objetivos es “que todas las
operaciones se registren oportunamente, por el importe correcto; en las cuentas
apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo” (pag. 8), para que la

respectiva presentacion de los estados financieros sea confiable y razonable.
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El Cuadro De Mando Integral (The Balanced Scorecard)

El antecedente méas reconocido del balanced scorecard es el tableau de bord que
surgio en Francia, el cual presenta indicadores financieros y no financieros para
controlar los diferentes procesos de negocios. Desde la década de los sesenta
existian diferentes acercamientos para el control de los procesosde negocios. La
idea siempre giraba en torno a seleccionar un conjunto de indicadores que pudieran
ser construidos para apoyar la gestion, solo que normalmente las areas de negocios

eran definidas y fijas (Luna Gonzélez, 2014, pag. 310).

1.2.2. Toma de decisiones

Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas.
Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo
que tomar decisiones. “Algunas decisiones tienen una importancia relativa en el
desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella. Para los
administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores

responsabilidades” (B., 2009, pag. 4).

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de personas
que estan apoyando el mismo proyecto. Se debe empezar por hacer una seleccion

de decisiones, y esta seleccion es una de las tareas de gran trascendencia.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los
negocios y en efecto, de la adecuada seleccién de alternativas depende en gran parte

el éxito de cualquier organizacion (B., 2009, pag. 4).
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Tipos de decisiones

Las decisiones se llevan a cabo luego del resultado del cual se espera solucionar el
problema organizacional en base a varias alternativas lideradas principalmente por
los directivos de la empresa. B. Mary (2009) indica que las desiciones pueden estar

divididas en dos categorias programadas y no programadas (pag. 18).

Decisiones programadas

Segun B. Mary, (2009) menciona que “son programadas en la medida que son
repetitivas y rutinarias, asi mismo en la medida que se ha desarrollado un método

definitivo para manejarlas” (pag. 18).

Estas se llevan a cabo a través politicas o procedimientos ya establecido las mismas

que facilitaran las tomas de decisiones.

Decisiones no programada

Son los que se suscitan de manera inesperada y del cual no existe una guia por lo
que tardara mas tiempo en tomar una decision con respecto a la situacion y
problemas generados, Pilar Aparicio & Blanco Fernandez (2009) indica que:” son
decisiones que dan respuestas a problemas imprevistos. Por ejemplo, la baja laboral
de un trabajador que se prolonga en el tiempo y que esta generando retrasos en los

trabajos” (pag. 188).

Componentes de la decision

Existen 5 componentes para la toma de decisiones los cuales son los siguientes:
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e Informacion

e Conocimientos
e Experiencia

e Analisis

e Juicio

Se recolecta informacion en general incluyendo aquellas que son y no son

favorables a la situacion para delimitar el problema.

Al momento que se genera el problema quien forma parte de aquello en busca de
una solucion ya sea el resultado positivo o negativo que haya obtenido le
proporcionaré experiencia para el proximo evento que se genere. Al referirse a un
mecanismo que se lleve a cabo para analizar un problema se menciona que “un
analisis es el acto de separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza,
su funcion y su significado” (ABC, 2009). En efecto se analizara informacion

administrativa y contable en la compafiia para determinar las falencias en la misma.

Ciclos de mejoras

El buen desempefio del personal o la excelencia del servicio en una organizacion es
importante para hacer frente a la competencia para aquello surgi6é un proceso de
mejoramiento continuo denominado PHV A que fue presentado por Deming basado
en planear, hacer, verificar y actuar siendo este un modelo eficaz de competencia
en una empresa u institucion. Gonzalez Ariza (2017) menciona “que este ciclo es

importante también como guia para el disefio e implementacion eficiente y eficaz
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de un modelo de competencia para el mejoramiento de los procesos de seleccion,

induccion, capacitacion, y evaluacion de personal de toda organizacion” (pag. 31).

Figura N.° 2: Ciclo de la calidad total del servicio.
Fuente: Gerencia y servicios: alternativa para la competitividad - (Uribe Macias, 2011, pag. 47)
Bogota — Colombia: Ediciones de la U.

Planear

Es el inicio de un proceso ya que para ejecutar un plan de mejoras se debe
determinar las actividades que se van a realizar el mismo que permitira conocer los
avances y monitoreos, por su parte Morales Castro & Morales Castro (2014) define
que “la planeacion tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean
alcanzar, después de hacer un andlisis de la compafiia y su interaccion con el medio

ambiente donde se desarrollan los caminos para alcanzar los objetivos” (pag. 2).

Hacer

Una vez que se ha realizado la planificacion del proceso se debe ejecutar el mismo
de manera conjunta, a su vez Uribe Macias (2011) alude que se¢ “debe reflejar la

capacidad de la organizacion y de su talento humano para tomar decisiones, liderar
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el desarrollo de procesos, trabajar en equipo y asignar adecuadamente los recursos”

(pag. 47).

Verificar

Luego de realizar una planeacion y consecuentemente ejecutado se verificara
realizando evaluaciones del proceso efectuado. “En esta etapa puede encontrarse
que las actividades y resultados del hacer corresponden a lo establecido en el
planear o, por lo contrario, que se han presentado divergencias entre ellas” (Uribe

Macias, 2011, pag. 47).

Actuar

Luego de la verificacion del proceso realizado se tomaré las respectivas medidas
con respecto a los resultados obtenidos, principalmente si se ha observado falencias
entre el hacer y planear. “Analiza las causas se establece un plan de mejoramiento
con base en medidas correctivas para volver a tomar el rumbo indicado” (Uribe

Macias, 2011, pag. 47).

1.3. Fundamentos, sociales, psicolégicos, filoséficos y legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo séptimo de

Administracion publica menciona lo siguiente:

“Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que

se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
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desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.” (WIPO, 2017)

Las organizaciones hoy en dia deben regirse bajo principios como los mencionados
anteriormente ya que de estos se obtiene una credibilidad y crecimiento

institucional ante la sociedad.

En la actualidad las competencias con respecto a transito son reguladas por GAD
municipales por ende la compaiiia de taxis convencional Costamovil & servicios

estd sometida a disposiciones y regulaciones de la entidad municipal.

Tomando en referencia a la Constitucion en su capitulo cuarto de Régimen de

competencias donde detalla lo siguiente:

“Art. 264.-Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal” (Asamblea Nacional, 2015).

La compafiia de transporte de taxi convencional Costamovil & servicios se
encuentra regulada por Superintendencia de compafiias garantizando que sus

funciones se efectten licitamente.

En el articulo 3 de la seccion | de la ley de compafiia hace referencia a la prohibicion
de compafias que operen ilicitamente haciendo énfasis a las leyes mercantiles que

rigen actualmente y buenas costumbres.
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La ley Organica de Trasporte terrestre, transito y seguridad vial garantiza el servicio
de transporte con un servicio de calidad a la ciudadania como menciona en el

articulo tres exponiendo lo siguiente:

“Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico
se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas” (Agencia

Nacional de Transito, 2012).

Haciendo referencia a lo establecido en la agencia nacional de transito referente al

transporte de taxi menciona a continuacion lo siguiente:

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econdémica, siempre que no sea Servicio
de transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte
se requerira de un permiso de operacion, en los términos establecidos en la presente

Ley y su Reglamento (Agencia Nacional de Transito, 2012, pag. 17).

El servicio de taxis se prestara exclusivamente en el area del territorio ecuatoriano,
establecido en el permiso de operacion respectivo; y, fletado ocasionalmente a
cualquier parte del pais, estando prohibido establecer rutas y frecuencias (Agencia
Nacional de Transito, 2012, pag. 18). La compafiia de taxis de transporte de taxi
convencional Costamovil & Servicios S.A opera bajo la normativa y cumplimiento
de las leyes anteriormente mencionadas garantizando la permanencia operativa de
las unidades en la institucion , y proporcionando seguridad en el servicios que

brinda a sus usuarios.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarroll6 en este trabajo es cualitativo de tipo
descriptivo, por lo que se evalta y recolecta informacién en base a conceptos,
aspectos o componentes del control interno (COSO 1) en el cual se describe datos
referentes a los procesos y reglamento interno que rige en la compaiiia. Ademas, se
detall6 situaciones, eventos, interacciones que han generado cambios financieros y

administrativos en la compafiia.

2.2 Métodos de la investigacion

Inductivo—Deductivo. -Consiste en obtener los resultados de las Entrevistas

realizadas al personal Administrativo.

Analitico-Sintético. -En el Trabajo de Investigacion se realizd un anélisis
exhaustivo de los procedimientos y actividades que se ejecutan con la finalidad de
establecer los puntos criticos, en los cuales se pondra mayor énfasis para dar
solucion al problema

2.3. Disefio de muestreo

Debido a las caracteristicas de esta investigacion en la compafia de taxis

Costamovil y Servicios es necesario que la informacidon se obtenga del personal que



estd involucrado en controles y toma de decisiones, por lo tanto se empled una
muestra no probabilistica por conveniencia adquiriendo el criterio de las principales
autoridades y personal administrativo que pertenecen a la compafiia integrado por
gerente, presidente, contador y miembro de comisiones especiales considerados
muy importante para ejecutar el estudio y obtener informacién relevante de la

investigacion.

2.4. Disefno de recoleccion de datos

Fuentes de investigacion

En el presente trabajo se utilizd6 como fuente de investigacion textos fisicos y
digitales, articulos de revista cientificas e investigaciones realizadas referentes al
control interno y toma de decisiones sirviendo como guia en el desarrollo del

mismao.

Técnicas de investigacion

Para obtener informacion veraz y oportuna se empled como técnica de investigacion
la entrevista, que fue aplicada a las principales autoridades del area administrativa
(Presidente, Gerente y Contador) y miembro del directorio de comision especial de
la Compafiia De Transporte De Taxis Convencional Costamovil & Servicios S.A.
con la finalidad de conocer el grado de eficiencia, efectividad en sus operaciones,
ademas verificando el cumplimiento integro de las actividades en la compafiia,
como instrumento se utilizd un cuestionario el mismo que estara compuesto por

preguntas direccionadas al tema de investigacion.
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Tabla N° 1: Poblacion

CARGO N.°
Presidente 1
Gerente 1
Contador 1
Comisiones especiales 1
Total 4

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon

2.5 Plan de trabajo

Motivo

Verificar los procesos administrativos para la toma de decisiones en la compafiia de

transporte de taxis convencional Costamovil & Servicios S.A.

Objetivo General

Evaluar el control interno para la toma de decisiones en la compafiia de transporte

de taxis convencional Costamovil & Servicios S.A.
Especificos

e Determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones.
e Medir la razonabilidad de los estados financieros

e Analizar el nivel de efectividad del control interno.
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Alcance

Se efectuard la revision del control interno de la Compafiia de Transporte de Taxis
Convencional Costamoévil & Servicios S.A. en el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre del 2016.

Disposiciones Legales

Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley de Compafiias

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Base técnica

¢ Reglamento Interno de la Compaiiia de transporte de taxis Costamovil &

Servicios S.A.

Organismos de Control

e Superintendencia de Compafiias.
e Normas Internacionales de Auditoria.
e Servicios de Rentas Internas

e Agencia Nacional de Transito

Tiempo de ejecucion

180 dias
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Documentacién de soporte

Documentacion fisica

Archivos digitales

Personal que sera entrevistado

e Lcdo. Salomon Alarcon Nevarez — PRESIDENTE

e Santiago De la Cruz Reyes — GERENTE

e CPA. Vinicio De la cruz Del Pezo - CONTADOR

e Sr. Wilmer Rivera Mendoza-Miembro del directorio de comisiones

especiales

Tabla N° 2 Programa de Ejecucion

PROCEDIMIENTO FECHA FECHA
N.° S INICIAL EINAL OBSERVACIONES
1  Planificacion 21/02/2018 22/02/201 Ninguna
2  Ejecucion del trabajo = 03/03/2018 03/02/201 Ninguna
Visitar las
instalaciones de la
3 compafiia para la 03/03/2018 03/02/201 Ninguna
constatacion de
informacion
Entrevista a gerente
4 detaxi Costamovil &  04/04/2018  0%/05/201 Ninguna
Servicios
Comunicacién  de
5 resultados para la 05/06/2018 05/02/201 Ninguna
toma de decisiones

Fuente: Cia. de taxis “Costamoévil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de datos

La entrevista se realizo a las principales autoridades involucradas en la toma de
decisiones de la compafiia de taxis convencional Costamovil & Servicios S.A. con
el fin de obtener informacion relevante al ser considerados informantes claves para

la investigacion.

Realizadas las consideraciones anteriores se opto realizar la entrevista a miembros
administrativos como gerente, presidente, contador y un miembro de comisiones

especiales.

3.1.1 Andlisis de la entrevista realizada al Presidente

1. ¢Se realizan evaluaciones a las actividades administrativas en la compafiia

de Taxis Costamoévil & Servicios?

Anadlisis:

Si se efectan evaluaciones periddicas en la institucion ya que es un mecanismo
para medir el aprovechamiento o debilidades de las actividades realizadas
fomentando el mejoramiento de las funciones administrativas y crecimiento
institucional en la compafiia. Ademas los socios que conforman la compafiia estan

vigilantes del desarrollo de las actividades que se efectien en la institucion.



2. ¢Cudles son las funciones que realiza como directivo en la compafia de

taxis?

Anadlisis:

Las funciones que se realizan conciernen a la parte administrativa como es la
aplicacion de estatutos, cumplimiento de reglamento interno, organismo de control,
problemas con unidades, todo respecto al pago de accionistas y llamado de atencion
dentro de la compaiiia, ademas de convocar y dirigir las juntas generales y reuniones
del directorio con el fin de analizar y resolver las problematicas que se suscite en el

momento.

3. ¢Cuales han sido las dificultades y logros obtenido en su gestion

administrativa?

Analisis:

En su gestion no ha tenido mayores dificultades ya que siempre ha existido un
dialogo comprendiendo la situacion de los socios como los estatutos. Los logros
que ha conseguido es el aumento de socios de 28 que constaban con permiso de
operacion actualmente son 47, ademas cobro de cartera vencida de 5000 dolares y
por ultimo ganar juicio a 3 accionistas mayoritarios que ya no pertenecen a la
compafia, por lo tanto, las dificultades que se han presentado en la institucién no
han sido un obstéculo, pasando las barreras e inconvenientes. Asi mismo los logros
conseguidos tienen un grado de significancia alta ya que son relevantes para el

crecimiento institucional, todo para beneficio de la compafiia.
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4. ¢ Conoce usted sobre el proceso de cobro que se realiza a los accionistas?

Anadlisis:

Se conoce el procedimiento de cobro que se realiza, aunque el control
correspondiente lo lleva el gerente, encargado de supervisar la parte contable de la

compafiia.

5. ¢ Quienes toman las decisiones dentro de la compafia de Taxis Costamovil y

Servicios?

Analisis:

En union con el gerente dentro del dialogo siempre se busca el beneficio de la
institucion ejecutando medidas correctivas todo esto haciendo referencia a las
decisiones administrativas, en cuanto a la toma de decisiones de la institucionales
se la realiza en junta general de accionistas como maxima autoridad que rige en la

compafia .

6. ¢Cuales son los controles que se realizan en el area operativa de la
companiia?
Anélisis:

Los controles operativos se llevan a cabo en base al reglamento interno cuando se
suscita un evento perjudicial se realiza el respectivo llamado de atencion siendo
esto beneficioso ya que de este medio se busca establecer mejoras en el servicio de

transporte brindado a la comunidad peninsular.
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7. ¢ Qué tan frecuente se realizan las juntas generales en la institucion?

Anadlisis:

Las juntas generales se realizan una vez al mes o cuando la necesidad amerite se
realiza una junta general extraordinaria a pedido del presidente quien es el
encargado de presidir y dirigir la misma, directivos o comisiones especiales de la

compafiia.

8. ¢ Se realizan capacitaciones al personal periédicamente?

Analisis:

En la compafiia se llevan a cabo capacitaciones, promoviendo la obtencion de
conocimiento y adquisicion de habilidades al personal tanto como administrativo y
operativo, se realiza capacitacion en CTE, IESS, Casa de la cultura sobre servicio
al cliente, relaciones humanas, capacitaciones del SOAT con el GAD municipal, en
cuanto a turismo con el tema Cultura Turistica en la UTE auspiciado por el

municipio de Salinas.

9. ¢Considera necesario que la compafiia implemente manual de

procedimientos?

Analisis:

La implementacion de manual de procedimientos depende sobre qué temas se han
de realizarse, porque no todos reaccionan de igual manera, y hay que considerar las

diferentes situaciones que se presentan en la compafiia.
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10. ¢ Cree usted que la compafiia es rentable para los socios?

Anadlisis:

La compafiia si es rentable para los socios, el dilema esta en la administracion de
los ingresos personales de cada individuo, en la mesura de sus gastos versus

ingresos.

11. ;De qué manera identifica las debilidades y riesgos que se presentan en la

compaiiia?

Analisis:

Hay diversos factores que influyen para identificar las debilidades y riesgos, por lo
general en el mayor caso se van adquiriendo mediante la experiencia en base a los

problemas que se generen y al comportamiento personal de cada accionista.

3.1.2 Andlisis de la entrevista realizada al Gerente

1. ¢Cuales son las funciones que realiza como directivo en la compafiia de
taxis?
Andlisis:

Las actividades que realiza son contables como es la elaboracion del presupuesto
anual siendo presentado a la junta general, luego aprobarlo en el mes de noviembre
de cada afio, a su vez es el que realiza las compras de insumos materiales y

representar legalmente en eventos a la compafiia, acompafiados de sus respectivos
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informes sobre ingresos y egresos econdmicos, revisa y analiza el balance general

para luego ser presentados en la Superintendencia de Compafiia.

2. ¢La compafiia cuenta con un manual de funciones de cada area?

Anadlisis:

Actualmente la compafiia no cuenta con manual de funciones en cada area a su vez
rige un reglamento interno donde se establecen normas, funciones, sanciones y
responsabilidades de cada funcionario perteneciente a la institucion ademas consta

de procesos en servicio en la compaiiia.

3. ¢ Se verifica periodicamente el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Analisis:

Periodicamente se verifica los objetivos para verificar el cumplimiento de los
mismos, siendo muy importante en la organizacién ya que de esta manera se
observa un progreso y que es determinante al momento de hacer frente a la

competencia.

4. ¢Cuales han sido las dificultades y logros obtenido en su gestion

administrativa?

Analisis:

Las dificultades que se han presentado fue constituir y legalizar la compaifiia,

problemas que se obtuvieron del 2006 hasta 2012, uno de los logros fue conseguir
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la constitucion de la compafiia en el afio 2012 y 2014 el permiso de funcionamiento
para vehiculos de 28 accionistas y después se realiz6 un trdmite de alcance para 19
accionistas mas, actualmente con vehiculos se encuentran 60 accionistas entre
minoritarios y mayoritarios reflejandose el crecimiento ademéas de credibilidad

durante el pasar de los afos.

5. ¢ Conoce usted sobre el proceso de cobro que se realiza a los accionistas?

Analisis:

El detalle que se lleva a cabo en el proceso de cobro a los accionistas es de
conocimiento del gerente quien esta involucrado directamente en el mismo,
Ilevando un control y seguimiento mediante cobros diarios semanales quincenales
0 mensuales y al término de la cancelacion mensual se emite una factura de pago a
la empresa a cada accionista realizando el comprobante de ingreso registrando en

el talonario y terminando con un informe mensual de los mismo.

6. ¢ Quienes toman las decisiones dentro de la compafia de Taxis Costamovil y

Servicios?

Analisis:

Las decisiones que se toman en la compafiia de taxis son compartidas ya que las
decisiones administrativas las llevan a cabo presidente y gerente lo demas se toman
en junta general la misma que estd compuesta por los socios y autoridades
principales llegando a un consenso entre los presentes para la solucion y respectivo

beneficio de la institucion.
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7. ¢Verifica los procesos administrativos y operativos permanentemente?

Anadlisis:

El control administrativo en la compafiia es importante para el buen ejercicio en
cada area verificando que los procedimientos se lleven de manera eficiente. El
gerente es quien verifica los procesos administrativos y presidente a los procesos
operativos comprobando que se lleven de la mejor manera posible evitando

contratiempos.

8. ¢ Que tan frecuente se realizan las juntas generales en la institucién?

Analisis:

Todo el personal involucrado en la institucion debe estar al tanto de las actividades
y hechos que se ejecutan para que el ambiente interno sea excelente. Las juntas
generales se realizan una vez al mes, o cuando la necesidad amerite realizando una
junta general extraordinaria y juntas generales ordinaria los tres primeros meses de

cada afio.

9. ¢Considera necesario que la compafiia implemente manual de

procedimientos?

Analisis:

La compafiia no cuenta con manual de procedimientos, pero en cierto caso si posee
un reglamento interno donde establece varios procedimientos y responsabilidades

que se llevan a cabo en la compafiia.
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10. ¢ Cree usted que la compafiia es rentable para los socios?

Anadlisis:

La compafiia es rentable para los accionistas, porque de lo contrario de no existir la
compafiia los accionistas no tendrian un permiso de operaciéon para laborar
diariamente y no cancelarian las deudas contraidas del financiamiento de su

vehiculo.

11. ;De qué manera identifica las debilidades y riesgos que se presentan en la

compaiiia?

Analisis:

Las debilidades se identifican de acuerdo a los hechos que susciten y que generen
controversia y riesgos en la institucion ademas dependerd del area que sea

(contable, administrativo o servicios).

12. ; Como autoridad que medidas correctivas realiza en el caso de presentarse

falencias administrativas y operativas?

Analisis:

Las medidas correctivas que se aplicarian de presentarse el caso son de acuerdo a
lo estipulado en el reglamento interno donde se detalla las sanciones por falencias
gue podrian generarse y en caso de no estar estipulado en el mismo se tomara las
acciones pertinentes al caso siendo el mismo llevado a junta general dependiendo

del de la gravedad.
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3.1.3 Andlisis de la entrevista realizada al Contador — Comisiones

1. ¢ De qué manera se controla las actividades contables en la compafiia de taxis

Costamovil & Servicios?

Anadlisis:

Se evidencio que la actividad contable se controla diariamente de todos los ingresos
relacionados a la compafiia (reporte diario de ingresos), esto se encarga secretaria,
luego pasa a gerencia general para la revision correspondiente y realizar los
correspondientes depdsitos en la cuenta, este proceso se lo realiza durante el mes,
luego se registran en los comprobantes de ingresos por cada accionista. Al finalizar
el mes correspondiente se entrega (libro banco, comprobantes de ingresos y
comprobantes de egresos con las facturas correspondiente) para realizar el informe
econdémico mensual con la correspondiente conciliacion bancaria y conocer la
situacion financiera que actualmente presenta la compafiia, cabe recalcar que es

importante la ejecucion de un analisis financiero que no se ha realizado.

2. ¢ Como se evaltan los riesgos que se generan en el proceso de la informacion
contable?
Anélisis:

Los riesgos se evaluan diariamente y mensualmente, por lo que se lleva una
informacion diaria de acuerdo como se van realizando las actividades contables y
al finalizar el mes se realiza la revision general, ingresos como egresos que se han

generado.
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3. ¢De quée manera se lleva a cabo la informacion y comunicacion contable en

la compafiia?

Anaélisis:

La comunicacion y la informacion contable se llevan a cabo entre la secretaria,
gerente general, comisario y contador ya que de una a otra manera es un proceso de

registro inicial que termina siendo consolidado por las partes.

4. ¢La contabilidad se lleva observando principios de contabilidad de general

y regulaciones de la Superintendencia de Compafia?

Analisis:

La contabilidad de la compafiia se lleva observando los principios de contabilidad
general y las normas NIC, NIIF y las regulaciones bajo Superintendencia de
Compaiiia siendo este ultimo el organismo técnico que controla y vigila a esta

institucion.

5. ¢Se planifican capacitaciones anuales en la compafiia?

Analisis:

Las planificaciones se realizan anualmente a socios y comisiones correspondiente,
tales como Comisién de educacion y capacitacion, comision de accidente y legal,
comision de lo social, economia y crédito y finanzas, comisién de deportes,
comision social y festejos. En lo relacionado a la comision de educacion y

capacitacion la ley obliga a realizarse entre 2 0 3 capacitaciones por afio en lo que
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se refiere al transito, ademéas de eso se reciben ocasionalmente invitaciones de

capacitaciones de parte de instituciones publicas y privadas de la provincia.

6. ¢Cada que tiempo se lleva a cabo la actualizacion de reglamentos internos

en la institucién?

Andlisis:

El reglamento interno de la compafiia estipula, que la reforma se debe realizarse
cada dos afios, este documento es de mucha importancia ya que regula el entorno

de la empresa con el trabajador.

7. ¢ Quée medidas se adoptan en caso de que una unidad sufra un accidente?

Analisis:

El accionista cuando sufre un accidente en su vehiculo debe acogerse a lo que
establece el reglamento interno donde se manifiesta que se suspende el cobro de sus
aportes mensual, hasta solucionar el inconveniente, sin recargos por moras de
acuerdo a un convenio de pagos, una vez remediado el problema el socio debera

procurar estar al dia en sus pagos mensuales como socio activo de la compafiia.

8. ¢ De qué manera se regulan los préstamos otorgados a socios?

Analisis:

Los préstamos internos otorgados a los accionistas se realizan dependiendo de la
necesidad de la unidad de 1 hasta 300 ddlares por tres meses al 5% como esta

estipulado en el reglamento interno de la compafiia.
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9. ¢Como es la relacion laboral entre directorio y miembros de comisiones

especiales de la Compafiia Costamovil y Servicios?

Analisis:

Mediante esta Ultima interrogante se verificd que no hay ningun tipo de problemas,
las relaciones en el directorio y accionistas se encuentran en armonia, llegando a un

consenso en cualquier problematica que se susciten en todas las actividades

3.1.3 Andlisis de contenido

Cuestionario del Control Interno

El presente cuestionario para la evaluacion del control interno se realizé tomando
en consideracion los 5 elementos del COSO 1 para determinar cuales e el nivel
riesgos y confianza de la compafiia ademas mostrar cuales son las deficiencias e
indicar los posibles cambios a realizarse, la entrevista se realizara al gerente de la
compafia Sr. Santiago De la cruz Reyes, contador CPA. Vinicio De la Cruz Del

Pezo y miembro de comisiones especiales Sr. Wilmer Rivera Mendoza.

Tabla N° 3Cuestionario del Control Interno

2SS CUESTIONARIO DE
' EVALUACION DE CONTROL

INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

ENTREVISTADO: Sr. Santiago De la Cruz CARGO: Gerente

Reyes

N.° PREGUNTA SI | NO PUNTAJE OBSERVACIONES
PTS. | MAX.

Continua. ..
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Continua. ..

¢Se han definido los valores
éticos y de conducta que
deben observarse de manera
obligatoria por parte de los
integrantes de la entidad?

10

Es necesario disefiar un
cddigo de ética.

¢Se han comunicados estos
valores a través de un
documento como: fun
manual, un instructivo o un
memorando?

10

Ciertos  valores se
encuentran definidos en
el reglamento interno
que fue entregado a
todos los empleados y
SOCIOS.

¢Se comunican dentro de la
entidad las acciones
disciplinarias que se toman,
de manera  que los
colaboradores entiendan que
si son sorprendidos violando
las normas de
comportamiento sufrirdn las
consecuencias?

10

10

¢Existe un reglamento interno
de trabajo?

10

10

¢Es actualizado el reglamento
interno?

10

10

(Existe  un  Manual de

Funciones?

10

No se ha implementado
un manual de funciones
por que las funciones se
exponen en el
reglamento interno.

¢Existe un organigrama de la
entidad?

10

10

¢Delegan los jefes de area
correctamente su autoridad?

10

10

¢Estan claramente definidos
los puestos de trabajo?

10

10

10

¢Existe una direccién cordial
entre la Gerencia y socios?

10

10
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Continua. ..

Si se realizan
capacitaciones por
;Se realiza capacitaciones parte de la comision
11 periodicas? X 5 10 de _edl_JEJaCIOH y
capacitacion, pero
debe realizarse con
mayor frecuencia.
;Se encuentran
adecuadamente
12 formalizadas las relaciones X 10 10
laborales?
TOTAL 91 120 75.83%

ENTREVISTADO: CPA. Vinicio De la Cruz

CARGO: Contador

Del Pezo
PUNTAJE
N.° PREGUNTA Sl | NO OBSERVACIONES
PTS. | MAX.
1 "‘EX'SU? caja fu_erte para X 0 10 No existe caja fuerte
custodio del efectivo?
¢Se ha responsabilizado a
2 una sola persona del manejo | X 10 10
de las cuentas con cheques?
¢Existe un fondo para caja
3 chica? X 10 10
¢Se archivan en un lugar
4 seguro  apropiado los X 10 10
comprobantes  tanto  de
ingresos y gastos?
5 ¢Se elaboran conciliaciones X 10 10
de manera periddica?
¢Se ha  implementado :\rlﬁ Iementz(ijo ha
6 manual de procedimientos X 0 10 piemen
procedimientos
contables? contables
Cada dos dias ya que
7 ¢ Los valores recaudados son X 5 10 depende que la
depositados a diarios? cantidad  recaudada
sea significante.
TOTAL 45 70 64.29%
ENTREVISTADO: Sr. Wilmer Riviera CARGO: Miembro del directorio
Mendoza
PUNTAJE
N.° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
PTS. | MAX.

46

Continua...




Continua. ..

¢Muestra la  Compafiia
1 g:ompr_omiso por la X 10 10
integridad y los valores
éticos?
¢ Se identifican con claridad
2 los niveles de autoridad y | X 10 10
responsabilidad?
¢Los reglamentos, estatutos
e instructivos  internos
3 disponibles para el | X 10 10
funcionamiento eficaz de la
Compaiiia son suficientes?
¢ Tiene conocimiento sobre
4 el reglamento interno de | X 10 10
trabajo?
¢Existen normas y No existen
5 procedimientos X 0 10 procedimientos
relacionados al  control establecidos para el
contable en la compafiia? registro contable.
(Existe una  adecuada
6 asignacion de autoridad y | X 10 10
responsabilidad?
No existe manual de
funciones, pero se
trabaja en base al
¢Existe  un Manual de reglamento  interno
7 . X 0 10
funciones? donde se encuentran
establecidas las
funciones del
personal.
Si se realizan
8 ¢Se realizan capacitaciones X 5 10 capacitaciones, pero
periédicas? debe realizarse con
mayor frecuencia.
¢Existe  una  direccion
9 cordial entre la Gerenciay | X 10 10
socios?
TOTAL 65 90 72.22%

EVALUACION DE RIESGO

Reyes

ENTREVISTADO: Sr. Santiago De la Cruz

CARGO: Gerente

N.°

PREGUNTA

SI

NO

PUNTAJE

PTS.

MAX.

OBSERVACIONES
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Continua. ..

¢Se ha elaborado un plan No se ha realizado
1 s X 0 10 o

estratégico? planes estratégicos.

¢Se han definido los riesgos Falta  implementar
2 en funcion de los objetivos X 0 10 objetivos

generales y estratégicos? estratégicos.

:;Se  ha constituido un No se ha constituido
3 comité de evaluacion de X 0 10 un comité de

riesgos? evaluacion.

¢ Los planes estratégicos son
4 conocidos por todos los X 0 10

miembros de la entidad?

Se priorizan los
¢Se priorizan los riesgos en riesgos  que  se
funcion de su relevancia, susciten en el

5 como consecuencia de una X 2 10 momento y no como
evaluacién periddica de los consecuencia de
riesgos? evaluaciones

periddicas
:Se encuentra la entidad
legalmente autorizada para

6 operar con el publico al 10 10
amparo de las Leyes
vigentes?
¢Se encuentra la entidad
regulada por la

! Superintendencia de 10 10
Compafiia?
¢Los Directivos y la Alta
Gerencia se  mantienen
debidamente  informados

8 sobre la situacién politica y 10 10
econémica del pais y en
base de ello adoptar
decisiones?

Las unidades cierta
¢Se ha desarrollado un plan cantidad se encuentra
de contingencia en el caso asegurada ante

9 de que la entidad se vea X 0 10 posibles dafios, pero
expuesta a un desastre no se ha desarrollado
natural? un plan de

contingencia.

10 ¢El Dir_ectorio se reline con 10 10
regularidad?
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¢Los  riesgos y las
oportunidades relacionadas

11 |con los cambios son | X 10 10
dirigidos por los niveles méas
altos de la organizacion?
¢Las responsabilidades vy

12 | funciones se detallan por | X 10 10
escrito?
¢Las operaciones se

13 | registran el dia que se | X 10 10
realizan?

TOTAL 72 130 55.38%

ENTREVISTADO: CPA. Vinicio De la Cruz

CARGO: Contador

Del Pezo
PUNTAJE
N.° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
PTS. | MAX.
, L No son conocidos por
¢Los planes estratégicos son Ue No se encuentran
1 conocidos por todos los X 0 10 gué n
. . definidos planes
miembros de la entidad? estratégicos
9 ¢La compaiiia cuenta con un X 10 10
presupuesto?
;Se ha determinado los Ocasionalmente  se
3 riesgos externos que pueden X 2 10 determinan los
influir en el cumplimiento riesgos que se
de metas? susciten
¢ Se aplican las
4 recomendaciones Y| 10 10
sugerencias expresadas en
los informes contables?
¢Las operaciones se
5 registran el dia que se | X 10 10
realizan?
:Se encuentra la entidad
legalmente autorizada para
6 operar con el publico al | X 10 10
amparo de las Leyes
vigentes?
¢El Directorio se retne con
! regularidad? X 10 10
Continua...
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Continua. ..

¢Los Directivos y la Alta
Gerencia se  mantienen
debidamente  informados
sobre la situacién politica y
economica del pais y en
base de ello adoptar
decisiones?

10

10

¢Las responsabilidades y
funciones se detallan por
escrito?

10

10

TOTAL

72

90

80.00%

ENTREVISTADO: Sr.
Mendoza

Wilmer

Riviera

CARGO: Miembro del directorio

N.°

PREGUNTA

Si

NO

PUNTAJE

PTS.

MAX.

OBSERVACIONES

¢ Los planes estratégicos son
conocidos por todos los
miembros de la entidad?

10

No son conocidos por
que no se encuentran
definidos planes
estratégicos.

¢Los Directivos y la Alta
Gerencia se  mantienen
debidamente  informados
sobre la situacién politica y
econdémica del pais y en
base de ello adoptar
decisiones?

10

10

¢;Se  ha constituido un
comité de evaluacién de
riesgos?

10

No se ha constituido
comité de evaluacién
de riesgo.

¢Se evaltan los préstamos
otorgados a los socios?

10

10

¢Se  presentas informes
respectivos en cuanto se
susciten  accidentes  de
transito a unidades de la
compafiia?

10

10

¢Se priorizan los riesgos en
funciéon de su relevancia,
como consecuencia de una
evaluacién periddica de los
riesgos?

10

Se  priorizan  los
riesgos que se
susciten en el
momento y no como
consecuencia de
evaluaciones
periddicas

¢(El Directorio se retine con
regularidad?

10

10

50

Continua. ..




Continua. ..

¢Las responsabilidades y
funciones se detallan por
escrito?

10

10

¢Los  riesgos  y  las
oportunidades relacionadas
con los cambios son
dirigidos por los niveles mas
altos de la organizacion?

10

10

TOTAL

62

90

68.89%

ACTIVIDADES DE CONTROL

ENTREVISTADO: Sr. Santiago De la Cruz
Reyes

CARGO: Gerente

N.°

PREGUNTA

Sl

NO

PUNTAJE

PTS.

MAX.

OBSERVACIONES

¢Existe un control del
personal de contabilidad
para la elaboracion de los
informes?

10

10

¢Dispone la entidad de los
medios necesarios y espacio
fisico para el archivo y
conservacion de la
documentacion contable?

10

Dispone de espacio
fisico, pero es
necesario ampliar y
asegurar documentos
para su conservacion.

¢ Los estados financieros son
suscritos por el Contador
General y el Gerente
General

10

10

¢Existen controles para el
cobro de cuotas
administrativas?

10

10

¢Existen controles para el
registro de egresos?

10

10

¢La contabilidad utiliza el
catalogo de cuentas emitido
por la Superintendencia de
Compafiia?

10

10

iLa comision de créditos
presenta informes?

10

10

iLas operaciones se
contabilizan diariamente?

10

10
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Se programaentre 2 a
¢Se programa eventos de 3 capacitaciones
educacion y capacitacion anuales, pero es

9 | X 5 10 !
por parte de la comision necesario que se
pertinente? planifiquen con
mayor frecuencia.
iLa contabilidad se lleva
observando principios de
10 contabil_i,dad de ge_neral X 10 10
aceptacion y/o regulaciones
de la Superintendencia de
Compaiiia?
TOTAL 92 100 92.00%

ENTREVISTADO: CPA. Vinicio De la Cruz
Del Pezo

CARGO: Contador

N.°

PREGUNTA

Sl

NO

PUNTAJE

PTS.

MAX.

OBSERVACIONES

1

¢ Se controla adecuadamente
el manejo del efectivo?

10

10

¢El fondo de caja chica es
controlado por personal
independiente  del que
contabiliza y autoriza los
pagos?

10

Es controlado por
secretaria, pero es
necesario
implementar un
procedimiento  para
un mayor control.

¢Se evallan los manuales de
procedimientos contables?

10

No se ha
implementado
procedimientos
contables.

¢La contabilidad utiliza el
catalogo de cuentas emitido
por la Superintendencia de
Compafiia?

10

10

iLas operaciones se
contabilizan diariamente?

10

10

¢La contabilidad se lleva
observando principios de
contabilidad de general
aceptacion y/o regulaciones
de la Superintendencia de
Compafiia?

10

10

¢Los estados financieros
son  suscritos por el
Contador General y el
Gerente General?

10

10

TOTAL

58

70

82.86%
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ENTREVISTADO: &Sr.
Mendoza

Wilmer

Riviera

CARGO: Miembro del directorio

N.°

PREGUNTA

Si

NO

PUNTAJE

PTS.

MAX.

OBSERVACIONES

¢Se encuentran claramente
definidas las causas por las
gue han de aceptarse
cuentas por cobrar por parte
de la comision de crédito y
finanzas?

10

10

;La comision de créditos
presenta informes?

10

10

¢Se programa eventos de
educacion y capacitacion?

10

Se programaentre 2 a
3 capacitaciones
anuales, pero  es
necesario  que  se
planifiquen con mayor
frecuencia.

;Son  considerados  los
saldos de cuenta por cobrar
en el andlisis de la
Comision de crédito y
finanzas y se realizan
previsiones?

10

10

5

¢Se revisa y reforma el
reglamento interno?

10

10

TOTAL

45

50

90.00%

INFORMACION Y C

OMUNICACION

ENTREVISTADO: Sr. Santiago De la Cruz

CARGO: Gerente

Reyes
PUNTAJE
N.° PREGUNTA Sl | NO OBSERVACIONES
PTS. | MAX.
¢Existen procedimientos de No se ha elaborado
1 recuperacion de X 0 10 procedimiento de
informacion? recuperacion.
¢Se han definido estrategias No se_han definidos
S estrategias, el respaldo
2 para la proteccion de los X 0 10 . L
de informacion se la
respaldos? . o
realiza empiricamente
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¢Se restringe el acceso a las
instalaciones de la entidad
(oficina, sala de
servidores)?

10

10

¢Se impide y controla el
acceso a las computadoras?

10

10

(Existen  detectores de
humo, fuego y equipo de
seguridad, y se prueban
periédicamente?

10

10

¢Se restringe el acceso a
Internet?

10

10

;Se comunica de manera
oportuna al personal sus
responsabilidades?

10

10

;Se realiza frecuentemente
la supervision de procesos y
de la informacion?

10

10

¢Se realizan reportes de
actividades para darlas a
conocer a la administracion
y socios?

10

10

10

¢Existen  procedimientos
que aseguren la
confiabilidad de la
informacion?

10

No se han
establecidos

procedimientos para
asegurar la
confiabilidad de la

informacion.

TOTAL

70

100

70.00%

ENTREVISTADO: CPA. Vinicio De la Cruz

CARGO: Contador

Del Pezo
PUNTAJE
N.© PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
PTS. | MAX.
(Existe informacion de los
1 estados? X 10 10
9 iSe _eV|ta el uso del X 10 10
efectivo?
¢La  informacién  que
proporciona el &rea cuenta
3 con el suficiente detalle, | X 10 10
oportunidad y confiabilidad
para su procesamiento?
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¢Lainformacion recibida es
4 identificada, captu_rada, X 10 10
procesada Yy comunicada
adecuadamente?
¢Existen  procedimientos No se han
5 contables que aseguren la X 0 10 establecidos
confiabilidad de la procedimientos
informacion? contables.
¢Existen procedimientos de No se ha elaborado
6 recuperacion de X 0 10 procedimiento de
informacion? recuperacion.
¢Se restringe el acceso a las
7 ms‘ga!amones de la entidad X 10 10
(oficina, sala de
servidores)?
;Se realizan reportes de
8 actividades para darlas a X 10 10
conocer a la
administracion?
TOTAL 60 80 75%
ENTREVISTADO: Sr. Wilmer Riviera CARGO: Miembro del directorio
Mendoza
PUNTAJE
N.C PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
PTS. | MAX.
¢Existen procedimientos de No se ha elaborado
1 recuperacion de X 0 10 procedimiento de
informacion? recuperacion.
¢La  informacion  que
proporciona en la compafiia
cuenta con el suficiente
2 detalle, oportunidad vy X 10 10
confiabilidad  para su
procesamiento?
No existe
¢Existen  procedimientos procedimiento, la
3 que aseguren la X 0 10 informacion se
confiabilidad de la procesa de acuerdo a
informacion? lo estipulado
administrativamente
¢Se restringe el acceso a las
4 ms‘ga!auones de la entidad X 10 10
(oficina, sala de
servidores)?
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¢Existen  detectores de
humo, fuego y equipo de

> seguridad, y se prueban X 10 10
periédicamente?
;Se comunica de manera
6 oportuna al personal sus | X 10 10
responsabilidades?
¢Se realizan reportes de
7 actividades para darlas a X 10 10
conocer a la
administracion?
TOTAL 50 70 71.43%

SUPERVISION Y MONITOREO

ENTREVISTADO: Sr. Santiago De la Cruz

CARGO: Gerente
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Reyes
PUNTAJE | OBSERVACIONES
N.° PREGUNTA SI | NO
PTS. | MAX.
¢Se realizan comparaciones
mensuales de los saldos que
1 se acumulan en las unidades | X 10 10
operativas con los que se
registran en contabilidad?
¢ Se gestiona el Debido a la ausencia
cumplimiento  de  los de objetivos
2 objetivos estratégicos X 0 10 estratégicos no se
periédicamente en la gestiona el
compafiia? cumplimiento
¢Los informes de
inspeccién del ente de
control,  corroboran el
cumplimiento de las
regulaciones;  y/o  sus
3 observacion_es Y| % 10 10
recomendaciones no
revelan situaciones que
pongan en riesgo la marcha
institucional y permanencia
de los directivos ylo
ejecutivos?
Continua...




Continua. ..

¢Las operaciones de rutina,
incluyen actividades de
supervision 'y se deja
evidencia de la misma, en la
documentacion que respalda
el proceso? por ejemplo:
firmas de responsabilidad
sobre: autorizacion,
aprobacion, control,
registro, ¢recibi conforme?

10

10

¢Se investiga y se toma
decisiones con respectos a
las quejas de usuarios por
parte del personal
operativo?

10

10

¢Se  realizan  auditorias
externas anuales a los
estados financieros?

10

10

¢La Cooperativa evalla
periédicamente el control
interno?

10

No se ha realizado
evaluacion al control
interno.

¢Gerencia  supervisa las
operaciones realizadas por
el personal?

10

10

¢Existen acciones de control
y seguimiento para los
s0cios?

10

Ocasionalmente se
realiza acciones de
control.

TOTAL

65

90

74.44%

ENTREVISTADO: CPA. Vinicio De la Cruz

CARGO: Contador

Del Pezo
PUNTAJE OBSERVACIONES
N.° PREGUNTA SI | NO
PTS. | MAX.
¢Existe  un  monitoreo
1 continuo por parte de la| X 10 10
administracion?
¢Se ha realizado evaluacion
2 financiera? X 0 10
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:Se realizan
comparaciones mensuales
de los saldos que se
acumulan en las unidades
operativas con los que se
registran en contabilidad?

10

10

¢Los informes de
inspeccion del ente de
control, corroboran el
cumplimiento de las
regulaciones; y/lo  sus
observaciones y
recomendaciones no
revelan situaciones que
pongan en riesgo la marcha
institucional y
permanencia  de los
directivos y/o ejecutivos?

10

10

¢Las operaciones de rutina,
incluyen actividades de
supervision 'y se deja
evidencia de la misma, en
la documentacion que
respalda el proceso? Por
ejemplo: Firmas de
responsabilidad sobre:
autorizacion, aprobacion,
control, registro, ¢recibi
conforme?

10

10

;Se realizan auditorias
externas anuales a los
estados financieros?

10

10

¢La Cooperativa evalla
periddicamente el control
interno?

10

No se ha realizado
evaluacion al control
interno.

TOTAL

50

70

71.43%

ENTREVISTADO: Sr.

Mendoza

Wilmer

Riviera

CARGO: Miembro del directorio

N.°

PREGUNTA

Si

NO

PUNTAJE

PTS.

MAX.

OBSERVACIONES

58

Continua...




Continua. ..

¢ Se gestiona el
cumplimiento de los
1 | objetivos  estratégicos | X 0
periédicamente en la
compafia?

10

Ocasionalmente se
gestiona el
cumplimiento  de
objetivos en base al
prepuesto, pero no
se ha
implementado
objetivos
estratégicos

;Los informes de
inspeccién del ente de
control, corroboran el
cumplimiento de las
regulaciones; y/o sus
5 observaciongs Y| x 10
recomendaciones no
revelan situaciones que
pongan en riesgo la
marcha institucional y
permanencia de  los
directivos y/o ejecutivos?

10

¢Las operaciones de
rutina, incluyen
actividades de
supervision 'y se deja
evidencia de la misma, en
la documentacion que
respalda el proceso? Por
ejemplo:  firmas  de
responsabilidad  sobre:
autorizacion, aprobacion,
control, registro, ¢recibi
conforme?

10

¢Se investiga y se toma
decisiones con respectos
4 a las quejas de usuarios | X 10
por parte del personal
operativo?

10

¢La Compafila evalGa
5 periédicamente el control X 0
interno?

10

No se ha realizado
evaluacion al
control interno.

TOTAL 30

50

60.%

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Tabla N° 4 Resumen de los resultados

Entrevistados
Gerente | Contador | Comisiones | Promedio

Componentes

Ambiente de control 75.83% | 64.29% 72.22% 71%
Evaluacion de riesgo 55.38% | 80.00% 68.89% 68%
Actividades de control 92.00% | 82.86% 90.00% 88%
Informacion y comunicacion | 70.00% | 75.00% 71.43% 72%
Supervision y monitoreo 74.44% | 71.43% 60.00% 69%

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon

Aplicacion de férmula: Puntaje /Puntaje maximo X 100

Tabla N° 5 Nivel de confianzay riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Baldn

Una vez culminado el cuestionario del Control Interno se determind un nivel de

confianza moderado del 74% y un nivel de riesgo bajo del 26% donde se evidencio

en el componente ambiente de control con un nivel de confianza del 71% donde se
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constatd que en la compafiia no estan plenamente definidos los valores en un codigo
de ética donde se expongan los valores y principios en la organizacion, ademas la
ausencia del manual de funciones para llevar a cabo las actividades de manera

oportuna y las descripcién de puesto de trabajos.

En cuanto al componente evaluacion de riesgo cuyo nivel de confianza es del 68%
se verifico que la compafiia no cuenta con planes estratégicos para determinar las
metas y logros alcanzados, consecuentemente la institucion carece de planes de

contingencia y politicas de riesgo.

Mencionando el tercer componente actividades de control con un nivel de
confianza alto del 88% indicando que se deben establecer capacitaciones con mayor
frecuencia para fortalecer aun mas los conocimientos tanto del personal

administrativo como del operativo para beneficios de quienes la conforman.

En el componente informacidn y comunicacion con un nivel de confianza alto del
72% se evidencio que existe deficiencias en respaldo informacion ya que no se ha
definido un procedimiento en cuanto a recuperacién de datos y confiabilidad de la

informacion en la compafiia.

En cuanto a la evaluacién del componente supervision y monitoreo donde se obtuvo
un nivel de confianza del 69% en el cual se verifico la ausencia de gestion de
cumplimiento de los objetivos estratégicos ademas en la compafiia de taxis
convencional Costamovil y Servicios de ningdn modo se han realizado
evaluaciones periodicas del control interno para verificar o prevenir deficiencias

gue se generen en la institucion.

61



Cuadro N° 1 Indicador de cumplimiento de capacitaciones

NOMBRE DEL Cumplimiento de objetivos
INDICADOR P J
Realizar capacitaciones a socios y personal
OBJETIVO administrativo para el buen desempefio
institucional.
Numero de capacitaciones realizadas/ Total de
FORMULA capacitaciones planificadas*100
INTERPRETACION Determina el % de cumplimiento en
INDICADOR capacitaciones que se han efectuado al afio.
PERIODO 2016
RESULTADO 3
META 5
% DE CUMPLIMIENTO 60%

% DE CUMPLIMIENTO

Envase al total de las capacitaciones realizadas se determiné que el porcentaje
de cumplimiento fue del 60%

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 2 Indicador de cumplimiento en compras de muebles

NOMBRE DEL

INDICADOR Cumplimiento de objetivos

Proporcionar a la empresa muebles de
OBJETIVO oficinas para la comodidad de usuarios,
socios y personal administrativo.

NUmero de compra de muebles de oficina/
Total de muebles de oficina planificadas para

FORMULA la compra*100
INTERPRETACION Determina el % de cumplimento en cuanto a
INDICADOR compras de muebles de oficinas.
PERIODO 2016
RESULTADO 47
META 60
% DE CUMPLIMIENTO 78%

% DE CUMPLIMIENTO

Envase al total de sillas que se esperaba comprar se determind que el porcentaje
de cumplimiento fue del 78%

Fuente: Cia. de taxis “Costamévil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Tabla N° 6 Razones Financieras

] \(e}
INDICADOR FORMULA 2016

Nivel de Activo Circulante $17.121,80 o
liquidez Pasivo Circulante $304,92 ’
Capital de . . $17.121,80 -
trabajo Activo C. — Pasivo C. $304.92 $16.816,88
. [ 4,92
Endeudamiento _PaSl?]O $30—9 0,02
Patrimonio neto $19.988,00
Resultado Resultado del ejercicio $644,21 0.01
sobre ventas Ingresos por ventas $47.892,80 '
ROE Resultado del ejercicio $644,21 0.03
Patrimonio $19.988,00
jercici 44.21
ROA Resultado del ejercicio $6 0.032
Activos $20.292,92

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon

Analisis e interpretacion de razones financieras

En base el analisis del estado de situacion financiera reflejado en el anexo 13 se
evidencia que el nivel de liquidez de la compafiia es de $56,15 para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo existiendo una cantidad en exceso sin uso alguno por

lo que se debe plantear algin tipo de inversién para beneficios futuros.

El capital de trabajo de la empresa nos refleja que existe solvencia para cubrir sus
obligaciones, obteniendo un valor de $16.816,88 del cual no se esta generando una
productividad por ausencias de inversiones para el desarrollo de la institucion. En

el ratio de endeudamiento se observa el porcentaje de endeudamiento del 2%
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mientras menor sea el porcentaje mayor es el exceso de capital sin inversion por lo

tanto no se realiza el uso necesario de recursos.

En el indice de rentabilidad se determin6 que el resultado sobre ventas es del 1%

que equivale a cada dolar que se vende se obtiene el porcentaje mencionado.

De acuerdo al indice del resultado sobre patrimonio se verificd que existe un 3% de

utilidad por cada dolar que se invierte en la empresa.

El ratio de resultado sobre activos (ROA) expresa que existe un 3% de utilidad por

cada dolar invertido en los activos que posee la empresa.

Tabla N° 7 Materialidad de cuenta por cobrar

Valor de corte sobre el nivel de activos 2,00%
Total de activos 20.292,92
Materialidad sobre los activos 405,8584
Total de cuentas por cobrar 17.495,00
% Participacion de CxC sobre total de activos 86,21%

MATERIALIDAD DE CUENTAS POR COBRAR 15.082,85

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon

Se ha realizado el calculo de materialidad de la cuenta por cobrar siendo esta la de
mayor relevancia con un total de $17.495,00 representando un 86,21% del total de
activos y con una materialidad de $15.082,85, siendo un porcentaje elevado (véase
también en anexo 13) lo que puede significar problemas de cobranza por ausencias

de politicas.

65



3.2 Limitaciones

En el desarrollo de este trabajo de investigacion las limitaciones fueron escasa,
ejecutandose con normalidad y con la predisposicion necesaria de las autoridades
principales de la compafiia en cuanto a obtencion de informacion y disponibilidad

de tiempo.

3.3 Resultados

Informe Técnico

Motivo Del Examen

La Evaluacion del Control Interno se efectu6 al constatar la ausencia de revisiones
y seguimientos a los procesos contables y administrativos en la compafiia de taxis
convencional Costamovil & Servicios el mismo que se realizO previamente

convenidos con la institucion.

Objetivo

El objetivo principal radic6 en desarrollar la revision de procesos administrativos y

operacionales de la Compariia del afio 2016 de los cuales se detalla los siguientes:

e Determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones.
e Medir la rentabilidad financiera de la compaiiia.

e Analizar el nivel de efectividad del control interno.
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Alcance

Se realizé la revision del control interno de la Compafiia De Transporte De Taxis
Convencional Costamdévil & Servicios S.A. en el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre del 2016.

Base Legal

Constitucion de la compafia Costamovil & Servicios S.A.

La compariia COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A. se constituyd por escritura
publica otorgada ante el Notario Décimo Cuarto del Canton Guayaquil, el
17/Marzo/2006, fue aprobada por la Superintendencia de Compafiias, mediante

Resolucion 06.G.1J.0005179.

1. Domicilio: Canton Salinas, provincia de Guayas (en la actualidad provincia
de Santa Elena)

2. Capital: suscrito US$ 1.500,00 nameros de acciones 1.500 valor US$ 1,00;
Capital Autorizado: US$ 3.000,00

3. Objeto: el objeto de la compafiia es: Promocion, fomento y desarrollo del

turismo tanto nacional como internacional.

Misidn

Brindar un servicio al usuario local, nacional y extranjero con su personal calificado

en calidad y calidez
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Vision

En un mediano periodo estar entre las compafiias que prestan la mejor comodidad
y confort a sus usuarios, conductores capacitados bilingiies y con conocimientos de

los sectores turisticos de la localidad.

Organigrama

Grafico N° 1 Organigrama de la compafiia

Junta General
de Accionista

Presidente

Gerente Secretaria

Dpto. Dpto. de
Financiero Operaciones

Contador Comité

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon

Resultados generales

Una vez culminado los respectivos andlisis e investigaciones que se llevaron a cabo
a traves de entrevista, cuestionario de control interno y ratios financieros con
respecto al funcionamiento administrativo, contable y operativo de la compafiia se
logré determinar ciertas falencias que seran expuestas a continuacion para la

respectiva toma de decisiones.
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Mediante las entrevistas se llegd a conocer que en el trascurso de vida institucional
de la compafiia se han presentado dificultades en la empresa de las cuales no fueron
obstaculo para el crecimiento institucional de la compafiia, ademas se conocié que
la compafiia no cuenta con un manual de funciones, pero a su vez cuenta con un
reglamento interno donde se establece las actividades que cada persona

perteneciente a la institucion debe cumplir a cabalidad.

En cuanto a la rentabilidad mediante el analisis vertical se evidencio un porcentaje
elevado en cuanto a cuentas cobrar lo que representaria deficiencias al memento de
efectuar cobros consecuentemente de realizarse el mismo de manera eficiente la
compafiia presentaria un exceso en cuanto a nivel liquidez y capital de trabajo lo
que significaria el uso deficiente de valores de la compairiia, ante este evento debera
Ilevarse a cabo inversiones que fomenten el crecimiento de la institucion. Una vez
realizado el cuestionario de control interno se determino el nivel de confianza y de
riesgo de la compaiiia, el cual es moderado; evidenciandose la ausencia de plan
estratégico por lo tanto no se determina los objetivos generales y estratégicos, la
compafiia solo emplea planes referente al presupuesto anual, ademas no cuenta con
un plan de contingencia en caso de presentarse dificultades administrativas tantos
internas como externas, y ante diferentes eventualidades, cabe agregar que se debe
estipular la creacion de un codigo de ética en la institucion. Resulta oportuno
mencionar que se deben realizar evaluaciones periddicas del control interno para
determinar y prevenir las deficiencias administrativas, financieras y operativas para
un buen funcionamiento institucional siendo esta la primera que se efectta en la

compafiia.
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Tabla N° 8 Resultados de la evaluacion

RESULTADO DE LA
EVALUACION

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS

EMPRESA: CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
INICIADO EL: 01-enero-18 | Calificacién del riesgo: C.l. Moderado
FINALIZADO EL: | 31-junio-18 Porcentaje alcanzado: 74%
RESUMEN DE CONTROL Nivel de Nivel de . .
INTERNO Confianza Riesgo Nivel de Riesgo A
Ambiente de Control 71% 29% MEJORAR
Evaluacion de Riesgo 68% 32% MEJORAR
Actividades de control 88% 12%
Informacién y Comunicacion 72% 28% MEJORAR
Supervisiéon y Monitoreo 69% 31% MEJORAR

Resumen de la Evaluacion

12%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacién y Supervicion y
Control Riesgo control Comunicacion Monitoreo

Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Conclusiones

Se determind que en la compafiia existen falencias en cuanto a eficiencia y
eficacia evidenciandose ausencia de manuales de funciones y perfil de cargo
que determinen las actividades y descripcidn de puesto de trabajos que se
deben cumplirse de manera eficiente y eficaz, ademas es necesario efectuar
procedimientos contables y de servicios para garantizar la eficiente
ejecucion de las actividades, actualmente la compafiia cuenta con un
reglamento interno de trabajo, pero es necesario complementar dicha
informacion con lo mencionado anteriormente.

Debido a la ausencia de ejecucién de andlisis de rentabilidad financiera es
imposible determinar los riesgos que pueden generarse, mediante ratios
financieros se pudo determinar el exceso de nivel de liquidez y de indice en
capital de trabajo ademas se evidencio deficiencias en ejecucion de cobros,
representando una deficiente optimizacién de sus recursos, por lo tanto, se
necesita realizar politicas de cobranza y consecuentemente inversiones
financieras que conlleven al crecimiento econdémico de la compafiia.
Mediante el analisis de los resultados obtenidos se constato deficiencias del
control interno de la institucion generado por la carencia de evaluaciones
periddicas la misma que es indispensable para la prevencion de riesgos y
proteccion de bienes para el desarrollo eficiente de la operacion
administrativa financiera y operativa en la compafiia, las falencias que se
han determinado deben ser consideradas para la toma de decisiones

consecuentemente ejecutar medias correctivas.
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Recomendaciones

Aplicar manual de funciones y perfil de cargo especificando las diferentes
descripciones de puestos a ejecutar, detallando con claridad la funcion de
cada miembro, ademas es necesario efectuar procedimientos contables y de
servicios para el cumplimiento de las actividades de manera eficaz y
eficiente en la compaiiia.

Ejecutar politicas de cobranza fomentando la optimizacion de los
procedimientos y el eficiente manejo de cartera consecuentemente realizar
politicas de inversion financieras las misma que sera liderada y realizada
por la comision de inversiones con la aprobacion de junta general que
generen rendimientos y ganancias a corto, mediano y largo plazo
garantizado una excelente rentabilidad a través del uso Optimo de sus
recursos dando lugar al desarrollo econémico de la compafia Costamovil y
Servicios S.A.

Realizar evaluaciones y revisiones al control interno de la compaiiia de
manera periédicamente para la toma de decisiones acertadas en la compaiiia,
de esta manera salvaguardar los bienes ademéas de prevenir y detectar
riesgos que se susciten a futuro favoreciendo al mejoramiento
organizacional y desempefio eficiente de la institucién, a su vez se garantiza
la permanencia y la prestacion de servicio que brinda la compafiia a la

comunidad peninsular.
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3.4 Propuesta

Proponer un manual de funciones con procedimientos contable y de servicio, a su
vez plantear politicas de inversion y cobranza para el mejoramiento de la estructura
organizativa y financiera de la compafiia de transporte de taxi Convencional

Costamovil &Servicios S.A.

3.4.10bjetivo

Objetivo General

o Definir funciones de puesto con su respectivo perfil de cargo, ademas
implementacion de politicas de cobranza y de inversion para el

mejoramiento y control administrativo y financiero.

Objetivos especificos

e Establecer las funciones especificas de los puestos de trabajo y
requerimientos minimos en el perfil de cargo facilitando el proceso de
reclutamiento.

o Definir procedimientos contables y de servicio para el control y manejo de
las operaciones.

e Establecer politicas de cobranza y de inversiones financieras

3.4.2 Alcance

El presente manual de funciones y politicas es realizado para su la aplicacion en la

compaifiia de taxis convencional Costamdvil & Servicios S.A.
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Cuadro N° 3 Funciones y responsabilidades de Junta General

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS
CONVENCIONAL COSTAMOVIL &
SERVICIOS S.A.

INFORMACION GENERAL

DEPARTAMENTO: Junta General

NOMBRE: Accionistas

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Designar autoridades del directorio (Presidente, Gerente y Secretaria) para un
periodo correspondiente.

» Tomar las decisiones con respecto a las situaciones que se presenten en la
compafiia.

* Aprobar el presupuesto anual.

» Cumplir con las normas expuestas en el reglamento interno.

* Asistir con puntualidad a las juntas generales ordinarias y extraordinarias.

* Aprobar el plan de trabajo anual

* Supervisar el buen funcionamiento administrativo y operativo de 1a compafiia.

» Examinar y aprobar informes financieros

AREAS DE SUPERVISION

* Administrativa
» Contable

* Operativa

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 4 Funciones y responsabilidades del Presidente

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS
CONVENCIONAL COSTAMOVIL &
SERVICIOS S.A.

INFORMACION GENERAL

REPORTA A: Junta General
DEPARTAMENTO: Directorio
CARGO: Presidente

NOMBRE EMPLEADO: Lcdo. Salomén Alarcén Nevarez

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

 Representar judicialmente y extrajudicialmente a la compaiiia por ausencia temporal
justificada del gerente general.

* Convocar y presidir las juntas generales.

« Exigir y vigilar el cumplimiento de las actividades de los directivos y comisiones
especiales.

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general y reglamento interno
de trabajo.

* Firmar todo lo relacionado con el aspecto econdmico.

« Firmar actas y correspondencia de la compafiia.

* Actuar de manera urgente, cuando se ha comunicado por escrito o verbalmente sobre

cualquier asunto de los accionistas o con la participacion correspondiente.

AREAS DE SUPERVISION

» Administracion
» Comisiones especiales

» Socios

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 5 Funciones y responsabilidades del Gerente

COMPANIA DE TRANSPORTE DE
TAXIS CONVENCIONAL COSTAMOVIL
& SERVICIOS S.A.

INFORMACION GENERAL

REPORTA A: Presidente
DEPARTAMENTO: Directorio
CARGO: Gerente

NOMBRE EMPLEADO: | Sr. Santiago De La Cruz Reyes

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Representar judicialmente y extrajudicialmente a la compaiiia.

* Presidir la comision especial de economia crédito y finanzas.

* Suscribir todo acto o contrato que contenga obligaciones econdmicas de la
compafiia.

« Cuidar y proteger los inventarios y bienes de la institucion.

» Supervisar y exigir al contador publico la presentaciéon de los informes
economicos.

* Presentar el presupuesto hasta el 30 de noviembre de cada afio.

* Controlar el pago de deudas a los accionistas.

* Mantener bajo cuidado todos los documentos de créditos girados de la compaiiia.

AREAS DE SUPERVISION

» Contable

* Administracion

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 6 Funciones y responsabilidades del Comisario

COMPANIA DE TRANSPORTE DE
TAXIS CONVENCIONAL COSTAMOVIL
& SERVICIOS S.A.

INFORMACION GENERAL

REPORTA A: Presidente - Gerente
DEPARTAMENTO: Administrativo
CARGO: Comisario
NOMBRE EMPLEADO: | Ing. Alvaro Gonzalez

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Recibir, conocer, analizar y respetar el visto bueno los informes del directorio,
las comisiones especiales, fundamentalmente lo relacionado en el aspecto
economico.

* Revisar proformas, facturas comprobantes y notas de ventas efectuadas por el
directorio o personal de administracion contratados por la compafiia.

* Verificar las aportaciones mensuales.

* Fiscalizar conforme a la ley de companias y reglamentarias la gestion de la
compafiia.

* Informar de inmediato por escrito al directorio y juntas generales sobre
cualquier novedad considerada como anomalia contable administrativa y
operativa.

* Asistir a todas las reuniones de las juntas generales y de los directivos cuando

sea formalmente invitado.

AREAS DE SUPERVISION

* Administrativa
» Contable

* Operativa

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 7 Funciones y responsabilidades del Contador

COMPANIA DE TRANSPORTE DE
TAXIS CONVENCIONAL
COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.

INFORMACION GENERAL

REPORTA A: Gerente
DEPARTAMENTO: Contable
CARGO: Contador

NOMBRE EMPLEADOQO: | CPA. Vinicio De La Cruz Del Pezo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Buscar proyecto de inversion para la compaiiia.

» Manejar los valores monetarios.

* Preparar los estados financieros

« Participar en juntas generales periédicamente para analizar los balances
* Realizar las declaraciones y pago de impuesto a los organismos
competentes.

* Ejecutar las conciliaciones bancarias respectivas.

* Analizar los estados financieros y entregar resultados con recomendaciones
respectivas

* Verificar la legalidad de los documentos previo al registro.

* Brindar informacion solicitada por socio o directivo.

» Estar actualizado de manera permanentes de normativas contables y

tributarias

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 8 Funciones y responsabilidades de la Secretaria

COMPANIA DE TRANSPORTE DE
TAXIS CONVENCIONAL
COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.

INFORMACION GENERAL

REPORTA A: Presidente - Gerente
DEPARTAMENTO: Administrativo
CARGO: Secretaria

NOMBRE EMPLEADO: | Kimberly Orrala Tomala

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Brindar una cordial atencion a los usuarios de la compaiiia.

* Asistir puntualmente a todas las juntas generales y sesiones de directorio.

» Mantener actualizado el archivo y registro de accionistas afiliados y cuadros
estadisticos de la compaifiia.

* Redactar con cautela y certeza las actas de las juntas generales y de directorios,
a su vez conservarlos con la seguridad que lo amerita.

* Manejar y controlar caja chica.

* Emision, recepcion, control de la correspondencia y documentacion
importante.

* Llevar el registro de pagos de socios.

* Realizar lectura a las resoluciones de junta general.

« Difundir informacion sobre técnicas, métodos, procedimientos relacionados
con la empresa.

* Presidir la comision de comunicacion, capacitacion y educacion.

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 9 Funciones y responsabilidades de Comisiones Especiales

COMPANIA DE TRANSPORTE DE
TAXIS CONVENCIONAL
COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.

INFORMACION GENERAL

REPORTA A: Junta General

DEPARTAMENTO: | Directorio comisiones especiales
Comisién de lo legal y accidentes - Comisién de
crédito y finanzas.

CARGO: Com|3|_on qg educacion, capacitacion y
comunicacion.
Comisidn de lo social y festejos - Comision de
deportes
Sr. Wilmer Riviera Mendoza - Sr. Antonio Vilche
Reyes
Sra. Elena Del Rocio Tomala - Sr. Carlos Mateo
Eugenio

NOMBRE . .

EMPLEADO: Sr. Eduardo Tomala Pozo - Sr. Gerardo Rodriguez

Del Pezo

Sr. José Morales Loor - Sr. Elias Cobefia Vera
Sr. Genaro Rosales Guale - Sr. Walter Espinales
Pibaque

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

de la compaifiia.

« Atender todos los asuntos de caracter legal que se presente a las unidades

* Revisar, reformar el estatuto y reglamento interno cuando se requiera.
* Representar legal y juridicamente a la compaiiia.

* Analizar los préstamos otorgados a los accionistas.

« Planificar eventos de educacion y capacitacion.

* Promover la integracion de la compaiiia interna y externa.

« Realizar actividades sociales, deportivas, culturales en la compafiia.

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 10 Perfil de cargo de Presidente

PERFIL DE CARGO

FECHA: 02/01/2018 LUGAR: Cia. De Taxis Costamovil & Servicios

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion: | Presidente Nivel: Alto

2. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Trabajar en conjunto con gerente todo lo relacionado con aspecto econémico y
administrativo, a su vez supervisar y controlar a los miembros siendo la maxima
autoridad en la compafiia.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Tercer nivel

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Debe tener como minimo 1 afio de experiencia en areas parecidas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Supervisar y controlar los procesos administrativos y Siempre c
operativos
Mantener el orden y disciplina en la institucion Siempre c
Convocar y presidir las juntas generales Siempre e
Firmar actas y correspondencia de la compafiia Siempre e
Representar judicialmente y extrajudicialmente a la Siempre e
compafiia.
Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno Siempre c
Convenciones | Tipo de Ejecucién | Andlisis | Direccidn (d) Control

funcién (e) @ (©
5. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO | MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES

1 Adaptacion X
2 Ambicion profesional X
3 Anélisis X
4 Aprendizaje X
5 Asertividad X

Continua. ..
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Continua. ..

Continua...6 | Autocontrol X
7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacion X
10 Dinamismo X
11 Flexibilidad X
12 Independencia X
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
17 Negociacion y X
conciliacion
18 Orientacion al servicio X
19 Persuasion X
20 Planificacion y X
Organizacion
21 Resolucion de problemas X
22 Sensibilidad interpersonal X
23 Sociabilidad X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion X
26 Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 Atencion al detalle
2 Atencion al publico X
3 Auto organizacion X
5 Comunicacion oral y X
escrita
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico
8 Sentido de Urgencia
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO
a. Bienes y valores
b. Informacion X
c. Relaciones interpersonales. X
d. Direccion y coordinacion. X

Fuente: Cia. de taxis “Costamévil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 11 Perfil de cargo de Gerente

PERFIL DE CARGO

FECHA: 02/01/2018 LUGAR: Cia. De Taxis Costamovil & Servicios

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién: | Gerente Nivel:

Alto

2. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Dirigir, controlar y supervisar el area administrativa y financiera, representar

legalmente a la compafiia.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Tercer nivel

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Debe tener como minimo 1 afio de experiencias en areas parecidas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDA | 1ipo
Representar judicialmente y extrajudicialmente a la Siempre d
compafiia.
Presidir la comision especial de economia crédito y Siempre d
finanzas.
Suscribir todo acto o contrato que contenga Siempre e
obligaciones econémicas.
Cuidar y proteger los inventarios y bienes de la Siempre c
institucion.
Supervisar y exigir al contador publico. Siempre c
Presentar el presupuesto hasta el 30 de noviembre de Siempre e
cada afo.
Convenciones | Tipo de Ejecucion | Andlisis | Direccion (d) Control
funcion (e) (@) (©
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO | MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Ambicion profesional X
3 Anélisis X
4 Aprendizaje X
Continua...
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Continua. ..

5 Asertividad X
6 Autocontrol X
7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacién X
10 Dinamismo X
11 Flexibilidad X
12 Independencia X
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
17 Negociacion y conciliacion X
18 Orientacion al servicio X
19 Persuasion X
20 Planificacion y X
Organizacion

21 Resolucion de problemas X
22 Sensibilidad interpersonal X
23 Sociabilidad X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion X
26 Trabajo en equipo X

5.2 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Auto organizacion X
5 Comunicacion oral y X

escrita
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico X
8 Sentido de Urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES
ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores X
b. Informacién X
c. Relaciones interpersonales. X
d. Direccion y coordinacion. X

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 12 Perfil de cargo de Contador

PERFIL DE CARGO

FECHA: 02/01/2018 LUGAR: Cia. De Taxis Costamovil & Servicios

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion: | Contador ’ Nivel:‘AIto

2. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Elaboracidn de informes econdmicos mensuales y anuales en la compafiia.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Tercer nivel

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Debe tener como minimo 1 afio de experiencias en areas parecidas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Manejar los valores monetarios. Siempre a
Preparar los estados financieros Siempre e
Participar en juntas generales periédicamente para Siempre d
analizar los balances
Realizar las declaraciones y pago de impuesto a los Siempre e
organismos competentes.
Ejecutar las conciliaciones bancarias respectivas. Siempre e
Verificar la legalidad de los documentos previo al Siempre c
registro.
Convenciones Tlpo_qe Ejecucion | Anélisis Direccion (d) Control

funcion (e) (@ (©
5. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO | MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Ambicion profesional X
3 Anélisis X
4 Aprendizaje X
5 Asertividad X
6 Autocontrol X
Continua...
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Continua. ..

7 Autonomia X
8 Creatividad
9 Delegacion
10 Dinamismo
11 Flexibilidad
12 Independencia
13 Iniciativa
14 Integridad
15 Juicio
16 Liderazgo
17 Negociacion y

conciliacion
18 Orientacién al servicio
19 Persuasion
20 Planificaciéon y X

Organizacién
21 Resolucion de problemas X
22 Sensibilidad interpersonal
23 Sociabilidad
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion X
26 Trabajo en equipo X

5.2 TECNICAS

1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Auto organizacion X
5 Comunicacion oral y X

escrita
6 Disciplina
7 Razonamiento numérico

Sentido de Urgencia X

6. RESPONSABILIDADES NIVEL
ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores X
b. Informacion X
c. Relaciones interpersonales. X
d. Direccion y coordinacion. X

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Cuadro N° 13 Perfil de cargo de Secretaria

PERFIL DE CARGO

FECHA: 02/01/2018 LUGAR: Cia. De Taxis Costamovil &
Servicios

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién: | Secretaria Nivel: | Medio

2. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Registrar con claridad la documentacion de las actividades y recaudaciones que se
realizan a diario.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Formacién bésica

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Debe tener como minimo 1 afio de experiencias en areas parecidas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD | TIPO
Brindar una cordial atencién a los usuarios de la Siempre E
compaiiia.
Asistir puntualmente a todas las juntas generales y Siempre D
sesiones de directorio.
Registrar y actualizar archivo de accionistas afiliados y Siempre A
cuadros estadisticos.
Redactar actas de las juntas generales y de directorios. Siempre E
Manejar y controlar caja chica. Siempre E
Llevar el registro de pagos de socios. Siempre A
Emisidn, recepcion y control de documentacion Siempre C
importante.
Convenciones | Tipo de Ejecucién | Analisis | Direccidn (d) Control

funcion (e) @) (©
5. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO | MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Ambicidn profesional
3 Anélisis
4 Aprendizaje X
Continua...
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Continua. ..

5 Asertividad
6 Autocontrol
7 Autonomia
8 Creatividad
9 delegacion
10 Dinamismo
11 Flexibilidad
12 Independencia
13 Iniciativa
14 Integridad X
15 Juicio
16 Liderazgo
17 Negociacion y conciliacion
18 Orientacién al servicio
19 Persuasion
20 Planificaciéon y
Organizacién
21 Resolucion de problemas X
22 Sensibilidad interpersonal
23 Sociabilidad X
24 Toma de decisiones
25 Trabajo bajo presion
26 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Autoorganizacion X
5 Comunicacion oral y X
escrita
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico X
8 Sentido de Urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES
ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores X
b. Informacién X
c. Relaciones interpersonales. X
d. Direccion y coordinacion. X

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Procedimientos de registro de ingreso

El registro contable del ingreso por cobro a los accionistas se lleva de la siguiente

manera:

e Se realiza el cobro al accionista
¢ Registro en talonario de cobro
e Secretaria envia reporte a Gerente

e Gerente realiza deposito a cuenta bancaria

Grafico N° 2 Proceso de registro de ingreso

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Procedimiento de Gastos

La documentacion de respaldo es importante para su respectiva revision y

contabilizacion.

e Determinar la necesidad de la adquisicion
e Sociabilizacion con socios

e Ejecutar el gasto

e Realizar presupuesto

e Efectuar la compra

e Revision de documentacion soporte

Gréfico N° 3 Proceso de gastos

NO

) 4 »

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Procedimiento de Conciliacion Bancaria

A través de este procedimiento se consigue detectar las diferencias existentes de

saldo entre cuenta bancaria y libro banco llevandose a cabo de esta manera:

e Solicitar informacion de estados de cuenta

e Efectuar conciliacion con la informacion solicitada

e Analiza datos proporcionados

e Ejecutar de conciliacion bancaria

e Gerente recibe reporte del cual posteriormente la analiza

e Toma de decisiones

Grafico N° 4 Proceso de conciliacion bancaria

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Procedimiento de servicios

El servicio de transporte que ofrece la compafiia de taxis convencional Costamovil
& Servicios debe realizarse de la manera més cordial y atenta hacia el usuario, para
garantizar la seguridad y la aceptacion por parte de la comunidad peninsular sin
discriminacion de raza, sexo o religion, por lo tanto, es necesario evitar simbolo,
objeto, o figura ya que podria incomodar o atentar con la tranquilidad del usuario

en la compaiiia

El incumplimiento de las normas genera sanciones que van desde la suspension de
servicio de la unidad vehicular hasta la destitucion de la compafiia por lo tanto es
responsabilidad del accionista cumplir con lo expuesto anteriormente para evitar

inconvenientes y posibles sanciones

El proceso de prestacion de servicio como miembro de la compafiia debe realizarse

de la siguiente manera:

e Revision vehicular

e Solicitud de servicio

e Disponibilidad de servicio
e Preguntar lugar de destino
e Uso de taximetro

e Llegada al lugar de destino

e Usuario cancela el servicio
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Grafico N° 5 Proceso de servicios

o
o
-

BR-0NNO

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Politicas de Inversion Financiera

Introduccion

Es necesario que se constituya una comisién encargada de efectuar inversiones
planteando propuestas para la toma de decisiones correspondiente ejecutadas por

junta general que fomentarian al desarrollo econdmico de la compafiia.

Se debe tomar en cuenta que las inversiones de activos fijos que se realicen no

deberan superan el indice de endeudamiento.

Justificacion

Debido al exceso indice de rentabilidad que pueda generarse una vez realizado los
cobros en efectivos es oportuno establecer politicas de inversién que encaminen a

la optimizacion de sus recursos y el buen rendimiento financiero en la compafiia.

Alcance

La presente politica de inversion procede por el excedente de liquidez que podria
generarse y el cual debera ser aplicado en la compafiia de taxis convencional

Costamovil & Servicios S.A.

Funciones Comité de Inversién

e Realizar inversiones financieras para la optimizacion de recurso.
e Proponer a junta general perfiles de inversidn en cuanto se genere exceso de

rentabilidad.
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e Establecer limites de inversion.

e Ejecutar estudio de factibilidad de inversiones financiera.

Principios

o El excedente de liquidez debe ser invertido en ddlares.

e Toda transaccion que se realice debe ser documentada e indicando la fecha
de su ejecucion para su respectivo registro.

e Las inversiones deberdn ser realizadas en instituciones financieras
calificadas por el organismo de control.

e Se debe garantizar el 100% del capital invertido en entidades financieras.

e Los miembros de comision de inversion tendran los conocimientos técnicos,

en caso de ser necesario se contratara el asesoramiento de un profesional.

Evaluacion de Riesgos

e Realizar el seguimiento y control de las inversiones para la minimizacién
de riesgos.

e Asegurar la correcta aplicacion y el buen desempefio financiero.

e Comunicar a junta directiva con su respectivo informe y analisis los riesgos

que se presenten en la compafiia.

Aprobacion de inversion

La aprobacidn de operaciones de inversion de efectuara mediante Junta General una

vez evaluadas los requisitos y limitaciones.
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Politicas de cobranza

Objetivo

Establecer politicas para la ejecucion y optimizacion de cobros realizados a los

accionistas

Alcance

La presente politica es aplicable para la compafiia de taxis convencional Costamovil

y Servicios S.A.

Cartera vencida

La comision Economica Crédito y Finanza sera responsable de evaluar las
solicitudes de préstamos y problemas de morosidad de cartera identificando los

posibles riesgos que estas generen.

Préstamos a los accionistas

Los prestamos se realizan en base a lo estipulado en el art. 17.4 del reglamento
interno de la compafiia considerando 3 tipos de préstamos que los accionistas

pueden acceder que son los siguientes:

e Préstamos ordinarios. - destinados para cubrir gastos de mantenimientos de
reparaciones de unidades.
e Préstamos por calamidad doméstica. — otorgados para cubrir gasto de

enfermedad
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e Préstamos por inversion. — cuando sea necesario. Nota: se otorgarad hasta

$100 y con un interés del 5%.

Es necesario establecer garantias para la obtencion de los préstamos mencionando

las siguientes:

e Valor de titulos de las acciones y ahorros acumulados por accionista hasta
la fecha.

e Prenda industrial del vehiculo que presta servicio a la compaifiia.

Todo préstamo estara respaldado con la documentacion correspondiente.

Cobranza

Se deberé ejecutar reportes mensuales y anuales sobre la gestion de cobranza que
se lleva a cabo en la compaiiia con el fin de minimizar los riesgos de cuentas

incobrables.

Para realizar los cobros de manera eficiente se ha establecido lo siguiente:

e Ejecutar cobros a los accionistas en la fecha establecida

e Todos los accionistas con 30 dias de mora seran contactados por llamada
telefonica.

e En caso de no recibir respuesta alguna se notificara al accionista mediante
cartas de cobranza.

e De darse la negatividad en respuesta a la notificacion escrita se optara por

tomar medidas legales.
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Procedimiento de cobro

Gréfico N° 6 Procedimiento de cobranza

INICIO

SOLICITA REPORTE
DE COBRO

REALIZAR
LLAMADA
TELEFONICA

CANCELA

CONTACTA AL
ACCIONISTA

CANCELA

NOTIFICACION

CANCELA ESCRITA

INICIO DE
TRAMITES
LEGALES

Fuente: Cia. de taxis “Costamoévil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Conclusiones

La propuesta contiene lo siguiente:

Manual de funciones efectuado mediante la identificacion de funciones
basicas y responsabilidades en cada area de trabajo en base al reglamento
interno vigente facilitando la coordinacion, control y permitiendo que cada
empleado tenga conocimiento de las actividades que debe ejecutar en la
institucion.

Perfiles, técnicas y competencias en la descripcion de puesto de trabajo
siendo una herramienta importante para el proceso de reclutamiento,
induccion y adiestramiento lo que permitira contar con empleados que
contribuyan a cumplir con las metas propuestas en la compafiia.

Politicas de inversion fundamentales para el buen direccionamiento
administrativo y financiero, optimizando recursos y mejorando el
rendimiento economico en la entidad.

Politicas de cobranza necesarias como herramienta ante el posible riesgo de

liquidez que se presente en la empresa garantizando
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Recomendaciones

A la gerencia de la compafiia de taxis convencional Costamovil y Servicios quien

debe considerar:

La aplicacion de este documento como herramienta facilitadora en
identificar responsabilidades funciones y procesos ayudando el
cumplimiento de sus actividades diarias.

La evaluacion del personal administrativo y operativo de manera periddica,
verificando el cumplimento de sus obligaciones pertinentes, garantizando el
funcionamiento eficaz como el desempefio oportuno del empleado en la
compafiia de taxis convencional Costamovil & Servicios S.A.

La aprobacion y cumplimiento de procedimientos administrativos
fomentando la optimizacion de recursos y realizacion eficientemente de las
actividades diarias de cada empleado respectivamente

El analisis y verificacion de los préstamos y cobros que se otorgan a los
acciones como prevencion ante una posible mora en pago, a su vez aplicar
las politicas que se implementaron para la optimizacion en la gestion de

cartera
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia

ANexos

Control
Interno en la
toma de
decisiones de
la compafiia
de transporte
de taxis
convencional
Costamovil
&
SERVICIOS
S.A.

Formulacién del problema

general
¢;Como afecta el  Control
Interno en la Toma de

Decisiones de la Compafiia
De Transporte De Taxis
Convencional Costamdvil &

Servicios S.A. en el afio
2016?
Formulacion de los

problemas especificos

- ¢ Cudl seria el impacto de las
deficiencias en el operaciones
financieras y administrativas?

- ¢Determinar las existencias
de politicas y procedimientos
adecuados que se empleen en
la compafiia?

Objetivo general.

Evaluar el Control Interno en
las areas administrativas de la
Compaiia de Transporte de
Taxis Convencional
Costamovil & Servicios S.A.
proporcionando medidas
correctivas para el buen
funcionamiento institucional.

Objetivos especificos

- Determinar de la eficiencia y
eficacia de las operaciones.

- Medir la rentabilidad
financiera de la compafiia.

- Analizar el nivel de
efectividad del control interno.

La ejecucion de la
evaluacién del control
interno en la
Compaiia De
Transporte De Taxis
Convencional
Costamovil &
Servicios SA.
permitird conocer el
nivel de riesgo y los
procesos que se llevan
a cabo en la empresa,
verificando la
eficiencia y eficacia
del mismo para la
toma de decisiones de
la organizacion.

Variable
independien

Control
Interno

Variable
dependiente

Toma
decisiones

te

de

de

Asignacion
responsabilidades

Manuales de
procedimientos
Informes
Capacitacion
eficiencia
Evaluaciones
Controles

Decision
programada
Decision
programada
Informacion
Experiencias
Anélisis
Planificar
Verificar

no

Fuente: Cia. de taxis “Costamévil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon



Anexo N° 2 Fotografias oficinas de la Compafiia Costamovil y Servicios

Fuente: Cuestionario Del Control Interno
Preparado por: Jeffry Vera B.

Fuente: Instalaciones de la oficina compafiia Costamovil y Servicios
Preparado por: Jeffry Vera
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Fuente: Capacitacion de cultura turistica
Preparado por: Jeffry Vera B.

Fuente: Gerente de la compafiia Costamovil y Servicios
Preparado por: Jeffry Vera B.
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Fuente: Presidente de la compafiia Costamovil y Servicios
Preparado por: Jeffry Vera B.

Fuente: Secretaria de la compafiia Costamovil y Servicios
Preparado por: Jeffry Vera B.
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Fuente: Permiso de operacion ANT
Preparado por: Jeffry Vera B.
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RESOLUCION No. 06.6.. 205179

Ab. Melba Rodriguez de Vargas
ESPECIALISTA JURIDICO

CONSIDERANDO:

weummmhmmammahmpamcosmovxu
SfRVICIOS S.A. otorgada ante el Notario Décimo Cuarto del Cantén GUAYAQUIL , el
17/Marz0/2006 .

WﬂmmmMWWMH.Wﬁdﬂ?delMldel

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucién de la compafiia COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
y disponer que un extracto de la misma se publique, por una vez, en uno de los periddicos de
mayor circulacion en el domicilio principal de la compafiia.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER: 3) Que el Notario antes nombrado, tome nota al margen de
la matriz de la escritura que se aprueba, del contenido de la presente resolucién; b) Que el
Registrador Mercantil o de la Propiedad a cargo del Registro Mercantil del domicilio principal de
la compafia inscriba la referida escritura y esta resolucion; y, ¢) Que dichos funcionarios
sienten razon de esas anotaciones; y, d) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccion de
Registro de Sociedades, la publicacién original del extracto, copia de la escritura piblica inscrita
en el Registro Mercantil, copia de los nombramientos inscritos, copia de la afillacion a la Cémara

de la Produccion respectiva y copla del Registro Unico de Contribuyentes,

Comuniquese.- DADA y firmada en Guayaquil, a 28 UL 206

§ =\
‘C;M‘cl.g A0 4._,,_‘_J

Ab. Melba Rodriguez de Vuy)

ESPECIALISTA JURIDICO

Exp. Reserva 7082743
Nen Tramita 3 2004 1270

Fuente: Constitucion de la compafiia Costamovil & Servicios S.A.
Preparado por: Jeffry Vera B.
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Anexo N° 3 Reglamento interno de la compafiia
COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS

CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: Ambiente de Control

Reglamento Interno de la Compania “COSTAMOVIL
& SERVICIOS

DESCRIPCION:

FUNDADA KL 18 DE KNERO DEL 2000 RUC. 0992509794001

TR L FONO m”xmv o ails
FORE LLUIS TAMIAVO — SALINAS

mo. TRANSPFORTE DE TAXIS CONVENCIONAL
COSTAMOVIL S SERVICIOS S_A. 9
Abon: n GRS RNRRS IR I B o

DISPOSIOONES GENERALES DEL REGLAMENTO DU ot
TRARAIO

CAFTTULO Vil
ART. 18 OF LAS SANCIONES

CAPTTLLO X

CAMTLAO X

Elaborado por: | JEVB

Fecha: 25/01/2018
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Anexo N° 4 Organigrama de la compafiia
COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS

CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: | Ambiente de Control
Organigrama de la Compafiia “COSTAMOVIL &
SERVICIOS S.A.

DESCRIPCION:

de Accionista

Presidente

Gerente Secretaria

Dpto. Dpto. de
Financiero Operaciones

Contador Comité

Elaborado por: | JEVB

Fecha: 25/01/2018
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Anexo N° 5 Inspeccidn organismo de control IESS

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS
CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: | Evaluacion de Riesgo
DESCRIPCION: | Inspeccion IESS

Elaborado JEVB
por:
Fecha: 30/01/2018

112



Anexo N° 6 Estados de situacion financiera suscrito por contador y gerente
COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS

CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: | Actividades de Control

DESCRIPCION: Estados financieros suscritos por el contador y gerente

Elaborado por: |JEVB

Fecha: 30/01/2018
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Anexo N° 7 Estado de resultado integral suscrito por contador y general
COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS

CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: | Actividades de Control

Estado de resultado integral suscritos por el contador y

DESCRIPCION:
gerente

Elaborado por: | JEVB

Fecha: 30/01/2018
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Anexo N° 8 Control detallado de cuentas por cobrar
COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS

CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: | Actividades de Control

DESCRIPCION: | Control detallado de cuentas por cobrar

Elaborado JEVB
por:
Fecha: 30/01/2018
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Anexo N° 9 Control de cobro de multas
COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS

CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

—AYC

COMPONENTE: Actividades de Control

DESCRIPCION: Control de cobro de multas por inasistencia al parqueo

Elaborado por: |JEVB

Fecha: 30/01/2018
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Anexo N° 10 Justificacion legal por ausencia de auditoria

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS
CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: | Monitoreo y Control

Justificacion legal por ausencia de auditoria en la

DESCRIPCION: -
compania

Elaborado por: | JEVB

Fecha: 30/01/2018
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Anexo N° 11 Certificado de cumplimiento de obligaciones

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS
CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Monitoreo y Control

DESCRIPCION:

Certificado de cumplimiento de obligaciones y

existencia legal

Elaborado por: | JEVB
Fecha: 30/01/2018
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Anexo N° 12 Andlisis vertical Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
ANALISIS VERTICAL

cODIGO Porcentaje Integral
1 ACTIVO
1.01 ACTIVO CORRIENTE $ 17.121,80
1.01.01 Efectivo y equivalente al efectivo 757,89 3,73%
1.01.08 Otros Activos Corrientes 2.233,00 11,00%
1.01.02.06 Cuentas por cobrar relacionadas 1.210,00 5,96%
1.01.02.05 Cuentas por cobrar no relacionadas 17.495,00 86,21%
1.01.02.09 Cuentas incobrables -4.574,09 -22,54%
1.02 ACTIVO NO CORRIENTE $ 3.171,12

Fuente: Cia. de taxis “Costamévil & Servicios S.A.” Continua. ..

Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Continua. ..

1.02.01.05 Mueblesy enseres 1.558,01 7,68%

1.02.01.08 | Equipo de Computacién y Software 1.055,77 5,20%

1.02.01.10 | Otras Propiedades, plantas y equipos 1.027,00 5,06%

1.02.01.12 (-) Depreciacion -469,66 -2,31%
TOTAL DE ACTIVOS 20.292,92

2 PASIVO

2.01 PASIVO CORRIENTE 304,92

2.01.07 Otras obligaciones corrientes a empleados IESS 304,92 100,00%
TOTAL DE PASIVOS 304,92

3 PATRIMONIO

3.01.01 Capital Suscrito y/o asignado 1.500,00

3.01.02 (-) Capital suscrito no pagado, acciones en tesoreria -217,00 -1,09%

3.04 Otra reserva-ingreso exenta y no objetos de imp. A la renta 18.705,00 93,58%
TOTAL DE PATRIMONIO 19.988,00
TOTAL DE PAS Y PATRIMONIO 20.292,92

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Anexo N° 13 Analisis vertical Estado de Resultado Integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
ANALISIS VERTICAL

Porcentaje Integral

CcODIGO
4.1 INGRESOS $ 47.892,80
4.1.01 Ventas netas locales con tarifa 0% 47.892,80

COSTOS Y GASTOS

Gastos Administrativos $ 19.896,62 41,54%
5.2.01.01 Gastos de representacion 1.500,00 3,13%
5.2.01.02 Sueldos y salarios 11.169,43 23,32%
5.2.01.03 Beneficios sociales 3.924,74 8,19%
5.2.01.05 Honorarios profesionales y dietas 2.626,50 5,48%
5.2.01.06 Impuestos contribuciones y otros 675,95 1,41%

Gastos Operativos $ 5.699,94 11,90%
5.2.01.09 Arriendos de oficina 1.200,00 2,51%
5.2.01.10 Suministro, materiales y repuestos 1.645,54 3,44%

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.” Continua...

Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Continua. ..

\ 5.2.01.08 Mantenimiento y reparaciones 614,45 1,28%
5.2.01.15 Transporte 974,00 2,03%
5.2.01.11 Promocion y publicidad 351,27 0,73%
5.2.01.14 Servicios Publicos 874,68 1,83%
5.2.01.19 Cuota Unién Cantonal 40,00 0,08%

Otros Gastos 21.538,35 44.97%
5.2.01.16 Otros Gastos (ayuda accidentes - canasta navidenas) 6.555,60 13,69%
5.2.02.22 Imprevistos 597,35 1,25%
5.2.02.23 Refrigerios 234,79 0,49%
5.2.02.24 Asistencias técnicas de computo 208,00 0,43%
5.2.02.25 Fondo mortuorio 111,36 0,23%
5.2.02.26 Liquidaciones por transferencias de acciones 13.361,00 27,90%
5.2.02.21.02 Depreciacién de propiedades, planta y equipo 469,66 0,98%
5.2.02.27 Utilidad distribuida 0,59 0,00%

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 47.134,91

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 757,89

(-) 15% PART. DE TRABAJADORES 113,68

UTILIDAD GRAVABLE 644,21

Fuente: Cia. de taxis “Costamovil & Servicios S.A.”
Elaborado por: Jeffry Ernesto Vera Balon
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Anexo N° 14 Carta aval de la empresa

Compafifa De Transporte De Taxis Convencional

Costamévil & Servicios S.A.
FUNDADA EL 15 DE ENERO DEL 2006
RESOLUCION: 002 - RE -020 - 2012 — ANT DEL 4 DE MAYO DEL 2012
SUPER DE COMPANIAS N° SC - 1IJ - G - 12 0005127 DEL 5 DE SEPTIEMBRE DEL 2012
IFONO 2776315 - 0994980673 — 0987216887 RUC: 0992569794001 Email: costamovil@outlook.es

-~ IS TAMAYO - SALINAS — ECUADOR DIRECCION: BARRIO CENTENARIO AV 8 S/N E/CALLES 13-A Y 14

José Luis Tamayo, 04 de Octubre del 2018.

CARTA AVAL

Por medio de la presente notificamos a ustedes, que la Compafia de
Transporte en Taxis Convencional Costamovil & Servicios S.A, ubicado en el cantén
Salinas, Provincia de Santa Elena, que al Sr. Jeffry Ernesto Vera Balén, con cedula de
ciudadanfa N2 240008605-0 estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se le brindara todas las facilidades
para que pueda realizar su trabajo de titulacién denominado “CONTROL INTERNO
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE TAXIS
CONVENCIONAL COSTAMOVIL & SERVICIOS S.A., DEL CANTON SALINAS, ANO
2016”.

Por la atencién a la presente, le retiro mis agradecimientos.
Atentamente:

CBA. Szﬁﬁméeyes.

LU L # 0908208168
S GERENTE GENERAL

CC-ARCHIVO
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