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RESUMEN

El sector comercial constituye una fuente de importantes ingresos para el estado, a
través de las maltiples transacciones que se dan a diario en la ciudad de Guayaquil, eje
econdémico en nuestro pais. A partir de la década pasada, el sector de los centros
comerciales tiene un desarrollo vertiginoso marcado por la creacion de distintos centros
para satisfacer las necesidades de la poblacién que radica en esta urbe, brindando

diferentes prestaciones y servicios complementarios en el confort de sus instalaciones.

Disefiar un Sistema de Optimizacion mediante la implementacion de Mantenimiento
preventivo, constituye un factor importante para el buen funcionamiento de estos
centros. Este estudio se dirige hacia el disefio de un sistema de optimizacion para
prevenir los dafios que se generan por la actividad continua de los equipos elevadores
(Ascensores y Escaleras Mecéanicas) con los que cuenta el Centro Comercial San

Marino Shopping de Guayaquil.

Con la implementacion de este nuevo sistema de mantenimiento preventivo de los
equipos elevadores se persigue reducir los dafios y por consiguiente los costos que se
originan por las eventuales fallas, evitando las incomodidades para los usuarios del
Centro Comercial. De igual forma, se aspira realizar un seguimiento de los principales
problemas que se presentan y plantear un programa anual de caracter preventivo para

mejorar la operatividad de estas maquinarias y equipos.

A través de la aplicacion de herramientas técnicas de ingenieria se propende realizar
una eficiente planificacion, seguimiento y control de las diferentes actividades al
disefiar un sistema éptimo de mantenimiento preventivo, por tanto, se espera con el
proyecto, reducir los dafios que se presentan en las maquinas y equipos elevadores del
centro y también, que se puedan realizar las actividades planificadas con anterioridad

en un cien por ciento.

Palabras Claves: Optimizacion, Mantenimiento, Disefio, Prevencion.
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INTRODUCCION

El Departamento de mantenimiento del Centro Comercial San Marino Shopping de
la ciudad de Guayaquil, tiene como objetivo optimizar sus actividades, con
herramientas técnicas y modernas, para el desempefio eficiente de las operaciones

en el lugar.

El establecimiento cuenta con equipos elevadores, ascensores y escaleras electro-
mecanicas para el traslado de los visitantes, desde un nivel a otro. Entonces, es vital
la actividad de mantenimiento que se dé a los equipos para garantizar su buen
desemperio y disminuir los costos que se originan por los trabajos correctivos. Los
esfuerzos orientados a reducir estas fallas estan bien sustentados en un programa

preventivo que ayuda a mejorar su accionar.

Disefiar un Sistema de Optimizacion mediante la implementacion del
mantenimiento preventivo en los equipos elevadores del centro comercial; y la
elaboracion de los mecanismos de seguimiento y control de fallas frecuentes para
evitar que se produzcan dafios mayores, constituyen el objetivo principal a alcanzar.

El presente estudio realizado en San Marino Shopping propone, en el capitulo 1, los
trabajos a realizar, el alcance del estudio y las metas.

En el capitulo Il se expone las actividades que desarrolla la empresa en la actualidad
y sus caracteristicas principales; la estructura organizativa con sus respectivos roles

y la normativa que se sigue para su buen funcionamiento.

Un detalle de los inconvenientes en el Departamento de mantenimiento de la
empresa porque no existe un programa de seguimiento y control de las reparaciones

de los equipos; y de sus actividades diarias es lo que se expone en el capitulo I11.



El capitulo IV aborda el problema existente en los equipos con las herramientas de
seguimiento y control de las fallas tanto eléctricas como mecanicas y se ofrece una

alternativa de solucién.

Al final, el capitulo V indica como se realizard el financiamiento y la inversion de

los trabajos que se originen por la aplicacion del proyecto.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

El Centro Comercial San Marino Shopping se inauguré en el 2003 con el fin de
mitigar la demanda de inmuebles de uso comercial que existe en este sector de la
ciudad. En la actualidad, la empresa esta formada por dos departamentos:
Administraciéon y Mantenimiento. El primero, se encarga de la compra-venta y el
alquiler de bienes inmuebles. EI segundo, abarca las actividades preventivas y

correctivas en todas las areas y equipos que aseguran un debido funcionamiento.

DK Management Services S.A., empresa especializada en brindar los mejores
servicios de diversion, entretenimiento y comida en un lugar adecuado al estilo de

vida de sus usuarios; es la que gerencia el centro comercial.

El centro comercial San Marino Shopping, basa su administracién en un nuevo y
eficiente modelo de concesion comercial; es el lugar idoneo que ofrece experiencias
interesantes, en un ambiente placentero y sofisticado. Su ubicacion privilegiada en
Guayaquil; su variada oferta de productos y servicios de entretenimiento, le

convierte en un sitio de referencia citadino.

1.2 JUSTIFICACION

El Departamento de Mantenimiento del Centro Comercial San Marino Shopping,
es de gran importancia porque tiene la responsabilidad de: brindar la limpieza de
las areas comunes, el adecuado funcionamiento de los equipos, y todo lo
relacionado con la comodidad de los usuarios, los inquilinos y los duefios de los



establecimientos. Por lo tanto, es esencial que se realicen con un alto grado de
calidad.

Un sistema 6ptimo de funcionamiento aportara claras opciones a la hora de la toma
de decisiones por parte del Departamento de Mantenimiento de la empresa y
también garantizard que los repuestos requeridos estén disponibles. Entonces, se
cumpliria con el objetivo de disminuir los tiempos de reposicién y puesta en
marcha, reducir inventario, bajar gastos por reposicion y almacenamiento; y cuyo

resultado final seria la reduccién de los costos operativos.

El trabajo de investigacion se efectia en el Departamento de mantenimiento; el
objetivo del estudio se orienta a la obtencion y analisis de informacion necesaria
para el Disefio de optimizacion del mantenimiento preventivo de los elevadores en
el centro comercial. Ademas, su analisis se fundamenta en las fallas y toma en
cuenta la normativa y los procedimientos internos de la empresa. El analisis
propondra mejoras y recomendaciones de modernizacién para garantizar su

desempefio.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso frecuente de las instalaciones, del centro comercial, necesitan constantes
cuidados para brindar un ambiente placentero a los visitantes del lugar. El
Departamento de mantenimiento planifica actividades diarias preventivas y
correctivas de los equipos, en caso de necesitarse, sin un debido control técnico para
su ejecucion final; lo cual le genera inconvenientes a los trabajadores al momento
de llevar a cabo una labor para un equipo, pues no conoce el trabajo realizado

anteriormente.

Lo expuesto, anteriormente, justifica el disefio de un Sistema para la Optimizacion
del Funcionamiento de los equipos elevadores del Centro Comercial, que logre las
acciones planificadas; registre y controle la ejecucion de estas actividades y que
evalle, periédicamente, su aplicacion mediante indicadores. Los flujogramas de



procesos y formularios detectaran de forma precisa y oportuna las deficiencias
surgidas durante el progreso de los trabajos.

La investigacion en el Departamento que se desarrolla en horarios de oficina,
comprende el estudio de los elevadores, tales como escaleras mecénicas y los
ascensores en areas internas (pasillos y corredores) y externas (parqueo de

vehiculos).

1.4 LIMITACIONES
Entre las limitaciones que influyen de forma significativa en la realizacion de esta

investigacion constan las siguientes:

1. Falta de guias o0 manuales técnicos para realizar las actividades.

2. El tiempo tomado para el estudio es de 36 semanas, desde las 10:00 hasta las
18:00. Esto se debe que las normas de seguridad del centro comercial San
Marino Shopping prohiben realizar la investigacion fuera del horario

establecido.

3. El poco tiempo del que disponen las personas que trabajan en el centro, al

momento de proporcionar la informacion necesaria para el estudio.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema para la optimizacion del mantenimiento preventivo que se
aplicara a los equipos elevadores del centro comercial San Marino Shopping de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2017.



1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir el objeto de estudio en la investigacion propuesta que se plantea a
los equipos elevadores de la empresa San Marino Shopping.

e Efectuar un diagnostico veraz y efectivo de la situacion existente en el
Departamento de Mantenimiento del centro comercial.

« Realizar un anélisis detallado de las fallas frecuentes en el funcionamiento
de los equipos elevadores (escaleras y ascensores) del Centro Comercial San
Marino Shopping.

e Diseflar un Plan de mantenimiento preventivo éptimo para aplicar a los
equipos elevadores en las areas internas y externas del lugar.

e Especificar el Plan de inversiones para las mejoras en el sistema propuesto
y la optimizacidon de los elevadores.



CAPITULO II

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En este capitulo se presenta la historia de la empresa Centro Comercial San Marino
Shopping, una descripcion de la forma de organizacion donde del mismo, una
explicacién de las unidades de apoyo y la normativa legal de las escaleras fijas y de

servicios en los locales comerciales.

2.1 Antecedentes

El Centro Comercial San Marino Shopping, opera desde el 31 de Julio del afio 2.003,
conducida por DK Management Services S.A., como una alternativa frente a la falta
de establecimientos para negocios en esa zona Yy fue creado para ofrecer los mejores

servicios de entretenimientos, gastronomia y compras para sus clientes.

Tiene un area de 90.000 m2 de construccion y fue merecedor del certificado al
mérito por Innovacion, Disefio y Construccidn de un nuevo centro comercial,
distincion otorgada en el 2004 por el I.C.S.C. En la gran variedad de negocios se
encuentran locales con marcas de prestigio internacional, ademas de servicios

financieros, entretenimiento, restaurantes, patio de comidas, etc.

DK Management Services S.A., s una empresa que otorga a sus clientes un servicio
Optimo de centros comerciales. Esta organizacion con méas de 20 afios de servicios
y experiencia en la direccidn de centros comerciales del pais, cuenta con un personal
eficiente e idéneo que se apoya en principios organizacionales eficaces y actuales,

lo que garantiza una excelente administracion de su gestion.



Grafica No. 1
Centro Comercial San Marino Shopping

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: DK Management Services S.A.

2.2 Ubicacion geografica

La empresa se ubica en el sector norte de Guayaquil, area comercial en la
actualidad. Esta rodeada de lugares de actividades destacadas de diferente indole.
Su ubicacion privilegiada le ha permitido actualmente convertirse en el centro

comercial preferido por los habitantes y turistas de la ciudad.



Gréfica N° 2
Ubicacion Geogréfica del Centro Comercial San Marino Shopping

Vs

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Google Maps.com

2.3 Politica de Calidad de la empresa
La empresa Centro Comercial San Marino Shopping, es un grupo humano
competente con metodologias efectivas de trabajo para superar las eventualidades

que se presenten en el normal desempefio de sus actividades diarias.

2.4 Mision
Operar centros comerciales con excelencia, pasion y una O&ptima gestion

empresarial.

2.5 Visién

Ser la mejor operadora de Centros Comerciales reconocida a nivel nacional con

proyeccidn internacional.



2.6 Estructura organizativa de macro centro comercial San Marino Shopping.
La estructura organizativa del Centro Comercial San Marino es del tipo lineal, en
donde las lineas de mando y trabajo estan bien definidas y son conformadas por los
departamentos administrativo y operativo. El Departamento de Mantenimiento del
centro es primordial para el normal funcionamiento del sistema, tal como se muestra

en la siguiente gréfica:

GréaficaN° 3

Organigrama del Centro Comercial San Marino

| PRESIDENTE \

| 1
| ADMINISTRACION I | MANTENIMIENTO I
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO SEGURIDAD E HIGIENE ASEO ¥ LIMPIEZA
ALMACEN I | ELECTRICIDAD I | PLOMERIA I

ASFEO Y RECOLECCION
DE BASURA

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping

2.7 Presidencia

Representa a la empresa en las diferentes actividades y responsabilidades, como

son las de contratacidn, la compra y venta de bienes y servicios para la organizacion.
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2.8 Departamento de Administracion
Esta seccion estd constituida por el administrador y su principal funcién es el

intercambio de bienes inmuebles.

2.9 Departamento de Mantenimiento
Est& conformado por un jefe de mantenimiento y su funcién principal es proyectar,
elaborar y colaborar con todas las tareas requeridas por la empresa para mantener

las areas, los equipos y herramientas en condiciones Gptimas de funcionamiento.

2.10 Departamentos de la Empresa

A continuacion, se indica los distintos departamentos con que cuenta el centro:

2.10.1 Departamento Financiero

Este departamento se dedica a la conduccion y control del sistema financiero de los
Centros Comerciales en forma técnica; es decir, se encarga del proceso de toma de
decisiones de la administracién, control eficiente y déptimo de los recursos
econémicos, que generen una mayor rentabilidad, estabilidad y flujo de efectivo
para la empresa.

2.10.2 Departamento de Mercadeo

Es un area estratégica de apoyo que permite la conformacion y posicionamiento de
la imagen del San Marino Shopping y de su funcidn, a través de varios elementos
que marcan la diferencia en el sector, para satisfacer las necesidades de sus clientes.

2.10.3 Departamento de Servicio al cliente

Conformado por un grupo de personas que garantizan la satisfaccién de las
necesidades de los clientes, a través de la excelencia en el servicio. Por lo que logra
de esta forma la fidelidad con la empresa y la predileccion de sus Centros

Comerciales.

11



2.10.4 Departamento Comercial

Son los expertos en la comercializacion de las diferentes areas y locales de los
centros comerciales, conoce el grupo objetivo de cada centro comercial y el
mercado potencial dirigido a las areas de influencia. Mantiene un alto grado de
efectividad en la ocupacion constante de los establecimientos.

2.10.5 Departamento de Desarrollo Organizacional

Es la unidad asesora que se encarga de cumplir con los objetivos estratégicos de la
empresa. Da apoyo permanente a la compafiia en el manejo de los recursos
humanos, refuerza la cultura organizacional e incentiva al desarrollo total de

servicios y la calidad del mismo.

2.10.6 Seguridad integral
Es el equipo humano experto en seguridad y proteccion de centros comerciales con
una capacitacion permanente en prevencion y control. También emplea tecnologia

actual para garantizar la tranquilidad y la satisfaccidn a sus clientes y usuarios.

2.10.7 Departamento de Mantenimiento y limpieza
Es el personal dedicado a realizar las actividades técnicas en la empresa y de realizar
el mantenimiento planificar y correctivo en los Centros Comerciales, para brindar

a los usuarios un servicio eficiente y seguro.

La creacion de nuevos sitios de esparcimiento en los ultimos afios obliga a innovar
constantemente, con instalaciones y servicios de calidad para la satisfaccion de las
necesidades de sus comerciantes y consumidores. El eficiente mantenimiento
preventivo garantiza el buen funcionamiento de las instalaciones y los servicios que

brinda.

2.11 Normativa Legal
El aspecto legal de las operaciones en centros comerciales se regula de acuerdo a

los siguientes enunciados:
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2.11.1 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo

En el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores, en el Titulo I, sobre las
condiciones generales de trabajo; Capitulo Il de Edificios y Locales, en el articulo

26 se establece lo siguiente:

Art. 26.- ESCALERAS FIJAS Y DE SERVICIO.

1. (Reformado por el Art. 19 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1II-88) Todas las
escaleras, plataformas y descansos ofrecerdn suficiente resistencia para soportar
una carga mévil no menor de 500 kilogramos por metro cuadrado y con un

coeficiente de seguridad de cuatro.

2. Las escaleras y plataformas de material perforado no tendrén intersticios u
orificios que permitan la caida de objetos.

El ancho maximo de dichos intersticios, en las zonas donde puedan pasar personas
por debajo, serd de 14 milimetros; y en caso de que dicho material perforado tuviera
orificios con superior abertura, serd complementado con una malla metalica que

cumpla dicho requisito.

3. (Reformado por el Art. 20 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI111-88) Ninguna escalera
debe tener mas de 2,70 metros de altura de una plataforma de descanso a otra. Los
descansos internos tendran como minimo 1.10 metros en la dimensién medida en

direccion a la escalera.

El espacio libre vertical serd superior a 2,20 metros desde los peldafios hasta el
techo.

4. Las escaleras, excepto las de servicio, tendran al menos 900 milimetros de ancho
y estaran libres de todo obstaculo. La inclinacion respecto de la horizontal, no podra

ser menor de 20 grados ni superior a 45 grados.
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Cuando la inclinacidn sea inferior a 20 grados se colocard una rampa, y una escalera

fija cuando la inclinacion sobrepase a los 45 grados.

Los escalones, excluidos los salientes, tendran al menos 230 milimetros de huella y
no mas de 200 milimetros ni menos de 130 milimetros de altura o contra-huella.
En el conjunto de la escalera no existira variacion en la profundidad de la huella ni

en la altura de la contra-huella en ningtin tramo.

5. Toda escalera de cuatro o mas escalones debera estar provista de su
correspondiente barandilla y pasamanos sobre cada lado libre.

6. Las escaleras entre paredes estaran provistas de al menos un pasamano,
preferentemente situado al lado derecho en sentido descendente.

7. Las barandillas de las escaleras deberan cumplir con los requisitos establecidos
en el Art. 32, instalandose los pasamanos a 900 milimetros de altura.

8. Las escaleras de servicio, tales como gradas de salas de maquinas o calderos, o
las gradas que conducen a plataformas o servicio de maquinas, deben ser al menos

de 600 milimetros de ancho.

9. La inclinacion de las escaleras de servicio no sera mayor de 60 grados y la
profundidad de la huella en los escalones no menor de 150 milimetros.

10. Las aberturas de ventanas en los descansos de las gradas, cuando tengan mas de
500 milimetros de ancho y el antepecho esté a menos de 900 milimetros sobre el
descanso, se resguardara con barras o enrejados para evitar caidas.

11. Se prohibe la utilizacion de escaleras de caracol, excepto para las de servicio,

indicadas en el numeral 8 de este articulo.
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Art. 27.- ESCALERAS FIJAS DE SERVICIO DE MAQUINAS E
INSTALACIONES.

1. Las partes metélicas de las escaleras serdn de acero, hierro forjado, fundicion
maleable u otro material equivalente y estardn adosadas sélidamente a los edificios,

depdsitos, maquinas o elementos que las precisen.

2. En las escaleras fijas la distancia entre el frente de los escalones y las paredes
mas proximas al lado de ascenso, seré por lo menos de 750 milimetros. La distancia
entre la parte posterior de los escalones y el objeto fijo mas proximo sera por lo
menos de 160 milimetros. Habra un espacio libre de 500 milimetros a ambos lados
del eje de la escalera, si no esta provisto de areas metalicas protectoras u otros

dispositivos equivalentes.

3. Si se emplean escaleras fijas para alturas mayores de 7 metros se instalaran
plataformas de descanso cada 7 metros o fraccion. Estardn provistas de aros
metalicos protectores, con separacibn maxima de 500 milimetros, o bien

dispositivos anticaidas, siendo la distancia méaxima de caida libre de un metro.

4. Los asideros verticales de las escaleras fijas deben extenderse hasta un metro por
encima del punto superior a que se apliquen, o tener a la misma altura un asidero
adicional adecuado de modo que los usuarios de la escalera encuentren el apoyo

suficiente. Los peldafios de la escalera no rebasaran el descanso superior.
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CAPITULO Il

IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta una recopilacién de la informacion referente a la

revision teorica y las definiciones de términos que se emplean en el estudio.

3.1 El Control de Gestion

El control de las actividades sirve de guia para lograr de forma eficiente los
objetivos planteados por la compafiia con el uso adecuado de los materiales o capital
humano que existen. El control de gestién es un proceso que recoge y analiza la
informacién para desarrollar una administracion eficiente de los recursos

disponibles en la empresa y de esta forma conseguir los objetivos propuestos.

3.1.1 Los Factores
Los factores determinantes en el control de gestion pueden ser:

1.-) El Entorno.- Puede ser un entorno estable o dindmico, es una variable de forma
ciclica o totalmente desigual. La forma en que se adapte al cambio puede ser un
factor importante en el desarrollo de la organizacion.

2.-) Los Objetivos.- Los objetivos de la empresa influyen en el sistema de control
de gestion a emplear, segun sea de la rentabilidad, el crecimiento, sociales,

ambientales, etc.

3.-) La estructura de la organizacion.-  Segun sea su estructura funcional o
divisional, implica plantear variables diferentes y en consecuencia, objetivos y

sistemas de control diversos.
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4.-) El tamafio de la empresa.- Esta variable se relaciona de manera directa con la
concentracion. Si cambia el volumen también es necesaria la descentralizacion de
funciones, pues al existir mas informacion se vuelve mas dificil la toma de

decisiones.

5.-) La cultura de la empresa.- Toda empresa posee su propia cultura
organizacional, en este sentido, las relaciones humanas es un factor decisivo en el

control de gestion, sin otros factores como el sistema de incentivos y la motivacion.
3.1.2 Fines del Control de Gestion

El objetivo principal del control de gestion es el empleo 6ptimo de los recursos
disponibles para la consecucion de las metas planteadas. Sin embargo, se pueden

definir otros fines mas claros como son:

Informar: Transmitir y notificar, de forma eficiente, la informacion requerida para

la toma de decisiones.

Coordinar: Procura encaminar las actividades de manera eficaz al logro de los

objetivos planteados.

Evaluar: La obtencion de los objetivos se consigue gracias a las personas y su
valoracion que pone de manifiesto con la satisfaccion del resultado obtenido.

Motivar: El incentivo que se da a todos los implicados es de suma importancia

para la consecucion de los objetivos trazados.

3.2 Indicadores

La palabra Indicador se refiere a los datos que se cuantifican, los que determinan

cémo se encuentran las cosas en relacién con alguna variable que interesa medir.
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Estos son de diferente naturaleza, por ejemplo: las medidas, nimeros, hechos o
percepciones que indican condiciones o situaciones especiales.

Los indicadores muestran de manera clara las caracteristicas y nexos de los procesos
gue se dan en las actividades productivas, sus resultados, gastos, entre otros, y
deben caracterizarse por ser claros y precisos; por tanto, no es suficiente con uno
solo de ellos para medir la gestion de la empresa, sino que es necesario considerar
un conjunto interrelacionado de indicadores que abarque la mayoria de variables a

medir.

3.2.1 Importancia de los indicadores
La importancia del indicador se define por las siguientes caracteristicas:

Permite medir cambios en esa condicidn o situacion a través del tiempo.

e Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

e Son instrumentos importantes para evaluar y que surja el proceso de
desarrollo.

e Son instrumentos valiosos para orientar sobre como alcanzar mejores

resultados en los proyectos de desarrollo.

3.2.2 Como construir buenos indicadores
Las caracteristicas que deben poseer los buenos indicadores son:

Mensurabilidad: Es la capacidad de medir la caracteristica deseada.

Analisis: Es la facultad para captar aspectos cualitativos o cuantitativos de los datos

que se quiere considerar.

Relevancia: Significa la capacidad de enunciar lo que se quiere medir.
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3.3 La Logistica Empresarial

La Logistica Empresarial es el proceso por el cual una empresa precisa su funcion
en el mercado, su estado esperado y desarrolla las acciones especificas para lograr
alcanzar este estado. Es decir, se refiere al proceso preparativo que se requiere para
conseguir los objetivos de la calidad prevista. Los objetivos perseguidos con la
Planificacion Estratégica son:

Facilitar una vision global del sistema.
Establecer objetivos de calidad.
Conseguir los objetivos propuestos.
Asesorar a la empresa.

o M w D P

Ser (til en cualquier periodo de tiempo.

La logistica en una empresa requiere de la colaboracion integra del equipo
administrativo, ya que son ellos quienes establecen los objetivos a seguir en el plan
de trabajo y quienes los extienden hacia los diferentes niveles de la empresa para,
identificar las actividades con las que se pueda lograr los objetivos, proporcionar
los recursos pertinentes para esas alcanzar las acciones requeridas, y finalmente

asignar responsabilidades para dichas acciones.

Los beneficios de la logistica empresarial son:

1. Coordinar los diferentes departamentos de la empresa para aumentar: la
fidelidad de los clientes, el importe del accionista y alcanzar una
disminucion de los costos.

2. Promover la cooperacién entre los departamentos.

3. Motivar la participacion y la responsabilidad de los empleados.

4. Contribuir a la construccién de un sistema perceptivo, flexible y exacto.
Los principales elementos de la Logistica Empresarial son:
e La Mision.

e La Vision.
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e Las Estrategias Claves.

3.4 Los Procedimientos

Los procedimientos establecen el orden ldgico en que deben realizarse las
actividades a seguirse en la ejecucion de un trabajo que se realiza por periodos. El
método define la forma precisa como efectuar una actividad previamente

planificada.

Tanto los procedimientos como los métodos estan estrechamente unidos. Los
procedimientos fijan el orden l6gico a seguir en una secuencia de actividades y los

métodos muestran como realizar dichas actividades.

Los procedimientos también promueven la eficiencia y especializacion; delimitan
las responsabilidades en las tareas y evitan duplicaciones; definen cdmo, cuando y
quién las ejecutard; se aplican en actividades que se efectian de forma repetitiva.

3.5 El Mantenimiento

El Mantenimiento se puede definir como un conjunto de acciones organizadas y
programadas, que propenden a la preservacion y reparacion de las maquinas,
equipos e instalaciones fisicas de una organizacion. Los equipos trabajan dentro de
los limites establecidos con antelacion, con el menor nimero de fallas, con el mejor
rendimiento posible y con un menor nimero de accidentes y lesiones por parte de

los responsables.

Las operaciones de mantenimiento de las instalaciones se dan frente a la constante
amenaza que implica la ocurrencia de una falla o error del sistema, maquinaria o
equipos. Existe también, la necesidad de optimizar el rendimiento de las
maquinarias y equipos industriales de los procesos dentro de las instalaciones de

una empresa.
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3.5.1 Principios Basicos del Mantenimiento

Los principios basicos del mantenimiento indican la importancia de su aplicacion

en las actividades de la empresa y para realizar un plan de mantenimiento, estos

son:

© © N o g B~ w D P

Es parte integral de toda organizacion.

Es una funcidn de servicio técnico especializada.

Tiene la misma importancia que las operaciones.

El trabajo se planifica antes de su realizacion.

Los mantenimientos tienen que ser revisados constantemente.

Su rendimiento es comparado con indicadores establecidos.

Se fija por la condicion del equipo.

El mantenimiento 6ptimo se disefia en una empresa al inicio de un ciclo.

Exige un programa de calificacion de obreros, técnicos y supervisores.

Junto a estos principios, en toda empresa también existen un conjunto de politicas,

procedimientos y normas que rigen la manera que se debe efectuar el

mantenimiento en todos sus aspectos, con esto se obtiene la conformacion de un

sistema de mantenimiento.

3.5.2 Objetivos Fundamentales

1.

Apoyar las operaciones de laempresa, asegurando la méxima disponibilidad
de las instalaciones y equipos.

Prolongar la vida atil de las maquinarias y equipos, cuando sea necesario
hacerlo.

Garantizar la seguridad integra del personal y la conservacion del medio
ambiente.

Optimizar el tiempo y costo de realizacion de las actividades de

mantenimiento.

Para alcanzar dichos objetivos, deben realizarse acciones en las areas de:
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Planificacion: de acuerdo a los estandares disefiados con anterioridad se establece
para los equipos e instalaciones:

¢Qué hacer?
e (Cuando?

e (COMoO?

e (Quiénes?

e :Conqué?

Ejecucion: las funciones se realizaran con una maxima eficiencia, confiabilidad y a

un costo minimo, respetando las normas de calidad vigentes para el efecto.

Andlisis y Control: se deben realizar los indicadores y los resultados previstos.

3.5.3 Funciones del mantenimiento

El sistema de mantenimiento de una empresa tiene 6 funciones basicas, estas son:

Inspeccionar: descubrir las anomalias que se presentan en los equipos a

través de la observacién directa.

e Reparar: solucionar los dafios de los equipos, para devolverlos a un estado

normal de desempefio, en el menor tiempo posible y con menor costo.

e Mantener: evitar los dafios y el mal funcionamiento de los equipos e

instalaciones, reducir el costo y la cantidad de paros.

e Preservar: realizar los paros que exige el disefio de los equipos para una
eficiente conservacion y poder alargar la vida util de las maquinarias e
instalaciones. Evitar el desgaste que genera el engrase, limpieza y

proteccién contra los agentes erosivos y corrosivos.
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e Mejorar: alterar el disefio del equipo en base a la experiencia adquirida,

para reducir los costos del mantenimiento.

e Concebir: colaborar en el disefio de las maquinas y equipos para compartir
con el disefiador su experiencia y los conocimientos de las caracteristicas de

mantenimiento de los equipos.

3.6 Tipos de Mantenimiento

En las empresas industriales, el departamento de mantenimiento es esencial para la
vida de los equipos y se clasifican segln tipo de mantenimiento que efectua, estos
pueden ser:

3.6.1 EI Mantenimiento Preventivo

Es un conjunto de acciones planificadas, necesarias para mantener y conservar un
equipo, también se conoce como Mantenimiento Preventivo Planificado - MPP. Su
proposito es anticiparse a las fallas del funcionamiento de las instalaciones,

manteniendo los equipos e infraestructuras productivas y 6ptima eficiencia.

Mediante una buena prevencién y las experiencias obtenidas con anterioridad para
determinar las causales de las constantes fallas o tiempo operativo de una
maquinaria, se pueden determinar los puntos débiles de las instalaciones y equipos.

3.6.2 EI Mantenimiento Correctivo

Se entiende por mantenimiento correctivo al trabajo realizado a un equipo o
maquinaria de un sistema con el fin de ponerlo en condiciones normales de
operacién después de haber ocurrido un dafio. Estas labores de correccién pueden
ser de dos tipos:

1. Mantenimiento paliativo o de arreglo: se encarga de la puesta en marcha,

aunque no se elimine la falla.
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2. Mantenimiento curativo o de reparacion: repara propiamente la maquina

eliminando las causas que provoco el dafio.

3.7 Plan de Mantenimiento

Es una herramienta que muestra el tiempo en ejecutarse la labor preventiva a los
elevadores, al usar esta herramienta se evitan los dafios imprevistos que
comprometan el buen funcionamiento de la empresa. Un plan de mantenimiento
debe reflejar los periodos para que se puedan planificar las actividades de manera

correcta y lograr una gestion excelente.

3.8 Inspecciones

Las inspecciones son un conjunto de acciones complementarias al mantenimiento
periddico de los equipos e instalaciones de la empresa. Su objetivo principal sera
lograr una debida disposicion y confiabilidad de los mismos para un buen
desempefio, el mayor tiempo posible y al mas bajo costo.

En cada una de estas tareas se fijardn los recursos humanos y materiales
imprescindibles para su cumplimiento como la mano de obra requerida, el tiempo
de cumplimiento, los repuestos, materiales, herramientas y equipos especiales, asi

como la frecuencia de la ejecucion de la misma.
La funcion de inspeccién no altera la situacion de los equipos, porque solo
determina el estado de las cosas. En cuanto a la forma de inspeccionar, existen dos

tipos:

1. Inspeccion Rutinaria: se realiza cuando el equipo o sistema productivo esta

en operacion.

2. Inspeccion Especial: se establece cuando el equipo o sistema productivo esta

fuera de servicio.
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En la actualidad, se trabaja de la siguiente manera: 20 minutos antes de las 10h00,
hora de inicio de actividades del centro comercial, un inspector de mantenimiento
se acerca al tablero de mando, enciende los interruptores (breakers) de los
elevadores y supervisa su normal funcionamiento, si detecta alguna anomalia

informa al jefe inmediato y se realiza el trabajo correctivo hasta ponerlo operativo.

Esta labor se complementa con el registro de las actividades realizadas en un
formulario que detalle los inconvenientes detectados en la supervision, datos de la
ruta a seguir, elementos de seguridad que porta el personal, analisis de riesgos
(fisico, mecénico, psicosocial, ergondmico, quimico o bioldgico), e indicaciones

para casos de emergencias detectadas.
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Grafica No.4

Formulario para la aplicacion de Supervision

CONTROL DE RIESGOS PARA EDIFICIOS EN MANTENIMIENTO

RUTA: ESCALERAS MECANICAS RUTA DIARIA
FECHA: SEPTIEMBRE 2017 [HorA:TosHoo
EDIFICIO: SAN MARINO SHOPPING
SUP DE MANTENIMIENTO: |ALVARO SALINAS M
TECNICO 1: OMAR CRIOLLO
TECNICO2: WILSON BUENO
ELEMENTO DE SEGURIDAD
UTENSILIOS DE TRABAJO SUPERVISOR TECNICO 1 TECNICO 2
ROPA DE TRABAJO X X X
GORRA X
BOTAS DE SEGURIDAD X X X
GUANTES DE TELA X X X
GUANTES DE NITRILO X X X
HERRAMIENTAS X X X
MASCARILLA X X X
BOTIQUIN X X X
OTROS
ANALISIS DE RIESGO
RIESGO FISICO RIESGO MECANICO RIESGO PSICOSOCIAL
Temperatura Alterada N/A Caidas al mismo nivel X Estrés R/C
Vibraciones N/A Caidas a distinto nivel X Neurosis N/A
lluminacion Deficiente N/A Atrapamiento X Problemas Familiares N/A
Ruido N/A Cortes X Inseguridad en el Trabajo N/A
Radiaciones lonizantes N/A Golpes X Depresion N/A
Radiaciones No lonizantes N/A Otros X Fatiga R/C
Eléctrico N/A Otros
Humedad N/A
RIESGO ERGONOMICO RIESGO QUIMICO RIESGO BIOLOGICO
Movimientos Repetitivos N/A Polvo R/C Parasitos N/A
Levantamiento de Cargas N/A Humo N/A Bacterias N/A
Posiciones Inadecuadas R/C Nieblas N/A Gusanos N/A
Otros Gases N/A Virus R/C
Vapores N/A Hongos N/A

TODO EL PERSONAL CONOCE LAS RUTAS DE EVACUACION DEL EDIFICIO EN CASO DE EMERGENCIA X
TODO EL PERSONAL CONOCE EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTES X
DISPENSARIO MEDICO CERCANO IESS MARTA DE ROLDOS
CLINICA MAS CERCANA CLINICA KENEDDY
OBSERVACIONES
SUP. DE MANTENIMIENTO TECNICO 1 TECNICO 2

FIRMA FIRMA FIRMA

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping
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3.9 La Disponibilidad

Amendola (2004) indica que la disponibilidad “es una funcién que permite estimar
en forma global el porcentaje de tiempo total en que se puede esperar que un equipo
esté disponible para cumplir la funcion para la cual fue destinado”.

3.10 La Confiabilidad

El Manual de Mantenimiento Centrado en Confiabilidad del CIED-Universidad
Corporativa PDVSA, (1999), define a la confiabilidad como “La probabilidad de
que un elemento del equipo o sistema operare sin falla por un determinado periodo
de tiempo bajo ciertas condiciones de operacion establecidas”. La confiabilidad es
una se refiere al namero de dafios y datos de fallas, generalmente se expresan como

tasa de dafos o de riesgo.

3.11 Mantenibilidad

Knezevic (1996) precisa este indicador como “la caracteristica inherente de un
elemento, asociada a su capacidad de ser recuperado para el servicio cuando se
realiza la tarea de mantenimiento necesaria segun se especifica”. Para usarla en la
practica de ingenieria, la mantenibilidad debe ser cuantificada. Es decir, las

caracteristicas cualitativas deben ser traducidas en medidas cuantitativas.

3.12 Andlisis de Pareto

El Anélisis de Pareto, es una importante herramienta en el area de control de la
calidad en una organizacion. Se emplea para dar prioridad a los problemas o causas
que generan los dafios, lo que plantea mejores soluciones a las fallas del sistema, y

concentra la accion en los puntos de mayor conflicto en la empresa.

3.12.1 Procedimiento para la aplicacion del Analisis de Pareto
1) Plantear la situacion a ser analizada.
2) Relacionar con todos los elementos a considerar.

3) Especificar el periodo de tiempo para el analisis.

27



4) Recoger la informacion necesaria de todos los factores que intervienen y llenarlas
en un formulario.

5) Ordenar los indicadores de acuerdo con la frecuencia, en orden descendente.

6) Obtener el porcentaje que representa cada una de las causas y ordenar de mayor
a menor de acuerdo al grado de ocurrencia.

7) Obtener los porcentajes acumulados.

8) Representar un grafico de barras con los datos obtenidos.

9) Resaltar en la grafica las cifras relevantes.

10) Analizar los resultados.

3.13 Ascensores

Un ascensor es un sistema de transporte vertical creado para movilizar personas y/o
bienes entre distintos pisos, pueden ser utilizados para ascender a un edificio y
descender a instalaciones subterraneas. Los elevadores estdn conformados con
partes mecanicas, eléctricas y electronicas que trabajan en unidad logrando un
medio de movilidad seguro.

Para determinar los distintos tipos de ascensores, se toma como parametro la
traccion de los mismos, es decir, si funcionan por traccion eléctrica o bien por
traccién oleodindmica.

El Centro Comercial San Marino Shopping cuenta con 7 ascensores modernos que

se encuentran en operaciones normales de funcionamiento.

Un ascensor posee su sistema de poleas de elevacion y consiste en un cable de acero
que se desliza por la polea que siempre esta ubicada en la parte superior. Sus
movimientos hacen subir o bajar la cabina con los usuarios. En el otro extremo del
cable es posible ubicar el contrapeso, que se encarga de equilibrar el peso de la
cabina con el de los pasajeros que se desplazan dentro de ella.
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3.14 Escaleras Mecénicas

Estos dispositivos son escaleras mecénicas inclinadas para el transporte de
personas, cuyos escalones se mueven hacia arriba o hacia abajo. Fueron creadas en
1897 por Jesse Reno, en Nueva York, Estados Unidos. Sin embargo, Charles
Seeberger perfeccion6 la idea, mientras que Wheeler junto con la Otis Elevator
Company, aplicaron mejoras a lo inventado por Reno y Seeberger. El resultado fue

la creacion de la escalera mecanica moderna.

Las escaleras mecanicas transportan a las personas sin necesidad de moverse, los
peldafios lo hacen mecanicamente. Se usan para transportar con comodidad y
rapidez a un gran nimero de personas entre los distintos pisos de un edificio. Son
practicos en centros comerciales, aeropuertos, intercambiadores de transporte

publico y otros.

La empresa San Marino Shopping cuenta con 12 escaleras mecanicas eléctricas que
trasladan a la mayor parte de personas hacia los distintos pisos del centro comercial.

3.15 Metodologia aplicada
Esta seccion detalla el tipo y disefio de la investigacién que se aplicara en el
proyecto, las fuentes de informacion a emplear, las técnicas de recoleccién de datos

y el proceso para efectuar la fase de realizacion considerados en el estudio.

3.15.1 Tipo de estudio
Con base en las variables y aspectos involucrados en el estudio, se la puede
catalogar como una investigacion con disefio no experimental hecha durante

situaciones reales en el centro.
Es un trabajo de tipo descriptiva porque detalla, analiza, reconoce y registra la

naturaleza de la situacion actual del Departamento de mantenimiento de los equipos
y la maquinaria del San Marino Shopping.
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Se la considera, también, de caracter evaluativo porque su fin es describir, de forma
clara y precisa, las actividades cumplidas durante la investigacion. El estudio
corrige, mejora e implementa nuevas alternativas que contrarresten deficiencias e
introduce los ajustes para una mejora continua de la funcion de mantenimiento de

los elevadores.

3.15.2 Poblacién
La poblacién de esta investigacion la representan los 7 ascensores y 12 escaleras
mecénicas que tiene el Centro Comercial San Marino Shopping, en su parte interna

y externa, para trasladar a los usuarios.

3.15.3 Instrumentos

Con el objetivo de realizar las debidas acciones y que el Disefio del plan de
mantenimiento para realizar la optimizacion de los equipos y maquinarias, cumpla
con el beneficio y el logro de los objetivos del departamento a cargo, se parte de
una situacién actual existente que considera la revision de todos los elementos

involucrados en la investigacion.

Para la recoleccion de datos se utilizan las siguientes técnicas:
Entrevistas: se realizan entrevistas dirigidas y estructuradas al personal

involucrado que trabaja en el Departamento de mantenimiento.

Observacion directa: se lleva a cabo con el objetivo de comprobar la

informacidn obtenida por las entrevistas.
Reuniones: se efectian con el departamento de Mantenimiento, para
mostrar los resultados y descubrir las posibles mejoras que se puedan realizar al

estudio.

3.15.4 Procedimientos
Paso 1. Situacion actual del Departamento de mantenimiento del centro.
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Mediante entrevistas estructuradas y dirigidas al personal encargado del
mantenimiento del centro comercial que faciliten la informacion relacionada al
objeto de estudio. Estos aspectos son importantes para el diagnéstico de la situacién
actual de la empresa y en la formulacion de un sistema de mantenimiento preventivo

que satisfaga los requerimientos establecidos por la misma.

Mediante la observacion directa del funcionamiento de los equipos y sistemas de
elevacion se constatara las condiciones reales en las cuales opera, e identificar las

principales caracteristicas técnicas de esta maquinaria.

Paso 2. Analisis de los dafios en los equipos elevadores (escaleras y ascensores).
Las herramientas técnicas de ingenieria estudian el comportamiento de los equipos
y maquinaria, determinando las fallas y los puntos criticos de atencion de los

sistemas que lo conforman.

Paso 3. Medidas de mantenimiento para los equipos elevadores.
Se realizarén calculos de disponibilidad, mantenibilidad y confiabilidad y de otras
caracteristicas para establecer los procesos de mejoras y optimizar el

funcionamiento de los equipos e instalaciones.

Paso 4. Elaboracidn del Plan de Inspeccion para los equipos elevadores (escaleras
y ascensores).

Se disefian los formatos de las guias de inspeccidn para la creacion del Plan de
inspeccidn, donde se especifican las partes a analizar, puntos a inspeccionar y las

condiciones o rango normal de trabajo.

Paso 5. Plan de Mantenimiento para los equipos elevadores (escaleras y
ascensores), areas internas y externas.

La elaboracion de los Planes de Mantenimiento se encuentra alineada con los
objetivos establecidos y el plan de trabajo para la ejecucién de las actividades, de

acuerdo a lo siguiente:
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1. Realizar una revision primaria a las instalaciones del Centro Comercial San
Marino Shopping e inspeccién de las condiciones fisicas y operativas de los equipos
y maquinaria de las areas internas y externas tales como: equipos elevadores,

ascensores y escaleras, pasillos y parqueadero.

2. Se asignan una medida a los sistemas y equipos del centro comercial mediante la

observacién directa.

3. Se elaboran las fichas técnicas de cada equipo.

4. Se fijan las rutinas de mantenimiento que sefialen las actividades preventivas de

cada equipo, la frecuencia y el tiempo de realizacion de cada labor.

Paso 6. Formularios para llevar el registro, control y seguimiento del Plan de
mantenimiento preventivo.

Como parte esencial de un sistema de trabajo se llevan registro de los procesos y
procedimientos ejecutados en las tareas de mantenimiento, garantiza el control de
entrada y salida de los suministros e insumos, lleva registros historicos de los

equipos y mejora la funcion de reparacion.

Paso 7. Disefio de indicadores de Control.

Se definiran las variables que inciden en la gestion del mantenimiento. Con la
aplicacion de la técnica de revision bibliografica documental se tendra evidencia
escrita necesaria sobre los equipos y sistemas utilizados en el centro comercial y la
informacidn sobre las variables que inciden en este proceso. Ademas, permitird una

descripcidn de las caracteristicas principales del problema planteado.
3.16 Situacion Problematica Actual

Para conocer la realidad de los objetivos alcanzados es necesario revisar cudl es la

situacion existente de la empresa a la fecha de inicio del presente estudio.
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3.16.1 Diagnostico de la situacion actual

DK Management Services S.A., posee un departamento encargado de planificar y
programar las actividades de limpieza y arreglo de los equipos en las distintas areas
internas y externas del Centro Comercial San Marino Shopping.

Actualmente, esta divisién no cuenta con planes de mantenimiento preventivo que
evalue el funcionamiento y la actividad que se realiza en los diferentes equipos. El
actual sistema del departamento solo realiza arreglos correctivos al reemplazar los
componentes dafiados cuando fallan.

Debido a lo expuesto, se ha planteado disefiar un sistema de mantenimiento
preventivo que, a través del control de indicadores, diagramas de procesos y
formularios, permitan evaluar periédicamente la eficiencia de las actividades,
detectar precisa y a tiempo las falencias que surjan durante los trabajos, favorezca
la toma de decisiones efectivas y puesta en marcha de medidas correctivas que

logren resultados éptimos para la empresa.

El Departamento de mantenimiento esta conformado por varios grupos de trabajo,
el de Equipos de Traslado de Niveles (ascensores y Escaleras Mecanicas), quienes
son responsables de mantener operativos dichos equipos y sus componentes.
Después esta el de mantenimiento general, encargado de los trabajos eléctricos,
plomeria, pintura y albafiileria que cumplen con trabajos asignados cada 2 o 3 dias.
Finalmente, el equipo de limpieza de los pasillos y areas externas del centro,
dividido por areas y tareas.

La conformacién de los equipos que integran el area de mantenimiento de la

empresa se detalla en la Tabla N° 1.
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TABLA No. 1

Grupo de Trabajo de Mantenimiento de la Empresa

TECNICO DE ASCENSORES Y
ESCALERAS MECANICAS

AYUDANTES
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

TECNICO ELECTRICISTA
TECNICO EN PLOMERIA

NFRPIN W P

ALBANIL-PINTOR

32 AUXILIARES DE LIMPIEZA

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Otro problema que afecta al departamento es la falta de normas de seguridad para
realizar sus funciones, asi como también la carencia de informacién técnica sobre
el sistema de elevadores y una ausencia de control del inventario fisico existente.
No existe un historial de vida de cada equipo que registre las operaciones realizadas
y sus correspondientes dafios, por lo que es imposible llevar registros histéricos de

datos.

El bajo stock o la falta de insumos, materiales, repuestos y herramientas registrados
en bodega, ocasiona retrasos en la solucion a las fallas, que podrian ser corregidas

de forma oportuna de contar a tiempo con los materiales.

La aplicacion de entrevistas y visitas guiadas a los lugares donde estan ubicados los
equipos de traslado de diferentes niveles, posibilitdé una idea clara sobre la forma
eficiente del trabajo y mediante las inspecciones realizadas se determino la cantidad
de equipos elevadores del centro comercial, los cuales son 7 ascensores y 12

escaleras mecanicas, ademas se aprecio las condiciones en las cuales operan.
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Se realiz6 un diagrama Causa-Efecto, donde se expone se determinan las posibles
causas que ocasionan la ineficiente ejecucion de mantenimiento preventivo para los

equipos de traslado de niveles, como se muestra en la siguiente gréfica:
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Grafica N° 5

Diagrama Causa-Efecto

HERRAMIENTA Y MANO DE OBRA METODO
EQUIPOS

Falta de Manuales de
Practicas Operativas para
Realizar las Actividades de
Mantenimiento

CANTIDAD
INSUFICIENTES PARA
MANT PROGRAMADOS

Escasez de herramientas
para Ejecutar el Mtto.

Incertidumbre por
la Estabilidad
Laboral

Y EE—

Mantenimiento que se
Realizan es
Correctivo

Falta Historiales de Vida de

No Existe Personal para los Equipos

el Vaciado de Informacion
en Formatos

Ausencia de un Control
de Inventario

No se Lleva un Control
Bajo Stock del Mantenimiento

—_—

No Existe un
Inventario de
Repuesto
Falta de inspeccion
adecuada

Inexistencia de Inexistencia de

Algunos Repuesto Formatos
en el Almacén

REPUI'ESTOS SUPERVISI@N Y
EJECUCION

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping



Como se puede observar en el Diagrama Causa-Efecto elaborado, el proceso de
arreglo de los equipos y sistemas de elevadores presenta fallas y falencias, que se
comprueban en el empleo inapropiado de la mano de obra, de los equipos y las

herramientas, lo que conduce al dafio de los mismos.

Debido a la situacion planteada y a la necesidad de mejor los procesos se disefié un
sistema de mantenimiento para los equipos y distintas &reas que garanticen su

optimizacién, la disponibilidad y confiabilidad de los mismos.

3.16.2 Aplicacién de encuesta a los trabajadores

La encuesta es una herramienta estadistica que se utiliza para confirmar y
corroborar las complicaciones existentes en la empresa. A traves de ella se confirma
o desestima la existencia de algin problema expuesto. Su universo de aplicacién
son los 40 trabajadores del departamento que interviene en este estudio, la misma

se muestra en el Anexo N° 2.

Una vez aplicada la matriz se ofrece el analisis de los resultados de cada una de las
preguntas propuestas a los involucrados en la parte operacional de los elevadores
del Centro Comercial, como se detalla en los siguientes cuadros estadisticos

mostrados a continuacion:

Pregunta 1.- ;Considera que es necesario crear un sistema para optimizar los

equipos elevadores del Centro Comercial San Marino Shopping?

Tabla No. 2

¢ES necesario crear un sistema para optimizar los equipos elevadores?

ALTERNATIVA ‘ FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 30 75
NO 4 10
TAL VEZ 6 15
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping
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Grafico No. 6
Frecuencia pregunta 1

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Andlisis e interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 75 % de ellos indica necesaria la creacion
de un sistema para la optimizacion de los equipos elevadores del centro comercial
San Marino, mientras que el 15 % contesta que tal vez si sea necesario instaurar el

sistema de mejora y solo el 10 % manifiesta que no es preciso crearlo.
Por lo tanto, la mayoria piensa que es necesario establecer el sistema para la

optimizacién de los equipos elevadores en el centro comercial San Marino

Shopping.
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Pregunta 2.- A su criterio ;generan grandes afectaciones al Centro Comercial
el sistema de trabajo existente de los elevadores?

Tabla No. 3
Genera grandes afectaciones al centro el sistema actual
ALTERNATIVA \ FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 62
NO 5 25
TAL VEZ 10 13
TOTAL: 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Grafico No. 7
Frecuencia pregunta 2

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Andlisis e interpretacion:

El 62,5 % de encuestados considera que el sistema actual del trabajo del centro
comercial genera grandes afectaciones a los elevadores, mientras que el 25 % indica

que tal vez es asi, y el 12,5 % sefiala que no. Por lo tanto, la mayor parte de
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encuestados esta de acuerdo con que se realicen acciones para cambiar el sistema

actual de trabajo y evitar que se contribuya al mal funcionamiento del mismo.

Pregunta 3.- ¢ Existe algan plan de contingencia para minimizar los costos por

el mantenimiento de los elevadores en el Centro Comercial?

Tabla No. 4
¢Existe un plan de contingencia para minimizar los costos de su

mantenimiento?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 35 87
TAL VEZ 5 13
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Gréfico No. 8

Frecuencia pregunta 03

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping
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Anélisis e interpretacion:

Los resultados sefialan que el 87 % de los consultados opina que no existe un plan
de contingencia en la empresa para reducir los costos de mantenimiento, mientras
que el 13 % considera que talvez existan planes para remediar el problema, y el 0

% que si existe.

Entonces, se concluye que en su mayoria los trabajadores de la empresa desconocen
que exista algin plan de contingencia para minimizar los costos de mantenimiento
de los elevadores por lo tanto es necesario que se dé a conocer la realidad con
respecto al tema.

Pregunta 4.- ;Conoce si existe un sistema de optimizacion de los sistemas de
elevadores en la empresa?
Tabla No. 5

Existe un sistema de optimizacion de los elevadores

ALTERNATIVA ‘ FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 5
NO 36 90
TAL VEZ 2 5
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping
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Grafico No. 9
Frecuencia pregunta 4

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Andlisis e interpretacion:
De los encuestados, el 90 % manifiesta que no conoce la existencia de un sistema
de optimizacion de los recursos para los elevadores del centro, mientras que el 5 %

sefiala que tal vez exista y el 5 % indica que si conoce.
Entonces, la mayor parte de los trabajadores desconoce que exista algin plan para

optimizar la operatividad del sistema de elevadores, actividad necesaria para el

normal funcionamiento del centro comercial San Marino Shopping.
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Pregunta 5.- ;Se debe dar importancia al mantenimiento preventivo para

reducir los gastos por mantenimiento de los elevadores en el Centro

Comercial?
Tabla No. 6
Se debe dar prioridad al problema para reducir los gastos de mantenimiento
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 32 86
NO 2 4
TALVEZ 6 10
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Gréfico No. 10

Frecuencia pregunta 5

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping
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Anélisis e interpretacion:

Un total del 86 % de trabajadores opina que se debe resolver este problema, ya que
ocasiona gastos para la empresa, el 10 % indica que tal vez sea importante
solucionarlo y solo el 4 % manifiesta no dar prioridad para resolverlo.

Esto indica la importancia por reducir los gastos operativos por mantenimiento en
la medida de las posibilidades.

Pregunta 6.- ;/Qué importancia tiene para usted establecer acciones para
prevenir los dafios en el sistema de elevadores?

Tabla No. 7
Qué importancia tiene realizar acciones para prevenir los dafios
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHA 35 92
POCA 2 5
NADA 1 3
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Gréfico No. 11
Frecuencia pregunta 6

— "

MUCHA POCA NADA

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping
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Andlisis e interpretacion:
El 92,50 % de los trabajadores encuestados piensa la importancia de establecer
acciones de prevencion de dafos en los elevadores. EI 5% manifiesta que tiene poca
relevancia el tema y el 2,50 % indica que no importa tomar acciones para prevenir
las fallas por el uso diario.

Pregunta 7.- ¢ Esté usted de acuerdo en colaborar con campafias para prevenir
los dafios en los elevadores de la empresa?

Tabla No. 8
Colaboracion en campafias de prevencion
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 70
NO 4 10
TALVEZ 8 20
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Herndn Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping

Gréfico No. 12

Frecuencia pregunta 7

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping
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Andlisis e interpretacion:

El 70% de ellos opina estar de acuerdo con participar en campafias de prevencion
de los dafios a los elevadores y reducir los impactos que estos ocasionan en su
funcionamiento, el 20 % manifiesta su indecision para participar en dichas
campafias y el 10 % indica que esta seguro de no querer.

Pregunta 8.- ¢Esta usted de acuerdo que se apliquen sistemas de control al

funcionamiento de los mecanismos en los elevadores?

Tabla No. 9
Aplicacion de sistemas de control
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 75
NO 2 5
TALVEZ 8 20
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping

Gréfico No. 13

Frecuencia pregunta 8

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping

46



Anélisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 75 % manifiesta su acuerdo con la aplicacion de

sistemas de control diversos en las areas de elevadores para evitar dafios, también

muestra que el 20 % duda en que se deban aplicar estos sistemas y sélo el 5 %

manifiesta que no se deben utilizar estas técnicas de control a los mecanismos del

sistema de elevadores. Esto significa que la mayor parte de los trabajadores

involucrados opina que se deben llevar controles en la maquinaria implicada.

Pregunta 9.- /Esta usted de acuerdo con la implementacién de un sistema

mantenimiento preventivo a los elevadores del Centro Comercial?

Implementacion de un sistema de mantenimiento preventivo

Tabla No. 10

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 70
NO 4 10
TAL VEZ 8 20
TOTAL 40 100

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping

47



Gréfico No. 14

Frecuencia pregunta 9
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Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping

Andlisis e interpretacion:

Del total de personas estudiadas el 70 % esté de acuerdo con que se implemente un
el mantenimiento preventivo en el centro comercial San Marino Shopping, el 20 %
de estos manifiesta que tal vez. Solo el 10 % sefiala que no es necesario establecer

el sistema de prevencion de dafios en los mecanismos elevadores.

3.16.3 Analisis de los resultados de la encuesta
A través del analisis de la encuesta realizada se deduce lo siguiente:

e Existe una aceptacion de la mayor parte de los trabajadores del
Departamento de mantenimiento, para implementar el programa de
mantenimiento preventivo en los equipos elevadores del Centro, gracias a
las respuestas dadas en las preguntas 1, 5, 8 y 9.

e Se concluye de los resultados en las preguntas 2, 5 y 6 que estan conscientes
de la importancia que representa contar con un sistema de mantenimiento
preventivo para minimizar el impacto que representa no evitar los dafios por

el uso constante de los equipos.
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Asi mismo, a través de las respuestas en los numerales 3, 4 y 7 de la
encuesta, las personas involucradas estan de acuerdo con participar en

programas que contribuyan a disminuir los dafios provocados por la falta de
un sistema de preventivo para los equipos elevadores.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE OPTIMIZACION
DE LOS EQUIPOS ELEVADORES

Este capitulo presenta todo lo relacionado al proceso del estudio realizado, es decir,
la revision de cada uno de los objetivos propuestos, para luego desarrollar los

mismos y obtener el resultado buscado.

4.1 Fallas en los equipos elevadores
El analisis de las fallas existentes en los elevadores del San Marino es el punto de
partida para proponer un Sistema de Mantenimiento Preventivo de los equipos.

En la ejecucion del sistema enunciado es necesario contar con principios basicos e
informacidén de los equipos y considerar la probabilidad de la ocurrencia de alguna
falla en un tiempo determinado, datos que fueron tomados de los formularios

preparados para el efecto como los tiempos y su ponderacion.
La tabla N° 11 que se presenta a continuacion muestra los valores considerados para

la ocurrencia de las fallas, junto con la probabilidad de ocurrencia y cota de fallas;

asi como el nivel correspondiente.

50



Tabla No. 11

indice de ocurrencia de fallas

PROBABILIDAD COTA DE FALLA NIVEL
1/11Hrs 10
Muy alta

1/22Hrs 9
1/55Hrs 8

Alta
1/77 Hrs 7
1/165Hrs 6
Moderada 1/330 Hrs 5
1/990 Hrs 4
1/1320 Hrs 3

Baja
1/1980 Hrs 2
Remota 1/4015 Hrs 1

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping

Esta tabla indica que se toma de referencia las 11 horas de trabajo al dia que tienen

los equipos del Centro Comercial (10 a.m. hasta las 9 p.m., es decir, 11 horas/dia),

de ahi se calcula la frecuencia con que se producen las fallas.

En cambio, la tabla N° 12 detalla los tipos de fallas, eléctricos, electrdnicos o

mecanicos, que se presentan en los equipos elevadores, asi como también las

frecuencias con que se presentan estos dafios, informacion tomada en el periodo de

4 meses del proyecto.
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Tabla No. 12

Tipos y Frecuencia de Fallas en equipos elevadores

EQUIPO FALLA TIPO FRECUENCIA
Sensores de seguridad )
) Electronico 5
activados
Eléctrico 3
Contactores desgastados
ASCENSOR Desnivel de la puerta Mecanico 20
Accionamiento de puerta Mecéanico 27
Falla de freno del motor Mecéanico 2
Pulsador de llamada piso .
Electrénico 9
bloqueado
Rueda de escal6n averiada Mecéanico 16
Pasamanos a desnivel Mecéanico 7
Contactores desgastados Eléctrico 2
Sensores de seguridad
ESCALERA _ s Electronico 6
activados
Falla en el reductor Mecéanico 2
Tablero de control .
Electronico 4

desconfigurado

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping

En la Grafica N° 15, se muestra un histograma que resume las fallas en los equipos

elevadores del centro comercial, se resaltan los dafios de mayor importancia hasta

los de menor rango, de acuerdo con los datos de la Tabla N° 12 revisada

anteriormente, se visualiza con facilidad las de mayor ocurrencia.
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Gréfico N° 15
Histograma de las fallas en los equipos elevadores.

B FALLAS

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping

La Grafica N° 15 muestra que lo mas critico de los equipos elevadores es el sistema
mecanico, obteniendo un elevado nimero de fallas (74) en el periodo de estudio,
seguido por dafios de origen electronico, 24 registrados y finalmente estan las

averias eléctricas.
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Grafico N° 16

Fallas totales en los equipos segun sus tipos.
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0
Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: Centro Comercial San Marino Shopping
Funciones:

- Trasladar a las personas y usuarios de un piso a otro del centro comercial.

4.1.1. Aplicacion a los equipos elevadores
Uno de los tipos de elevadores que mas se utilizan en el Centro Comercial San
Marino son los ascensores, por ser los que se encuentran en mayor nimero, también

sufren la mayor cantidad de averias.

4.1.1.1 Fallas Funcional
- No se desplazan las personas de un piso a otro.

4.1.1.2 Modos de Falla

a. Sensores de Seguridad Activados.

b. Contactores desgastados.
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c. Desnivelacion de puerta.
d. Mecanismo de accionamiento de las puertas.
e. Falla del freno de motor.

f. Bloqueos de los pulsadores de llamada de piso.

4.1.1.3 Causas de falla
- Falta de lubricacion.
- Exceso de peso en cabina.
- Breakers dafiados.
- Cables eléctricos defectuosos.
- Pasador partido, trancado, doblado.
- Acoples dafiados.
- Altas temperaturas.
- Bloqueo por material externo.
- Caida de tension eléctrica.
- Sistema de correas defectuosas.
- Desgaste de la banda del freno.

4.1.1.4 Efectos de la falla
Fallas funcionales
No operan las puertas entre piso y piso.

No facilita a las personas subir de un piso a otro.

4.1.1.5 Controles

Falla a)
Revisar los sensores de la puerta, nivelacion del piso-puerta cada 20 dias

Falla b)

Revisidn, lubricacion y cambio de ser necesario, asegurando que no exista tension

en el sistema, cada 20 dias.
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Fallacy d)
Engrasar, lubricar, nivelar, revision y correccion de roces por desnivel, cada 20 dias.

Falla e)
Remover el sucio y limpiar, revisar que este en buen estado, si es necesario cambiar

bandas, cada 20 dias

Comprobacion, ajuste, nivelacion y centrado de los frenos de los ascensores, cada
20 dias

Falla 1)
Revisidn de los fusibles de maniobra, reapretado de tortilleria de conexiones.
Revisidn de los contactores.

Ajustes de contactos fijos y méviles de los relés, pasando 20 dias

4.1.1.6 Nivel de Ocurrencia

Al revisar el nivel de ocurrencia de cada tipo de falla que presentan los equipos
elevadores, se agrupa la frecuencia, las horas totales del estudio realizado, la
probabilidad y el nivel de ocurrencia de cada uno de los tipos de fallas de la Tabla
N° 12, esto determina los tipos de dafios a considerar y llevar un seguimiento mas
riguroso. Como se muestra en la Tabla N° 13.
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Tabla N° 13

Nivel de Ocurrencia de Fallas. Ascensor

. . Probabilidad . .
Tipo de falla Frecuencia Nivel de ocurrencia
(Hrs)
Seguridad de Caida 9 1/184 5
Contactores
3 1/330 4
Desgastados
Desnivelacion de la
. 20 1/83 6
puerta de cabina
Accionamiento de la
27 1/138 6
puerta
Falla de freno del
2 1/825 4
Motor
Pulsadores de
llamada de piso 11 1/150 5
bloqueados

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping

De esta manera, se muestra la importancia de estos estudios que atacan las fallas
mas probables y soluciona los problemas antes de que se presenten, lo cual evita

molestias en la parte operativa y los consiguientes inconvenientes a los usuarios.

4.2 Indicadores del mantenimiento preventivo para los equipos elevadores
Para instaurar un Plan de Mantenimiento Preventivo en los equipos elevadores
de la empresa, de acuerdo con los objetivos que se quieren lograr, es importante

determinar qué equipos son imprescindibles para el centro comercial.
A través de las entrevistas con asesores externos, expertos en el campo, se concluyd

que todos los equipos son necesarios para la empresa, porque sirven para el traslado

conveniente y rapido de las personas en los niveles del centro comercial.
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Luego de analisis exhaustivos, se establecen parametros de mantenimiento
preventivo acordes con las necesidades reales. Un técnico y su ayudante, son los
encargados de las reparaciones en los 8 ascensores y 4 escaleras del centro
comercial; si ademéas se considera la proxima instalacion de ocho escaleras, es
imperante establecer estos parametros para los equipos instalados. Mediante la
observacion directa del trabajo se determind lo siguiente:

Tiempos reales de mantenimiento semanal para los equipos.

: 10 horas
Equipo Elevador (Esc.Mecanica) = m = Sh. persona

A continuacion, se muestran los tiempos en HH/persona calculados de igual forma

para los mantenimientos mensuales, trimestrales y semestrales en la Tabla N° 14.

Tabla N° 14

Tiempos para el mantenimiento en HH/personas.

Equipo Mensual | Trimestral | Semestral
Ascensor 20 60 120
Escalera 20 60 120

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping

Ademas, se programan los arreglos semanales de lunes a jueves para que los viernes
se efectlien otros tipos de trabajo que deriven; y también, los semestrales, para que
no exista sobrecarga de trabajo durante otras fechas. De esta manera, las actividades

se reorganizan para prever los posibles dafios y evitar imprevistos.
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Tabla N° 15

Tiempos de espera entre falla de equipos elevadores. Ascensores

DESDE HASTA TEF TFS TT
04/05/17 7:00 | 04/05/17 9:00 2,00 2,00
29/5/17 08:00 | 29/5/17 10:30 623,00 2,50 627,50
02/6/17 08:30 | 02/6/17 10:15 814,00 1,75 1443,25
13/6/17 07:00 | 13/6/17 10:00 1004,75 3,00 2451,00
21/6/17 09:30 | 21/6/17 11:45 191,50 2,25 2644,75
30/7/17 10:20 | 30/7/17 13:40 934,58 3,33 3582,67
07/8/17 07:50 | 07/8/17 11:00 186,17 3,17 3772,00
04/9/17 07:45 | 04/9/17 10:30 668,75 2,75 4443,50
07/9/17 10:45 | 07/9/17 12:50 72,25 2,08 4517,83
13/9/17 08:00 | 16/9/17 8:30 139,17 72,50 4729,50
24/9/17 13:00 | 24/9/17 14:30 196,50 1,50 4927,50

TOTAL 4830,67 96,83

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping
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Tabla No. 16

Tiempos de espera entre falla de equipos elevadores. Escaleras

DESDE HASTA TEF TFS TT
04/05/17 7:00 | 04/05/17 09:00 3,75 3,75
29/05/17 8:00 | 29/05/17 10:30 621,33 5,67 630,75
02/06/17 8:30 | 02/06/17 10:15 210,00 2,75 843,50
13/06/17 7:00 | 13/06/17 10:00 644,50 2,75 1490,75
21/06/17 9:30 | 21/06/17 11:45 359,00 2,58 1852,33
30/07/17 10:20 | 30/07/17 13:40 116,92 3,75 1973,00
07/08/17 7:50 | 07/08/17 11:00 888,17 1,50 2857,67
04/09/17 7:45 | 04/09/17 10:30 23,83 5,00 2886,50
07/09/17 10:45 | 07/09/17 12:50 163,50 4,25 3054,25
13/09/17 08:00 | 16/09/17 08:30 811,25 3,50 3869,00
24/09/17 13:00 | 24/09/17 14:30 571,00 3,00 4443,00

TOTAL 4404,50 38,50

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping

La informacién recabada acerca de los tiempos de reparacion, tiempo entre fallas,

de fuera de servicio de los ascensores y escaleras; se calcula la disponibilidad del

equipo con aplicacion de la formula respectiva:

Disponibilidad = (Tiempo Total-Tiempo Fuera de servicio)/(Tiempo Total)

Entre las consecuencias que puede traer no poseer un plan de mantenimiento

preventivo efectivo en los elevadores del centro comercial pueden estar:

e Las fallas originadas de forma imprevista que provocan molestias en el

momento de utilizar los equipos.
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e El desperdicio de costos por mal uso de la mano de obra.

e Retraso al momento de las reparaciones de los equipos por no contar con un

stock de repuestos en bodega.

e Los equipos sufren mayor desgaste en sus elementos, lo que provoca una vida

atil mas corta.

e Elaumento de las reparaciones de los equipos elevadores del centro comercial.

e El incremento de los paros por fallas de las maquinarias.

4.3 Las Guias de Inspeccion

Las Guias de Inspeccion son los documentos que le sirven al supervisor técnico
para ejecutar inspecciones de rutina y registrar los resultados. Estas guias sirven,
ademas, para recopilar la informacién anterior que refiere a los puntos mas criticos

de los equipos, a través de informacion registrada por los inspectores.

Estos documentos son esquemas que muestran los puntos criticos y el formato que
contiene el elemento a inspeccionar, ademas de la condicion normal de trabajo junto
al control del estado de la maquina. En cada guia solo se registran las inspecciones

con igual namero de frecuencias.

Los elementos que debe contener las guias de inspeccion son:

1. Nombre del Departamento.

2. Nombre del equipo con su cadigo.

3. Sistema al cual corresponde el equipo.

4. Frecuencia con que se realiza la inspeccion.

5. Fecha en la que se realiza la inspeccién y el codigo de estado del equipo, es decir:
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B: Bueno.- Significa que el equipo opera en Optimas condiciones.

M: Malo.- Indica que aun cuando el equipo falla se encuentra en

funcionamiento, pero necesita reparacion.

R.U: Reparacion Urgente.- Se refiere a la paralizacion del equipo por lo

gue necesita un arreglo urgente.

6. NUmero de la Forma, Departamento o Seccidn y la fecha de elaboracion de la
guia.

7. NUmero de paginas que posee la guia de inspeccidn.

8. El estado del equipo revisado, (B, M, R.U.), de acuerdo a las condiciones en que
se encuentre.

9. El nimero de la inspeccion que se efectlia al equipo.

10. Los elementos a inspeccionar con alta probabilidad de falla por efectos del
funcionamiento.

11. Indicacion de lo que debe detectar el inspector en el momento de la verificacion.
12. El Rango normal en que debe estar operando el equipo.

13. Observaciones si es necesario.

4.3.1 Utilidad de las guias de inspeccion

El programa indicara al inspector técnico los controles normales a efectuarse cada
dia y cuando se realicen, llenara el informe respectivo que genera una Orden de
Trabajo (O.T.) como parte del plan de mantenimiento. El estado del equipo
determina si se seguira 0 no con el procedimiento. Ademas, el supervisor podra

arreglar el equipo en el momento oportuno y pedir los insumos para esta labor.

La continuidad de las inspecciones cambia de acuerdo con los reportes generados,
con los requerimientos y la experiencia al respecto; en consecuencia, refleja la
frecuencia de los planes de mantenimiento. La Grafica N° 17 presenta la utilidad

de las guias de inspeccion:
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Gréfica N° 17

Sistema de operatividad de la guia de Inspeccion
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Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping

4.4 Plan de Mantenimiento preventivo para los equipos elevadores del Centro

Comercial San Marino Shopping.

El sistema de mantenimiento preventivo es un conjunto de actividades que evitan

un dafio o deterioro del equipo en pleno funcionamiento. Este trabajo incluye

efectivos procedimientos de inspeccion, seguimiento y control planificados.

La eficaz aplicacion del plan establecera, como etapa previa, la vida media Gtil de

los elementos susceptibles de deterioro o que conducen a los dafios o mal

funcionamientos futuros.

Para instituir este plan preventivo para los equipos elevadores, es necesario realizar

los siguientes pasos:

1. Elaborar un inventario fisico de los equipos.

2. Realizar la codificacion de los aparatos.

3. Determinar prioridades del proceso.

4. Definir las actividades mas frecuentes y los insumos que se necesitan para

realizarlas.
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5. Realizar la programacion de mantenimiento del afio.

4.4.1 Inventario de los equipos elevadores

El traslado de los usuarios en el centro comercial se realiza con los siguientes

equipos:
Tabla N° 17
Inventario de los Equipos Elevadores
Cantidad Descripcion Marca
12 Escaleras Mecanicas Schindler
7 Ascensores Schindler

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Fuente: C. C. San Marino Shopping
4.4.2 Sistema de Codificacién de los equipos y areas

En esta fase se estable un sistema de codigos de los elevadores para facilitar su

identificacion. La propuesta de codificacion de los equipos asigna 8 digitos

alfanuméricos que proporcionan una descripcion especifica de cada uno de ellos.
CCSM-XXX-XX

! > Correlativo

> Tipo de Equipo o Area

v

Empresa a la que pertenece:

CENTRO COMERCIAL SAN MARINO SHOPPING

Los tipos o areas se refieren a los equipos que van a ser objeto del estudio, los

cuales son: ascensores, escaleras mecanicas, aéreas internas y externas, etc.

Por ejemplo, el mantenimiento de una escalera:
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CCSM-E-01
Donde:

CCSM= CENTRO COMERCIAL SAN MARINO

E= Escalera

01= La escalera que esta determinada con ese namero.

Para la codificacion de elementos en los pasillos y estacionamientos seré:

CCSM -PB-01
CCSM = CENTRO COMERCIAL SAN MARINO

PB= Planta Baja

01= Asignacion de planta baja

CCSM -PBE-01
CCSM = CENTRO COMERCIAL SAN MARINO

PBE= Planta Baja Area Externa

01= Asignacion de pasillo en planta baja

4.5 Guia para la Inspeccion de Equipos

Consiste en el procedimiento para las inspecciones de mantenimiento que la
organizacion adapta de acuerdo con sus necesidades y donde se define responsables
de la realizacién y seguimiento, tiempos de las actividades (Anual, semestral,
mensual, etc.), areas de aplicacidon (Secciones, areas, plantas, etc.) y alcance de la

inspeccion.
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El formato propuesto debe detallar los siguientes aspectos:

Periodicidad: Tiempo establecido para realizar la inspeccion.

Fecha de inspeccion: Fecha en la que se aplica la lista de chequeo.

Participantes: Personas que aplican el formato.

Aspectos a Evaluar: Definicion de las variables a controlar.

Cumplimiento: Ejecucion del aspecto evaluado de acuerdo con lo establecido en

estandares, procedimientos, guias, etc.

Observaciones: Detalle del aspecto a valorar.

Foto: fotografia de lo evaluado.

Definicién de prioridades:

Peligro Clase A: Hace referencia a las condiciones que tienen el potencial de
producir fallas ocasionales o permanentes o dafios representativos al proceso, a las
estructuras, a los equipos o a los materiales.

Peligro Clase B: Una condiciobn o acto peligroso que puede traer como
consecuencia una falla con dafio temporal o un dafio estructural menos grave que el

de la clasificacién anterior.

Peligro Clase C: Se refiere a una condicién o acto no destructivo con capacidad de

sufrir dafios leves a las instalaciones.

Plan de trabajo: Propuesta que se establece para las medidas de intervencion al

aspecto evaluado.
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Responsables: De la ejecucion del Plan de trabajo.

Seguimiento: Avance del trabajo, porcentaje y fechas.

4.6 Disenio de Formularios de Seguimiento y Control del plan.

El seguimiento y control de las actividades, de los dafios encontrados, el
incumplimiento de servicios, la falta de inventario de materiales, etc., se incluyen
en el plan de mantenimiento preventivo propuesto. Se registraran de forma facil,
eficiente y agil para un manejo efectivo de la informacién de los equipos en lo

concerniente al cumplimiento o no del plan.

Para cumplir los propositos planteados se cre6 un formulario que recoge la
informacion necesaria para retroalimentacion del plan con la informacién eficaz

obtenida luego de elaborar alguna de las actividades preventivas o correctivas.

Para la efectividad de este formulario se requiere de datos que se obtienen de
manera muy rapida para que el personal encargado del mantenimiento no incurra

en faltas al transcribir la informacién. Esta conformado por los siguientes datos:

Nombre del equipo, marca, modelo, especificaciones técnicas de uso, tipo de
mantenimiento aplicado, frecuencia del mantenimiento y otros datos que son

llevados por el encargado de custodiar los registros de vida de los equipos.

4.7 Diseno de Indicadores de Control.
El control de los procedimientos, planes, actividades por medio de indicadores
permite identificar los problemas que se presentan en un equipo antes de que un

dafo sea inevitable.
Los indicadores, son cuantificadores que sefialan los puntos criticos dentro del plan

y necesarios para certificar una ejecucion final de las tareas anteriormente

establecidas.
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Las variables que aparecen en los planes de mantenimiento son primordiales dentro
del sistema de planificacion. Estas variables en ocasiones son controladas y otras
no, depende de los factores y herramientas producto de la ingenieria aplicada. Los
considerados en esta investigacion corresponden a un plan basico de mantenimiento

preventivo para los elevadores del centro.

El detalle del Plan de Mantenimiento preventivo propuesto, con los indicadores
respectivos y su descripcidn se muestra en la grafica No. 18. También indica que se
va a planear, como se va a ejecutar, verifica el cumplimiento de las actividades a
realizar y como actuar en estos casos. Por otra parte, establece a los responsables,
las fechas limites de ejecucidn, las evidencias del cumplimiento y el porcentaje del

avance.
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Gréfica No. 17

Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos elevadores

Period o: Oct. 2017-Oct. 2018
PROGRAMA DE MAN TEN IMIEN TO PREVEN TIVO A EQUIP OS ELEVADORES Versié n: 001
Cédigo:
PROGRAMA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS ELEVADORES
OBJETIVO DEL PROGRAMA: Mantener en optim as condiciones de funcionamiento los equipos que se usan para las actividades del centro.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA: Departamento de Mantenimiento

PERIODO DEL PROGRAMA: Un afho
* Rewus ar cons tantem ente toda la maquinaria que este inwlucrada con las actividades de la empres a.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: * Prewenir los ries gos de fallas que se pueden ocas ionar por el mal funcionamiento de maquinas yequipos
utilizados en las actividades del centro com ercial.
INDICADOR(ES)
DESCRIPCION DEL INDICADOR -
N° D D= FORMULA META OBSERVACIONES
INDICADOR Nombre Frecuencia de medicién
. (N° de fallas por el mal funcionamiento de equipos | Reducir en un
% de reduccion de ) o .
. en el iem po actual - N° de fallas ocas ionadas por el | 50% los paros
fallas ocas ionadas . . N y X
- mal funcionamiento de equipos en el tiem po ocas ionados
1 | Efectividad por el mal Sem estral . N . o R
. . inm ediatam ente anterior/N° de fallas ocas ionadas por el mal
funcionamiento de . N . . X
10 equipos por el mal funcionamiento de los equipos en el funcionamiento|
auip tiem po inm ediatam ente anterior) * 100% de los equipos
% de cum plimiento Cum plir en un
del nimero de (N° de actividades de mantenim iento realizadas/ N° 100% las
2 Eficacia actiidades de Sem estral total de actiidades de mantenim iento programadas | actividades de
mantenim iento )*100% mantenim iento
realizadas programadas
FECHA
- EVIDENCIA DE
N° ACTIVIDAD DEL PROGRAMA RESACIEAEILE LIMITE DE % AVANCE OBSERVACIONES
(Cargo) . CUMPLIMIENTO
EJECUCION
PLANEAR
Identificar el num ero ytipo fallas que se hayan Reporte de fallos e
. - : Octubre 9 de -
1 |ocasionado por el mal estado de maquinas y Supenvsor - Respons able 2017 incidentes en la
equipos _utilizados en Centro_Com ercial em pres a, es tadis ticas
Dis efiar los listados de chequeo para la Docum ento Programa
h 3 . N - . Octubre 17 L
2 |ins peccion de maquinas yequipos utilizados en Supenvsor - Respons able de 2017 de Mantenimiento
el Centro € Preventivo
Mantener actualizados los datos de los Docum ento Programa
. . Octubre 17 L
3 |proweedores que prestan el senicio de Supenvsor - Respons able de 2017 de Mantenimiento
sum inis ro de insum os Preventivo
EJECUTAR
2 Identificar e inwventariar los equipos yrepues tos Supenisor - Res pons able Octubre 17 Dozgml\/l::ltt?anl:i,:grir:a
utilizados en las actividades de la empres a P P de 2017 .
Prewentivo
. - Docum ento Programa
5 IdenAhflcar el estadp actual de las maquinas , Supenisor - Res pons able Octubre 17 de Mantenimiento
equipos yherram ientas utilizados en el centro de 2017 X
Prewentivo Docum ento
Dis efiar el procedimiento para mantenim iento de Octubre 17 Programa de Mantenim
6 | maquinas yequipos utilizados en las actividades| Supervisor - Respons able de 2017 iento Preventivo
de la em pres a de acuerdo a sus caracteristicas || Docum ento Programa
Dis efiar el cronograma de mantenim iento para Octubre 17 de Mantenimiento
7 |cada maquina yequipo de acuerdo a sus Supendsor - Res pons able de 2017 Preventivo
caracteristicas Regis tro en listas de
Realizar ins pecciones periédicas a los pues tos Res pons ables de realizar b chequeo para las ins
8 |de trabajo para \erificar el cum plimiento y ins pecciones planeadas, Ozc;udrezéfjjy pecciones
avances del programa res pons able € Form ato de asistencia
Capacitar a los operarios con respecto a los d a Capacitaciones
9 |usos ycuidados que se deben tener para cada Supenvsor - Res pons able Mar 11 de diligenciado
maquina y equipo utilizados 2018
o 5 X VERIFICAR Listas de chequeo
10 | CUMT PHTTIENOUEtas s pECTiones plareadas a o oo a T oS T T ocbre 3 e . X
los pues tos de trabajo P P 2018 dlllgenquas, Form
ato de inform e
- - N Eichas técnicas de
bul!lplllll TEMO TETTITantemnmT Temo ae naguima: Y Diciem bre cada maguina
11 |equipos por parte de los proweedores de acuerdo | Supenvsor - Res pons able " a Y
al cronograma 11 de 2017 equipo, reporte por
parte del proveedor
T A””:“Anl‘ifm y anllin.'\ ientoal programa de SUpervSor—ReSpons able Enero 15 de Eicha del programa Seguim iento del
mantenim iento preventivo 2018 (Docum ento en Excel) programa
Raat ihe o 1 taa o Abril 8 d E to d iste i
R nte—tas—capactactones—programadas— Supervsor - Res pons able o 2 Qrm ain e H_Q'Q_pm‘m
yla asistencia del pers onal del departamento 2018 para capacitaciones
ACTUAR
CtihEoE Reporte de paros e
Actualizar datos de incidentes y accidentes que L o .
14 se hayan pres entado en la empres a Dio. de Mantenimiento 2017 |nC|de}116{s de trabajo,
estadis ticas de fallas
Es-tabt P ehriento—p tort Hgaets Bocumrento—fisico;
oo . Octubre 30 ;e
15 de fallas e incidentes laborales yconform ar Supenvsor - Res pons able acta de conform acién
equipo de inwes tigacién para dichos ewentos de 2017 del grupo de
— Numero rotal de Actividades: 5

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz
Fuente: C. C. San Marino Shopping
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4.8 Mantenimiento periddico de los equipos de traslado.
En este apartado se hace referencia al mantenimiento de alta frecuencia realizado
por los técnicos mecénicos, eléctricos y electromecanicos y de limpieza, mediante

un listado de actividades preparado con anterioridad.

Se refiere a las acciones de inspeccion de los equipos y mecanismos del sistema de
elevadores que generan otras actividades complementarias como lubricacion,
limpieza, calibracion y ajuste de sus elementos, o de cualquier otro trabajo que

pueda realizarse de forma oportuna.
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CAPITULO V

ASPECTOS ECONOMICOS DE LA PROPUESTA

5.1. Inversiones de mejoras en sistemas de prevencion

La inversion econdmica es poca porque lo que se requiere es una reorganizacion
del Departamento de Mantenimiento; y en su totalidad la realiza la Empresa DK
Management Services S.A. para la optimizacion de los recursos electromecanicos
del San Marino Shopping, que constituye el beneficiario directo del proyecto. Los
otros beneficiados son los usuarios del servicio que no sufren inconvenientes por

los dafios de las instalaciones.

Los trabajadores seran beneficiarios indirectos porque este proyecto de cambios y
control de las operaciones cuida de su integridad y le evitan algun tipo de accidente.
Los operadores sentiran satisfaccion en su area de trabajo, y esto a su vez genera
que ellos realicen de manera eficiente sus actividades porque, principalmente, se

evitan las paralizaciones en los mecanismos e inconvenientes inesperados.

5.1.1 Inversidn en activos

Durante el proceso de elaboracion de esta propuesta se justifica la inversion en
varios aspectos, pero principalmente en la planificacion de las actividades, asi como
los tiempos empleados para cada uno, los cuales se puede evidenciar en la siguiente
tabla:
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Tabla N° 18

Valores de la Inversién

COSTOS TOTALES
DENOMINACION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Registro y Control de fallas 1,00 735,00 735,00
Control de Inventarios 1,00 288,00 288,00
Asesoria 1,00 1.580,00 1.580,00
Puesta en marcha 1,00 587,00 587,00
TOTAL: 3.190,00

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

5.2 Costo del Mantenimiento Correctivo
La aplicacion del sistema propuesto produce costos variables para la empresa y se

calculan con base en los siguientes indicadores:

5.2.1 Influencia en los costos indirectos de la empresa
Este indicador muestra la medida en que intervienen las acciones del mantenimiento
correctivo propuesto en los costos variables de la empresa, por ser costos

emergentes no son considerados como fijos.

Relacion

Monto total del costodel Mantenimiento Correctivo :
= — , 1 100%
Monto total del costovariable

Logro

A través de este indicador se realiza un rapido seguimiento del costo de
mantenimiento correctivo, en porcentajes, con respecto al total de costos variables,
dado que las actividades correctivas deben ser eliminadas con el mantenimiento
programado, un alto porcentaje de costo muestra que hay fallas en la planificacion

de estos trabajos.
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Tabla N° 19
Rangos de Desempeiio ICCCV

Tipo % Color

Bajo Control 0,00 - 25,00%

Fuera de Control 25,01 — 40,00%

Fuera de Control
(Critico)

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Mayor a 40,01%

Alcance
Consiste en un informe en la hoja de célculo sobre el costo de cada actividad

correctiva y el indicador debe ser examinado cada tres meses.

5.2.2 Eficiencia en el cumplimiento de los programas de mantenimiento

Este indicador sefiala la eficiencia del cumplimiento de los planes programados por
el departamento encargado, y como se relacionan las actividades planificadas con
las actividades realmente efectuadas.

Relacion

Total acciones de mantenimiento ejecutadas
EAM = , — x 100%
Total de accciones de mantenimiento programadas

Logro
Este indicador hace un seguimiento sencillo del porcentaje de actividades
realizadas, de tipos rutinario, preventivo o programado, relacionado con el tiempo

establecido, asi se pueden detectar problemas con el personal.
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Tabla N° 20
Rangos de desempeiio EAM

Tipo % Color
Bajo Control 100,00 - 80,01%
Fuera de Control 80,00 - 65,00%

Fuera de Control
. Menor a 65,00%
(Critico)

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Alcance
Se realizard un reporte en la aplicacion Excel del costo de las actividades de

mantenimiento correctivo y el andlisis del indicador se hara cada trimestre.

5.2.3 Indice de Confiabilidad

Aqui se sefiala la probabilidad de que el equipo de trabajo pueda desempefiar de
forma apropiada sus actividades y sin ningun tipo de falta, en condiciones
especificas y en un tiempo fijo. Para esto, se calculara el Tiempo Promedio para
Reparar (TPPR) y luego se aplicara el Software correspondiente.

Relacion

Ti o fuerade Servicio
IPPR = 2 EmPO ]

Numero Total de Fallas

Logro
Con el tiempo calculado se logra establecer si el periodo entre las fallas se mantiene
constante, aumenta o disminuye, en un lapso determinado, lo que establecera el

nivel de confiabilidad del equipo evaluado mediante el algoritmo del software.
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Tabla N° 21
Rangos de Desempefio TPPR

Tipo % Color
Bajo Control 100,00 - 70,01%
Fuera de Control 70,00 - 50,00%

Fuera de Control
. Menor a 50,00%
(Critico)

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Alcance
Mediante el reporte (hoja de célculo) del costo de cada actividad de carécter

correctivo, el indicador sera analizado cada tres meses.

5.2.4 Indice de Mantenibilidad
Este parametro muestra la posibilidad de que el equipo sea reparado dentro de un
periodo establecido de acuerdo con la experiencia del personal y las
especificaciones técnicas registradas y establecidas en el Manual de Operacion. Se
considera el Tiempo Promedio para Reparar (TPEF) la maquinaria y luego el
Software adecuado para el caso.

Relacion

tiempo total — Y tiempo fuera de servicio
FRRE o = po f

Numero Tatal de Fallas

Logro

Con los calculos se definira si el tiempo empleado para la reparacion del equipo se
mantiene constante, si va aumentando o va disminuyendo, en tiempo determinado,
lo que se estipulard mediante el algoritmo del software y el grado de mantenibilidad
del equipo a valorar.
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Tabla N° 22
Rangos de Desempefio TPEF

Tipo % Color
Bajo Control 100,00 - 70,01%
Fuera de Control 70,00 — 50,00%

Fuera de Control
] Menor a 50,00%
(Critico)

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Alcance
El reporte, en la aplicacién Excel, del costo de cada actividad correctiva y el
indicador debe ser analizado en un lapso trimestral.

5.2.5 Indice de Disponibilidad

Muestra la capacidad que posee el equipo para realizar una actividad bajo
condiciones especificas de trabajo, siempre que se cuente con los insumos
requeridos a tiempo. La disponibilidad se refiere a la relacion entre la
mantenibilidad y la confiabilidad.

Relacion

Tiempo promedioentre fallas i
ID=- — — : — v 100%
tiempo promedio entre fallas + tiempo promedio para reparar

Logro
Con este indicador se hara el seguimiento de la relacion entre la mantenibilidad y
la confiabilidad, si es adecuada o no. Implica que el equipo esté accesible para las

actividades normales en el tiempo requerido.
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Tabla N° 23

Rangos de Desempefio 1D

Tipo % Color
Bajo Control 100,00 - 70,01%
Fuera de Control 70,00 — 50,00%

Fuera de Control
. Menor a 50,00%
(Critico)

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

Alcance

Se creara un informe en Excel del costo de cada operacion de mantenimiento

correctivo y el indicador debe ser analizado en un periodo trimestral.

5.3 Cronograma para la aplicacion del proyecto
Las fechas y las actividades que se efectuaran a través de la aplicacion de la
propuesta se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla N° 24

Calendario de Inversiones

CALENDARIO DE INVERSIONES

Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8

ACTIVIDADES

Creacion del Inventario de Equipos | X X

Codificacion de los Equipos X | X | X
Determinacion de prioridades X
Definir actividades mas frecuentes X X

Elaboracién de Programa de
Mantenimiento anual

Elaborado por: Alvaro Hernan Salinas Mufioz

5.4 Recuperacién de la inversion

Se realiza un célculo para conocer el tiempo de recuperacién de la inversion al
implementar el sistema de optimizacion de los mecanismos elevadores del centro
comercial. Se obtiene una clara vision de los beneficios directos e indirectos y los
cambios en la parte econémica. Como el departamento de la empresa presta
servicios a la misma, la recuperacién de los capitales invertidos se realiza por medio

de la evaluacion de los indicadores propuestos.

78



CONCLUSIONES

El departamento respectivo realiza el mantenimiento de los equipos y
maquinaria en el Centro Comercial, pero s6lo de reparacién de los dafios
mas no de prevencion, porque no existe una efectiva planificacion de indole

preventiva, que garantice el funcionamiento 6ptimo de los equipos.

La deficiencia del sistema de control de las inspecciones a los equipos se
debe a que no cuenta con la informacion de las guias de inspeccién, ya que
hacer el seguimiento efectivo podré predecir cuando el equipo puede fallar

y cuando realizar la reparacion necesaria.

Se incorpord a los planes preventivos de los elevadores, la informacién
sobre la frecuencia del mantenimiento, que se realiza con la finalidad de

Ilevar un mejor control y prolongar la vida Gtil de los equipos.

Los Planes de Mantenimiento preventivo son de mucha utilidad, porque los
Supervisores identificaran algunas actividades de mantenimiento cuando
interviene un equipo de trabajo. De igual manera, son necesarios porque la

informacidn de las actividades es detallada y precisa.
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RECOMENDACIONES

Efectuar el inventario general de todos los repuestos existentes de los
equipos que existen en el almacén, codificarlo, actualizarlo y cérgalos a un
sistema informatico elaborado para tal propdsito y poder contar con su

disponibilidad en cualquier momento que se requiera.

Realizar las Guias de Inspecciones, con la finalidad de conocer en todo
momento el avance progresivo del deterioro de los equipos y maquinarias,
para aumentar su vida Gtil y minimizar las paradas por mantenimiento

correctivo que se presenten.

Aplicar eficientemente el programa de mantenimiento preventivo
elaborado, para controlar que ningin equipo o maquina llegue hasta su
punto de paro y reducir al minimo las interrupciones y deterioro excesivo

de los equipos elevadores del Centro Comercial
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ANEXOS



ANEXONOo.I

EQU OSELEVADORESDELCENTRO
ESCALERAS:MECANICAS
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ANEXO No. 2
EQUIPOS ELEVADORES DEL CENTRO COMERCIAL
ASCENSORES
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ANEXO No. 3

Formato de encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa

I":‘, Pl .
j]:‘_n;[u
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL CENTRO COMERCIAL

Objetivo: La presente encuesta tiene el principal objetivo de determinar la
necesidad del Centro Comercial San Marino Shopping de la ciudad de Guayaquil
de contar con un sistema de Mantenimiento preventivo para la optimizacion del
funcionamiento de los equipos elevadores de la empresa.

1.- ¢(Considera que es necesario crear un sistema para optimizar los equipos

elevadores del Centro Comercial San Marino Shopping?

Si No Tal vez

2.- A su criterio ¢generan grandes afectaciones al Centro Comercial el sistema de

trabajo existente de los elevadores?

Si No Tal vez

3.- ¢Existe algun plan de contingencia para minimizar los costos por el
mantenimiento de los elevadores en el Centro Comercial?

Si No Tal vez

4.- ;Conoce si existe un sistema de optimizacion de los sistemas de elevadores en
la empresa?

Si No Tal vez

5.- Se debe dar importancia al mantenimiento preventivo para reducir los gastos del
mantenimiento de los elevadores en el Centro Comercial?

Si No Tal vez

6.- ¢Qué importancia tiene para usted establecer acciones para prevenir los dafios

en el sistema de elevadores?

Mucha Poca Nada
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7.- ¢Esta usted de acuerdo en colaborar con campafias para prevenir los dafios en

los elevadores de la empresa?

Si No Tal vez

8.- ¢Esta usted de acuerdo que se apliquen sistemas de control al funcionamiento
de los mecanismos en los elevadores?

Si No Tal vez

9.- ¢(Esta usted de acuerdo con la implementacion de un sistema mantenimiento
preventivo a los elevadores del Centro Comercial?

Si No Tal vez

GRACIAS.
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ANEXO No. 4
GUIA DE INSPECCION N° 1

Periodo:
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS ELEVADORES Version:
Codigo:
PROGRAMA: OBJETIVO DEL
PROGRAMA:
RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
PERIODO DEL PROGRAMA:
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
INDICADOR(ES)
TIPO DE DESCRIPCION DEL INDICADOR A
N FORMULA META OBSERVACIONES
INDICADOR Nombre Frecuencia de medicién
FECHA
N ACTIVIDAD DEL PROGRAMA xSIel S0 LIMITE DE NGRS % AVANCE OBSERVACIONES
(Cargo) ’ CUMPLIMIENTO
EJECUCION
PLANEAR
EJECUTAR
VERIFICAR
ACTUAR
Nimero Total de Actividades: | |
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ANEXO No. 5

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPOS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS ELEVADORES

Periodo: Oct. 2017-Oct. 2018

Version: 001
Cddigo:

PROGRAMA:
OBJ ETIVO DEL PROGRAMA:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS ELEVADORES

Mantener en optimas condiciones de funcionamiento los equipos que se usan para las actividades del centro.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

Departamento de Mantenimiento

PERIODO DEL PROGRAMA:

Un afio

OBJETIVO ESPECIFICOS:

utilizados en las actiidades del centro comercial.

* Revisar constantemente toda la maquinariaque este inwlucradacon las actiidades de la empresa.
* Prewvenirlos riesgos de fallas que se pueden ocasionar por el mal funcionamiento de maquinas yequipos

SEGUIMIENTO A INDICADOR(ES)

1. Porcentaje de reduccién de fallas ocasionadas por mal estado de los equipos

N° de fallas
ocasionadas por el .
. . . Porcentaje
Periodo mal funcionamiento )
de los equipos
elevadores
Abril-Sep
2017
Semestre
(Oct 2017
Abr 2018)
META 50,0%
Semestrelll
(Abril-Oct
2018)
REVISION Y ANALISIS DE(L) INDICADOR(ES) Se EIEEn )
Ajustes ? | JUSTIFICACIO
MEDIDAS A IMPLEMENTAR
PERIODO FECHA ANIESEE s | no [NPERAIUSTE
RESULTADOS
Semestrel
Semestrelll
2. Porcentaje de cumplimiento del nimero de actividades de mantenimiento programadas
N° Total de
N° de actividades de emdkes .
. L de Porcentaje
Periodo mantenimiento o
- Mantenimien (%9
realizadas -
programadas
Semestre |
(Oct 2017-
Abr 2018)
META 100,0%
Semestrelll
(Abril-Oct
2018)
META 100,0%
REVISION Y ANALISIS DE(L) INDICADOR(ES) S‘Zegt‘gi“ JUSTHCACIO
u [4
i ANALISIS DE N DEL AJUSTE MIEBIDAS ARALSYIIZAR
PERIODO FECHA Sl NO
RESULTADOS
Semestrell
Semestrelll
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