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R E S U M E N  

 

E l  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  a n a l i z a r  l a  i n f l u e n c i a  d e  l a s  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  

M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a .  E l  a p o r t e  d e  l a s  d i f e r e n t e s  t e o r í a s  h a n  s i d o  

e x a m i n a d a s  y  a m p l i a m e n t e  r e c o g i d a s ,  t o m a d o  c r i t e r i o s  y  d e f i n i c i o n e s  q u e  a p o r t e n  

a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  a s í  t a m b i é n  f u n d a m e n t a d o  d e  m a n e r a  s o c i a l ,  

p s i c o l ó g i c a  y  a  t r a v é s  d e  l a s  n o r m a t i v a s  l e g a l e s .  E s t e  e s t u d i o  s e  d e s a r r o l l ó  c o n  u n  

t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a  y  c o r r e l a c i o n a l  q u e  p e r m i t i ó  o b s e r v a r  l a s  

r e a l i d a d e s  d e  h e c h o ,  d a t o s  r e c a b a d o s ,  e s p e c i a l m e n t e  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  

e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  a s í  c o m o  

t a m b i é n  h a c e r  u n  a n á l i s i s  d e  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n  l a s  d o s  v a r i a b l e s .  D e s d e  l a  

p e r s p e c t i v a  c u a l i t a t i v a  s e  o b t u v o  u n  d i a g n ó s t i c o  d e l  c a m p o  s o b r e  l a s  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  y  s u  i n f l u e n c i a  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n  

p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  o b t e n i d a  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e n t r e v i s t a  a  a u t o r i d a d e s  

l o c a l e s  y  p o l i c i a l e s ,  c o n  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  d a r  u n a  c o n c l u s i ó n  y  r e c o m e n d a c i ó n ,  

p o r  o t r a  p a r t e  l a  p e r s p e c t i v a  c u a n t i t a t i v a  p e r m i t i ó  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e  

l a  u t i l i z a c i ó n  d e  c i f r a s  e s t a d í s t i c a s  d e  d e l i n c u e n c i a  y  r o b o s  a  n i v e l  m u n d i a l ,  

i n t e r n a c i o n a l  y  l o c a l ,  a d e m á s  d e  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  a  l o s  s o c i o s  c o m u n e r o s  y  

c i u d a d a n í a  e n  g e n e r a l .  E n t r e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s e  d e t e r m i n a  q u e  l a  c r e a c i ó n  

d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e s  u n  m e c a n i s m o  d e  a c c i o n a r  c i u d a d a n o  q u e  d e b e  s e r  

i m p u l s a d a ,  y a  q u e  t i e n d e  a  d o t a r  d e  m a y o r  p r o t a g o n i s m o  e  i n v o l u c r a m i e n t o  y  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  y  l o s  c i u d a d a n o s ,  a p r o v e c h a n d o  s u  p o t e n c i a l  e n  l a  l u c h a  y  

t r a n s f o r m a c i ó n  d e l  f e n ó m e n o  d e l i c t i v o .  T a m b i é n  s e  p u d o  e v i d e n c i a r  q u e  t a n t o  l a s  

a u t o r i d a d e s  l o c a l e s  c o m o  d e  l a  f u e r z a  p ú b l i c a  c o n s i d e r a n  q u e  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  p r e o c u p a c i o n e s ,  n o  s ó l o  p a r a  

e l  E s t a d o  y  l a s  a u t o r i d a d e s ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a  l a  c i u d a d a n í a .  P o r  e s t a  r a z ó n  e s  

i n d i s p e n s a b l e  q u e  s e  i m p l e m e n t e  m e c a n i s m o s .   

 

P a l a b r a s  c l a v e s :  B r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s ,  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  
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A P R O B A C I Ó N  D E L  P R O F E S O R  G U Í A  

 

E n  m i  c a l i d a d  d e  P r o f e s o r  G u í a  d e l  t r a b a j o  d e  t i t u l a c i ó n  ¨ I N F L U E N C I A S  D E  

L A S  B R I G A D A S  C O M U N I T A R I A S  E N  L A  S E G U R I D A D  C I U D A D A N A  

D E  L A  C O M U N A  O L Ó N , P A R R O Q U I A  M A N G L A R A L T O , P R O V I N C I A  

D E  S A N T A  E L E N A , 2 0 1 6 ¨ , e l a b o r a d o  p o r  l a  S r a .  R O S A  A N A  Z A M B R A N O  

G O N Z A B A Y ,  e g r e s a d a  d e  l a  C a r r e r a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  F a c u l t a d  d e  

C i e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a ,  p r e v i o  a  l a  

o b t e n c i ó n  d e l  t í t u l o  d e  L c d a . ,  e n  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  m e  p e r m i t o  d e c l a r a r  q u e  

l u e g o  d e  h a b e r  d i r i g i d o  c i e n t í f i c a m e n t e  y  t é c n i c a m e n t e  s u  d e s a r r o l l o  y  e s t r u c t u r a  

f i n a l  d e l  t r a b a j o ,  e s t e  c u m p l e  y  s e  a j u s t a  a  l o s  e s t á n d a r e s  a c a d é m i c o s  y  c i e n t í f i c o ,  

r a z ó n  p o r  e l  c u a l  l a  a p r u e b o  e n  t o d a s  s u s  p a r t e s .  

 

A T E N T A M E N T E  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

I n g .  D a t z a n i a  V i l l a o  B u r g o s ,  M S c .  

P R O F E S O R A  G U Í A  
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D E C L A R A T O R I A  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  

 

E l  p r e s e n t e  T r a b a j o  d e  T i t u l a c i ó n  c o n  e l  T í t u l o  d e  ¨ I N F L U E N C I A  D E  L A S  

B R I G A D A S  C O M N U N I T A R I A S  E N  L A  S E G U R I D A D  C I U D A D A N A  D E  

L A  C O M U N A  O L Ó N ,  P A R R O Q U I A  M A N G L A R A L T O ,  P R O V I N C I A  

S A N T A  E L E N A ,  2 0 1 6 ¨  d e c l a r a  q u e  l a  c o n c e p c i ó n ,  a n á l i s i s  y  r e s u l t a d o s  s o n  

o r i g i n a l e s  y  a p o r t a n  a  l a  a c t i v i d a d  c i e n t í f i c a   e d u c a t i v a  e m p r e s a r i a l  y  

a d m i n i s t r a t i v a .  

 

T r a n s f e r e n c i a  d e  d e r e c h o s  a u t o r a l e s .  

 

D e c l a r o  q u e  ,  u n a  v e z  a p r o b a d o  e l  t e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  o t o r g a d o  p o r  l a  F a c u l t a d  

d e  C i e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s  c a r r e r a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  p a s a n  a  t e n e r  

d e r e c h o s  a u t o r a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  q u e   s e  t r a n s f o r m a n  e n  p r o p i e d a d  e x c l u s i v a  

d e  l a  U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a  y ,  s u  r e p r o d u c c i ó n ,  t o t a l  o  

p a r c i a l  e n  s u  v e r s i ó n  o r i g i n a l  o  e n  o t r o  i d i o m a  s e r á  p r o h i b i d a  e n  c u a l q u i e r  

i n s t a n c i a .  

 

A t e n t a m e n t e ,  

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Z A M B R A N O  G O N Z A B A Y  R O S A  A N A  

C . C . 0 9 1 8 0 2 4 7 6 1  
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A G R A D E C I M I E N T O  

 

E s t e  t r a b a j o  d e  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d o  e n  l a  U n i v e r s i d a d  P e n í n s u l a  d e  

S a n t a  E l e n a  ( U P S E ) ,  e s  u n  e s f u e r z o  e n  e l  c u a l  d i r e c t a  o  i n d i r e c t a m e n t e  

p a r t i c i p a r o n  d i s t i n t a s  p e r s o n a s  d a n d o  s u  o p i n i ó n ,  c o r r i g i e n d o ,  t e n i e n d o  p a c i e n c i a ,  

d a n d o  á n i m o s .  E s t e  t r a b a j o  m e  h a  p e r m i t i d o  a p r o v e c h a r   c o m p e t e n c i a s  y  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  m u c h a s  p e r s o n a s  q u e  d e s e o  a g r a d e c e r .  

 

A  m i  D i r e c t o r a  d e  m i  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   I n g .  D a t z a n i a  V i l l a o ,  m i  m á s  

a m p l i o  a g r a d e c i m i e n t o  p o r  h a b e r m e  c o n f i a d o  e s t e  t r a b a j o  e n  p e r s o n a ,  p o r  u n a  

p a c i e n c i a  a n t e  m i  c o n s i s t e n c i a ,  p o r  v a l i o s a  d i r e c c i ó n  y  a p o y o  p a r a  s e g u i r  e s t e  

c a m i n o .  C u y a  e x p e r i e n c i a  y  e d u c a c i ó n  h a n  s i d o  m i  f u e n t e  d e  m o t i v a c i ó n  y  d e  

c u r i o s i d a d  d u r a n t e  e s t o s   a ñ o s .  

 

A  l o s  d i r e c t i v o s  d e  l a  C o m u n a  O l ó n  y  p e r s o n a l  p o l i c i a l  d e l  U P C  p o r  l a  

c o l a b o r a c i ó n  p r e s t a d a .  

 

A  m i s  c o m p a ñ e r o s  d e  e s t u d i o  q u i e n e s  d u r a n t e  t o d a  m i  e t a p a  e s t u d i a n t i l  m e  

b r i n d a r o n  s u  a p o y o  y  a m i s t a d .  

 

A g r a d e c e r  a  m i s  p r o f e s o r e s ,  p o r  c o n t r i b u i r  e n  m i  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l  y  p r o f e s i o n a l  

 

 

 

R o s a  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  
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D E D I C A T O R I A  

 

A  D i o s  p o r  h a b e r m e  p e r m i t i d o  l l e g a r  h a s t a  e s t e  p u n t o ,  p o r  d a r m e  s a l u d  p a r a  l o g r a r  

m i s  o b j e t i v o s ,  p o r  g u i a r m e  e n  e l  b u e n  c a m i n o ,  d a r m e  f u e r z a s  p a r a  n o  d e s m a y a r  e n  

l o s  p r o b l e m a s  q u e  s e   p r e s e n t a b a n  , e n s e ñ á n d o m e  a  e n c a r a r  l a s  a d v e r s i d a d e s  s i n  

p e r d e r  n u n c a  l a  d i g n i d a d  n i  d e s f a l l e c e r  e n  e l  i n t e n t o .  

 

A   m i  e s p o s o   p o r  s u s  c o n s e j o s ,   c o m p r e n s i ó n ,  a m o r ,  a y u d a  e n  l o s  m o m e n t o s  

d i f í c i l e s ,   a  m i s  p a d r e s  p o r  h a b e r m e  e n s e ñ a d o  m i s  v a l o r e s ,  m i s  p r i n c i p i o s ,  m i  

c a r á c t e r ,  m i  e m p e ñ o ,  m i  p e r s e v e r a n c i a ,  m i  c o r a j e  p a r a  c o n s e g u i r  m i s  o b j e t i v o s .  

A  m i  h i j a  q u i e n  h a  s i d o  m i  m o t i v a c i ó n  e  i n s p i r a c i ó n ,  m i  p i l a r  f u n d a m e n t a l  y  m i  

f e l i c i d a d   e n  e s t e  p r o y e c t o .  

 

¨ L a  d i c h a  d e  l a  v i d a  c o n s i s t e  e n  t e n e r  s i e m p r e  a l g o  q u e  h a c e r ,  a l g u i e n  a  q u i e n  

a m a r  y  a l g u n a  c o s a  q u e  e s p e r a r ¨ .  T h o m a s  C h a l m e r s  

 

R o s a  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  
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T R I B U N A L  D E  G R A D O  

 

 

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  I n g .  L i n d a  N ú ñ e z  G u a l e ,  M B A                              I n g .  L i n d a  N ú ñ e z  G u a l e ,  M B A  

D E C A N A  D E   F A C U L T A D  D E                              D I R E C T O R A  D E   C A R R E R A  

C I E N C I A S  A D M I N I S T R A T I V A S                       A D M I N I S T R A C I Ó N  P Ú B L I C A   

 

 

 

 

 

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  I n g  . D a t z a n i a  V i l l a o  B u r g o s ,  M S c .                     P h D .  J a i r o  C e d e ñ o  P i n o a r g o t e    

   P R O F E S O R A  -  T U T O R A                                         P R O F E S O R  D E  Á R E A  

                               

 

 

 

 

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

A b .  B r e n d a  R e y e s  T o m a l á ,  M S c .  

S E C R E T A R I A  G E N E R A L   
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

A n a l i z a r  l o s  d i v e r s o s  p r o b l e m a s  d e  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  l o s  

ú l t i m o s  t i e m p o s ,  e n  u n o  d e  l o s  t e m a s  c e n t r a l e s    e n  l a s  a g e n d a s  p ú b l i c a s  d e  l o s  

g o b i e r n o s  a  n i v e l  m u n d i a l .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e s  l a  a c c i ó n  

d e s t i n a d a  a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  j u s t i c i a ,  a  t r a v é s  d e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  

s e g u r i d a d ,  f o m e n t a n d o  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  y  d e  s u s  b i e n e s ,  e r r a d i c a n d o  

l a  v i o l e n c i a  y   p r e s e r v a n d o  u n a  c u l t u r a  d e  c o n v i v e n c i a  c i u d a d a n a .  E s  a s í  q u e  l a  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s i g u e  e s t a n d o  a m e n a z a d a  p o r  l a s  c r e c i e n t e s  t a s a s  d e  

h o m i c i d i o s  y  v i o l e n c i a  e n  p a í s e s  d e l  c o n t i n e n t e  a m e r i c a n o ,  e s p e c i a l m e n t e  l o s  

c r í m e n e s  v i o l e n t o s .  P o r  e j e m p l o ,  d e  a c u e r d o  a l  i n f o r m e  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  

E s t a d o s  A m e r i c a n o s  ( O E A  2 0 1 5 ) ,  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  a s e s i n a t o s  s e  p r o d u j e r o n   

e n  C e n t r o a m é r i c a ,  S u d a m é r i c a  y  e l  C a r i b e ,   d o n d e   e x i s t e   m a y o r  r i e s g o  d e  m o r i r  

p o r  v a n d a l i s m o  e n  e l  c a s o  d e  l o s   h o m b r e s  j ó v e n e s ,  m i e n t r a s  q u e  l a s  m u j e r e s  e s t á n  

e n  m a y o r  r i e s g o  d e  s e r  a s e s i n a d a s  e n  e p i s o d i o s  d e  v i o l e n c i a  d o m é s t i c a .  

( O r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  E s t a d o s  A m e r i c a n o s ,  2 0 1 5 ) .  

 

E n  e l  e s c e n a r i o  r e g i o n a l ,  a u n q u e  L a t i n o a m é r i c a  h a  a v a n z a d o   f i r m e m e n t e  e n  

a l g u n o s  á m b i t o s  c o m o  l a  p o b r e z a ,  l a  d e s i g u a l d a d  y   c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  a ú n  

e x i s t e n  d e s a f í o s  e n  l a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a .  E s t a  s i t u a c i ó n  s e  p u e d e  n o t a r  e n  l a s  

e s t a d í s t i c a s  d e  l a  r e g i ó n  d e l  2 0 1 5 ,  l a s  c u a l e s  i n d i c a n  q u e  e x i s t e n  1 0 0 . 0 0 0  

h o m i c i d i o s  r e g i s t r a d o s  e n  e l  a ñ o  a p r o x i m a d a m e n t e ,  l o  c u a l  h a c e  q u e  

L a t i n o a m é r i c a  s e a   c o n s i d e r a d a  l a  r e g i ó n  m á s  v i o l e n t a  d e l  m u n d o  ( G a g n e  d e l  

C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  C r i m e n  O r g a n i z a d o  2 0 1 5 ) .  E l  S a l v a d o r  e s  e l   p r i m e r  

p a í s  e n  l a   l i s t a ,  d o n d e  s e  p r e s e n t a r o n  6 . 6 5 0  h o m i c i d i o s  a l  a ñ o ,  l o  q u e  r e f l e j a  u n a  

t a s a  d e  h o m i c i d i o  d e  1 0 3  p o r  c a d a  1 0 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s ,  s u p e r a n d o  e x t r e m a d a m e n t e  

a  s u  v e c i n o  H o n d u r a s  c o n s i d e r a d o  c o m o  p a í s  m á s  v i o l e n t o  d e l  h e m i s f e r i o  

o c c i d e n t a l ,  q u e  s e  s i t u ó  e n  t e r c e r  l u g a r  c o n  u n a  t a s a  d e  h o m i c i d i o s  d e  6 6  p o r  c a d a  

1 0 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s .  E n  e l  c a s o  d e  C o s t a  R i c a ,  s e  p r e s e n t ó  u n  n ú m e r o  r é c o r d  d e  

h o m i c i d i o s  e n  e l  a ñ o ,  m i e n t r a s  q u e  C o l o m b i a  q u e  a l g u n a  v e z  f u e  l a  c a p i t a l  

m u n d i a l  d e l  c r i m e n  r e g i s t r ó  s u  t a s a  d e  h o m i c i d i o s  m á s  b a j a  e n  l a s  ú l t i m a s  d o s  

d é c a d a s . ( C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  C r i m e n  O r g a n i z a d o ,  2 0 1 6 ) .  
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O t r a s  d e  l a s  r e a l i d a d e s  d e  i n s e g u r i d a d  q u e  v i v e  A m é r i c a  L a t i n a  e s  e l  f e n ó m e n o  d e l  

r o b o .  T a l  y  c o m o  l o  s e ñ a l a  e l  P r o g r a m a  d e  N a c i o n e s  U n i d a s  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  

P N U D  “ u n  p r o b l e m a  d e  i n s e g u r i d a d  c o m ú n  p a r a  l a  m a y o r í a  d e  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  

l a t i n o a m e r i c a n o s  e s  e l  r o b o .  E n  s u  g r a n  m a y o r í a  l o s  r o b o s  r e s u l t a n  s e r  d e  v a l o r e s  

r e l a t i v a m e n t e  m e n o r e s  p o r  l o  q u e  l a  c i u d a d a n í a  n o  l o s  d e n u n c i a .  S i n  e m b a r g o ,  l o s  

m e r c a d o s  d e  v e n t a s  d e  a r t í c u l o s  r o b a d o s  h a n  m o s t r a d o  u n  d e s a r r o l l o  a m p l i o ,  

d e b i d o  a  q u e  e x i s t e  u n a  g r a n  d e m a n d a .   

 

P o r  l o  t a n t o ,  e l  r o b o  s e  h a  c o n v e r t i d o  m á s  q u e  p o r  e x c e p c i ó n  e n  u n  a c t o  c o t i d i a n o .  

C o m o  l o  m u e s t r a n  l a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  e s t e  o r g a n i s m o ,   m á s  d e  l a  m i t a d  

d e  l o s  d e t e n i d o s  p o r  r o b o  l o  h a b r í a n  r e a l i z a d o  r e l a t i v a m e n t e  p o r   p o c o  d i n e r o  o  

p o r  p r o d u c t o s  d e  b a j o  v a l o r ,  y  m e n o s  d e  l a  m i t a d  l o  h a c í a n  e n  f o r m a  c o n t i n u a .  U n  

a s p e c t o  r e l e v a n t e  y  m u y  p r e o c u p a n t e  q u e  s e  r e s a l t a  e n  e l  r o b o ,   e s  e l  e j e r c i c i o  d e  

l a  v i o l e n c i a ,  é s t a  e n  s u  g r a n  m a y o r í a  s u e l e  i n v o l u c r a r  e l  u s o  d e  a r m a  d e  f u e g o  o  

a r m a  b l a n c a .  E n  m u c h o s  c a s o s   s u e l e  t r a e r  c o m o  c o n s e c u e n c i a  e l  h o m i c i d i o  o  

p r o v o c a r  h e r i d o s ,  y a  s e a  p o r q u e  l a  v í c t i m a  d e l  r o b o  s e  r e s i s t e  o  p o r  l a  

i n e x p e r i e n c i a  d e l  v i c t i m a r i o  a l  u s a r  u n  a r m a  d e  f u e g o  q u e  a l  s o m e t e r  a  s u s  

v í c t i m a s   y  p o r  e s t a r  n e r v i o s o  d i s p a r a  e l  a r m a .   

 

E l  E c u a d o r ,  d e n t r o  d e l  p a n o r a m a  L a t i n o a m e r i c a n o ,  r e g i s t r a  u n a  t a s a  d e  h o m i c i d i o  

d e  8  p o r  c a d a  1 0 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  s e g ú n  d a t o s  d e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  C r i m e n  O r g a n i z a d o  y  d e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r .  A q u e l l o  

s i g n i f i c a   u n  m í n i m o  h i s t ó r i c o  p a r a  e l  p a í s ,  e n  r e l a c i ó n  a  l a  t a s a  d e  h a c e  c u a t r o  

a ñ o s  q u e  s e  s i t u ó  e n  m á s  d e  2 0  h o m i c i d i o s  p o r  c a d a  1 0 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s .  E s t o  d e  

a c u e r d o  a  l a s  a u t o r i d a d e s  s e  d e b e  a  l a  d e s m i l i t a r i z a c i ó n  d e  l a  p o l i c í a  y  l a  

a s i g n a c i ó n  d e  m a y o r e s  r e c u r s o s  p a r a  l o s  o r g a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a í s .  S i n  

e m b a r g o ,   a  p e s a r  d e  l a s  ú l t i m a s  i n i c i a t i v a s  d e l  g o b i e r n o ,  s e  p e r c i b e   a ú n  l a  

f r e c u e n c i a   d e  d e l i t o s  m á s  v i o l e n t o s .  E s  p o r  e s t o  q u e  e s  n e c e s a r i o  a n a l i z a r  a  l a  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a   c o m o  u n  f a c t o r  i n d i s p e n s a b l e  e n  e l  b i e n e s t a r  d e  l a  

c o m u n i d a d  y  s o c i e d a d ,  p u e s  u n a  s o c i e d a d  i n s e g u r a  n o  p u e d e  t e n e r  g a r a n t í a s  d e  

d e s a r r o l l o .  E n  e s t e  c o n t e x t o ,  l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  h o y  e n  d í a  
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f o r m a n  p a r t e  d e  l a  a g e n d a  p ú b l i c a ,  y a  q u e  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  e l  n i v e l  

d e l i n c u e n c i a l  y  d e  i n s e g u r i d a d  d e  n u e s t r a  s o c i e d a d  s o n  c a d a  v e z  m á s  c o n s t a n t e s  y  

m a y o r e s ,  p r o v o c a n d o  i n e s t a b i l i d a d  e  i n s e g u r i d a d  e n  l o s  c i u d a d a n o s .  

 

L a  i n s e g u r i d a d  e s  u n  t e m a  q u e  a f e c t a  a d e m á s ,  a l  t u r i s m o  y  l a   e c o n o m í a  d e l  p a í s .  

P o r  e j e m p l o ,  p o r  t e m o r  d e  s e r  b l a n c o  d e  l a  d e l i n c u e n c i a ,   l a  c o m u n i d a d  e x t r a n j e r a  

y  l o c a l ,  n o  v i s i t a  l o s  c e n t r o s  t u r í s t i c o s  y  e s t o  g e n e r a  m e n o s  i n g r e s o s  y  m e n o s  

p l a z a s  d e  t r a b a j o .  O r t i z  C é s a r  e n  s u  p u b l i c a c i ó n  E l  P o r t a l  E t e r n o  p r o b l e m a  d e  l a  

i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  p r e v e n c i ó n  y  l a  s a l u d  o c u p a c i o n a l ,  s e ñ a l a  q u e  p a r a  

e n t e n d e r  l a  m a g n i t u d  d e  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  e s  n e c e s a r i o  e n t e n d e r  q u e  n o  

s o l o  a f e c t a  l a  t r a n q u i l i d a d  y  s e g u r i d a d  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  a d e m á s  a t e n t a  c o n t r a  l o s  

i n t e r e s e s  d e  l a s  n a c i o n e s ,  l o  c u a l  a f e c t a  t a n t o  l a  i n v e r s i ó n  l o c a l  c o m o  e x t r a n j e r a ,  

p u e s  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  n a d i e  q u i e r e  i n v e r t i r  e n  c i u d a d e s  v i o l e n t a s ,  e l  t u r i s m o  

s e  v e  s e r i a m e n t e  a f e c t a d o  t a m b i é n  p o r  e s t e  f e n ó m e n o . ( O r t i z ,  s . f ) .  

 

E n  l a  c o m u n a  O l ó n  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a ,  e s  n e c e s a r i o  

r e s a l t a r  q u e  n o  s e  m a n t i e n e  n i n g u n a  c l a s e  d e  e s t a d í s t i c a  q u e  a y u d e  a  i d e n t i f i c a r  l o s  

p r o m e d i o s  d e  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  l a  c o m u n i d a d .  T o m a n d o  e n  c u e n t a  q u e  l a  

t a s a  d e  d e l i t o s  s e  i n c r e m e n t a  p a u l a t i n a m e n t e  p o r  c u e s t i o n e s  d e  d e s a r r o l l o  u r b a n o  

q u e  s e  d a  a  m e d i d a  d e l  c r e c i m i e n t o  p o b l a c i o n a l ,  é s t a  s e  h a  v i s t o  a u m e n t a d a  p o r  

l o s  a c t o s  d e l i c t i v o s  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  p e r s o n a l  p o l i c i a l  q u e  r e s p a l d e  t o t a l m e n t e  

l a  i n t e g r i d a d  d e  l a  c i u d a d a n í a .   D a d o  q u e  e s  u n  e s p a c i o  t e r r i t o r i a l  t u r í s t i c o  d o n d e  

e x i s t e  d e m a n d a  d e  a c t i v i d a d e s  r e c r e a c i o n a l e s  q u e  a t r a e n  e l  d e s p l a z a m i e n t o  d e  

c i u d a d a n o s  s e  v e  e n v u e l t a  e n  e l  p r o b l e m a  d e  l i t i g i o s  e n  s u s  e t a p a s  d e  t e m p o r a d a  

t u r í s t i c a .  

 

E n  e s t e  s e n t i d o ,  d e b i d o  a  q u e  n o  e x i s t e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  s o b r e  l o s  í n d i c e s  d e  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  s e  r e a l i z ó  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  e x p l o r a t o r i a  c o n  l o s  p o l i c í a s  d e  

l a  c o m u n i d a d  d e  O l ó n ,  e n  d o n d e  s e  l o g r ó  d e t e r m i n a r  q u e  l a  c o m u n a  d e  O l ó n ,  

e n f r e n t a  u n  i n c r e m e n t o  d e  l a  s e n s a c i ó n  d e  i n s e g u r i d a d ,  e n t r e  l o s  c u a l e s  s e  

e n c u e n t r a n ,  r o b o s ,  p o c o  t u r i s m o ,  v i o l a c i o n e s ,  c i u d a d a n í a  c o n  t e m o r ,  d a ñ o s  a  l a s  

p e r s o n a s ,  f a m i l i a s  y  b i e n e s  y  c o n v i v e n c i a  s o c i a l  a l t e r a d a .  
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P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  

 

L o s  f a c t o r e s  q u e  e s t a r í a n  a f e c t a n d o  a  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s e r í a n  e n  d i f e r e n t e s  

á m b i t o s .  P r i m e r o ,  u n o  d e  l o s  p o s i b l e s  f a c t o r e s  q u e  e s t a r í a  i n f l u y e n d o  e n  e l  

i n c r e m e n t o  d e  l a  i n s e g u r i d a d  e s  l a  d e f i c i e n t e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  j u s t i c i a .  E l  

s e n t i m i e n t o  d e  i n s e g u r i d a d  p r o v o c a d o  p o r  l a  i n e f i c a c i a  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  

j u s t i c i a  p ú b l i c a ,  e n t r e  e s t o s :  p r o c e s o s  l e n t o s ,  p r o f e s i o n a l i s m o ,  i m p u n i d a d ,  

c o r r u p c i ó n ,  o b j e t i v i d a d ,  e n t r e  o t r o s ;  m e r m a  l a  c o n f i a n z a  d e  l a  c i u d a d a n í a  e n  l a s  

a u t o r i d a d e s ,  f o m e n t a n d o  l a  j u s t i c i a  d e  p r o p i a  m a n o . ( G o b i e r n o  d e l  E s t a d o  d e  

J a l i s c o ,  2 0 1 3 ) .  P o r  o t r o  l a d o ,  e s t á  l a  l i m i t a d a  a c c i ó n  c o m u n i t a r i a .    

 

L a  c o m u n i d a d  c o n s t i t u y e  u n  r e c u r s o  p a r a  e l  l o g r o  d e  f o r m a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  l a  

i n s e g u r i d a d ,  b u s c a  p r o m o v e r ,  o r g a n i z a r s e  y  r e l a c i o n a r s e  c o n  o t r o s  o r g a n i s m o s  

p a r a  c o n s e g u i r l o s ,  s i n  e m b a r g o ,  e n  O l ó n  s e  v e  l i m i t a d a  p o r  l a s  f o r m a s  y  l o s  

e s c a s o s  e s p a c i o s  d e  i n t e r a c c i ó n .    

 

A d e m á s  d e b i d o  a  l o s  i n s u f i c i e n t e s  m e c a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s e  p u e d e  

m e n c i o n a r  l a  p o c a  p r e s e n c i a  p o l i c i a l ,  l a  m i s m a  q u e  c o n s t i t u y e  e n  l a s  e s t r a t e g i a s  

d e s t i n a d a s  a  c o m b a t i r  l o s  f a c t o r e s  q u e  a f e c t a n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  L a  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  r e q u i e r e  d e  a c c i o n e s  d e  c o o p e r a c i ó n  y  c o m p l e m e n t a r i e d a d  d e  

l o s  p o d e r e s  p ú b l i c o s ,  a s í  c o m o  d e  c o r r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l .  E n  e s t e  s e n t i d o  l a  

c o n f i a n z a  j u e g a  u n  p a p e l  i m p o r t a n t e ,  e s t o  i m p i d e  l a  i n t e r a c c i ó n  y  a r t i c u l a c i ó n  d e  

a c c i o n e s  d e  l o s  a c t o r e s  s o c i a l e s .   

 

T o d o  e s t o  s e  r e s u m e  e n  q u e  s e  p e r c i b e  l a  f a l t a  d e  u n a  b r i g a d a  c o m u n i t a r i a  q u e  

a y u d e  a  c o m b a t i r  l a  i n s e g u r i d a d  e n  l a  c o m u n i d a d ,  l o  q u e  s i g n i f i c a r í a  i n t e g r a r  

o r g a n i z a c i o n e s  c í v i c a s ,  p o l í t i c a s ,  q u e  t e n g a n  c o m o  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l ,  

o r g a n i z a r  a  l a  c o m u n i d a d  c i v i l  e n  s u s  r e s p e c t i v o s  t e r r i t o r i o s ,  f o m e n t a n d o  l a  

p r o t e c c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  y  d e  s u s  b i e n e s .  ( P o l i c i a  N a c i o n a l  d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 1 ) .  
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F o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o  

 

¿ D e  q u é  m a n e r a  i n f l u y e n  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  

l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  p e r i o d o  2 0 1 6 ?  

 

O b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

O b j e t i v o  g e n e r a l  

 

A n a l i z a r  l a  i n f l u e n c i a  q u e  t i e n e n  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .   

 

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  

 

  E v a l u a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  E s t a d o - s o c i e d a d  c i v i l  y  s u  i n f l u e n c i a  e n  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .   

  A n a l i z a r  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a  d e  O l ó n  y  l o s  

n i v e l e s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

  A n a l i z a r  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  e n  s e g u r i d a d  y  l o s  n i v e l e s  d e  i n s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a .  

 

J u s t i f i c a c i ó n  

 

L o s  m o t i v o s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  e s t u v i e r o n  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  

i m p o r t a n c i a  t e ó r i c a ,  p r á c t i c a  y  m o t i v o s  p e r s o n a l e s .  C o n  r e s p e c t o  a  l a  i m p o r t a n c i a  

t e ó r i c a  e l  p r o y e c t o  e s  ú t i l  p o r q u e  b u s c a  d e t e r m i n a r  p u n t u a l m e n t e  c u á l e s  s o n  l o s  

f a c t o r e s  q u e  p o n e n  a  l a  l u z  l o s  t e r r i b l e s  c o m p o r t a m i e n t o s  d e  i n s e g u r i d a d  y  p o n e  

e n  r i e s g o  e l  b i e n e s t a r  s o c i a l ,  l a  i n t e g r i d a d  c i u d a d a n a  y  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  

h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  C o n  r e l a c i ó n  a  l a  i m p o r t a n c i a  p r á c t i c a ,  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  a y u d a r á  a  d e m o s t r a r  q u e  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  n o  s ó l o  s e  

a t r i b u y e  a  f a l e n c i a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  p o l i c i a l ,  s i n o  q u e  e s  u n a  c l a r a  c o n s e c u e n c i a  

d e  u n  f e n ó m e n o  g e n e r a l i z a d o  q u e  i m p l i c a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  c i u d a d a n o s .  

A d e m á s ,  d a d a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  p o r q u e  e s t á  r e l a c i o n a d a  a l  
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i n c r e m e n t o  d e  l a  d e l i n c u e n c i a  e n  s u s  d i f e r e n t e s  m o d a l i d a d e s  c o m o  r o b o s ,  

h o m i c i d i o s ,  d r o g a s  e n t r e  o t r o s  l o s  m i s m o s  q u e  a t e n t a n  c o n t r a  l a  v i d a  d e  l a s  

p e r s o n a s ,  c o n t r a  s u  d e s a r r o l l o  e m o c i o n a l ,  s o c i a l  y  e c o n ó m i c o  c o m p r o m e t i e n d o  s u  

c a l i d a d  d e  v i d a  y  l a  d e  l a  c o m u n i d a d ,  e s t u d i a r  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  p e r m i t i r á  

a n a l i z a r  l a s  a c c i o n e s  c i u d a d a n a s  p a r a  p r e v e n i r  e l  d e l i t o  y  l a  i n s e g u r i d a d ,   e n  d o n d e  

l a  c i u d a d a n í a  i n t e r v e n g a  n o  s o l o  c o m o  u n  e n t e  f i s c a l i z a d o r  s i n o  c o m o  a c t o r  

d i r e c t o  y  p r o m o t o r  d e  m e j o r a s  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  y  d e  s e r  p o r t a v o z  d e  

c o n o c i m i e n t o  a  l a  p o b l a c i ó n  p a r a  q u e  e l l o s  p u e d a n  i n t e r v e n i r  p a r a  d i s m i n u i r  l o s  

n i v e l e s  d e  i n s e g u r i d a d .  F i n a l m e n t e ,  e l  e s t u d i o  s e  r e a l i z ó  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

b u s c a r  i n c e n t i v a r  a  l a  c i u d a d a n í a  a  i n v o l u c r a r s e  e n  a c c i o n e s  q u e  c o n t r i b u y a n  a  

m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  b u s c a  d e  b i e n e s t a r  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .   

 

H i p ó t e s i s  o  i d e a  a  d e f e n d e r  

 

L a  h i p ó t e s i s  q u e  s e  b u s c ó  c o m p r o b a r  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  s i  l a s  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  i n f l u y e n  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  

M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a .  

 

M a p e o  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  e s t r u c t u r a d a  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  E l  c a p í t u l o  I  c o n t i e n e  l a  

r e v i s i ó n  d e  l a  l i t e r a t u r a ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  t e o r í a s ,  e l  m a r c o  c o n t e x t u a l  y  l e g a l  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  E n  e l  c a p í t u l o  I I  s e  p r e s e n t a  l o s  m a t e r i a l e s  y  m é t o d o s  u s a d o s  p a r a  e l  

e s t u d i o ;  e s  d e c i r  t i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  m é t o d o s ,  m u e s t r e o  y  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  

r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s .  E n  e l  c a p í t u l o  I I I  s e  p r e s e n t a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s ,  e n  

d o n d e  s e  p r e s e n t a n  a d e m á s  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  d e l  e s t u d i o .  

 

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e .  

B r i g a d a s  C o m u n i t a r i a s .  

 

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e .  

S e g u r i d a d  C i u d a d a n a



 

 

 

C A P Í T U L O  I  

 

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

1 . 1 .  R e v i s i ó n  d e  l a  L i t e r a t u r a  

 

A  n i v e l  m u n d i a l  u n o  d e  l o s  t e m a s  m á s  p r e o c u p a n t e s  e n  l a  a c t u a l i d a d  e s  l a  

i n s e g u r i d a d  q u e  e s t á  l i g a d a  a  d i v e r s o s  f a c t o r e s  g e n e r a n d o  m u c h o s  f e n ó m e n o s  

e n t r e  e s t o s  e l  r o b o  y  h o m i c i d i o ,  s i t u a c i ó n  q u e  h a  g e n e r a d o  p r e o c u p a c i ó n  e n  l o s  

c i u d a d a n o s ,  l o s  m i s m o s  q u e  s e  h a n  i n t e g r a d o  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  y  

a c c i o n e s  e n  p r o  d e  l a  s e g u r i d a d .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  e l  t e m a  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

h a  t e n i d o  v a r i o s  a v a n c e s ,  s i e n d o  e s t u d i a d a  d e s d e  d i v e r s o s  á m b i t o s  e n  l o s  q u e  s e  

d e s t a c a  l o  s i g u i e n t e :   

 

O r é  H e r m i d a  ( 2 0 1 5 ) ,  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e l  P e r ú ,  E s c u e l a  d e  G o b i e r n o  y  

P o l í t i c a s  P ú b l i c a s ,  e n  s u  t r a b a j o  t i t u l a d o :  “ L a  p o l i c í a  c o m u n i t a r i a  c o m o  e s t r a t e g i a  

p a r a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s :  e l  c a s o  e m b l e m á t i c o  d e l  c e r r o  E l  

P i n o ” .  E x p o n e  q u e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  e s  r e s p o n s a b i l i d a d  y  c o m p r o m i s o  d e  

t o d o s  l o s  c i u d a d a n o s ,  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  e f e c t o s  q u e  s e  g e n e r a  p o r  l a  n o  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  q u e  p e r m i t a n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  c i u d a d a n o s  e s  

e l  f o m e n t o  d e  c o m u n i d a d e s  d i s o c i a d a s  y  n o  i d e n t i f i c a d a s  c o n  l a  l a b o r  p o l i c i a l  e n  

a r a s  d e  c o m b a t i r  l a  c r i m i n a l i d a d .  E s t e  t r a b a j o  a p o r t a  c o n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  

p u e s t o  q u e  c o n c l u y e  c o n  l a  l a b o r  d e s p l e g a d a  p o r  l a  p o l i c í a  n a c i o n a l ,  

c o n j u n t a m e n t e  c o n  l a  c o m u n i d a d  y  o t r o s  o r g a n i s m o s ,  p e r m i t e n  g e n e r a r  l a  

r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  c o n f i a n z a  e n  d i c h o s  e n t i d a d e s  i n v o l u c r a d a s  e n  l a  s e g u r i d a d ,  l o  

q u e  c o n s o l i d a  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  a m b a s ,  a y u d a n d o  a  r e d u c i r  l a  p e r c e p c i ó n  d e  

i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

C o r r e a  &  C a l l a g u a z o ( 2 0 1 2 ) ,  U n i v e r s i d a d  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r ,  F a c u l t a d  d e  

C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  t r a b a j o  t i t u l a d o :  “ P r o p u e s t a  p a r a  d i s m i n u i r  l a  i n s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n   l a  p a r r o q u i a  A l o a s í ,  c a n t ó n  M e j í a ,  p r o v i n c i a  P i c h i n c h a " ,  s e ñ a l a  q u e  

l a  g r a v e d a d  y  c o m p l e j i d a d  d e  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  r e q u i e r e  d e  u n a  s e r i e  d e  

a c c i o n e s  y  m e d i d a s  e n c a m i n a d a s  a  c a m b i a r  l a  r e a l i d a d ,  q u e  a f e c t a
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s i g n i f i c a c t i v a m e n t e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  b i e n e s t a r  d e  l a s  y  l o s  c i u d a d a n o s .  E s t a  

c o m p l i c a d a  r e a l i d a d  e x i g e  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  q u e  p r o m u e v a n  l a  c o h e s i ó n  s o c i a l  y  

l a  s o l i d a r i d a d  q u e  c o n s e c u e n t e m e n t e  a p o r t e  m á s  s e g u r i d a d .  E l  t r a b a j o  e x p u e s t o  

p o r  e s t o s  a u t o r e s ,  c o n t r i b u y e  c o n  l a  i n v e s t i g a c i ó n , p u e s t o  q u e  s e  c o n c l u y e  q u e  l a s  

b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  o  b a r r i a l e s  s o n  u n a  i d e a  d u n d a m e n t a l  q u e  p e r m i t i r á  

p r e v e n i r  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  d o n d e  a d e m á s  s e   m a t e r i a l i z a r á  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

c o m u n i t a r i a .  

 

V a l l e j o  ( 2 0 0 9 ) ,  F L A C S O  S E D E  E C U A D O R ,  e n  s u  e s t u d i o  t i t u l a d o :  

“ P a r t i c i p a c i ó n  c o m u n i t a r i a  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a :  l a  e x p e r i e n c i a  e n  Q u i t o ” ,  

d e t e r m i n a  q u e  p a r a  e n f r e n t a r  l o s  r e t o s  q u e  i m p o n e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  l a  

a c t u a l i d a d ,  e s  n e c e s a r i o ,  t o m a r  e n  c u e n t a  e l  e m p o d e r a m i e n t o  d e  l a  c i u d a d a n í a ,  a  

t r a v é s  d e  n u e v o s  m e c a n i s m o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  f r e n t e  a  l o s  r e t o s  

d e  i n s e g u r i d a d .  E n  c o n c l u s i ó n  l a  a u t o r a  m e n c i o n a  q u e  l a  p a r t i c i p a c i p a c i ó n  

c o m u n i t a r i a  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e b e  e v o l u c i o n a r  e n  f u n c i ó n  d e  n u e v a s  

n e c e s i d a d e s  y  r e a l i d a d  d e  c a d a  p a í s ,  c i u d a d  o  c o n g l o m e r a d o  b a r r i a l .   E l  a p o r t e  d e  

e s t e  e s t u d i o  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  n u e s t r a  i n v e s t i g a c i ó n ,  y a  q u e  s e  d e t e r m i n a  q u e  l a  

r e a l i d a d  d e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  n o  d e b e  c o n c e b i r s e  b a j o  u n  r a z o n a m i e n t o  

s i m p l e  y  a i s l a d o ,  s i n o  q u e  d e b e n  b u s c a r s e  m e c a n i s m o s  q u e  p e r m i t a n  l a  i n t e r a c c i ó n  

y  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  ó r g a n o s  d e  s e g u r i d a d ,  l a  c i u d a d a n í a  y  l a  s o c i e d a d  c i v i l .  

 

( L o z a n o ,  2 0 1 5 ) ,  U n i v e r s i d a d  d e  G u a y a q u i l ,  e n  s u  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

t i t u l a d o :   P l a n  d e  S e g u r i d a d  C i u d a d a n a  a  i m p l e m e n t a r s e  e n  e l  c a n t ó n  S i m ó n  

B o l í v a r  d e  l a  p r o v i n c i a  d e l  G u a y a s  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  2 0 1 4 - 2 0 1 7 ,  c o n c l u y e  

s e ñ a l a n d o  q u e  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e l  g o b i e r n o  l o c a l  y  e l  v í n c u l o  c o m u n i t a r i o ,  s e r á  u n  

t r a b a j o  f u n d a m e n t a l  c o n t r i b u y e n d o  a l  b i e n e s t a r  d e  l a  f a m i l i a  g e n e r a n d o  a d e m á s  a  

l a  c o n v i v i e n c i a  p a c í f i c a  q u e  p e r m i t i r á  q u e  c a d a  b a r r i o ,  t e n g a  s a t i s f a c c i ó n  d e  q u e  l a  

l a b o r  d e  s u s  a u t o r i d a d e s  m e j o r a r á  s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a .   L a s  a c c i o n e s  

e m p l e a d a s  c o m o  e s t r a t e g i a s  e n  e l  e j e  d e  r e s p u e s t a  h a n  c a u s a d o  u n  i m p a c t o  s o c i a l ,  

y a  q u e  s e  h a n  c r e a d o  v í n c u l o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  a u t o r i d a d e s ,  f u e r z a  p ú b l i c a  y  

c i u d a d a n í a ,  h a c i e n d o  q u e  e s t o s  ú l t i m o s  p i e r d a n  e l  t e m o r  a  l a s  d e n u n c i a s  d e  
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d e l i t o s .  E s  u n  a p o r t e  p a r a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  p u e s t o  q u e  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  

c o m o  p u n t o  r e l e v a n t e  e n  t e m a  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  l a  r e l a c i ó n  q u e  d e b e n  t e n e r  

l a s  i n s t i u c i o n e s  p ú b l i c a s  y  l a  c i u d a d a n í a  e n  e l  c o m b a t e  d e  l a  i n s e g u r i d a d  d e  l o s  

b a r r i o s  y  c o m u n i d a d e s .  

 

1 . 2 .  D e s a r r o l l o  d e  l a s  t e o r í a s  y  c o n c e p t o s  

 

1 . 2 . 1  B r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  

 

L a s  b r i g a d a s  b a r r i a l e s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s e  c o n s t i t u y e n  c o m o  o r g a n i z a c i o n e s  

c í v i c a s ,  p o l í t i c a s ,  q u e  t e n g a n  c o m o  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  o r g a n i z a r  a  l a  

c o m u n i d a d  c i v i l  e n  s u s  r e s p e c t i v o s  t e r r i t o r i o s ,  f o m e n t a n d o  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  y  d e  s u s  b i e n e s ,  y  c o a d y u v a n d o  p a r a  a l c a n z a r  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  y  e l  

o r d e n  p ú b l i c o ,  b a j o  l a  d i r e c c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a  r e s p e c t i v a  G o b e r n a c i ó n  y  e l  

V i c e m i n i s t e r i o  d e  S e g u r i d a d  I n t e r n a .  ( P o l i c í a  N a c i o n a l ,  2 0 1 1 )  

 

A c t u a l m e n t e  l a s  b r i g a d a s  b a r r i a l e s  c o n s t i t u y e n  u n a  f u e r z a  a u x i l i a r  d e  l a  P o l i c í a  

N a c i o n a l ,  q u e  r e c i b e  p r e p a r a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  i n t e r v i n i e n d o  

d e  m a n e r a  v o l u n t a r i a ,  l o  q u e  n o s  d e j a  v e r  l a  c a l i d a d  c í v i c a  d e  s u s  c o m p o n e n t e s .  

L a s  b r i g a d a s  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  p r e v e n c i ó n  d e l  c o m e t i m i e n t o  d e  d e l i t o s  q u e  

a t e n t e n  c o n t r a  l a  c o n v i v e n c i a  s o c i a l  y  a s í  f o m e n t a r  l a  p r e v e n c i ó n  a d e m á s  d e  l a  

v i o l e n c i a  c r i m i n a l  q u e  s e  v e  e n  e l  d i a r i o  v i v i r  d e  n u e s t r a s  c o m u n i d a d e s .  

 

T o d o s  l o s  s e c t o r e s  p u e d e n  c o l a b o r a r  p a r a  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  

s i e n d o  a s í  e l  s e c t o r  b a r r i a l  e l  q u e  m a y o r  i m p o r t a n c i a  y  r e l e v a n c i a  l e  d a  i n c l u s o  e l  

g o b i e r n o  n a c i o n a l  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  d e j a r o n  d e  l l a m a r s e  b r i g a d a s  b a r r i a l e s  p a r a  

s e r  l l a m a d a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

1 . 2 . 1 . 1  P a r t i c i p a c i ó n  E s t a d o - s o c i e d a d  c i v i l   

 

E l  M i n i s t e r i o  d e  C o o r d i n a c i ó n  d e  S e g u r i d a d  M I C S  e s  l a  i n s t i t u c i ó n  r e c t o r a  d e l  

s e c t o r  y  p o r  l o  t a n t o ,  t i e n e  l a  c o m p e t e n c i a  d e  c o o r d i n a r ,  e l a b o r a r ,  c o n t r o l a r ,  
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e v a l u a r  y  d a r  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  p o l í t i c a s ,  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  d e  s e g u r i d a d  

i n t e g r a l  e n  s u s  i n s t i t u c i o n e s  c o o r d i n a d a s .  ( M i n i s t e r i o  d e  C o o r d i n a c i ó n  d e  

S e g u r i d a d ,  2 0 1 1 )  

 

L a s  p r i n c i p a l e s  p e r s o n a s  d e n t r o  d e  e s t e  p r o c e s o  y  e n  l a  e s t r a t e g i a  s o n  l o s  l í d e r e s  

b a r r i a l e s  r e s p o n s a b l e s  p a r a  c a d a  o r d e n  d e  g o b i e r n o ;  d e b e r á n  c o n t a r  c o n  e l  

l i d e r a z g o  n e c e s a r i o  p a r a  l o g r a r  f o r m a r  u n  e q u i p o  d e  t r a b a j o  a c t i v o ,  a s í  m i s m o  

s e r á n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  v i g i l a r  l a  a g i l i d a d  d e  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y  h u m a n o s  

q u e  s e  r e q u i e r e n  p a r a  i m p l e m e n t a r  l a  e s t r a t e g i a  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e s o l v e r  l a s   

p r o b l e m á t i c a s  q u e  d u r a n t e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p u e d a n  s u r g i r .   

 

L a s  e n t i d a d e s  d e  g o b i e r n o  d e b e n  i n v o l u c r a r s e  s i s t e m á t i c a m e n t e  c o n  l a  

p r o b l e m á t i c a  e x i s t e n t e  e n  l a  c o m u n i d a d  d e  O l ó n  a  f i n  d e  l o g r a r  u n a  m e j o r  

c o m u n i c a c i ó n  c o n  l o s  d i r e c t a m e n t e  i n v o l u c r a d o s  q u e  s o n  l a  s o c i e d a d  c i v i l .  E s  

i m p o r t a n t e  a d e m á s  m e n c i o n a r  q u e  l o s  p e r f i l e s  d e  l o s  b r i g a d i s t a s  c o m u n i t a r i o s  

d e b e n  s e r  l o s  i d ó n e o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s .  

 

1 . 2 . 1 . 1 . 1  P a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  

 

L a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  t i e n e  u n  p a p e l  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  d e s e m p e ñ a r  e n  l a  

s o l u c i ó n  d e  v a r i o s  p r o b l e m a s ,  l o  m i s m o  q u e  e n  n u e s t r a  t r a n s f o r m a c i ó n  e n  u n  p a í s  

m á s  o r i e n t a d o  a l  d e s a r r o l l o  y  s o b r e t o d o  e n  p a z  ( Z e n i l ,  2 0 1 4 ) .  

 

L a  p a r t i c i p a c i ó n  y  l a  v o l u n t a d  c i u d a d a n a  s o n  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e n  l a  

c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  p e r m i t i r á n  f o r m a r  l o s  d i f e r e n t e s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  

p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s .  P o r  e n d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e s  

u n  p r o c e s o  q u e  d e p e n d e  m u c h o  d e  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  p o l í t i c a s ,  e c o n ó m i c a s  y  

s o c i a l e s  d e  c a d a  é p o c a ,  p o r  l o  q u e  e s  p e r t i n e n t e  m e n c i o n a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

c i u d a d a n a  p o d r í a  d e f i n i r s e  c o m o  e l  a c t o  v o l u n t a r i o  d e  u n a  p e r s o n a  o  g r u p o  d e  

p e r s o n a s  p a r a  h a c e r  u s o  d e  l o s  d e r e c h o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  c o n s t i t u c i ó n  d e  l a  

R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r .  
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1 . 2 . 1 . 2  P a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  d i r e c t i v a  c o m u n a l  

 

E l  ó r g a n o  o f i c i a l  y  r e p r e s e n t a t i v o  d e  l a  c o m u n a  e s  e l  c a b i l d o ,  i n t e g r a d o  p o r  c i n c o  

m i e m b r o s ,  q u i e n e s  e j e r c e r á n  l a s  f u n c i o n e s  d e  p r e s i d e n t e ,  v i c e p r e s i d e n t e ,  t e s o r e r o ,  

s í n d i c o  y  s e c r e t a r i o  ( L e y  d e  O r g a n i z a c i ó n  y  R é g i m e n  d e  l a s  C o m u n a s  2 0 0 4 ) .  

 

E n t r e  l o s  d e b e r e s  q u e  t i e n e  l a  d i r e c t i v a  c o m u n a l  e s  o r g a n i z a r ,  d i r i g i r ,  p r o p o n e r  

c a m b i o s  y  m e j o r a m i e n t o s  a s í  c o m o  v e l a r  p o r  l a  s e g u r i d a d  d e  s u s  h a b i t a n t e s .  

D e n t r o  d e  e s t o s  l i n e a m i e n t o s  s o b r e  l o s  d e b e r e s  q u e  d e b e n  c u m p l i r  l o s  m i e m b r o s  

d e l  c a b i l d o  c o m u n a l  t e n e r  u n a  i d e a  c l a r a  s o b r e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  q u e  t i e n e n  l o s  

l í d e r e s  c o m u n a l e s  q u e  r e p r e s e n t a n  e n  l a  c o m u n a  O l ó n .  C o n o c i e n d o  e s t a  r e a l i d a d  

e s  p o s i b l e  e n t o n c e s  d e l i n e a r  l a s  e s t r a t e g i a s  a p l i c a d a s  p a r a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  l a s  

b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

E l  c a b i l d o  C o m u n a l  e s t a b l e c e r á  a y u d a  c o r r e s p o n d i e n t e  p a r a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  

e s t a s  b r i g a d a s  y  b u s c a r  e l  a c e r c a m i e n t o  a  l a s  d e m á s  f u n c i o n e s  d e l  E s t a d o  

e n c a r g a d o s  d e  a y u d a r  e n  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  a n t e s  p l a n t e a d o s .  

 

C o n  l o s  p r o y e c t o s  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  b u s c a  e l  

b e n e f i c i o  d e  l a  c o l e c t i v i d a d  m e d i a n t e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  c i u d a d a n í a ,  y  l o g r a r  

u n a  c o n v i v e n c i a  c i u d a d a n a  p a c í f i c a  q u e  n o  s e  s e a  o p a c a d a s  p o r  a c t o s  d e  

n a t u r a l e z a  d e l i c t i v a  o  d e  v i o l e n c i a  n o  s o l a m e n t e  e s  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  E s t a d o  d e  

b r i n d a r  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s i n o  t a m b i é n  e s  n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  e l  a c c i o n a r  d e  

l o s  o r g a n i s m o s  s o c i a l e s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s .  

 

1 . 2 . 1 . 3  O r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a   

 

L a  o r g a n i z a c i ó n  C o m u n i t a r i a  e s  e l  c a m i n o  p a r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  p r o g r e s e n  h a c i a  

l a  c o n s e c u c i ó n  d e  s u s  i d e a l e s  c o m u n e s ,  e n  p r o  d e  u n  m e j o r a m i e n t o  d e  s u  c a l i d a d  

d e  v i d a .  E s  u n  t r a b a j o  d i a r i o  q u e  r e q u i e r e  d e l  e s f u e r z o  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s  

q u i e n e s  f o r m a n  p a r t e  d e  u n  s e c t o r  d e t e r m i n a d o .  S i  u n a  c o m u n i d a d  s e  o r g a n i z a  

p a r a  c o n s e g u i r  a l g ú n  p r o p ó s i t o ,  e s a  c o m u n i d a d  t i e n e  m á s  f u e r z a  p a r a  

l o g r a r l o . ( A r j o n a ,  2 0 1 4 ) .  
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E s  i m p o r t a n t e  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a  s e a  c o n c e b i d a  o  d e s a r r o l l a d a  b a j o  

l o s  m i s m o s  i d e a l e s ,  t o d o s  l o s  q u e  f o r m e n  p a r t e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a  

d e s t i n a d a s  a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

d e b e n  t e n e r  l o s  m i s m o s  i d e a l e s  y  a s í  p o d e r  t r a b a j a r  b a j o  u n  m i s m o  f i n  o  p r o p ó s i t o .   

 

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  d e  O l ó n  e s  l a  b a s e  s o b r e  l a  c u a l  s e  p o d r á n  

d e s a r r o l l a r  l o s  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s ,  d e  e s t a  

m i s m a  m a n e r a  s e  d e l e g u e n  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  c o n  e l  f i n  d e  q u e  e l  

t r a b a j o  s e a  c o m p a r t i d o ,  e v i t a n d o  q u e  l o s  p o d e r e s  s e  e s t a n q u e n  e n  u n a  m i s m a  

p e r s o n a  c o m o  s e  h a  o b s e r v a d o  e n  m u c h o s  c a s o s  u n a  v e z  q u e  c o n o c e n  d e l  t e m a  

s o l o  b u s c a n  s u  p r o p i o  b e n e f i c i o  m a s  n o  e l  b e n e f i c i o  e n  c o m ú n .  

 

E s t a  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a  d e b e r á  e m p e z a r  c o n  l a  c o n v o c a t o r i a  a  a s a m b l e a s  

c o m u n i t a r i a s  p a r a  i n f o r m a r  d e l  p r o y e c t o  d e  c o n f o r m a c i ó n  d e  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  y  b u s c a r  e l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  l a  c i u d a d a n í a ,  p a r a  e s t a b l e c e r  l o s  

d i f e r e n t e s  g r u p o s  q u e  d e b e r á n  e s t a r  d e b i d a m e n t e  i d e n t i f i c a d o s  p o r  c a d a  s e c t o r  

b a r r i a l  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  e l  p r o g r a m a  d e  S e g u r i d a d  C i u d a d a n a  l o g r e  

d e s p l e g a r s e  e n  t o d a  l a  c o m u n i d a d  s i n  d e j a r  a  u n  l a d o  a  n i n g ú n  s e c t o r .  

 

1 . 2 . 1 . 3 . 1  R e l a c i ó n  E s t a d o - s o c i e d a d  c i v i l  

 

S e g ú n  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  e l  E c u a d o r  e s  u n  E s t a d o  c o n s t i t u c i o n a l  d e  

d e r e c h o s  y  j u s t i c i a ,  s o c i a l ,  d e m o c r á t i c o ,  s o b e r a n o ,  u n i t a r i o ,  i n t e r c u l t u r a l ,  

p l u r i n a c i o n a l  y  l a i c o .   ( A s a m b l e a  N a c i o n a l ,  2 0 0 8 )  

 

E l  E s t a d o  E c u a t o r i a n o  p o r  l o  t a n t o  e s t á  d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  s o c i e d a d  

c i v i l  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  b u s c a  a  t r a v é s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  s u s  h a b i t a n t e s  

o b t e n e r  b e n e f i c i o s  c o m u n e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  m e j o r a r  s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a .  

L a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  l o g r a r á  u n a  s a n a  c o n v i v e n c i a ,  e n  s e c t o r e s  d e  l a  p r o v i n c i a  

d e  S a n t a  E l e n a  c o m o  e n  e l  c a s o  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  



 

1 3  

 

1 . 2 . 1 . 3 . 2  C o o r d i n a c i ó n  

 

L a  c o o r d i n a c i ó n  i m p l i c a  u n i r  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  d e l  p r o c e s o  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s ,  s i e n d o  l o s  p r i n c i p a l e s  a c t o r e s  l o s  

h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  e l  c a b i l d o  c o m u n a l  y  l o s  e n t e s  g u b e r n a m e n t a l e s  

d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d o s  c o n  b r i n d a r  u n a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

L a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  t r a b a j e n  e n  f u n c i ó n  d e  p r o p o r c i o n a r  a p o y o  b a j o  l o s  

t é r m i n o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  p o l i c í a  n a c i o n a l  s i e n d o  e s t o s  e l  p r i n c i p a l  e n t e  

g u b e r n a m e n t a l  d e  b r i n d a r  c a p a c i t a c i ó n  y  a p o y o  a  l o s  b r i g a d i s t a s ,  m e d i a n t e  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  c o o r d i n a d a  s e  l o g r a r á  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  b r i g a d a s  b a r r i a l e s ,  

i m p u l s a n d o  s u s  a c c i o n e s ,  e n c a m i n a d a s  a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d -  

c o n v i v e n c i a  e n  e l  t e r r i t o r i o  b a r r i a l  a l  q u e  e v e n t u a l m e n t e  l e  h a y a  s i d o  d e s i g n a d a .   

 

S o l o  c o n  l a s  a c c i o n e s  c o o r d i n a d a s  y  l a  c o l a b o r a c i ó n  d e  l a  c i u d a d a n í a  d e  l a  

c o m u n a  O l ó n  s e  p o d r á  l o g r a r  l a s  a c c i o n e s  d e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e v i t a n d o  

e s t a r  e n  r i e s g o  l a  v i d a  o  l a  i n t e g r i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s ,  a c t u a n d o  d e  m a n e r a  

i n m e d i a t a  f r e n t e  a  e s t a s  s i t u a c i o n e s  d e  p e l i g r o  y  t r a b a j a n d o  d e  m a n e r a  c o o r d i n a d a  

p a r a  u n i r  e s f u e r z o s .  

 

P a r a  n o r m a r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a d e m á s  d e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  b r i g a d a s  

b a r r i a l e s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  s e  p r o m u e v e  e l  e j e r c i c i o  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

p o p u l a r  c o m o  u n  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  a r t i c u l a r  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  

p r e v e n t i v o s  e n  m a t e r i a  d e  S e g u r i d a d  C i u d a d a n a ,  b a j o  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a s  

g o b e r n a c i o n e s  e n  p r o v i n c i a s  y  d e l  V i c e m i n i s t e r i o  d e  S e g u r i d a d  I n t e r n a ,  e n  e l  

m a r c o  d e  l o s  l i n e a m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r .  ( M i n i s t e r i o  

d e  C o o r d i n a c i ó n  d e  S e g u r i d a d ,  2 0 1 1 )  

 

E s t a s  i n s t i t u c i o n e s  d e b e n  t r a b a j a r  e n  b a s e  a  l a s  l e y e s  e s t a b l e c i d a s  y  a r t i c u l a r  

a c c i o n e s  q u e  d e s e n c a d e n e n  b e n e f i c i o s  a  c o r t o ,  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o  p a r a  l a  

p r e v e n c i ó n  d e  l a  v i o l e n c i a  c u m p l i e n d o  a s í  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  c i u d a d a n a s  d e  l a  

c o m u n a  O l ó n  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  q u e  r e a l i z a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  a d e m á s  
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o f r e c e  v a r i a d a s  o p c i o n e s  p a r a  l o s  t u r i s t a s  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  e s  u n a  z o n a  

q u e  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  c o n  e l  p a s o  d e l  t i e m p o  y  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  b u s c a  

p o s i c i o n a r s e  c o m o  l o s  p r i m e r o s   l u g r e s   t u r í s t i c o s  m á s  a t r a c t i v o s  d e  l a  P r o v i n c i a  

d e  S a n t a  E l e n a ,  p e r o   n e c e s i t a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  s u s  s e r v i c i o s  p o r q u e  s i n  u n a  

b u e n a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  n o  s e  p o d r í a  l o g r a r .  

 

1 . 2 . 1 . 4  F a c t o r e s  d e  r i e s g o   

 

L a s  a m e n a z a s  a  l a  s e g u r i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  n o  s u r g e n  d e  s i t u a c i o n e s  l i g a d a s  a  l a  

v i o l e n c i a  y  l a  d e l i n c u e n c i a  e n  l a s  g r a n d e s  c i u d a d e s ,  s i n o  t a m b i é n  a  p r o b l e m a s  

e s t r u c t u r a l e s  d e  m a y o r  c o m p l e j i d a d  e n  u n a  s o c i e d a d ,  c o m o  l a  p o b r e z a ,  l a  

m a r g i n a l i d a d ,  e x c l u s i ó n  y  f a l t a  d e  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

p e r s o n a s ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s e  a s o c i a  a  l o s  p r o c e s o s  d e  

d e s a r r o l l o  s o c i a l ,  a d e m á s  d e  l a  g e s t i ó n  e f i c i e n t e  y  e f i c a z  d e l  E s t a d o  ( V i l l e g a s  L ,  

2 0 1 4 ) .  

 

E x i s t e n  m u c h o s  f a c t o r e s  d e  p e l i g r o  q u e  s e  p u e d e n  p r e s e n t a r  e n  r e l a c i ó n  a  l a  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  e n t r e  e l l o s  e l  h u r t o  e s  d e c i r  e l  r o b o  s i n  v i o l e n c i a ,  e n  l o s  q u e  

c o n s t a  l a  p é r d i d a  d e  s u s  p e r t e n e n c i a s  e n  l u g a r e s  p ú b l i c o s  e  i n c l u s o  e n  s u s  p r o p i a s  

v i v i e n d a s ,  e n  l a  a c t u a l i d a d  e l  r o b o  v a  l i g a d o  a l  c o n s u m o  d e  d r o g a s  o  

e s t u p e f a c i e n t e ,  e s  d e c i r  q u e  e l  r o b o  e s  l a  c o n s e c u e n c i a  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  d e  

l a  d r o g a d i c c i ó n ,  u n  t e m a  t a n  d i f í c i l  d e  c o n t r o l a r  p e r o  q u e  l a m e n t a b l e m e n t e  c a d a  

d í a  v a  t o m a n d o  l u g a r  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l o s  j ó v e n e s  d e  n u e s t r a s  c o m u n i d a d e s .  

 

E s  i m p o r t a n t e  a d e m á s  m e n c i o n a r  q u e  e s t o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  v a n  

d e s a r r o l l á n d o s e  c o n s t a n t e m e n t e  p u e s  l o s  r o b o s  o  d e l i t o s  g e n e r a l m e n t e  n o  s i e m p r e  

o c u r r e n  b a j o  l a s  m i s m a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  s e  p r e s e n t a n  e n  d i f e r e n t e s  m o d a l i d a d e s  y  

j u s t i f i c a c i o n e s  q u e  a l e g a n  l o s  a c u s a d o s  d e  e s t o s  d e l i t o s  s i e m p r e  s o n  d i s t i n t a s .  

 

1 . 2 . 1 . 4 . 1  S o c i a l e s  

 

L a  v i o l e n c i a  y  d e l i n c u e n c i a  c o n s t i t u y e n  p r o b l e m a s  s o c i a l e s  d e  c a r á c t e r  m u l t i -

c a u s a l  y  m u l t i d i m e n s i o n a l ,  c u y o  t r a t a m i e n t o  d e b e  t r a s c e n d e r  e l  s e n t i d o  
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r e d u c c i o n i s t a  d e l  e n f o q u e  p o l i c i a l ,  o  r e p r e s e n t a t i v o ,  h a c i a  u n a  p e r s p e c t i v a  d e  

p r e v e n c i ó n ,  e s  d e c i r  a t a c a n d o  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  y  l a s  c a u s a s  p r o f u n d a s  d e  l a  

i n s e g u r i d a d . ( M i n i s t e r i o  d e  C o o r d i n a c i ó n  d e  S e g u r i d a d ,  2 0 1 1 ) .  

 

E c u a d o r  e s  u n  p a í s  d o l a r i z a d o  q u e  f a c i l i t a  l a s  c o s a s  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  

g e n e r a l m e n t e  s e  d e d i c a n  a l  c r i m e n  o r g a n i z a d o  e n  l o s  d i f e r e n t e s  p a í s e s  

l a t i n o a m e r i c a n o s  y  q u e  c o n s e c u t i v a m e n t e  s e  e n c u e n t r a n  c e r c a  a l  n u e s t r o ,  

c o n v i r t i e n d o  a  n u e s t r o  P a í s  e n  u n  l u g a r  d e  p a s o  y  q u e  g e n e r a l m e n t e  e s t i m u l a n  l a  

d e m a n d a  d e  p r o d u c t o s  d e  í n d o l e  d e l i c t i v o s  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  l a s  a r m a s  p a r a  e l  

c o m e t i m i e n t o  d e  d e l i t o s .   

 

E s t a  p r o b l e m á t i c a  s o c i a l  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  f a c i l i t a r  d e  a r m a s  d e  o t r o s  p a í s e s  h a c i a  

e l  n u e s t r o  s u m a d o  a  l a  f a l t a  d e  e s p a c i o s  d e  r e c r e a c i ó n ,  i n t e g r a c i ó n  y  d e p o r t e s  p a r a  

l o s  j ó v e n e s ,  e l  c r e c i m i e n t o  r u r a l  n o  p l a n i f i c a d o ,  e s p a c i o s  p ú b l i c o s  d e t e r i o r a d o s  y  

l l e n o s  d e  m a l e z a ,  p e r s o n a s  q u e  g e n e r a l m e n t e  i n c i t a n  a  l a  v i o l e n c i a ,  a u m e n t o  d e l  

m i c r o  t r á f i c o  d e  d r o g a s  y  e s t u p e f a c i e n t e s  e n  l a s  z o n a s  r u r a l e s ,  s o n  p r i n c i p a l m e n t e  

l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  s o c i a l  e n c a m i n a d a s  a   g e n e r a r  v i o l e n c i a  d e  í n d o l e  

d e l i n c u e n c i a l  q u e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  t e r m i n a n  e n  e l  h o m i c i d i o  p o r  e l  d e s e o  

d e  r o b a r  y  a p o d e r a r s e  d e  l a s  p r o p i e d a d e s  a j e n a s .  

 

C o n o c i e n d o  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  s o c i a l e s  e s  n e c e s a r i o  q u e  s e  e s t a b l e z c a n  

a c c i o n e s  a  i m p l e m e n t a r  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  d e l i t o s ,  a c t i v a n d o  l o s  d i f e r e n t e s  

p l a n e s  y  p r o y e c t o s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  i n v o l u c r a r  a  l a  c o m u n i d a d ,  d e  m a n t e n e r l a  

i n f o r m a d a  e  i n c e n t i v a r  p r i n c i p a l m e n t e  a  l o s  j ó v e n e s  a  o c u p a r  s u  t i e m p o  l i b r e  e n  

a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  y  a c o r d e  a  s u  e d a d .  

 

1 . 2 . 1 . 4 . 2  E c o n ó m i c o s  

 

L a  p o b r e z a  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  c o m o  e l  e n f o q u e  h e g e m ó n i c o  e n  l o  c o n c e r n i e n t e  a  

l o s  e s t u d i o s  s o b r e  p o b r e z a  y  d e s i g u a l d a d  s o c i a l .  R e p r e s e n t a  e l  m o n t o  d e  i n g r e s o s  

r e q u e r i d o s  p a r a  p o d e r  a c c e d e r  a  u n a  i n g e s t a  d e  a l i m e n t o s  m í n i m o s  y  a d e c u a d a s  

p a r a  m a n t e n e r  l a  e f i c i e n c i a  f í s i c a  d e  l o s  i n d i v i d u o s ,  p o r  l o  t a n t o  s o n  p e r s o n a s  c u y o  
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i n g r e s o  s e  e n c u e n t r a  p o r  d e b a j o  d e l  u m b r a l  e x p r e s a d o  e n  l o s  m i s m o s  t é r m i n o s .  

( S o r i a n o ,  2 0 1 3 )  

 

S e g ú n  e l  I N E C  l o s  í n d i c e s  d e  p o b r e z a  e n  e l  2 0 1 6  e n  e l  á r e a  r u r a l  f u e  d e l  4 3 . 9 6 %  y  

l a  p o b r e z a  e x t r e m a  d e l  1 9 . 5 3 %  a  n i v e l  n a c i o n a l .   M i e n t r a s  q u e  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5  

e s t o s  m i s m o s  í n d i c e  f u e r o n  l i g e r a m e n t e  m á s  b a j o s ,  l a  p o b r e z a  e n  n u e s t r o  p a í s  h a  

t e n i d o  u n  l i g e r o  a u m e n t o  q u e  s e  v e  r e f l e j a d o  e n  l a  n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  l o s  

s i s t e m a s  d e  s e g u r i d a d  p u e s t o  q u e  g e n e r a l m e n t e  l a  p o b r e z a  v a  d e  l a  m a n o  c o n  e l  

c o n s u m i s m o  y  p o r  e n d e  p o r  e l  d e s e o  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  t i e n e n  c o n d u c t a s  

d e s v i a d a s  q u e  v a n  e n  c o n t r a  d e  l a  l e y e s  a  s a t i s f a c e r  s u  d e s e o  d e  r o b a r .  

 

L a  f a l t a  d e  r e c u r s o s  a p l i c a d o  a  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s e  r e f i e r e  a  l o s  b a j o s  

i n g r e s o s  e n  u n  h o g a r  q u e  p r o v o c a n  q u e  s u s  m i e m b r o s  a d o p t e n  c o n d u c t a s  n o  

a p r o p i a d a s  q u e  v a n  c o n t r a  l a s  l e y e s  e c u a t o r i a n a s  y  p r o v o c a n  q u e  s e a n  p e r s o n a s  

v i o l e n t a s .   E s t o s  d e l i t o s  a f e c t a n  d i r e c t a m e n t e  l a  e c o n o m í a  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  

t i e n e n  q u e  r e e m p l a z a r  l o s  b i e n e s  p e r d i d o s .  C a u s a n d o  a s í  u n  c í r c u l o  v i c i o s o  d o n d e  

l o s  a f e c t a d o s  r e e m p l a z a n  s u s  a r t í c u l o s  p e r d i d o s  y  g e n e r a l m e n t e  l a  d e l i n c u e n c i a  v a  

e n  a u m e n t o  i n c i t a d o s  p o r  e l  s e n t i d o  d e  a p o d e r a r s e  d e  l o s  a r t í c u l o s  a j e n o s  

g e n e r a n d o  v i o l e n c i a  y  l l e g a n d o  i n c l u s o  a l  c o m e t i m i e n t o  d e  h o m i c i d i o s  p o r  

c u m p l i r  s u  o b j e t i v o .  

 

1 . 2 . 1 . 4 . 3  C u l t u r a l e s  

 

L a  i d e a  d e  C u l t u r a  d e  C i u d a d a n a  r e f i e r e  a  l a s  n o r m a s  y  l o s  v a l o r e s  c o m p a r t i d o s  

p o r  l o s  h a b i t a n t e s  d e  u n a  l o c a l i d a d .  E s  e l  c o n j u n t o  d e  c o s t u m b r e s  r e g l a s ,  a c c i o n e s  

y  a c t i t u d e s  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  d e  u n a  c o m u n i d a d  d e t e r m i n a d a  d e b e n  c o m p a r t i r  

c o m o  m í n i m o  r e q u i s i t o  p a r a  q u e  p u e d a n  c o n v i v i r  e n  a r m o n í a  y  s i e n t a n  q u e  

p e r t e n e c e n  a l  m i s m o  g r u p o .  ( G a r d e y ,  s . f . )  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  e n c o n t r a r  j ó v e n e s  v i o l e n t o s  g e n e r a d o s  p o r  l a  c u l t u r a  q u e  i n f l u y e  

e n  s u  c o m p o r t a m i e n t o  y  q u e  g e n e r a l m e n t e  s o n  a d o p t a d a s  d e  g e n e r a c i ó n  a  



 

1 7  

 

g e n e r a c i ó n  t r a n s m i t i é n d o s e  d e  s o c i e d a d  o  s o c i e d a d ,  a s í  c o n  e l  p a s a r  d e l  t i e m p o  l o s  

c i u d a d a n o s  o b s e r v a n  e s t o s  a c t o s  d e  v i o l e n c i a  q u e  d e s e n c a d e n a n  e n  e l  r o b o  o  

i n c l u s o  e n  h o m i c i d i o s  c o m o  a l g o  t o t a l m e n t e  n o r m a l  d e b i d o  a  l a  f r e c u e n c i a  c o n  l a  

q u e  o c u r r e n .  

 

E l  g o b i e r n o  n a c i o n a l  i m p l e m e n t e  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  o  i n v i e r t a  c u a n t i o s a s  

s u m a s  d e  d i n e r o  e n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  d e l i t o s ,  n o  s e  l o g r a r á  c u m p l i r  c o n  l o s  

o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  s i n  a n t e s  a c t u a r  d e  m a n e r a  s a b i a  a n t e  l a  c o n d u c t a  v i o l e n t a  

q u e  m u c h o s  j ó v e n e s  h a  d e s a r r o l l a d o  e s  n e c e s a r i o  v e r  l a  c u l t u r a  c i u d a d a n a  c o m o  e l  

m e d i o  m á s  e f e c t i v o  p a r a  m o d i f i c a r  c o m p o r t a m i e n t o s  d a ñ i n o s .  

 

P o r  e n d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e s  u n  p r o c e s o  q u e  d e p e n d e  m u c h o  d e  l a s  

c i r c u n s t a n c i a s  p o l í t i c a s ,  e c o n ó m i c a s  y  s o c i a l e s  d e  c a d a  é p o c a ,  p o r  l o  c u a l  e s  

p e r t i n e n t e  m e n c i o n a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  p o d r í a  d e f i n i r s e  c o m o  e l  a c t o  

v o l u n t a r i o  d e  u n a  p e r s o n a  o  g r u p o  d e  p e r s o n a s  p a r a  h a c e r  u s o  d e  l o s  d e r e c h o s  

e s t a b l e c i d o s  e n  l a  c o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r .  

 

1 . 2 . 2  S e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

 

E s  a q u e l  e s t a d o  e n  e l  c u a l  l o s  c i u d a d a n o s  g o z a n  d e  u n a  s i t u a c i ó n  d e  t r a n q u i l i d a d  y  

e s t a b i l i d a d  t a l  q u e  l e s  p e r m i t e  e j e r c i t a r  d e  f o r m a  l i b r e  y  r e s p o n s a b l e  l o s  d e r e c h o s  y  

l i b e r t a d e s  r e c o n o c i d o s  c o n s t i t u c i o n a l m e n t e .  ( L o r e n t e  V e l a s c o ,  2 0 1 2 )  

 

A n t e  e s t a  r e a l i d a d ,  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e s t á  e n  m a n o s  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l ,  

q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  e s t á  r e a l i z a n d o  o p e r a t i v o s  q u e  h a n  a l c a n z a d o s  r e s u l t a d o s  

p o s i t i v o s ,  p e r o  n o  s e  h a  c o n s e g u i d o  c o n c i e n t i z a r  q u e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  y  e l  

c o m p r o m i s o  e s  d e  t o d o s  l o s  c i u d a d a n o s .  M i r a n d o  h a c i a  u n  f u t u r o  e s  n e c e s a r i o  q u e  

e x i s t a n  i n s t i t u c i o n e s  d e  o r d e n  y  s e g u r i d a d  q u e  a y u d e n  a  c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  

q u e  a c t u a l m e n t e  r e a l i z a  l a  p o l i c í a  n a c i o n a l ,  p a r a  q u e  é s t e  n o  s e  v e a  o p a c a d o  y  

c o n t r i b u y a  a  g e n e r a l  u n  m e j o r  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o  a  t r a v é s  d e  l a  s e g u r i d a d  d e  

s u s  h a b i t a n t e s .   
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L a  e x p r e s i ó n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s u r g i ó ,  f u n d a m e n t a l m e n t e ,  e n  A m é r i c a  L a t i n a  

c o m o  u n  c o n c e p t o  e n  e l  c u r s o  d e  l a s  t r a n s i c i o n e s  a  l a  d e m o c r a c i a ,  y  c o m o  m e d i o  

p a r a  d i f e r e n c i a  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a  s e g u r i d a d  e n  d e m o c r a c i a  f r e n t e  a  l a  s e g u r i d a d  

e n  l o s  r e g í m e n e s  a u t o r i t a r i o s .  E n  e s t o s  á m b i t o s  e l  c o n c e p t o  d e  s e g u r i d a d  e s t á  

a s o c i a d o  a  l o s  c o n c e p t o s  d e  s e g u r i d a d  n a c i o n a l ,  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  e s  d e c i r  l o s  

q u e  s e  u t i l i z a n  e n  r e f e r e n c i a  e s p e c í f i c a  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  E s t a d o .  ( P o l i c í a  N a c i o n a l  

d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 5 ) .  

 

L a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  i m p l i c a  v e l a r  p o r  l o s  d e r e c h o s  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s u  

i n t e g r i d a d  y  s e g u r i d a d  f r e n t e  a  p o s i b l e s  h e c h o s  d e  v i o l e n c i a  q u e  p r o v o q u e  l a  

i n e s t a b i l i d a d  d e  l o s  g r u p o s  s o c i a l e s  o  c o m u n i d a d e s  e n  g e n e r a l .  S i e n d o  l a s  

I n s t i t u c i o n e s  d e l  E s t a d o  l a s  e n c a r g a d a s  d e  m a n t e n e r  e l  o r d e n  e n  l a s  c o m u n i d a d e s .  

 

1 . 2 . 2 . 1  F o r t a l e c e r  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

 

L a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e s  u n  d e r e c h o  q u e  d e b e  s e r  p r o p o r c i o n a d a  p o r  l a s  

e n t i d a d e s  d e  g o b i e r n o  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  c i u d a d a n í a ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  e r r a d i c a r  

l o s  í n d i c e s  d e  v i o l e n c i a  q u e  p e r m i t a n  u n a  c o n v i v e n c i a  s a n a  e n t r e  l a s  c o m u n i d a d e s .  

E l  e s t a d o  e c u a t o r i a n o  r e c o n o c e  y  g a r a n t i z a  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  a  g o z a r  d e  u n a  

c u l t u r a  d e  p a z ,  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  s e g u r i d a d  h u m a n a ,  p r o t e c c i ó n  i n t e g r a l  y  

a r m o n í a  c o n  e l  B u e n  V i v i r .  ( M i n i s t e r i o  d e  C o o r d i n a c i ó n  d e  S e g u r i d a d ,  2 0 1 1 ) .  

P a r a  d e s a r r o l l a r  u n  b u e n  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  n o  s o l o  e s  n e c e s a r i o  q u e  

l a  p o l i c í a  n a c i o n a l  b r i n d e  u n a  r e s p u e s t a  i n m e d i a t a  f r e n t e  a l  c o m e t i m i e n t o  d e  u n  

d e l i t o ,  s i n o  q u e  a d e m á s  e s  n e c e s a r i o  q u e  e l  e s t a d o  e c u a t o r i a n o  t e n g a  l a  c a p a c i d a d  

d e  c o n s o l i d a r  l a s  p o l í t i c a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  b r i n d e n  l a  o p o r t u n i d a d  d e  m e j o r a r  l a  

c o n v i v e n c i a  e n  l a  s o c i e d a d  e r r a d i c a n d o  l a  v i o l e n c i a  y  e l  c o m e t i m i e n t o  d e  d e l i t o s .  

 

E s  i n d i s p e n s a b l e  q u e  l a  s o c i e d a d  s e a  v i n c u l a d a  a l  t r a b a j o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

p ú b l i c a s  y  s e  l o g r e  l a  s o c i a l i z a c i ó n  p o l í t i c a s  q u e  e l  g o b i e r n o  t i e n e  e s t a b l e c i d a s  e n  

l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  a  v e l a r  p o r  l a  i n t e g r i d a d  d e  

l a s  p e r s o n a s ,  a d e m á s  d e  l a  p o l i c í a  n a c i o n a l  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  l a  g o b e r n a c i ó n ,  l a  

f i s c a l í a  y  l o s  j u z g a d o s  q u e  s o n  l o s  e n t e s  q u e  n o r m a l m e n t e  t r a b a j a n  p a r a  e n f r e n t a r  
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y  s a n c i o n a r  e l  c o m e t i m i e n t o  d e  d e l i t o s  q u e  p r o v o q u e n  i n e s t a b i l i d a d  a  l a s  

c o m u n i d a d e s  e n  e s t e  c a s o  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  y  e s p e c í f i c a m e n t e  a  l a s  

c o m u n a s .  

 

A l  e s t a b l e c e r  e s t o s  s e c t o r e s  s e  l o g r a r á  d e s a r r o l l a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p l a n  d e  

t r a b a j o  t a n t o  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  c o m o  d e  l o s  e n t e s  v i n c u l a d o s  

a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  p o l í t i c a s  r e l a c i o n a d a s  a  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e s t a b l e c i d a  

d e n t r o  d e l  P l a n  N a c i o n a l  d e  S e g u r i d a d  I n t e g r a l .  

 

Q u e d a n d o  a s í  e s t a b l e c i d a s  l a s  f o r m a s  y  m e d i d a s  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  s e g u r i d a d  d e  l a s  

c o m u n a s  f r e n t e  a  l o s  a c t u a l e s  í n d i c e s  d e  v i o l e n c i a  q u e  s e  p r e s e n t a n  a  d i a r i o  y  q u e  

o b s t r u y e n  e l  n o r m a l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  a d e m á s  d e  s u s  

a c t i v i d a d e s  d e  í n d o l e  t u r í s t i c o  q u e  s e  d e s a r r o l l a n .   

 

1 . 2 . 2 . 1 . 1  P r e v e n c i ó n  s o c i a l  

 

L a  p r e v e n c i ó n  s o c i a l  b u s c a  r e c u p e r a r  l a  s e g u r i d a d  m e d i a n t e  i n t e r v e n c i o n e s  

p ú b l i c a s  g u b e r n a m e n t a l e s ,  p r i v a d a s  y  c o m u n i t a r i a s  q u e ,  e n  e l  c o r t o ,  m e d i a n o  y  

l a r g o  p l a z o ,  e l e v e n  e l  b i e n e s t a r  c o m ú n ,  p r o m u e v a  l a  c u l t u r a  d e  l a  p a z  y  

f o r t a l e z c a n  l a  c o h e s i ó n  s o c i a l ,  e n t e n d i d a  c o m o  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  m e c a n i s m o s  

i n s t i t u i d o s  d e  i n c l u s i ó n  y  e x c l u s i ó n  s o c i a l e s  y  l a s  r e s p u e s t a s ,  p e r c e p c i o n e s  y  

d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  c i u d a d a n í a  f r e n t e  a l  m o d o  e n  q u e  e l l o s  o p e r a n .  ( A l c a l á  R u i z ,  

2 0 1 2 ) .  

 

L a  p r e v e n c i ó n  s o c i a l  d e  l a  d e l i n c u e n c i a  y  v i o l e n c i a  r e p r e s e n t a  u n  g r a n  d e s a f í o  

p u e s t o  q u e  e s  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  m e d i d a s  a  a d o p t a r  a  c o r t o ,  m e d i a n o  y  l a r g o  

p l a z o  p a r a  q u e  p u e d a  i m p l e m e n t a r s e  a c c i o n e s  r e f e r e n t e s  q u e  p e r m i t a n  e m p e z a r  

d e s d e  y a ,  u n  c a m b i o  s o c i o c u l t u r a l  y  r e l a c i o n a r n o s  s i n  n e c e s i d a d  d e  q u e  e x i s t a  u n  

g r a d o  d e  v i o l e n c i a  o  d e l i n c u e n c i a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s .  

 

A c t u a l m e n t e  s e  a s o c i a  l a  d e l i n c u e n c i a  y  v i o l e n c i a  c o n  l a  p o b r e z a  p e r o  h a s t a  l a  

p r e s e n t e  f e c h a  n o  e x i s t e  u n  i n f o r m e  e n  c o n c r e t o  q u e  e s t a b l e z c a  l a  e s t r e c h a  
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r e l a c i ó n  e n t r e  v i o l e n c i a  y  p o b r e z a ,  c o m o  e s  d e  c o n o c i m i e n t o  p ú b l i c o  e n  l o s  p a í s e s  

m á s  d e s a r r o l l a d o s  q u e  a c t u a l m e n t e  c u e n t a n  c o n  u n  n i v e l  s o c i o e c o n ó m i c o  m á s  a l t o  

q u e  e l  d e  n u e s t r o  p a í s  t i e n e  a l t o s  í n d i c e s  d e  v i o l e n c i a .  P o r  l o  t a n t o  e s  a s u m i r  d e  

m a n e r a  d i r e c t a  q u e  l a  v i o l e n c i a  y  l a  p o b r e z a  s e a n  f a c t o r e s  q u e  p u e d a n  a s o c i a r s e .  

 

E x i s t a  u n  v í n c u l o  d i r e c t o  e n t r e  l a s  f a m i l i a s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s ,  e l  s e c t o r  

e d u c a t i v o ,  p o l i c i a l ,  j u d i c i a l  e  i n c l u s o  r e l i g i o s o  e s  d e c i r  t o d o s  l o s  s e c t o r e s  q u e  

p u e d a n  c o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  s o c i e d a d  s i n  v i o l e n c i a  y  s i n  d e l i n c u e n c i a  

e r r a d i c a n d o  a s í  l a  i n s e g u r i d a d  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  v e  r e f l e j a d o  e n  l a s  

c o m u n i d a d e s .  

 

1 . 2 . 2 . 1 . 2  P r e v e n c i ó n  c o m u n i t a r i a  

 

C o n s i d e r a n d o  q u e  l a  p r e v e n c i ó n  c o m u n i t a r i a  t i e n e  c o m o  p r o p ó s i t o  i n i c i a r  y  

s o s t e n e r  e s f u e r z o s  p a r a  r e s p o n d e r  a  a m e n a z a s  a  l a  c a l i d a d  d e  v i d a ,  e s  p o s i b l e  

s u g e r i r  q u e  l a  g e s t i ó n  c o l e c t i v a  d e  l a  c o m u n i d a d ,  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  p r o p u e s t a s  y  

e l  a c c e s o  s o n  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  l o g r a r l o .   E n  e s t e  e s c e n a r i o ,  e l  r o l  d e  l o s  l í d e r e s  

c o m u n i t a r i o  p u e d e  h a c e r  l a  d i f e r e n c i a  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  p r e v e n c i ó n  

c o m u n i t a r i a .  ( Z a m b r a n o ,  B e r r o e t a ,  2 0 1 2 ) .  

 

L a  p r e v e n c i ó n  c o m u n i t a r i a  n o  s o l o  s e  e n c u e n t r a  v i n c u l a d a  l a s  c o m u n a s  d e  l a s  

p r o v i n c i a s  t a m b i é n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  d e b e n  i n t e r v e n i r  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

i m p l e m e n t a r  a c c i o n e s  q u e  c o a d y u v e n  a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  l a s  c o m u n a s  e n  g e n e r a l e s  

y  d e s a r r o l l a r  u n  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  e  i d e n t i d a d  s o c i o c u l t u r a l  p r o p i o s  d e  l a  

z o n a  q u e  c o n l l e v e n  a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  r e d  d e  s e g u r i d a d  c o m u n i t a r i a  d e n t r o  d e  l a  

e s t a b l e c i d o ,  c o n s i d e r a n d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a   d o n d e  s e  p o d r á n  v e r  

r e f l e j a d o  e l  l i d e r a z g o  d e  s u s  r e p r e s e n t a n t e s  y  l í d e r e s  c o m u n i t a r i o s  c o n  l o s  q u e  

a c t u a l m e n t e  c u e n t a n .  

 

U n a  v e z  e s t a b l e c i d o  l a  p r e v e n c i ó n  c o m u n i t a r i a ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  i n v o l u c r a d a s  

c o m o  p o l i c í a ,  f i s c a l í a  y  j u z g a d o s  d e  l a s  p r o v i n c i a s  p o d r á n  t r a b a j a r  e n  e q u i p o  c o n  

l a  c o m u n i d a d  p a r a  e n f r e n t a r ,  s a n c i o n a r  e l  c o m e t i m i e n t o  d e  l o s  d e l i t o s  q u e  
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a c t u a l m e n t e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  c o n v i v i r  d i a r i o  p e r m i t i e n d o  a d e m á s  q u e  

c o m u n i d a d e s  d e d i c a d a s  d e s d e  s u s  i n i c i o s  a  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  r e l a c i o n a d a s  

a l  t u r i s m o  n o  s e  v e a n  a f e c t a d a s  p o r  l a  p r e s e n c i a  d e  v i o l e n c i a  s o c i a l  e  i n s e g u r i d a d .  

 

1 . 2 . 2 . 1 . 3  P r e v e n c i ó n  s i t u a c i o n a l  

 

L a  p r e v e n c i ó n  s i t u a c i o n a l  p a r t e  d e  u n a  i d e o l o g í a  r a c i o n a l i s t a  y  u t i l i t a r i s t a .  S e  

c o n c i b e  a l  h o m b r e  c o m o  u n  s e r  r a c i o n a l ,  q u e  s e  m u e v e  e s t i m u l a d o  p o r  e l  p l a c e r  a  

m á s  d e l  d o l o r ,  p o r  l o  t a n t o  f r e n t e  a l  d e l i t o  e s  c a p a z  d e  c a l i b r a r  l o s  b e n e f i c i o s  y  l o s  

c o s t o s  d e  s u  a c c i ó n ,   o b r a n d o  e n  c o n s e c u e n c i a .  ( G a r c í a  P u l g a r í n ,  2 0 1 2 ) .  

 

E s t á  r e l a c i o n a d a  c o m o  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  t é c n i c a s  o  m e d i d a s  q u e  p u e d e n  s e r  

i m p l e m e n t a d a s  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  d e  l a  s o c i e d a d  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e d u c i r  

l o s  í n d i c e s  d e  i n s e g u r i d a d .  E s t a s  m e d i d a s  a  a d o p t a r  p u e d e n  e s t a b l e c e r s e  d e s d e  l a  

c o m u n i d a d  m i s m a  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  q u e  e v e n t u a l m e n t e  

p u e d e n  s e r  f a c t o r e s  d e  p e l i g r o  o  q u e  u b i q u e n  e n  r i e s g o  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  

c o m u n i d a d .   

 

L o s  m e d i o s  e s t a b l e c i d o s  d e b e n  p r o p o r c i o n a r  a  l a  c o m u n i d a d  u n a  v e n t a j a  f r e n t e  a  

l a  p o s i b l e  p r e s e n c i a  d e l  c o m e t i m i e n t o  d e  d e l i t o s  q u e  s i t ú e n  e n  p e l i g r o  l a  s e g u r i d a d  

d e  s u s  h a b i t a n t e s ,  e s t a s  m e d i d a s  p u e d e n  i r  d e s d e  e l  c o n t a r  c o n  u n  b u e n  a l u m b r a d o  

p ú b l i c o  e n  l a s  c a l l e s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  h a s t a  c o n t a r  c o n  u n  s i s t e m a  d e  v i g i l a n c i a  

i m p l e m e n t a d o  p o r  l a  c o m u n i d a d  r e d u c i e n d o  a s í  e l  í n d i c e  d e  i n s e g u r i d a d  c o n  l a  

q u e  a c t u a l m e n t e  s e  e n c u e n t r a  l a  c o m u n i d a d .  

 

1 . 2 . 2 . 2  E x p e c t a t i v a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a   

 

A n t e  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  d e l i n c u e n c i a ,  e l  G o b i e r n o  h a  p u e s t o  e n  m a r c h a  u n  P l a n  

d e  S e g u r i d a d  q u e  g e n e r a  e x p e c t a t i v a s  e n  l a  c i u d a d a n í a  y  a  e x p e r t o s  e n  e s t e  c a m p o .  

A  c r i t e r i o  d e l  i n v e s t i g a d o r  y  a c a d é m i c o  L a u t a r o  O j e d a ,  “ U n a  d e  l a s  c a u s a s  d e  l a  

i n s e g u r i d a d ,  m á s  q u e  l a  p o b r e z a ,  e s  l a  i n e q u i d a d ,  e s  d e c i r ,  l a  d i s t a n c i a  q u e  h a y  

e n t r e  r i c o s  y  p o b r e s ” .  ( O j e d a ,  2 0 1 7 )  
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L a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  e l  E c u a d o r  e s  u n  t e m a  e v e n t u a l m e n t e  n u e v o  y  p o r  l o  

t a n t o  s e  c o n o c e  m u y  p o c o  a u n q u e  l o  q u e  s í  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  e l  t é r m i n o  

a ú n  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s t r u c c i ó n .  

 

L a s  e x p e c t a t i v a s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  g e n e r a  v a n  d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  a  l a  

s e g u r i d a d  h u m a n a  q u e  g a r a n t i c e  l a  i n t e g r i d a d  d e  l o s  s e r e s  h u m a n o s  d e n t r o  d e  u n a  

s o c i e d a d  q u e  c a d a  v e z  s e  v u e l v e  m á s  v u l n e r a b l e  a  l a  d e l i n c u e n c i a  e  i n s e g u r i d a d  y  

p o r  l o  t a n t o  n e c e s a r i a m e n t e  i m p r e s c i n d i b l e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  m e d i d a s  q u e  e s t a  

m i s m a  s o c i e d a d  p u e d a  a d o p t a r  p a r a  g a r a n t i z a r  s u  p r o p i o  b i e n e s t a r .  E s  l a  a c c i ó n  

i n t e g r a d a  q u e  d e s a r r o l l a  e l  E s t a d o ,  c o n  l a  c o l a b o r a c i ó n  d e  l a  c i u d a d a n í a ,  p a r a  

a s e g u r a r  l a  c o n v i v e n c i a  p a c í f i c a ,  l a  e r r a d i c a c i ó n  d e  l a  v i o l e n c i a  y  l a  u t i l i z a c i ó n  

p a c í f i c a  d e  l a s  v í a s  y  e s p a c i o s  p ú b l i c o s ,  a s í  c o m o  c o n t r i b u i r  a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l a  

c o m i s i ó n  d e  d e l i t o s  y  f a l t a s .   ( C u r b e t ,  2 0 1 2 ) .  

 

L a s  e x p e c t a t i v a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  t r a t a n  d e  l a  c o n f i a n z a  q u e  t i e n e  l a  

c i u d a d a n í a  s o b r e  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  g e n e r e n  e n  f u n c i ó n  d e  u n  b e n e f i c i o  

c o m u n i t a r i o  q u e  v a  d i r e c c i o n a d o  a  p r o t e g e r  l a  i n t e g r i d a d  d e  s u s  h a b i t a n t e s  

m e d i a n t e  l a  p r e v e n c i ó n  d e l  c o m e t i m i e n t o  d e  l o s  d e l i t o s  t a l e s  c o m o :  r o b o s ,  

a t e n t a d o s  a  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  q u e  p u e d a  r e c i b i r  u n  c i u d a d a n o .   

 

L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  c i u d a d a n o s  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  

p r o c u r a r á n  u n i r  e s f u e r z o s  p a r a  p l a n t e a r  p o l í t i c a s  d e  s e g u r i d a d  c o n  l a  a y u d a  d e  l o s  

g o b i e r n o s  a u t ó n o m o s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  s e  p l a n i f i c a r á  u n  c r o n o g r a m a  

d e  t r a b a j o  q u e  i n c l u y a  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  y  s a n c i ó n  d e  l o s  d e l i t o s  q u e  

a  c o m e t e r s e  e n  l a  c o m u n a  O l ó n  a s í  c o m o  t a m b i é n  l a s  e n t i d a d e s  g u b e r n a m e n t a l e s  

q u e  e s t á n  a  c a r g o  d e  t r a b a j a r  e n  f u n c i ó n  d e  e s t o s  o b j e t i v o s .  

 

1 . 2 . 2 . 2 . 1  C o n v i v e n c i a  c i u d a d a n a  

 

L a  c o n v i v e n c i a  c i u d a d a n a  y  e l  b i e n  c o l e c t i v o  h a n  d e b i d o  a c e p t a r  q u e  l a  

i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  n o  d e b e  s e r  t r a t a d a  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  s e c t o r i a l ,  s i n o  e n  

f o r m a  m u l t i d i m e n s i o n a l  y  m u l t i c a u s a l ,  d e  a l l í  l a  c o m p l e j i d a d  e n  s u  c o m p r e n s i ó n  y  

t r a t a m i e n t o .  ( P o l i c í a  N a c i o n a l  d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 5 )  
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E s  n e c e s a r i o  d a r  a  c o n o c e r  l o s  a c t o r e s  d i r e c t a m e n t e  i n v o l u c r a d o s  y  l a s  m e d i d a s  

q u e  s e  p u e d a n  l l e g a r  a  i m p l e m e n t a r  a s í  c o m o  t a m b i é n  l o s  r e c u r s o s  y  m e d i o s  c o n  

l o s  q u e  a c t u a l m e n t e  c u e n t a  l a s  c o m u n i d a d e s  y  q u e  p u e d a n  l l e g a r  a  s e r  m u y  ú t i l e s  

a l  m o m e n t o  d e  c o l o c a r  e n  p r á c t i c a  p a r a  p r e v e n i r  l a  i n s e g u r i d a d  e n  l o s  s e c t o r e s  d e  

l a s  p r o v i n c i a s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  d e d i c a n  a  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  

c o m e r c i o  y  e l  t u r i s m o  t a n t o  l o c a l ,  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  E s t a s  m e d i d a s  d e b e r á n  

c o n t r i b u i r  f a v o r a b l e m e n t e  p a r a  q u e  l o s  m o r a d o r e s  d e  l a s  c o m u n a s  p u e d a n  c o n v i v i r  

s i n  a c t o s  d e  v i o l e n c i a  q u e  l o s  a f e c t e  g r a d u a l m e n t e .  

 

1 . 2 . 2 . 2 . 2  R e s p e c t o  a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

 

C o m o  s e  m e n c i o n ó  a n t e r i o r m e n t e  l a s  e n t i d a d e s  q u e  e s t á n  d i r e c t a m e n t e  

r e l a c i o n a d a s  a  v e l a r  p o r  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s o n  p r i n c i p a l m e n t e  l a s  

g u b e r n a m e n t a l e s  s e a n  é s t a s  p o l i c í a  n a c i o n a l ,  g o b e r n a c i ó n ,  f i s c a l í a s  y  j u z g a d o s  d e  

l a s  p r o v i n c i a s .  

 

E l  g o b i e r n o  n a c i o n a l  h a  e s t a b l e c i d o  e l  C o n s e j o  d e  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  y  d e l  E s t a d o ,  

e l  m i s m o  q u e  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  e l  P r e s i d e n t e  o  P r e s i d e n t a  C o n s t i t u c i o n a l  d e  l a  

R e p ú b l i c a  q u i e n  l o  p r e s i d i r á ,  e l  V i c e p r e s i d e n t e  o  V i c e p r e s i d e n t a  C o n s t i t u c i o n a l  d e  

l a  R e p ú b l i c a ,  P r e s i d e n t e  o  P r e s i d e n t a  d e  l a  A s a m b l e a  N a c i o n a l ,  P r e s i d e n t e  o  

P r e s i d e n t a  d e  l a  C o r t e  N a c i o n a l  d e  J u s t i c i a ,  M i n i s t r o  o  M i n i s t r a  d e  C o o r d i n a c i ó n  

d e  S e g u r i d a d ,  M i n i s t r o  o  M i n i s t r a  d e  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  M i n i s t r o  o  M i n i s t r a  d e  

G o b i e r n o ,  P o l i c í a  y  C u l t o s ,  M i n i s t r o  o  M i n i s t r a  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  J e f e  d e l  

C o m a n d o  C o n j u n t o  d e  l a s  F u e r z a s  A r m a d a s ,  C o m a n d a n t e  G e n e r a l  d e  l a  P o l i c í a .  

( A s a m b l e a  N a c i o n a l  d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 3 ) .  

 

E s  n e c e s a r i o  q u e  s e  i n v o l u c r e  t a m b i é n  a  l a  c i u d a d a n í a  d e b i d o  a  q u e  s o n  e l l o s  l o s  

c o n o c e n  c o n  e x a c t i t u d  c u á l e s  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  z o n a s  d e  p e l i g r o  y  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  g e n e r a l m e n t e  v u l n e r a b l e s  f r e n t e  a  l a  d e l i n c u e n c i a  c r e a n d o  u n a  

i n e s t a b i l i d a d  e n  l a  c o m u n i d a d  a f e c t a d a .  E s t a  m i s m a  s o c i e d a d  e s  l a  q u e  a l  e s t a r  

v i n c u l a d a  a  a y u d a r  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  d e  s e g u r i d a d  c o m u n i t a r i a s  s o n  
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e l  e n t e  p r i n c i p a l  q u e  a y u d a n  t a m b i é n  a  s o c i a l i z a r  e s t a s  n o r m a s  y  e n t e s  p ú b l i c o s  

q u e  a c t ú a n  e n  s u  b e n e f i c i o  f r e n t e  a  s i t u a c i o n e s  d e  p e l i g r o  e s  m u c h o  m á s  f á c i l  

t r a b a j a r  e n  f u n c i ó n  d e  l a  s o c i e d a d  s i  é s t a  s e  e n c u e n t r a  d e b i d a m e n t e  i n f o r m a d a ,  p o r  

e s t a  r a z ó n  e s  v i n c u l a r  a  l a s  c o m u n i d a d e s  e n  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  a  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a .  

 

1 . 2 . 2 . 2 . 2  A t e n c i ó n  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  

 

L a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  n o  s e  a l c a n z a  c o n  e s f u e r z o s  a i s l a d o s ,  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  

e x i g e  e l  a u t é n t i c o  c o m p r o m i s o  d e  t o d o s  y  d e  t o d a s  d e s d e  l o s  m á s  d i v e r s o s  

á m b i t o s .  D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  e s  i n d i s p e n s a b l e  o r i e n t a r  u n a  i n m e d i a t a  

t r a n s f o r m a c i ó n  c u l t u r a l  t e n d i e n t e  a  r a t i f i c a r  l a  c o n v i c c i ó n  d e  q u e  s o m o s  u n  p a í s  d e  

p a z  y  q u e  q u e r e m o s  v i v i r  s i n  v i o l e n c i a ,  p a r a  p r e c a u t e l a r  n u e s t r a  s a n a  c o n v i v e n c i a .  

( M i n i s t e r i o  d e  C o o r d i n a c i ó n  d e  S e g u r i d a d ,  2 0 1 1 )  

 

E l  P r e s i d e n t e  d e  l a  R e p ú b l i c a  p r i n c i p a l m e n t e  l i d e r a  e l  P l a n  d e  S e g u r i d a d  

C i u d a d a n a  e n  n u e s t r o  p a í s  c o m o  m á x i m a  a u t o r i d a d  s e g u i d o  d e  l o s  ó r g a n o s  

e j e c u t o r e s  y  r e g u l a d o r e s  d e l  d e b i d o  p r o c e s o .  

 

E l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  l o c a l e s  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  p o l i c í a  

n a c i o n a l ,  n o  s o l o  d e b e n  f i j a r s e  e n  l o s  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  l o g í s t i c a  a  

e m p l e a r s e  e n  l a s  b r i g a d a s ,  s i n o  a d e m á s  d e b e  c o n t e n e r  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  

a  l a r g o  p l a z o  q u e  p e r m i t a  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  y  b r i g a d i s t a s  e s t a r  i n f o r m a d o s  p a r a  

a c t u a r  f r e n t e  a  s i t u a c i o n e s  d e  p e l i g r o .  S e  d e b e  c o o r d i n a r  c o n  l a s  G o b e r n a c i o n e s ,  l a  

c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  d e r e c h o s ,  g a r a n t í a s ,  c o n v i v e n c i a  y  c o m p o r t a m i e n t o  c í v i c o ,  

f o r m a n d o  a s í  p a r t e  d e  l a s  s o l u c i o n e s  a  l o s  p r o b l e m a s  d e  i n s e g u r i d a d  e n  l o s  

s e c t o r e s  b a r r i a l e s  q u e  t e n d r á n  p r e v i a m e n t e  d e s i g n a d o s  p a r a  c o n t r i b u i r  y  a l c a n z a r  

e l  b i e n e s t a r  c o m ú n  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n  a s í  l o g r a n d o  g a r a n t i z a r  l a  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l o s  m i s m o s .  
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S e g ú n  e l  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a s  y  C e n s o  I N E C  2 0 1 1 ,  1 7  d e  c a d a  1 0 0  

p e r s o n a s  h a n  s i d o  v í c t i m a s  d e  a l g ú n  d e l i t o  e n  n u e s t r o  p a í s  d e  l o s  c u a l e s  l a  

p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  t i e n e  u n  9 . 4 4  %  d e l  t o t a l  n a c i o n a l .  D e  e s t a  m i s m a  

m a n e r a  e l  7 . 3 6 %  a  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  f u e r o n  v í c t i m a s  d e  r o b o  a  

p e r s o n a s ,  2 . 9 3 %  h a n  s u f r i d o  r o b o  e n  s u s  d o m i c i l i o s  y  e l  0 . 4 8 %  l e  h a  s i d o  r o b a d o  

s u  a u t o m ó v i l .  

 

E s t e  g r u p o  d e  p e r s o n a s  o p t a n  p o r  n o  d e n u n c i a r  l o s  r o b o s  y  o t r o s  a c t o s  d e  v i o l e n c i a  

q u e  h a n  s u f r i d o  d e b i d o  q u e  n o  c o n f í a n  e n  e l  s i s t e m a  d e  j u s t i c i a  q u e  a c t u a l m e n t e  

t i e n e  n u e s t r o  p a í s  o  n o  c o n f í a n  e n  l a  p o l i c í a  n a c i o n a l ,  s e  d e b e  t r a b a j a r  d e s d e  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  a  f o r t a l e c e r  e s t e  v í n c u l o  c o n  l a s  c o m u n i d a d e s  d e  t a l  m a n e r a  

q u e  s e  g e n e r e  l a  c o n f i a n z a  q u e  s e  h a  p e r d i d o ,  e s  i m p o s i b l e  l o g r a r  u n a  v í a  d e  

c o m u n i c a c i ó n  c o r r e c t a  e n t r e  e s t o s  d o s  s e c t o r e s  p r i m o r d i a l e s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  

o b j e t i v o  d e  r e d u c i r  l o s  í n d i c e s  d e  i n s e g u r i d a d  d e  l a s  c o m u n i d a d e s .   

 

E s  n e c e s a r i o  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  s e  e n c u e n t r a n  a l  f r e n t e  d e  

u n a  i n s t i t u c i ó n  p ú b l i c a  s e a  e l  p r i n c i p a l  p r o m o t o r  d e  l o s  d i á l o g o s  c o n  l a s  

c o m u n i d a d e s  a  f i n  d e  s o c i a l i z a r  l a s  p o l í t i c a s  y  r e g l a m e n t o s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  

e n c u e n t r a n  a  l a  d i s p o s i c i ó n  d e  l a s  c o m u n a s  y  n o  s e  c o n o c e n  a  p r o f u n d i d a d .  

 

1 . 2 . 2 . 1 . 4  F o m e n t a n d o  p r o t e c c i ó n  y  p e r c e p c i ó n  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a   

 

P a r a  f o m e n t a r  p r o t e c c i ó n  y  p e r c e p c i ó n  a  l a  c i u d a d a n í a  e s  i m p o r t a n t e  q u e  s e a  l a  

m i s m a  c i u d a d a n í a  l a  q u e  s e  e n c u e n t r e  d i s p u e s t a  a  p r e s t a r  l a  a y u d a  y  a p o r t e  

n e c e s a r i o  a  q u i e n e s  r e a l i z a n  l a s  l a b o r e s  d e  v e l a r  p o r  l a  i n t e g r i d a d  y  s e g u r i d a d  d e  l a  

c i u d a d a n í a .   

 

L a s   m e d i d a s  q u e  s e  t o m e n  a l  r e s p e c t o  t i e n e  u n  i m p a c t o  e n  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n í a  p o r  l o  q u e  e s  b e n e f i c i o  f o m e n t a r  u n a  m a y o r  i n t e r v e n c i ó n  t a n t o  d e  l o s  

g o b i e r n o s  l o c a l e s  y  n a c i o n a l e s  c o m o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e n c a r g a d a s  d e  c o n t r o l a r  y  

s a n c i o n a r ,  e x i g i e n d o ,  s o b r e  t o d o ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  d e  l o s  m i e m b r o s .   

( S u á r e z ,  S u á r e z ,  s a n c h e z ,  2 0 1 1 )  
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E s t a b l e c i e n d o  l a s  m e d i d a s  a  a d o p t a r  y  l o s  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  s e  p o d r á  i n c l u s o  

f o r m a r  l í d e r e s  c o m u n i t a r i o s  c a p a c e s  d e  d e s a r r o l l a r  s u s  p r o p i a s  e s t r a t e g i a s  

p r e v e n t i v a s  y  l o g r a r  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  t o d a  l a  c o m u n i d a d  a  l o s  p r o y e c t o s  y  

p r o g r a m a s  o r i e n t a d o s  a  r e d u c i r  l o s  í n d i c e s  d e  i n s e g u r i d a d .  P o r  l o  t a n t o ,   s e  l o g r a r á  

p r o m o v e r  l a  p r o t e c c i ó n  c i u d a d a n a  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  n o  s o l o  l a  s e g u r i d a d  

d e p e n d e  d e  l a  p o l i c í a  n a c i o n a l  o  d e  l o s  e n t e s  g u b e r n a m e n t a l e s  s i n o  t a m b i é n  d e  l a  

c o m u n i d a d  e n  g e n e r a l  q u e  d e b e r á  e s t a b l e c e r  s u s  p r o p i a s  e s t r a t e g i a s  d e  p r e v e n c i ó n  

d e l  c o m e t i m i e n t o  d e  d e l i t o s .  

 

L a  p e r c e p c i ó n  e s  d e c i s i v a  p a r a  q u e  e l  c i u d a d a n o  d e c i d a  s o b r e  s u s  a c t i v i d a d e s  y  

r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  e  i n f l u i r  e n  s u s  a c t i t u d e s  e n  s u  g r a d o  d e  s o l i d a r i d a d ,  t o l e r a n c i a  

y  e n  l a s  d e m a n d a s  d e  r e p u e s t a s  p r o g r e s i v a s .  L a  c i u d a d  d e b e  p r o d u c i r  m e c a n i s m o s  

d e  a d a p t a c i ó n    c a p a c e s  d e  r e s p o n d e r  a l  s e n t i m i e n t o  d e  i n s e g u r i d a d  q u e  g e n e r a  l a  

v i o l e n c i a . ( G ó m e z  P é r e z ,  2 0 1 1 )  

 

L a s  a c c i o n e s  e n c a m i n a d a s  a  p r o t e g e r  a  l a  c i u d a d a n í a  d e  l a  i n s e g u r i d a d  v a n  l i g a d a s  

a  l o s  s e c t o r e s  e s t r a t é g i c o s  q u e  p u e d a n  i n t e r v e n i r  y  s e r  p a r t í c i p e s  d e  l o s  c a m b i o s  y  

a c c i o n e s  a  i m p l e m e n t a r ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  d e  l a  c o m u n a  s e  

p u e d e  e s t a b l e c e r  p r o g r a m a s  o  c a s a s  a b i e r t a s  d o n d e  s e  i n v o l u c r e  a  l o s  e s t u d i a n t e s  

p a r a  q u e  s e a n  p o r t a v o c e s  d e  l a s  m e d i d a s  a  a d o p t a r  y  l o g r e n  a y u d a r  a  r e d u c i r  l o s  

í n d i c e s  d e  i n s e g u r i d a d  c o n  l o s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  c u e n t a  e n  l a s  c o m u n i d a d e s .  

 

E s  i m p o r t a n t e  t a m b i é n  i n c l u i r  a l  s e c t o r  t u r í s t i c o  d e  l a  z o n a  e  i m p u l s a r  p r o g r a m a s  

d e  c a p a c i t a c i ó n  r e l a c i o n a d a s  a  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  y  s o c i a l i z a r  l o s  e n t e s  

g u b e r n a m e n t a l e s  q u e  e s t á n  l l a m a d o s  a  b r i n d a r  a y u d a  e n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o s .  

 

1 . 2 . 2 . 1 . 4 . 1  E s t r a t e g i a s  y  a c c i o n e s  d e l  E s t a d o  y  l a  c o m u n a  

 

C o n t a r  c o n  u n a  e s t r a t e g i a  s i g n i f i c a  t e n e r  l a  c a p a c i d a d  p a r a  o b s e r v a r  e l  m u n d o  y  

a n a l i z a r l o  a  c o r t o  p l a z o  y  l a  h a b i l i d a d  d e  p r e v e r  l a s  c o n s e c u e n c i a s  a  l a r g o  p l a z o  y ,  

l o  m á s  i m p o r t a n t e ,  p a r a  i d e n t i f i c a r  l a s  c a u s a s  m á s  q u e  l o s  s í n t o m a s ,  p a r a  v e r  e l  
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b o s q u e  e n  s u  t o t a l i d a d  y  n o  s o l o  l o s  á r b o l e s .  S i n  u n a  e s t r a t e g i a ,  a f r o n t a r  c u a l q u i e r  

p r o b l e m a  o  p e r s e g u i r  c u a l q u i e r  o b j e t i v o  p o d r í a  c o n s i d e r a r s e  u n a  i n s e n s a t e z .  

( F r e e d m a n ,  2 0 1 6 )  

 

 E s t a b l e c e r  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e l  c o m e t i m i e n t o  d e  l o s  d e l i t o s ,  e s  

n e c e s a r i o  q u e  l a  c o m u n i d a d  s e  e n c u e n t r e  i d e n t i f i c a d a  e  i n f o r m a d a  d e l  o b j e t i v o  q u e  

s e  d e s e a  c u m p l i r ,  c o n  e l  f i n a l i d a d  d e  d e s a r r o l l a r ,  e l  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  h a c i a  

e s t a s  e s t r a t e g i a s ,  p u e s t o  q u e  n o  s e  l o g r a r í a  c u m p l i r  c o n  l o s  p r o p ó s i t o s  e s t a b l e c i d o s  

s i  l a  c o m u n i d a d  n o  e s t á  d i s p u e s t a  a  c o l a b o r a r  c o n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a  c a r g o  d e  

b r i n d a r  s e g u r i d a d  y  p r o t e c c i ó n  a  l a  c i u d a d a n í a .  

 

P a r a  e m p e z a r  l a s  e s t r a t e g i a s  d e b e n  s o c i a l i z a r s e  a  l a s  c o m u n i d a d e s ,  p u e s t o  q u e  

a c t u a l m e n t e  e l  g o b i e r n o  n a c i o n a l  i m p u l s a  p r o g r a m a s  d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d o s  a  

l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  y  l a  p r e v e n c i ó n  d e l  c o m e t i m i e n t o  d e  l o s  d e l i t o s ,  a  t r a v é s  

d e  i n s t i t u c i o n e s  q u e  f u e r o n  c r e a d a s  c o n  e s t e  f i n ,  e s  n e c e s a r i o  q u e  e s t a s  e s t r a t e g i a s  

q u e  y a  s e  e n c u e n t r a n  e s t a b l e c i d a s  s e a n  s o c i a l i z a d a s  a  l a  c o m u n i d a d  d e  m a n e r a  

c o n s t a n t e  p a r a  s u  m a y o r  e f e c t i v i d a d  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  l a  c i u d a d a n í a  c o n o z c a  

y  s e  i n v o l u c r e ,  a p o r t a n d o  c o n  s u s  e x p e r i e n c i a s  y  c o n o c i m i e n t o s .   

 

P o r  p a r t e  d e l  g o b i e r n o  s e  h a n  c r e a d o  i n s t i t u c i o n e s  e j e c u t o r a s  q u e  s o n  b á s i c a m e n t e  

l a s  e n c a r g a d a s  d e  i m p l e m e n t a r  l a s  e s t r a t e g i a s  a n t e s  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a s  m á x i m a s  

a u t o r i d a d e s  d e l  E s t a d o  E c u a t o r i a n o  y  s o n  e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  

M i n i s t e r i o  d e  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s t i c i a  

D e r e c h o s  H u m a n o s  y  C u l t o s ,  S e c r e t a r í a  t é c n i c a  d e  P l a n  E c u a d o r ,  F u e r z a s  

A r m a d a s ,  S e c r e t a r i a  N a c i o n a l  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  y  l a  

A g e n c i a  N a c i o n a l  d e  T r á n s i t o  ( M i n i s t e r i o  d e  C o o r d i n a c i ó n  d e  S e g u r i d a d ,  2 0 1 1 )  

S e  c o n o c e  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  e x i s t e n  p l a n e s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  p a r a  q u e  l a  

p o l i c í a  n a c i o n a l  e n  c o n j u n t o  c o n  e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r  l l e v e  a  c a b o  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  d e t e r m i n a r  e l  c r e c i m i e n t o  d e l i n c u e n c i a l  y  l a  f a l t a  d e  r e s p e t o  p o r  l a  

v i d a ,  l a  p r o p i e d a d  p r i v a d a  y  d e l  E s t a d o .  
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E s  n e c e s a r i o  q u e  l o s  p r o y e c t o s  s e a n  v i n c u l a d o s  p a r a  q u e  l a  c i u d a d a n í a  p u e d a  

g e n e r a r  n u e v o s  c o n o c i m i e n t o s  e n  b a s e  a  l o s  m e c a n i s m o s  q u e  e l  g o b i e r n o  i m p u l s a  

a  t r a v é s  d e  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s  y  o b t e n e r  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  s e  d e s e a n .  

 

U n a  v e z  q u e  l o s  l í d e r e s  y  l i d e r e s a s  b a r r i a l e s  y  c o m u n i t a r i a s  h a y a n  c o n o c i d o  s o b r e  

l a  i m p o r t a n c i a  q u é  s u  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  p u e d a  l o g a r ,  s e  e m p e z a r á  a  e s t a b l e c e r  

l a s  e s t r a t e g i a s  c o m u n i t a r i a s  p a r a  c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  d e  l a  p o l i c í a  n a c i o n a l  y  

l o s  d e m á s  e n t e s  g u b e r n a m e n t a l e s .  

 

I n f o r m a r  a  l a  c o m u n i d a d  a  t r a v é s  d e l  e j e m p l o  d e  c ó m o  s e  d e b e r í a  a c t u a r  e n  c a s o s  

d e  e m e r g e n c i a s  y  a  q u é  i n s t i t u c i o n e s  s e  p u e d a  a c u d i r ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e l  n ú m e r o  

ú n i c o  d e  e m e r g e n c i a s  p a r a  t o d o  e l  p a í s  m e d i a n t e  e l  9 1 1  q u e  m u c h o s  d e  l o s  

c i u d a d a n o s  n o  c o n o c e n .  A s í  c o m o  t a m b i é n  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  e d u c a t i v a s  p a r a  

g e n e r a r  f a c t o r e s  d e  p r o t e c c i ó n  a  r i e s g o s  s o c i a l e s  f r e n t e  a  p o s i b l e s  c a s o s  d e  

v i o l e n c i a  g e n e r a d a  p o r  e l  c o n s u m o  d e  d r o g a s  o  e s t u p e f a c i e n t e s  q u e  d a ñ a n  a  l a  

j u v e n t u d  i n c i t á n d o l a s  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  a l  r o b o  d e  l a s  p e r t e n e n c i a s  d e  l a s  

p e r s o n a s  p a r a  o b t e n e r  d i n e r o  p a r a  l a  c o m p r a  d e  l a  d r o g a .  

 

1 . 2 . 2 . 1 . 4 . 2  A c c i o n e s  c i u d a d a n a s  

 

U n a  c i u d a d a n í a  b i e n  i n f o r m a d a  y  e d u c a d a  e s  l a  q u e  g e n e r a l m e n t e  s e r v i r í a  d e  g r a n  

a p o y o  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  s e  p r e v é  l l e v a r  a  c a b o  p a r a  l a  

c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  h a n  f i j a d o  p a r a  r e d u c i r  l o s  í n d i c e s  d e  

v i o l e n c i a  g e n e r a d o s  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  e n  l a s  c o m u n i d a d e s .   

 

U n a  d e  l a s  p r i m e r a s  a c c i o n e s  a  i m p l e m e n t a r  p o r  l a  c o m u n i d a d  e s  e l  r e a l i z a r  

a s a m b l e a s  c o m u n i t a r i a s  d o n d e  s e  e s t a b l e z c a n  l a s  a c c i o n e s  y  m e d i d a s  a  d e s a r r o l l a r  

c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p r e v e n i r  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  i n s e g u r i d a d  q u e  g e n e r e  m á s  

í n d i c e s  d e  v i o l e n c i a s  q u e  u b i q u e n  e n  r i e s g o  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

E n  l a  m e d i d a  e n  l a  q u e  s e  l o g r e  i n v o l u c r a r  a  l a s  c o m u n i d a d e s  y  a  s u s  l í d e r e s  e n  l o s  

p r o c e s o s ,  l a  e s t r a t e g i a  t e n d r á  m á s  c r e d i b i l i d a d ,  c o r r e s p o n s a b i l i d a d  y  é x i t o ,  p o r  
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e s t e  m o t i v o  e s  i m p o r t a n t e  q u e  s e  f o m e n t e  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  l o s  l í d e r e s  

c o m u n i t a r i o s ,  b a r r i a l e s ,  e d u c a t i v o s ,  a r t e s a n a l e s ,  t u r í s t i c o s  y  r e l i g i o s o s  d e  l a  z o n a .  

 

1 . 3  F u n d a m e n t o s  

 

1 . 3 . 1  F u n d a m e n t o  s o c i a l  

 

L a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e s  u n a  s i t u a c i ó n  s o c i a l ,  d o n d e  p r e d o m i n a  l a  s e n s a c i ó n  d e  

c o n f i a n z a ,  l a  a u s e n c i a  d e  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  y  p s i c o l ó g i c a .  L a  s e g u r i d a d  

e s  u n a  c o n d i c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  s o c i e d a d  y  u n o  d e  l o s  

p r i n c i p a l e s  c r i t e r i o s  p a r a  a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a .  S i n  e m b a r g o ,  l a  c r i s i s  d e  

s e g u r i d a d  q u e  s e  v i v e  e n  l a  a c t u a l i d a d  h a  g e n e r a d o  q u e  e s t e  t e m a  o c u p e  t o d a  l a  

a t e n c i ó n  d e l  m u n d o .  

 

L a  s e n s a c i ó n  d e  i n s e g u r i d a d  q u e  s e  e x p e r i m e n t a  p o r  e l  a u m e n t o  d e  l a  d e l i n c u e n c i a   

y  e l  r o b o ,  p o r  l a s  d i f i c u l t a d e s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  p a r a  p r e v e n i r  y  c o m b a t i r  l o s  

í n d i c e s  d e l i n c u e n c i a l e s ,  a m e n a z a n  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a s  p e r s o n a s ,  a s í  c o m o  

t a m b i é n  l a  d e m o c r a c i a ,  p u e s t o  q u e  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  p u e d e  d e f i n i r s e  c o m o  

u n   p r o b l e m a  s o c i a l ,  d o n d e  p r e d o m i n a  e l  n i v e l  d e  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o ,  e n  e l  c u a l  

c i e r t o s  s e c t o r e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  s e  h a n  v i s t o  d e s f a v o r e c i d o s  s u m i d a s  e n  e l  h o m b r e  

y  l a  p o b r e z a ;  m ú l t i p l e s  r a s g o s  c u l t u r a l e s ,  l a  f a l t a  d e  e d u c a c i ó n ,  c o n d u c e  a  a m p l i o s  

s e c t o r e s  s o c i a l e s  a  s i t u a c i o n e s  d e  a l i e n a c i ó n  y  v i o l e n c i a  q u e  c o n t r i b u y e n  a  l a  

s e n s a c i ó n  d e  i n s e g u r i d a d  p o r  p a r t e  d e  l a  s o c i e d a d  e n  s u  c o n j u n t o .   

 

1 . 3 . 2  F u n d a m e n t o  p s i c o l ó g i c o  

 

P i l l h u a m á n  N e l l y ,  R a m o s ,  J u l i o  y  V a l l e n a s ,  e n  s u  e s t u d i o  P e r c e p c i ó n  s o b r e  

I n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  S a n  J u a n  d e  M i r a f l o r e s  d e f i n e n  a  l a  

i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  c o m o  u n a  s e n s a c i ó n  d e  c a r á c t e r  p s i c o l ó g i c o  v i n c u l a d a  a  u n  

s e n t i m i e n t o  d e  v u l n e r a b i l i d a d  a n t e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s e r  v í c t i m a  d e  u n  a c t o  

d e l i n c u e n c i a l ( P i l l h u a m á n ,  R a m o s ,  &  V a l l e n a s ,  2 0 1 0 ) .  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  

p s i c o l ó g i c o  s e  p u n t u a l i z a  q u e  e l  m i e d o  a  l a  d e l i n c u e n c i a  o  l a  p e r c e p c i ó n  d e  
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i n s e g u r i d a d  e s t á n  c o n s t i t u i d a  p o r  v a r i o s  c o m p o n e n t e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  

i n t e n s i d a d  c o n  l a  q u e  e s  p e r c i b i d a  e l  m i e d o  a  s e r  v í c t i m a  d e  l a  d e l i n c u e n c i a .  

 

1 . 3 . 2  F u n d a m e n t o  l e g a l  

 

C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r  2 0 0 8  

 

D e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  C R E  e n  s u  C a p í t u l o  P r i m e r o ,  E l e m e n t o s  

c o n s t i t u t i v o s  d e l  E s t a d o ,  A r t . 3  d e n t r o  d e  l o s  d e b e r e s  p r i m o r d i a l e s  d e l  E s t a d o  e s t á :  

G a r a n t i z a r  s i n  d i s c r i m i n a c i ó n  a l g u n a  e l  e f e c t i v o  g o c e  d e  l o s  d e r e c h o s  e s t a b l e c i d o s  

e n  l a  c o n s t i t u c i ó n  y  e n  l o s  i n s t r u m e n t o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l a  s e g u r i d a d  s o c i a l  p a r a  

s u s  h a b i t a n t e s .  G a r a n t i z a r  a  s u s  h a b i t a n t e s  e l  d e r e c h o  a  u n a  c u l t u r a  d e  p a z ,  a  l a  

s e g u r i d a d  i n t e g r a l  y  a  v i v i r  e n  u n a  s o c i e d a d  d e m o c r á t i c a  y  l i b r e  d e  c o r r u p c i ó n .  T a l  

c o m o  s e  l o  e s t a b l e c e  e n  e s t o s  a r t í c u l o s ,  e s  u n  m a n d a t o  c o n s t i t u c i o n a l  i r r e n u n c i a b l e  

e l  d e r e c h o  a  q u e  e l  s e r  h u m a n o  p u e d a  v i v i r  e n  u n  a m b i e n t e  l i b r e  d e  v i o l e n c i a  y  

c o r r u p c i ó n ,  p e r o  d i c h a s  m e t a s  d e m a n d a n  a c c i o n e s  c o n t u n d e n t e s  q u e  p e r m i t a n  

v i a b i l i z a r  l a  p l e n a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a  c i u d a d a n í a  y  c o m u n i d a d e s .   

 

E s t a  s a t i s f a c c i ó n  e s  p o s i b l e  a  t r a v é s  d e l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  l a  c i u d a d a n í a  y  

r e l a c i ó n  q u e  t e n g a n  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  g o b i e r n o  y  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  l a  

f u e r z a  p ú b l i c a  ( p o l i c í a  n a c i o n a l ) .  T a l  c o m o  s e  l o  e s t a b l e c e  e n  e l  A r t . 3 9 3  “ E l  

E s t a d o  g a r a n t i z a r á  l a  s e g u r i d a d  h u m a n a  a  t r a v é s  d e  p o l í t i c a s  y  a c c i o n e s  i n t e g r a d a s  

p a r a  a s e g u r a r  l a  c o n v i v e n c i a  p a c í f i c a  d e  l a s  p e r s o n a s ,  p r o m o v e r  l a  c u l t u r a  d e  p a z ,  

p r e v e n i r  l a s  f o r m a s  d e  v i o l e n c i a ,  d i s c r i m i n a c i ó n ,  c o m i s i ó n  d e  i n f r a c c i o n e s  y  

d e l i t o s .  L a  p l a n i f i c a c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a s  p o l í t i c a s  s e r á  e n c o m e n d a d a  a  

ó r g a n o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  g o b i e r n o ” .  

 

P l a n  N a c i o n a l  d e l  B u e n  V i v i r  2 0 1 3 - 2 0 1 7  

 

D e  a c u e r d o  a l  o b j e t i v o  6  d e  e s t e  p l a n ,  l o s  c i u d a d a n o s  y  c i u d a d a n a s  s i n  e x c e p c i ó n  

t e n d r á n  l o s  m i s m o s  d e r e c h o s .  P o r  e s t a  r a z ó n  s u  p a r t i c i p a c i ó n  s u  r o l  c o m o  

v e e d o r e s  d e  l a  s e g u r i d a d  i n t e g r a l  s e r á  i n d i s p e n s a b l e ,  t a l  c o m o  l o  e x p r e s a  e n  e s t e  
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o b j e t i v o  “ C o n s o l i d a r  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  j u s t i c i a  y  f o r t a l e c e r  l a  s e g u r i d a d  

i n t e g r a l ,  e n  e s t r i c t o  r e s p e t o  a  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s ” .  

 

L e y  d e  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  y  d e l  E s t a d o  2 0 1 2  

 

E n  e l  A r t . 3  d e  e s t a  l e y ,  s e  r e f i e r e  a  l a  g a r a n t í a  d e  s e g u r i d a d  p ú b l i c a  d e  t o d o s  l o s  

h a b i t a n t e s ,  c o m u n i d a d e s ,  p u e b l o s  y  n a c i o n a l i d a d e s ,  l a  m i s m a  q u e  s e r á  d e b e r  d e l  

E s t a d o .  D e  f o r m a  c o m p l e m e n t a r i a  s e  p r o m o v e r á  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  y  e l  

d i á l o g o  a b i e r t o  d e  t o d o s  l o s  a c t o r e s  r e l e v a n t e s  e n  t e m a s  d e  s e g u r i d a d ,  t a l  c o m o  s e  

e x p r e s a  e n  e l  A r t . 4  “ L a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a  e s  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  E s t a d o ,  q u e  

p r o m o v e r á  u n  o r d e n  s o c i a l  d e m o c r á t i c o  q u e  a s e g u r e  l a  c o n v i v e n c i a  p o l í t i c a ,  c o n  

l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  v e e d u r í a  c i u d a d a n a  p a r a  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  p a z ” .   

 

L a  g e s t i ó n  d e  e s t e  p r o c e s o ,  v a  d e  l a  m a n o  c o n  l a  c o o r d i n a c i ó n  a c t i v a  y  p r o p o s i t i v a  

d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  c o n f o r m a n  e l  g a b i n e t e  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  ( p o l i c í a  

n a c i o n a l ,  U P C ,  e n t r e  o t r o s ) ,  s e  h a  c e n t r a d o  e n  l a  t a r e a  d e  i m p u l s a r  u n a  

m e t o d o l o g í a  d e m o c r á t i c a  c o n  m e c a n i s m o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e  

i n t e r i n s t i t u c i o n a l .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

C A P Í T U L O  I I  

 

M A T E R I A L E S  Y  M É T O D O S  

 

2 . 1  T i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

 

P a r a  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  a p l i c a r o n  l o s  s i g u i e n t e s  t i p o s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n :  d e  o r d e n  d e s c r i p t i v o  y  c o r r e l a c i o n a l  c o n s i d e r a n d o  t a m b i é n  a s p e c t o s  

c u a l i - c u a n t i t a t i v o s .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a  c o r r e l a c i o n a l  p e r m i t i ó  t r a b a j a r  s o b r e  l a s  r e a l i d a d e s  d e  

h e c h o ,  d a t o s  r e c a b a d o s  y  e s p e c i a l m e n t e  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  a p l i c a d o s  c o m o  

l a  o b s e r v a c i ó n ,  e n c u e s t a  y  e n t r e v i s t a ,  o b t e n i e n d o  u n a  i n t e r p r e t a c i ó n  a d e c u a d a  d e  

l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  d e l  t e m a  d e  e s t u d i o  i n f l u e n c i a  d e  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  

l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  S e  a n a l i z ó  a d e m á s  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e s t a s  d o s  v a r i a b l e s .  

 

S e  d e s a r r o l l ó  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  e x p l o r a t o r i a  q u e  p e r m i t i ó  r e a l i z a r  u n  d i a g n ó s t i c o  

i n i c i a l  e n  c u a l  s e  d e t e r m i n ó  c u á l e s  e r a n  l o s  f a c t o r e s  q u e  e s t a b a n  i n f l u y e n d o  e n  e l  

p r o b l e m a  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  s e  o b t u v o  t a m b i é n  d e t a l l e s  d e  l o s  f a c t o r e s  y  

e l e m e n t o s  d e n t r o  d e  l o s  c u a l e s  s e  d e s e n v o l v í a  e l  p r o b l e m a .  

 

E l  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  n o s  p e r m i t i ó  a n a l i z a r  l o s  d i v e r s o s  c r i t e r i o s ,  

c o m e n t a r i o s  d e  l a s  p e r s o n a s  e n t r e v i s t a d a s  e n  e s t e  c a s o  s o n  l o s  d i r i g e n t e s  y  p o l i c í a s  

d e l  U P C ,  l a s  a p r e c i a c i o n e s  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  s o c i o s  c o m u n e r o s  y  c i u d a d a n í a  e n  

g e n e r a l ,  a d e m á s  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  n o r m a t i v a  l e g a l .  L a  i n f o r m a c i ó n  

r e c o l e c t a d a  p e r m i t i ó  e s t a b l e c e r  u n  d i a g n ó s t i c o  d e l  c a m p o  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

e n  l a  c o m u n a  O l ó n  d e  l a  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  c o n  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  d a r  u n a  

c o n c l u s i ó n  y  r e c o m e n d a c i ó n .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  p e r m i t i ó  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e  l a  

u t i l i z a c i ó n  d e  c i f r a s  e s t a d í s t i c a s  d e  d e l i n c u e n c i a  y  r o b o s  a  n i v e l  m u n d i a l ,  
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l a t i n o a m e r i c a n o  y  d e l  p a í s ,  d a t o s  d e m o g r á f i c o s  d e  l a  c o m u n a ;  a d e m á s  d e  l a s  

n u e v a s  d e m a n d a s  y  n e c e s i d a d e s  q u e  t i e n e  l a  c o m u n a  d e  O l ó n  e n  c u a n t o  a  

p r o t e c c i ó n  p o l i c i a l  y  d e  s e g u r i d a d .  E s t a  i n f o r m a c i ó n  a p o r t ó  e n  l a   r e a l i z a c i ó n  d e  

u n  a n á l i s i s  e s t a d í s t i c o  c o r r e l a c i o n a l  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  y  

l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

2 . 2  M é t o d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

S e  u t i l i z ó  e l  m é t o d o  d e d u c t i v o  e l  m i s m o  q u e  p e r m i t i ó  a n a l i z a r  l o s  í n d i c e s  d e  

i n s e g u r i d a d  e n  d i f e r e n t e s  á m b i t o s ,  t a n t o  a  n i v e l  m u n d i a l ,  l a t i n o a m e r i c a n o  y  

n a c i o n a l ,  c o n  e l  f i n  d e  v e r i f i c a r  y  e s t a b l e c e r  l a s  c a u s a s  y  e f e c t o s  d e l  p r o b l e m a ,  

l o g r a n d o  o b t e n e r  c o n c l u s i o n e s  r e a l e s  y  d e t e r m i n a d o  c u a l e s  s o n  l o s  f a c o t r e s  

i n f l u y e n t e s .   A s í  t a m b i é n  s e  r e a l i z ó  u n  a n á l i s i s  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  u t i l i z a d a s  e n  l o s  

d i f e r e n t e s  p a i s e s  p a r a  c o m b a t i r  l a  d e l i n c u e n c i a  c o m o  e n  e s t e  c a s o  s o n  l a s  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s ,  s u s  r e s u l t a d o s  y  s u  i n f l u e n c i a  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

O t r o  m é t o d o  q u e  s e  u t i l i z ó  e s  e l  i n d u c t i v o ,  a  t r a v é s  d e  l a s  e n c u e s t a s  a  l a  

p o b l a c i ó n ,  l o  q u e  p e r m i t i ó  d e t e r m i n a r  l a  i n f l u e n c i a  d e  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  

e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  

S a n t a  E l e n a ,  l a  o b s e r v a c i ó n  d e  h e c h o s  e n  l a  c o m u n a  p a r a  c o n o c e r  l o s  p r e j u i c i o s  

a c o n t e c i d o s  e n  e l  m e d i o  p a r a  l u e g o  o b t e n e r  c o n c l u s i o n e s  b o s q u e j a d a s  d e  t e o r í a s  

b a s a d a s  e n  l o s  q u e  e m a r c a  l a  l e y  y  l a s  n o r m a t i v a s  l e g a l e s .  

 

S e  u t i l i z ó  a d e m á s  e l  m é t o d o  d e  a n á l i s i s ,  e l  m i s m o  q u e  p e r m i t i ó  a n a l i z a r  l o s  

d i v e r s o s  d a t o s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p r o f u n d i z a r  e n  e l  e s t u d i o  

i n f l u e n c i a  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

S e  a n a l i z ó  t a m b i é n  l a  d o c u m e n t a c i ó n  l e g a l ,  n o r m a t i v a  y  l o s  d i f e r e n t e s  c r i t e r i o s  d e  

l o s  m i e m b r o s  d e  l a  d i r i g e n c i a  c o m u n a l ,  p o l í c i a s  e n c a r g a d o s  d e  U P C ,  s o c i o  

c o m u n e r o s  y  c i u d a d a n í a .  D i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e  u t i l i z ó  p a r a  p o d e r  d e s c o m p o n e r  e l  

o b j e t o  d e  e s t u d i o  e n  s u s  p a r t e s  e s e n c i a l e s  c o n  e l  f i n  d e  c o m p r e n d e r  y  e x p l i c a r  

m e j o r  e l  p r o b l e m a .  
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2 . 3  D i s e ñ o  d e  m u e s t r e o  

 

P o b l a c i ó n . - L a  p o b l a c i ó n  t o t a l  p a r a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  2 2 0 7 ,  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r  

d i r i g e n t e s  c o m u n a l e s ,  p o l í c i a s  d e  U P C ,  s o c i o s  c o m u n e r o s  y  c i u d a d a n í a  e n  g e n e r a l  

d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  c u y a  i n f o r m a c i ó n  r e p r e s e n t a  d a t o s  e s t a d í s t i c o s  c o m p r u e b a n  

l o s  i n d i c a d o r e s  d e l  p r o b l e m a .  

 

P o b l a c i ó n  p a r a  e n t r e v i s t a s . -  L a  p o b l a c i ó n  p a r a  l a  e n t r e v i s t a  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  5  

d i r i g e n t e s  c o m u n e r o s  y  2  p o l i c í a s  e n c a r g a d o s  d e  U P C  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

 

P o b l a c i ó n  p a r a  e n c u e s t a s . - S e  c o n s i d e r a n  t a m b i é n ,  c o m o  p o b l a c i ó n  d e  e s t u d i o  a  

6 4 7  s o c i o s  c o m u n e r o s   y  l o s  1 5 5 3  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  l o s  c u a l e s   

a p o r t a r á n  c o n  s u s  c r i t e r i o s ,  a  t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a .  

 

T a b l a  1 .  P o b l a c i ó n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  D a t o s  o b t e n i d o s  e n  l a  c o m u n a  O l ó n .  

                E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

T i p o s  d e  m u e s t r e o  

 

E l  m é t o d o  d e  s e l e c c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  e s  p o r  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l i s t i c o ,  p o r  

c o n v e n i e n c i a ,  y a  q u e  s e  s e l e c c i o n ó  a  l o s  c i u d a d a n o s  a  s e r  e n c u e s t a d o s ,  

p e r t e c i e n t e s  a  l o s  b a r r i o s  a l e d a ñ o s  a l  U P C  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  d e b i d o  a  q u e  e s t o s  

s e c t o r e s  s o n  l o s  d e  m a y o r  a c c e s o ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r á p i d a  o b t e n c i ó n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

P o b l a c i ó n  C a n t i d a d  T é c n i c a  

D i r i g e n t e s  c o m u n a l e s  5  E n t r e v i s t a  

P o l í c i a s  U P C  2  E n t r e v i s t a  

S o c i o s  c o m u n e r o s  6 4 7  E n c u e s t a  

C i u d a d a n í a  e n  

g e n e r a l  

1 5 5 3  E n c u e s t a  
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T a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

 

P a r a  e f e c t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  a  t r a v é s  d e  l a s  e n c u e s t a s  y  c o n o c e r  e l  

n ú m e r o  d e  e l e m e n t o s  d o n d e  s e  a p l i c a r á  e l  i n s t r u m e n t o ,  e s c o g i e n d o  a  l o s  

i n d i v i d u o s  q u e  d e b e n  a p o r t a r  c o n  s u s  c r i t e r i o s ,  s e  p r o c e d i ó  a  r e a l i z a r  l a  s i g u i e n t e  

f ó r m u l a  d e l  m u e s t r e o  a l e a t o r i o  s i m p l e :  

 

E s t a  f ó r m u l a  s e  u t i l i z o  d e b i d o  a  q u e  l a  p o b l a c i ó n  e r a  f i n i t a .  

 

S e  e s c o g i o  c o m o  p o b l a c i ó n  t o t a l  p a r a   l a  e n c u e s t a  a  l o s  d o s  g r u p o s .  

 

T a b l a  2 .  F ó r m u l a  p a r a  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

 D e s c r i p c i ó n   

n =  T a m a ñ o  d e  m u e s t r a  ?  

N =  P o b l a c i ó n   2 2 0 0  

Z =  N i v e l  d e  c o n f i a b i l i d a d  9 5 %  ( 1 . 9 6 )  

P =  P r o b a b i b l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  0 . 5 0  

Q =  P r o b a b i l i d a d  d e  n o  o c u r r e n c i a  0 . 5 0  

E =  E r r o r  m á x i m o   5 %  ( 0 . 0 5 )  
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3 6  

 

L o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  s e  r e a l i z a r á n  3 2 7  e n c u e s t a s  a  s o c i o s  c o m u n e r o s  y  c i u d a d a n í a  

e n  g e n e r a l  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

 

2 . 4  D i s e ñ o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  

 

P a r a  r e c o l e c t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  e x i s t e n t e s  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  

i n v e s t i g a t i v o  s e  a p l i c ó  l a s  s i g u i e n t e s  t é c n i c a s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  t a l e s  

c o m o  e n t r e v i s t a ,  e n c u e s t a  y  o b s e r v a c i ó n .  

 

T é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

 

E n t r e v i s t a . -  L a  e n t r e v i s t a  p e r m i t i ó  t e n e r  a c e r c a m i e n t o  d i r e c t o  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  

c o m u n a l e s ,  e s t a  t é c n i c a  s e  a p l i c ó  a  l o s  l í d e r e s  d e  l a  c o m u n a  q u e  e s t e  c a s o  s o n  5  e n  

t o t a l ,  a  l o s  d o s  p o l i c í a s  e n c a r g a d o s  d e  U P C  s i t u a d o  e n  e l  s i t i o  d e  e s t u d i o ,  p r e v i o  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  g u í a  d e  e n t r e v i s t a  q u e  s i r v i ó  p a r a  o r i e n t a r   l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e .  E s t a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  t u v o  c o m o  f i n a l i d a d  

o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e  r e s p u e s t a s  v e r b a l e s  a  l a s  i n t e r r o g a n t e s  p l a n t e a d a s  

s o b r e  e l  p r o b l e m a  p r o p u e s t o ,  d o n d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  e x p l i c a r o n  a m p l i a m e n t e  l a s  

c a u s a s  d e  l a  p r o b l e m á t i c a  q u e  s e  i n v e s t i g a .  

 

E n c u e s t a . -   L a  e n c u e s t a  e s  u n o  d e  l o s  m é t o d o s  m á s  u t i l i z a d o s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

y a  q u e  p e r m i t i ó  o b t e n e r  a m p l i a  i n f o r m a c i ó n  d e  u n a  f u e n t e  p r i m a r i a  c o m o  e s  l a  

e n c u e s t a .  L a  r e a l i z a c i ó n  d e  e n c u e s t a s  e s  u n  p r o c e d i m i e n t o  d e  e x p l o r a c i ó n  s o c i a l  

q u e  s i e m p r e  d e b e  p r o t e g e r  l o s  d e r e c h o s  d e  l a s  p e r s o n a s  y  e l  d e  l a s  s o c i e d a d e s ,  

s u p o n e  l a  o b t e n c i ó n  d e  d a t o s  d e  i n t e r é s  p o r  p a r t e  d e  l a  c i u d a d a n í a  q u e  h a b i t a  e n  l a  

c o m u n a ,  c o n  f i n  d e  c o n s e g u i r  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  s o b r e  l a  i n f l u e n c i a  d e  l a s  

b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  C o r r e s p o n d e  

a l  i n v e s t i g a d o r  g a r a n t i z a r  q u e  s u  u s o  p u e d e  r e p o r t a r  u n a  s e r i e  d e  b e n e f i c i o s  d e  

d i f e r e n t e  n a t u r a l e z a  a  l a  p o b l a c i ó n ,  l a  c u a l  c o n s i s t e  e n  f o r m u l a r  u n a  s e r i e  d e  

p r e g u n t a s  r e c o g i d a s  e n  u n  c u e s t i o n a r i o  p a r a  c o n o c e r  l a  o p i n i ó n  d e l  p ú b l i c o  s o b r e  

u n  a s u n t o  d e t e r m i n a d o  y  r e f l e j a r l a  m e d i a n t e  e s t a d í s t i c a s .  
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E s t e  i n s t r u m e n t o  p r e s e n t ó  u n a  c a r a c t e r í s t i c a  a c l a r a t o r i a  e n  c u a n t o  a  l a  d i m e n s i ó n  

p o b l a c i o n a l ,  p u e s  s e  c o n s u l t ó  d e  m a n e r a  r e p r e s e n t a t i v a  a  l o s  s o c i o s  c o m u n e r o s  y  

c i u d a d a n í a  e n  g e n e r a l  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  e l e g i d a s   d e  f o r m a  e s t a d í s t i c a  a  t r a v é s  

d e l  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t i c o  p o r  c o n v e n i e n c i a .  

 

O b s e r v a c i ó n . -   E s t a  t é c n i c a  e s  u n a  d e  l a s  m á s  u s a d a s  e n  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  

c o n o c i m i e n t o s  i n d a g a t o r i o s ,  p e r m i t i ó  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  v a l o r a t i v o  e n  l a  c o m u n a ,  

q u e  c o n s i s t i ó  e n  c o n o c e r  d e  m a n e r a  d i r e c t a  e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  S e  c o n v i r t i ó  u n a  

h e r r a m i e n t a  m u y  p r á c t i c a  a p l i c a d a  e n  e l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  a  t r a v é s  d e  e l l a  

s e  p u d o  a p r e c i a r  l a s  v a r i a c i o n e s   e n  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  q u e  h a  

t e n i d o  l a  c o m u n a  O l ó n  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s .  L a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  s e  

c o n s t i t u y ó  e n  u n a  b a s e  v á l i d a  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  p u n t u a l i z á n d o l a s  c a u s a s  y  

e f e c t o s ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  s i s t e m a t i z a c i ó n  d e l  p r o b l e m a .   

 

I n s t r u m e n t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

G u í a  d e  e n t r e v i s t a :  A n t e s  d e  r e a l i z a r  u n a  e n t r e v i s t a  f o r m a l  s e  d e b e  p a r t i r  d e  q u é  e s  

l o  q u e  s e  p r e t e n d e  c o n  l a  e n t r e v i s t a ,  g u i a r s e  p o r  e l  t e m a ,  l o s  o b j e t i v o s ,  l a  h i p ó t e s i s  

q u e  p l a n t e a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  e l a b o r a r  u n  l i s t a d o  d e  a s p e c t o  

( i n d i c a d o r e s ) ,  d e s t a c a n d o  a q u e l l o s  q u e  r e s u l t a n  i m p r e s c i n d i b l e s  t r a t a r  e n  l a  

e n t r e v i s t a ,  s e  d e b e  e s t r u c t u r a r  u n a  g u í a  d e  p r e g u n t a s  a b i e r t a s ,  t e n i e n d o  p r e s e n t e  l a  

p o b l a c i ó n  d e  e s t u d i o ,  e n  l a  q u e  r e l a c i o n e  l o s  p r i n c i p a l e s  a s p e c t o s  a c e r c a  d e  l a  

i n f l u e n c i a  d e  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  y  s u  i n f l u e n c i a  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  T e n i e n d o  p r e s e n t e  v a r i a s  d i m e n s i o n e s  c o m o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

d e l  E s t a d o - S o c i e d a d  c i v i l ,  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  y  e l  

f o m e n t o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  y  l a  p e r c e p c i ó n   d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  

 

C u e s t i o n a r i o  d e  e n c u e s t a s :  E l  c u e s t i o n a r i o  c o n t i e n e  p r e g u n t a s  c e r r a d a s  c o n  

a l t e r n a t i v a s  d e  r e s p u e s t a s  q u e  h a n  s i d o  d e l i m i t a d a s  p a r a  q u e  e l  e n c u e s t a d o  e n  e s t e  

c a s o  l o s  s o c i o s  y  c i u d a d a n í a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  t e n g a  l a  

p o s i b i l i d a d  d e  c o n t e s t a r  a  t r a v é s  d e  a l t e r n a t i v a s  o  d e  r e s p u e s t a s ,  p o r  s e r  d e  f á c i l  

c o m p r e n s i ó n  y  a p l i c a b i l i d a d .   



 

3 8  

 

F i c h a  d e  o b s e r v a c i ó n :  L a  f i c h a  d e  o b s e r v a c i ó n  p e r m i t i ó  r e g i s t r a r  l o s  h e c h o s  q u e  

o c u r r e n  e n   t o r n o  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  y  s u  i n f l u e n c i a  e n  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a .  P a r a  

l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  t é c n i c a  o b s e r v a c i ó n  s e  e l a b o r ó  u n a  g u í a ,  l a  m i s m a  q u e  r e c o g e  

a s p e c t o s  r e l e v a n t e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  v a r i a b l e s  d e l  e s t u d i o ,  e s t o s  a s p e c t o s  

p u e d e n  l l e g a r  a  s e r  l o s  p r o p i o s  i n d i c a d o r e s  q u e  g a r a n t i z a n  l a  e x i s t e n c i a  o  n o  d e  l a  

v a r i a b l e .  C o n s i d e r a n d o  a s p e c t o s  c o m o  e l  t i e m p o  d e  e s p e r a  d e  s e r v i c i o  p o l i c i a l ,  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  U P C  d e  l a  c o m u n a ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  l a  

c i u d a d a n í a  e n  t e m a s  d e  s e g u r i d a d .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C A P Í T U L O  I I I  

 

R E S U L T A D O S  Y  D I S C U S I Ó N  

 

3 . 1  A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  o b s e r v a c i ó n  

 

S e  p u d o  e v i d e n c i a r  u n  d i s t a n c i a m i e n t o  e n t r e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  o r d e n  p ú b l i c o  

h a c i a  e l  c i u d a d a n o ,  l o  q u e  n o  l e s  p e r m i t e  e s t a r  s a t i s f e c h o  c o n  l a  l a b o r  e m p r e n d i d a  

p o r  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s .  S e  a p r e c i a  t a m b i é n ,  q u e  n o  e x i s t e n  e s p a c i o s  f í s i c o s   d o n d e  

l a  c i u d a d a n í a  p u e d a  e x p r e s a r  l i b r e m e n t e  s u s  i d e a s  y  p r o p u e s t a s  e n  t e m a s  d e  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  p o r  l o  q u e  n o  s e  m a n t i e n e  u n a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a s  

a u t o r i d a d e s  c o m u n a l e s  y  a u t o r i d a d e s  p o l i c i a l e s ,  p u e s  n o  t i e n e n  u n  c o m p r o m i s o  d e  

t r a b a j a r  m a n c o m u n a d a m e n t e .  

 

A d e m á s  s e  p u d o  v i s u a l i z a r  q u e  l a  c o m u n a  c u e n t a  c o n  u n  s o l o  U P C ,  u b i c a d o  v í a  

P u e r t o  L ó p e z ,  c e r c a  d e  l a  z o n a  c é n t r i c a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  e l  m i s m o  q u e  t i e n e  

u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  m a l  e s t a d o  y  d e t e r i o r a d a ,  s i n  a c c e s o  a  l í n e a  t e l e f ó n i c a .   

 

D i s p o n e  a d e m á s  d e  2  p o l i c í a s  c o n  t u r n o s  r o t a t i v o s  d í a  y  n o c h e ,  l o s  c u a l e s  p o s e e n  

a  s u  d i s p o s i c i ó n  u n  s o l o  p a t r u l l e r o ,  u n  e s c u a d r ó n  e n  m a l  e s t a d o ,  n o  c u e n t a n  c o n  

h e r r a m i e n t a s  n e c e s a r i a s  p o r  l o  q u e  s e  l e s  d i f i c u l t a  b r i n d a r  e f e c t i v a  s e g u r i d a d  a  l a  

c i u d a d a n í a ,  n o  o b t e n i e n d o  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  n i  s a t i s f a c i e n d o  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a .   

 

P o r  o t r a  p a r t e  s e  a p r e c i ó  q u e  u n a  e s c a s a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  d e  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e  c a p a c i d a d e s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  e n  t e m a s  d e  s e g u r i d a d  y  

r e d u c c i ó n  d e  d e l i t o s .  E s t o  p e r m i t e  c a p a c i t a r  a  l o s  c i u d a d a n o s  y  a  l a  c o m u n i d a d .  E s  

u n  p r o c e s o  q u e  n o  s o l o  d e b e  t e n e r  l a  i n t e n s i ó n  d e  h a b l a r  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  y  

c o n v i v e n c i a  p a c í f i c a  c o m o  u n  d i s c u r s o ,  s i n o  q u e  e s t o  s e a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  

r e a l i d a d  d e  l o s  c i u d a d a n o s .   



 

4 0  

 

E l  o b j e t i v o ,  l u e g o  d e  l a  f o r m a c i ó n  e s  q u e  s e  i n v o l u c r e n  y  c o n t i n ú e n  e n  e l  t r a b a j o  

c o n  l a  c o m u n i d a d ,  g e n e r a n d o  m i n g a s ,  r e p l i c a n d o  c h a r l a s  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  

s e c t o r e s  e n  l o s  q u e  s e  e s t á  i n t e r v i n i e n d o .  E n  e s t e  s e n t i d o  e l  d e s i n t e r é s  d e  l o s  

c i u d a d a n o s  e s  e v i d e n t e ,  a  l a  f a l t a  d e  e s t o s  e s p a c i o s  d e  f o r m a c i ó n  y  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  d e  c ó m o  e n f r e n t a r  e s t o s  t e m a s ;  e l l o s  p r e f i e r e n  d e j a r  e n  m a n o s  d e  

l a s  a u t o r i d a d e s  e s t o s  t e m a s ,  a p o r t a n d o  m u y  p o c o  a  l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  d e  

i n s e g u r i d a d .  

 

3 . 2  A n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n t r e v i s t a  

 

P a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  i n d i s p e n s a b l e  e n  l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  

d e l i c t i v o s .  

 

E n  e l  d i á l o g o  q u e  s e  m a n t u v o  c o n  l o s  d i r i g e n t e s  c o m u n a l e s  y  p o l i c í a s  d e l  U P C  d e  

l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a ,  s e  p u d o  

e v i d e n c i a r  q u e  t a n t o  l a s  a u t o r i d a d e s  l o c a l e s  c o m o  d e  l a  f u e r z a  p ú b l i c a  c o n s i d e r a n  

q u e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  

p r e o c u p a c i o n e s ,  n o  s ó l o  p a r a  e l  E s t a d o  y  l a s  a u t o r i d a d e s ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a  l a  

c i u d a d a n í a .  P o r  e s t a  r a z ó n  e s  i n d i s p e n s a b l e ,  q u e  l o s  c i u d a d a n o s  p a r t i c i p e n  e  

i n v o l u c r e n  e n  l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s ,  q u e  i m p l i c a  s u m a r  e s f u e r z o s .  

 

E s f u e r z o s  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  

 

S e  d e t e r m i n a  q u e  l a s  a c c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  l a  c o m u n a  p a r a  

m o t i v a r  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  h a n  s i d o  m í n i m a s ,  l a s  m i s m a s  q u e  f u e r o n  d i r i g i d a s  a  

u n  d e t e r m i n a d o  g r u p o  d e  p e r s o n a s  c o m o  e n  e s t e  c a s o  f u e r o n  m e n c i o n a d o s  l o s  

j ó v e n e s  d e l  s e c t o r  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  e r r a d i c a r  e l  c o n s u m o  d e  s u s t a n c i a s  

p s i c o t r ó p i c a s .  A u n q u e  e s  u n  a p o r t e  p a r a  c o m b a t i r  l a  i n s e g u r i d a d ,  s e  v e  m e r m a d a  

p o r  e l  a u m e n t o  e n  e l  í n d i c e  d e  i n s e g u r i d a d .  P o r  e s t a  r a z ó n  l o s  d i r i g e n t e s  

c o m u n a l e s  d e b e n  d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  q u e  i n v o l u c r e  a  t o d o s  a c t o r e s  s o c i a l e s  

e x i s t e n t e s  e n  d i c h a  l o c a l i d a d  d e  e s t u d i o .   
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C o m u n i c a c i ó n  e n t r e  a u t o r i d a d e s  y  c i u d a d a n o s  

 

L a  c o m u n i c a c i ó n  q u e  e x i s t e  e n t r e  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  s e g u r i d a d ,  l o s  d i r i g e n t e s  

c o m u n a l e s  y  c i u d a d a n í a  n o  e s  s u f i c i e n t e ,  é s t a  d e b e r í a  s e r  f l u i d a  y  c o n s t a n t e  p a r a  

q u e  a s í  s e  p u e d a n  c o n o c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  b u s c a n d o  s i e m p r e  

c o a d y u v a r  a  r e d u c i r  l o s  í n d i c e s  d e l i n c u e n c i a s  y  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  

h a b i t a n t e s .  

 

B r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  y  r e d u c c i ó n  e l  í n d i c e  d e  l a  d e l i n c u e n c i a .  

 

L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  m e c a n i s m o s  c o m o  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s ,  s e  

c o n s t i t u y e n  e n  u n  a p o r t e  i n d i s p e n s a b l e  e n  e l  c o m b a t e  c o n t r a  l a  d e l i n c u e n c i a  y  l a  

r e d u c c i ó n  d e  l a  i n s e g u r i d a d ,  p e r o  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  r e q u i e r e  e l  a p o y o  

m a n c o m u n a d o  d e l  E s t a d o ,  s o c i e d a d  c i v i l  y  c i u d a d a n í a  p a r a  s u  e f e c t i v a  a p l i c a c i ó n .  

A u n q u e  e s t r a t e g i a s  c o m o  e l  b o t ó n  d e  a u x i l i o  q u e  s e  h a  c o l o c a d o  e n  l u g a r e s                 

e s t r a t é g i c o s  e s p e c i a l m e n t e  l o c a l e s  c o m e r c i a l e s  y  h o s p e d e r í a s ,  n o  e s  s u f i c i e n t e .  
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I n d i s p e n s a b l e P o c o  i n d i s p e n s a b l e N a d a  i n d i s p e n s a b l e

3 . 3  A n á l i s i s  d e  d a t o s  d e  l a  e n c u e s t a  

 

1 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e s  i n d i s p e n s a b l e  e n  l a  r e d u c c i ó n  

d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s ?  

 

T a b l a 3 .  P a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

1  

I n d i s p e n s a b l e   3 0 1  9 2 %  

P o c o  i n d i s p e n s a b l e  2 3  7 %  

N a d a  i n d i s p e n s a b l e  3  1 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

G r á f i c o  1 .  P a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  d e  l a  e n c u e s t a ,  e l  9 2 %  d e  l a s  p e r s o n a s  s e ñ a l a  q u e  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e n  l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s  e s  i n d i s p e n s a b l e ,  

e l  7 %  l o  c o n s i d e r a  p o c o  i n d i s p e n s a b l e ,  p o r  o t r o  l a d o  e l  1 %  d e  e l l o s  i n d i c a  q u e  n o  

e s  n a d a  i n d i s p e n s a b l e  q u e  l a  c i u d a d a n í a  p a r t i c i p e .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  s i e n d o  l a  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  r e s p o n s a b i l i d a d  y  c o m p r o m i s o  d e  t o d o s  l o s  a c t o r e s  

i n v o l u c r a d o s ,  l a  g e n e r a c i ó n  e n  r e d u c c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s  d e p e n d e r á  d e  

c i e r t a  m a n e r a  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  e l l o s .  
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2 .  ¿ E x i s t e  a l g u n a  b r i g a d a  c o m u n i t a r i a  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  s u  c o m u n i d a d ?  

 

T a b l a  4 .  B r i g a d a  c o m u n i t a r i a  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

2  

S í   0  0 %  

N o   3 1 1  1 0 0 %  

D e s c o n o c e  1 6  5 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

G r á f i c o  2 .  B r i g a d a  c o m u n i t a r i a  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

 

S e g ú n  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  l a  e n c u e s t a ,  e l  9 5 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  s e ñ a l a  q u e  e n  

s u  c o m u n i d a d  n o  e x i s t e n  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  m i e n t r a s  

q u e  e l  5 %  m a n i f i e s t a  d e s c o n o c e r   s i  h a b r í a  o  n o  b r i g a d a s  e n  e l  l u g a r  d o n d e  v i v e n .  

E n  c o n c l u s i ó n  p a r a  e n f r e n t a r  l o s  r e t o s  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  i m p o n e  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a ,  e s  n e c e s a r i o  q u e  s e  t o m e  e n  c u e n t a  q u e  l a  c i u d a d a n í a  d e b e  

e m p o d e r a r s e ,  a  t r a v é s  d e  m e c a n i s m o s  q u e  p e r m i t a n  s u  a c c i o n a r  a l  e n f r e n t a r  l o s  

p r o b l e m a s ,  d i f i c u l t a d e s  y  n e c e s i d a d e s  c o m u n i t a r i a s .  



 

4 4  
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S í N o T a l  v e z

3 .  ¿ S e  h a  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

e n  s u  c o m u n i d a d ?  

 

T a b l a  5 . C r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

3  

S í  1 0  3 %  

N o   3 1 5  9 6 %  

T a l  v e z  2  1 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  
 

 

G r á f i c o  3 .  C r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  e n c u e s t a ,  e l  9 6 %  d e  l a s  p e r s o n a s  

m e n c i o n a n  q u e  n o  s e  h a  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  l a  c o m u n a  O l ó n ,  e l  3 %  i n d i c a  q u e  s í  s e  h a  i m p u l s a d o  p e r o  

q u e  n o  s e  h a n  v i s t o  r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s  e n  s u  i m p l e m e n t a c i ó n ,  m i e n t r a s  q u e  e l  

1 %  m a n i f i e s t a  q u e  t a l  v e z  s e  p r o m o v i e r o n  s i e n d o  e s t e  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  

i n d e c i s a s  o  q u e  d e s c o n o c í a n  d e l  t e m a  s e g u r i d a d ,  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  e s  u n  m e c a n i s m o  d e  a c c i o n a r  c i u d a d a n o  q u e  d e b e  s e r  i m p u l s a d a ,  y a  

q u e  t i e n d e  a  d o t a r  d e  m a y o r  p r o t a g o n i s m o  e  i n v o l u c r a m i e n t o  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

l a s  y  l o s  c i u d a d a n o s ,  a p r o v e c h a n d o  s u  p o t e n c i a l  e n  l a  l u c h a  y  t r a n s f o r m a c i ó n  d e l  

f e n ó m e n o  d e l i c t i v o .  



 

4 5  
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4 .  ¿ A s i s t e  u s t e d  a  l a s  r e u n i o n e s  q u e  t e n g a n  c o m o  o b j e t i v o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

m e c a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d ?  

 

T a b l a  6 .  A s i s t e n c i a  a  r e u n i o n e s  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

4  

S i e m p r e  2  1 %  

A  v e c e s  5 6  1 7 %  

N u n c a  2 6 9  8 2 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

G r á f i c o 4 . A s i s t e n c i a  a  r e u n i o n e s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

S e g ú n  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  l a  e n c u e s t a ,  e l  8 2 %  d e  l a s  p e r s o n a s  m a n i f i e s t a n  q u e  

n u n c a  a s i s t e  a  l a s  r e u n i o n e s  q u e  t e n g a n  c o m o  o b j e t i v o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

m e c a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d ,  e l  1 7 %  m e n c i o n a  q u e  a  v e c e s  a s i s t e n  a  l a s  a s a m b l e a s ,  

m i e n t r a s  q u e  e l  1 %  s e ñ a l a  q u e  s i e m p r e  a s i s t e  y  s e  i n v o l u c r e  e n  e s t o s  t e m a s .  E n  

c o n c l u s i ó n ,  l a  a c e p t a c i ó n  d e  l a  n u e v a  r e a l i d a d  e n  t e m a s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  

e x i g e  c o n s e c u e n t e m e n t e  a u m e n t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  a g e n t e s  s o c i a l e s  e n  e l  

m a r c o  d e  r e s p e t o  a  l o s  d e r e c h o s  y  o b l i g a c i o n e s  l e g a l e s ,  p r o m o v i e n d o  s u  a c t u a c i ó n  

e n  e l  c o m b a t e  c o n t r a  l a  i n s e g u r i d a d  d e  s u  c o m u n i d a d .  



 

4 6  

 

93 %  

2%  5%  

0

5 0

1 0 0

1 5 0

2 0 0

2 5 0

3 0 0

3 5 0

S í N o T a l  v e z

5 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  l a  s e g u r i d a d  i n f l u y e  e n  s u  c a l i d a d  d e  v i d a ?  

 

T a b l a 7  .  C a l i d a d  d e  v i d a  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

5  

S í  3 0 4  9 3 %  

N o  6  2 %  

T a l  v e z  1 7  5 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

G r á f i c o  5 .  C a l i d a d  d e  v i d a  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  e l  9 3 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  c o n s i d e r a  q u e  l a  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  i n f l u y e  e n  l a  c a l i d a d  d e  v i d a ,  e l  5 %  i n d i c a  q u e  t a l  v e z  

i n t e r v e n g a  y  e l  2 %  m a n i f i e s t a  q u e  n o  i n f l u y e .  E n  c o n c l u s i ó n ,  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  

c i u d a d a n o s  e s  u n a  p o l í t i c a  d e l  E s t a d o  E c u a t o r i a n o ,  d e s t i n a d a  a  f o r t a l e c e r  e  

i m p l e m e n t a r  m e c a n i s m o s  n e c e s a r i o s  q u e  g a r a n t i c e n  e l  d e r e c h o  a  v i v i r  u n a  v i d a  

l i b r e  d e  v i o l e n c i a  y  d e  i n s e g u r i d a d .  E s  p o r  e l l o  q u e ,  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e b e  

i n c l u i r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  a g e n t e s  s o c i a l e s ,  h a c i e n d o  d e  é s t a  u n  t e m a  d e  

c o r r e s p o n s a b i l i d a d  d e  t o d o s .  
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6 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  l a  p o b r e z a  i n f l u y e  e n  l o s  d e l i t o s  c o n t r a  l o s  b i e n e s ?  

 

T a b l a  8 .  P o b r e z a  i n f l u y e  e n  l o s  d e l i t o s  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

6  

S í  2 0 9  6 4 %  

N o  3 3  1 0 %  

T a l  v e z  8 5  2 6 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

G r á f i c o  6 .  P o b r e z a  i n f l u y e  e n  l o s  d e l i t o s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

S e g ú n  l o s  d a t o s  r e c a b a d o s ,  e l  6 4 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  s e ñ a l a n  q u e  l a  p o b r e z a  s í  

i n f l u y e  e n  l o s  d e l i t o s  c o n t r a  l o s  b i e n e s ,  e l  2 6 %  i n d i c a  q u e  t a l  v e z  i n t e r v i e n e  e n  

e s t e  f e n ó m e n o ,  m i e n t r a s  q u e  e l  1 0 %  c o n s i d e r a  q u e  n o  i n f l u y e ,  m e n c i o n a n d o  q u e  

e x i s t e n  o t r o s  f a c t o r e s  q u e  c o a d y u v a n  a  q u e  s e  g e n e r e  e s t e  d e l i t o .  E n  c o n c l u s i ó n ,  l a  

p o b r e z a  p u e d e  a p a r e c e r  c o m o  u n a  v a r i a b l e  s i g n i f i c a t i v a ,  e s t o  s e  r e l a c i o n a  a  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  i n e q u i d a d  q u e  d e b e n  e n f r e n t a  l o s  c i u d a d a n o s  y  l a s  c o m u n i d a d e s ,  

c o n l l e v a n d o  a  q u e  t e n g a n  e f e c t o s  s o b r e  e l  c r e c i m i e n t o  e n  l a  t a s a  d e  d e l i n c u e n c i a ,  

s o b r e  t o d o ,  e n  d e l i t o s  c o n t r a  l o s  b i e n e s .  
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7 .  ¿ Q u é  t a n  e f i c i e n t e  e s  e l  s e r v i c i o  p o l i c i a l ?  

 

T a b l a  9 .  E f i c i e n c i a  e n  e l  s e r v i c i o  p o l i c i a l  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

7  

M u y  e f i c i e n t e  1 5  5 %  

P o c o  e f i c i e n t e  2 7 5  8 4 %  

N a d a  e f i c i e n t e  3 7  1 1 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

  

 

G r á f i c o 7 .  E f i c i e n c i a  e n  e l  s e r v i c i o  p o l i c i a l  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

S e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  e l  8 4 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  

s e r v i c i o  p o l i c i a l  e s  p o c o  e f i c i e n t e ,  e l  1 1 %  s e ñ a l a  q u e  n o  e s  n a d a  e f i c i e n t e ,  

m i e n t r a s  q u e  e l  5 %  m a n i f i e s t a  q u e  e s  m u y  e f i c i e n t e .  E n  c o n c l u s i ó n ,  l a  c i u d a d a n í a  

r e q u i e r e  y  e x i g e  r e s p u e s t a s  f a v o r a b l e s  y  e f i c i e n t e s  e n  s e g u r i d a d  p o r  p a r t e  d e  l a  

p o l i c í a ;  s i n  e m b a r g o ,  e s  i m p o r t a n t e  q u e  l a  s e g u r i d a d  s e a  r e s u e l t a  e n  u n  n i v e l  

c o l e c t i v o  m e d i a n t e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  c o m p r o m i s o s  s o c i a l e s  e n t r e  l a  c o m u n i d a d ,  

e l  E s t a d o  y  l a  f u e r z a  p ú b l i c a .  
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8 .  ¿ E s t á  c o n f o r m e  c o n  l a s  r e s p u e s t a s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  e n  c u a n t o  a  s u  s e g u r i d a d ?  

 

T a b l a  1 0 .  C o n f o r m i d a d  c o n  r e s p u e s t a s  d e  a u t o r i d a d e s  e n  s e g u r i d a d  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

8  

C o n f o r m e  2  1 %  

N o  c o n f o r m e  2 7 5  8 4 %  

I n d e c i s o  5 0  1 5 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

G r á f i c o  8 .  C o n f o r m i d a d  c o n  r e s p u e s t a s  d e  a u t o r i d a d e s  e n  s e g u r i d a d  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  e l  8 4 %  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n c i o n a  n o  e s t a r  

c o n f o r m e  c o n  l a s  r e s p u e s t a s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  e n  c u a n t o  a  s u  s e g u r i d a d ,  e l  1 5 %  

e s t á  i n d e c i s o ,  m i e n t r a s  e l  1 %  s e  e n c u e n t r a  c o n f o r m e .  E n  c o n c l u s i ó n ,  l o s  

r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  e l  n i v e l  d e  i n s a t i s f a c c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d ,  p o r  e l l o  e s  

i n d i s p e n s a b l e  u n a  c o m u n i d a d  i n t e g r a d a ,  e n  l a  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  b u s q u e n  

m e c a n i s m o s  d e  c a r á c t e r  c e r c a n o  c o n  e l  c i u d a d a n o  e n  a r a s  d e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  

a c t i v a  y  c o m p r o m e t i d a  q u e  c u m p l a n  u n  r o l  f u n d a m e n t a l  e n  l a s  a c c i o n e s  d e  

c o m b a t e  e n  l a  i n s e g u r i d a d .    



 

5 0  

 

9 .  ¿ U s t e d  c r e e  q u e  h a  a u m e n t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ?  

 

T a b l a  1 1 .  A u m e n t o  e n  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

9  

S í  1 9 8  6 1 %  

N o   7 2  2 2 %  

T a l  v e z  5 7  1 7 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

G r á f i c o  9 .  A u m e n t o  e n  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

S e g ú n  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s ,  s e  a p r e c i a  q u e  e l  6 1 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  c o n s i d e r a  q u e  

s í  h a  a u m e n t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ,  e l  2 2 %  s e ñ a l a  q u e  s e  h a  e l e v a d o  

e l  í n d i c e  d e  i n s e g u r i d a d ,  m i e n t r a s  q u e  e l  1 7 %  m e n c i o n a  q u e  t a l  v e z  h a  s u f r i d o  u n a  

v a r i a c i ó n  l a  i n s e g u r i d a d .  E n  c o n c l u s i ó n ,  e s  e v i d e n t e  l a  p r e o c u p a c i ó n  d e  l o s  

c i u d a d a n o s  e n  m a t e r i a  d e  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  e l  c u a l  s e  h a c e  m á s  l a t e n t e  e n  e l  

ú l t i m o  a ñ o  2 0 1 6   e n  l a  c o m u n i d a d .   

61 %  

22 %  

17 %  

0

5 0

1 0 0

1 5 0

2 0 0

2 5 0

S í N o T a l  v e z
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91 %  

2%  2%  4%  

0

5 0

1 0 0

1 5 0

2 0 0

2 5 0

3 0 0

3 5 0

R o b o s V i o l a c i o n e s V e n t a  d e  d r o g a s V i o l e n c i a

i n t r a f a m i l i a r

1 0 .  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  d e l i t o s  m á s  c o m u n e s  e n  s u  c o m u n i d a d ?  

 

T a b l a  1 2 .  D e l i t o s  c o m u n e s  e n  l a  c o m u n i d a d  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

 

G r á f i c o  1 0 .  D e l i t o s  c o m u n e s  e n  l a  c o m u n i d a d  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  e s t a d í s t i c o s  y  n u m é r i c o s ,  e l  9 1 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  

c o n s i d e r a  q u e  e n t r e  l o s  d e l i t o s  m á s  c o m u n e s  e n  s u  c o m u n i d a d  e s t á n  l o s  r o b o s ,  e l  

4 %  s e ñ a l a  q u e  e s  l a  v i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r ,  e l  2 %  m e n c i o n a  q u e  e s  l a  v e n t a  d e  

d r o g a s ,  p o r  o t r a  p a r t e  u n  s i m i l a r  p o r c e n t a j e  a l u d e  q u e  s o n  l a s  v i o l a c i o n e s .  E n  

c o n c l u s i ó n ,  l a  c o m u n a  O l ó n  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  e n  t e m a s  d e  s e g u r i d a d  p o r  v a r i o s  

f e n ó m e n o s  o  d e l i t o s ,  e n t r e  l o s  q u e  s e  p u e d e  r e s a l t a r  l o s  r o b o s .   

Í t e m s  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

1 0  

R o b o s  2 9 9  9 1 %  

V i o l a c i o n e s  7  2 %  

V e n t a  d e  d r o g a s  8  2 %  

V i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r  1 3  4 %  

T O T A L  3 2 7  1 0 0 %  
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3 . 4  L i m i t a c i o n e s  

 

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e t e c t a r o n  l e v e s  i n c o n v e n i e n t e s ,  y a  q u e  v a r i o s  

i n f o r m a n t e s  c o n t r i b u y e r o n  v o l u n t a r i a m e n t e  y  s i n  e x c u s a s ,  n o  a s í ,  u n  g r u p o  

m í n i m o  d e  s o c i o s  y  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a ,  q u e  n o  p u d i e r o n  p r e s t a r  s u  

c o l a b o r a c i ó n  p o r  s u s  m ú l t i p l e s  a c t i v i d a d e s  l a b o r a l e s ,  n i  d i s p o n í a n  d e l  t i e m p o  

n e c e s a r i o  p a r a  e m i t i r  s u  c r i t e r i o ,  y a  q u e  a  l a  h o r a  d e  s e r  e n c u e s t a d o s ,  t e n í a n  q u e  

d i r i g i r s e  a  s u s  l u g a r e s  d e  t r a b a j o s  o  v i a j a r  a  d i s t i n t o s  s i t i o s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  

S a n t a  E l e n a .  

 

L o s  i n s t r u m e n t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  f u e r o n  a p l i c a d o s  s i n  n o v e d a d ,  f u e r o n  d e  f á c i l  

c o m p r e n s i ó n  p a r a  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a s  y  e n t r e v i s t a d a s .   

 

L a s  a u t o r i d a d e s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  

E l e n a ,  d i e r o n  l a s  f a c i l i d a d e s  y  e l  a p o r t e  n e c e s a r i o  p a r a  c o n t i n u a r  c o n  l a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  a s í  t a m b i é n  l a s  a u t o r i d a d e s  e n c a r g a d a s  d e  U P C  d e  l a  z o n a ,  

a p o r t a r o n  c o n  s u  c r i t e r i o ,  p r e s t a n d o  s u  c o l a b o r a c i ó n  v o l u n t a r i a  y  d e  m a n e r a  

d e s i n t e r e s a d a .  

 

3 . 5  R e s u l t a d o s  

 

L a  h i p ó t e s i s  q u e  s e  b u s c ó  c o m p r o b a r  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  s i  l a s  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  i n f l u y e n  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  

M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a .  

 

P a r a  c o n f i r m a r  q u e  l a  h i p ó t e s i s  f u e  a f i r m a t i v a ,  s e  p r o c e d i ó  a  v a l i d a r l a  y  

c o m p r o b a r l a ,  a  t r a v é s  d e  l a  m e d i c i ó n  d e  l a s  d o s  v a r i a b l e s  e n  e s t u d i o  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  y  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  u t i l i z a n d o  l a s  p r e g u n t a s  3 .  ¿ S e  h a  i m p u l s a d o  

l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  s u  c o m u n i d a d ?  y  

9 .  ¿ U s t e d  c r e e  q u e  h a  a u m e n t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ? ,  d e  l a  

e n c u e s t a .  



 

5 3  

 

T a b l a  1 3 .  F r e c u e n c i a s  o b s e r v a d a s  

T a b l a  d e  c o n t i n g e n c i a  ¿ S e  h a  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  s u  c o m u n i d a d ?  *  ¿ U s t e d  c r e e  q u e  h a  a u m e n t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ?  

 ¿ U s t e d  c r e e  q u e  h a  a u m e n t a d o  l a  

i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  e l  ú l t i m o  

a ñ o ?  

T o t a l  

S í  N o  T a l  v e z  

¿ S e  h a  

i m p u l s a d o  l a  

c r e a c i ó n  d e  

b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  e n  

s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  s u  

c o m u n i d a d ?  

S í  R e c u e n t o  1 0  0  0  1 0  

N o  R e c u e n t o  1 8 8  7 2  5 5  3 1 5  

T a l  

v e z  

R e c u e n t o  0  0  2  2  

T o t a l  R e c u e n t o  1 9 8  7 2  5 7  3 2 7  

F u e n t e :  D a t o s  d e l  i n v e s t i g a d o r .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

S e  a p l i c ó  e l  s i s t e m a  s p s s ,  e n  q u e  s e  i n g r e s ó  l a  i n f o r m a c i ó n  r e q u e r i d a  p a r a  l a  

d e s c r i p c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s  c o n  u n a  m u e s t r a  d e  3 2 7  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s ,  q u e  

f o r m a n  p a r t e  d e  l a  c o m u n a  d e  O l ó n ;  d e  e s t o s  3 1 5  c i u d a d a n o s  c o n s i d e r a n  q u e  n o  s e  

h a n  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  s u  

c o m u n i d a d ,  d e  l o s  c u a l e s  1 8 8  m e n c i o n a r o n  q u e  h a  a u m e n t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ,  7 2  i n d i c a n  q u e  n o  h a  i n c r e m e n t a d o ,  m i e n t r a s  q u e  5 5  

s e ñ a l a n  q u e  t a l  v e z  e x i s t a  v a r i a c i ó n .  

 

D e  l o s  1 0  i n v o l u c r a d o s  q u e  m a n i f i e s t a n  q u e  s í  s e  h a n  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  

b r i g a d a s ,  e s t a  m i s m a  c a n t i d a d  c o n s i d e r a  q u e  s i  e x i s t e  u n  a u m e n t o  e n  l o s  í n d i c e s  

d e  i n s e g u r i d a d  d e l  ú l t i m o  a ñ o .  D e  l a s  2  p e r s o n a s  q u e  s e ñ a l a n  q u e  t a l  v e z  s e  h a  

i m p u l s a d o  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s ,  e s a  m i s m a  c a n t i d a d  a l u d e  q u e  t a l  v e z  h a y a  

e x i s t i d o  u n  i n c r e m e n t o  d e  i n s e g u r i d a d  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o .   
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T a b l a  1 4 .  F r e c u e n c i a s  a b s o l u t a s  e s p e r a d a s  

T a b l a  d e  c o n t i n g e n c i a  ¿ S e  h a  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  s u  c o m u n i d a d ?  *  ¿ U s t e d  c r e e  q u e  h a  a u m e n t a d o  l a  

i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ?  

 
¿ U s t e d  c r e e  q u e  h a  a u m e n t a d o  

l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  e l  

ú l t i m o  a ñ o ?  

T o t a l  

S í  N o  T a l  

v e z  

¿ S e  h a  

i m p u l s a d o  l a  

c r e a c i ó n  d e  

b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s  

e n  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  

s u  

c o m u n i d a d ?  

S í  R e c u e n t o  1 0  0  0  1 0  

F r e c u e n c i a  

e s p e r a d a  

6 , 1  2 , 2  1 , 7  1 0 , 0  

N o  R e c u e n t o  1 8 8  7 2  5 5  3 1 5  

F r e c u e n c i a  

e s p e r a d a  

1 9 0 , 7  6 9 , 4  5 4 , 9  3 1 5 , 0  

T a l  

v e z  

R e c u e n t o  0  0  2  2  

F r e c u e n c i a  

e s p e r a d a  

1 , 2 0  0 , 4  0 , 3  2 , 0  

T o t a l  R e c u e n t o  1 9 8  7 2  5 7  3 2 7  

F r e c u e n c i a  

e s p e r a d a  

1 9 8 , 0  7 2 , 0  5 7 , 0  3 2 7 , 0  

F u e n t e :  D a t o s  d e l  i n v e s t i g a d o r .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  

 

A n t e  l o  e x p u e s t o  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  i n v e s t i g a t i v o ,  f u e  n e c e s a r i o  o b t e n e r  l a  

f r e c u e n c i a  a b s o l u t a  e s p e r a d a  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  c e l d a s ,  u n a  v e z  s e  h a n  o b t e n i d o s  

e s t o s  r e s u l t a d o s ,  s e  p r o c e d i ó  a  e m p l e a r  l a  f ó r m u l a  d e  l a  C h i  C u a d r a d a  y  

c o m p r o b a r  l a  h i p ó t e s i s .    

 

T a b l a  1 5 .  C h i  C u a d r a d o  

P r u e b a s  d e  c h i p - c u a d r a d o  

 V a l o r  g l  S i g .  a s i n t ó t i c a  ( b i l a t e r a l )  

C h i - c u a d r a d o  d e  P e a r s o n  1 6 , 1 2 9
a

 4  , 0 0 3  

R a z ó n  d e  v e r o s i m i l i t u d e s  1 7 , 1 6 0  4  , 0 0 2  

A s o c i a c i ó n  l i n e a l  p o r  l i n e a l  1 0 , 3 9 7  1  , 0 0 1  

N  d e  c a s o s  v á l i d o s  3 2 7    

a .  5  c a s i l l a s  ( 5 5 , 6 % )  t i e n e n  u n a  f r e c u e n c i a  e s p e r a d a  i n f e r i o r  a  5 .  L a  

f r e c u e n c i a  m í n i m a  e s p e r a d a  e s  , 3 5 .  

F u e n t e :  D a t o s  d e l  i n v e s t i g a d o r .  

E l a b o r a d o  p o r :  Z a m b r a n o  G o n z a b a y  R o s a  A n a .  



 

5 5  

 

H 1 . -  L a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  i n f l u y e n  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  

O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a .  

 

H 0 . -  L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  n o  i n f l u y e n  e n  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a .  

 

L u e g o  d e  h a b e r  d e s a r r o l l a d o  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s  a  t r a v é s  d e l  C h i  

C u a d r a d o ,  s e  o b t i e n e  q u e  e l  v a l o r  d e  l a  s i g n i f i c a n c i a  e s  d e  0 , 0 0 3 ,  l o  c u a l  e s  

i n f e r i o r  a  0 , 0 5  p o r  l o  q u e  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a  y  s e   a c e p t a  l a  a l t e r n a t i v a ,  

d e t e r m i n a n d o  q u e  e x i s t e  u n a  r e l a c i ó n  s i g n i f i c a t i v a  e n t r e  l a s  d o s  v a r i a b l e s  d e  

e s t u d i o .   E s  d e c i r   l a  h i p ó t e s i s  e s  a f i r m a t i v a ,  p o r  l o  q u e  s e  m a n i f i e s t a  q u e  l a s  

b r i g a d a s  c i u d a d a n a s  i n f l u y e n  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  

p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  p r o v i n c i a  S a n t a  E l e n a .  S e  d e t e r m i n a  q u e  d e b i d o  a l  

i n c r e m e n t o  d e  l a  i n s e g u r i d a d ,  e s  n e c e s a r i o  i n c o r p o r a r  a  l a  c o m u n i d a d  e n  l a s  

a c c i o n e s  d e  r e d u c c i ó n  y  p r e v e n c i ó n  d e  l a  i n s e g u r i d a d ,  e n  f o r m a  i n t e g r a d a  c o n  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  d e l  E s t a d o  y  l a  s o c i e d a d  c i v i l ,  a  t r a v é s  d e  l a s  b r i g a d a s  

c o m u n i t a r i a s .  

 

A  p a r t i r  d e  e s t e  r e s u l t a d o  s e  p u e d e  d e d u c i r  q u e  l a s  B r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e s t á n  

p o s i t i v a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  e s  d e c i r ,  i n f l u y e n  e n  é s t a ,  

s u  c r e a c i ó n  t i e n d e  a  f i j a r s e  e n  a u m e n t a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  o b t e n e r  m e j o r e s  r e s u l t a d o s .  E l  c a b i l d o  c o m u n a l  y  c i u d a d a n í a  e n  

g e n e r a l  d e  l a  c o m u n a  O l ó n ,  a l  p a r t i c i p a r  e n  a c t i v i d a d e s  d e  b e n e f i c i o  c o l e c t i v o ,  

c o m o  s o n  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s ,  m e j o r a n  s u  f u n c i o n a m i e n t o  y  a g i l i z a n  s u  

c o m u n i c a c i ó n  e  i n t e r a c c i ó n  c o n  l a s  d i f e r e n t e s  i n s t i t u c i o n e s  e n c a r g a d a s  d e  l a  

s e g u r i d a d ,  a l  m i s m o  t i e m p o  q u e  a d q u i e r e n  c o n c i e n c i a  e n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  

s e g u r i d a d  y  n o  s ó l o  s e  l i m i t a n  a  e s p e r a r  r e s p u e s t a s  d e  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s .    
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C o n c l u s i o n e s  

 

L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  y  l o s  c i u d a d a n o s  e n  e l  c a m p o  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  d e b e  

s e r  c o n s i d e r a d a  c o m o  u n  a p o r t e  n e c e s a r i o  y  d e c i s i v o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

c o m u n i d a d .  T a n t o  l a  s o c i e d a d  c i v i l  c o m o  e l  E s t a d o  t i e n e n  p a p e l e s  y  o b j e t i v o s  

s i m i l a r e s  q u e  e s  c o n t r i b u i r  a  l a  s e g u r i d a d  q u e  t o d o s  l o s  c i u d a d a n o s  a n h e l a n  y  

t i e n e n  d e r e c h o .  E s t o  d e b e  s e r  u n  e s f u e r z o  m a n c o m u n a d o  e n  e l  q u e  s e  p r e t e n d e  d a r  

r e s p u e s t a s  a  l a s  i n q u i e t u d e s  y  n e c e s i d a d e s  c o m u n i t a r i a s  d e  f o r m a  á g i l  y  e f e c t i v a ,  

q u e  s ó l o  e s  p o s i b l e  s i  s e  t r a b a j a  a u n a n d o  e s f u e r z o ,  a s í  l o  r e f l e j a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

l a  e n c u e s t a ,  d o n d e  e l  9 2 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  c o n s i d e r a  i n d i s p e n s a b l e  s u  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s .   

 

S e  e v i d e n c i a  q u e  u n  d i s t a n c i a m i e n t o  y  d i f i c u l t a d e s  e n t r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

c o m u n i t a r i a  d e  O l ó n  y  l o s  n i v e l e s  d e  s e g u r i d a d  e n  c u a n t o  a  s a t i s f a c c i ó n  d e  é s t a s  

a n t e  l a  c o m u n i d a d ,  p u e s t o  q u e  l o s  p r o c e s o s  n o  s e  d e s a r r o l l a n  i n c o r p o r a n d o  

e s p a c i o s  d e  e x p r e s i ó n  d e  i d e a s ,  p r o p u e s t a s  y  d e c i s i o n e s  c o n j u n t a s  e n t r e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a  d e  O l ó n  y  l o s  n i v e l e s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  s i n o  q u e  

r e a l i z a n  c o m o  r e u n i o n e s  q u e  s ó l o  h a n  s i d o  u t i l i z a d a s  p a r a  c o g e r  a p u n t e s  d e  l a s  

p e t i c i o n e s ,  e n  l a  q u e  n o  s e  h a  f a c i l i t a d o  l a  i n t e r v e n c i ó n  c i u d a d a n a .  P o r  e l l o  e s  

n e c e s a r i o  u n a  c o m u n i c a c i ó n  f l u i d a ,  a s í  l o  e x p r e s a n  e l  1 0 0 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s ,  

i n d i c a n d o  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  e l  E s t a d o  y  l a  c o m u n i d a d  e s  i n d i s p e n s a b l e .  

 

E n  v i s t a  d e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  i n s e g u r i d a d ,  s e  h a n  i d e n t i f i c a d o  f a c t o r e s  q u e  s e  

a s o c i a n  c o n  m a y o r  f r e c u e n c i a  a  e l l a ,  d e  a c u e r d o  a  l o  e x p r e s a d o  p o r  l a  c i u d a d a n í a  

e n  l a  e n c u e s t a  e l  6 4 %  q u e  l a  p o b r e z a  i n f l u y e  e n  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s ,  m i e n t r a s  

q u e  e n  s u  t o t a l i d a d  1 0 0 %  l o  e n t r e v i s t a d o s   d e  c o n s i d e r a  q u e  l o s  v a l o r e s  

c i u d a d a n o s  t a m b i é n  i n f l u y e n  e n  l a  s e g u r i d a d .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

 

E s  i n d i s p e n s a b l e  q u e  s e  f o r t a l e z c a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  c i u d a d a n í a  e n  t e m a s  d e  

s e g u r i d a d  c i u d a d a n a ,  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  n e c e s i d a d e s  y  r e a l i d a d  d e  l a  

c o m u n a .  E s t a  d e b e  e s t a r  e n c a m i n a d a  y  f u n d a m e n t a d a  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  

m e c a n i s m o s  q u e  l e  p e r m i t a n  a b o r d a r  l o s  p r o b l e m a s  d e s d e  u n a  v i s i ó n  i n t e g r a l ,  

d o n d e  n o  s ó l o  a p o r t e  e l  E s t a d o  y  l a  s o c i e d a d  c i v i l ,  s i n o  t a m b i é n  l a  c i u d a d a n í a .  

 

E s  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  l a  a c c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a  d e  O l ó n ,  r e a l i c e n  

u n  t r a b a j o  c o o r d i n a d o  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  s e g u r i d a d   q u e  p e r m i t a n  

i m p l e m e n t a r  m e d i d a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  d e l i t o s  y  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a  i n s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  l a  c o m u n i d a d ,  e n  r e s p u e s t a s  a  l a s  n e c e s i d a d e s  c o l e c t i v a s ,  

i n c o r p o r a n d o  e s p a c i o s  d e  e x p r e s i ó n  q u e  p e r m i t a n  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  a  t r a v é s  d e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  f l u i d a .  

 

E s  n e c e s a r i o  i n c o r p o r a r  a  l a  c o m u n i d a d  e n  l a s  a c c i o n e s  d e  r e d u c c i ó n  y  p r e v e n c i ó n  

d e  l a  i n s e g u r i d a d ,  e n  f o r m a  i n t e g r a d a  c o n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  ( p o l i c í a s ) ,  

a  t r a v é s  d e  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  c o m o  r e s p u e s t a  a  l a  f a l t a  p o l i c i a l  q u e  a l  

m o m e n t o  c u e n t a  l a  c o m u n a  O l ó n ,   f o m e n t a n d o  v a l o r e s  c í v i c o s  a l i a d o s  e n  l a  l u c h a  

c o m ú n  d e  l a  i n s e g u r i d a d ,  c o m o  a l t e r n a t i v a  p a r a  c o n t r a r r e s t a r  l a  d e l i n c u e n c i a  y  

r e d u c i r  l o s  í n d i c e s  d e  i n s e g u r i d a d  d e  l a  c o m u n a ,  d e  e s t e  m o d o  l a  c o m u n a  e s t a r á  

o r g a n i z a d a ,  t r a n s f o r m á n d o s e  e n  u n  r e c u r s o  e s e n c i a l ,  e n  e l  q u e  e x i s t e  u n  

a c e r c a m i e n t o  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s ,  f a v o r e c i e n d o  l a  g e n e r a c i ó n  d e  c o n f i a n z a  e n t r e  

l o s  d i f e r e n t e s  o r g a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d  y  l a  c i u d a d a n í a .  
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C o m u n i t a r i a .  

  P o l i c i a  N a c i o n a l  d e l  E c u a d o r .  ( 2 0 1 1 ) .  P o l i c i a  N a c i o n a l  d e l  E c u a d o r .  

O b t e n i d o  d e  h t t p : / / w w w . p o l i c i a e c u a d o r . g o b . e c / b r i g a d a s /  

  P o l i c í a  N a c i o n a l  d e l  E c u a d o r .  ( 2 0 1 5 ) .  M ó d u l o  d e  S e g u r i d a d  C i u d a d a n a .  

  S e c r e t a r i a  N a c i o n a l  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  D e s a r r o l l o .  ( 2 0 1 3 ) .  B u e n  V i v i r .  

O b t e n i d o  d e  B u e n  V i v i r :  h t t p : / / w w w . b u e n v i v i r . g o b . e c / o b j e t i v o - 6 . -

c o n s o l i d a r - l a - t r a n s f o r m a c i o n - d e - l a - j u s t i c i a - y - f o r t a l e c e r - l a - s e g u r i d a d -

i n t e g r a l - e n - e s t r i c t o - r e s p e t o - a - l o s - d e r e c h o s - h u m a n o s  



 

 

 

  S o r i a n o ,  L .  C .  ( 2 0 1 3 ) .  P o b r e z a  y  D e s i g u a l d a d  S o c i a l  R e t o s  p a r a  l a  

r e c o n f i g u r a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  s o c i a l .  ( D .  d .  S . A ,  E d . )  M é x i c o :  D i a z  d e  

S a n t o s  S . A .  

  S u á r e z ,  S u á r e z ,  s a n c h e z ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  C r í t i c a s  a  l a  i d e o l o g í a  d e  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  E c u a d o r :  9 1  e s t r a t e g i a s  c o n t r a  l a  v i o l e n c i a .  E c u a d o r :  

F L A C S O .  

  V a l l e j o ,  O .  ( 2 0 0 9 ) .  P a r t i c i p a c i ó n  c o m u n i t a r i a  e n  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a :  l a  

e x p e r i e n c i a  e n  Q u i t o .  O b t e n i d o  d e  F l a c s o  S e d e  E c u a d o r .  P r o g r a m a  

E s t u d i o s  d e  l a  C i u d a d  :  

h t t p : / / r e p o s i t o r i o . f l a c s o a n d e s . e d u . e c / b i t s t r e a m / 1 0 4 6 9 / 8 6 7 / 1 / B F L A C S O -

C S 3 4 - 0 4 - V a l l e j o . p d f  

  V i l l e g a s  L ,  R .  ( 2 0 1 4 ) .  C r i m i n o l o g í a  v i c t i m o l o g í a .  R e v i s t a  d e  l a  s e g u n d a  

c o h e r e n t e  d e l  d o c t o r a d o  e n  s e g u r i d a d  e s t r a t e g i c a .  G u a t e m a l a :  P r i m e r a  

e d i c i ó n .  

  Z a m b r a n o ,  B e r r o e t a ,  A .  ( 2 0 1 2 ) .  T e o r í a  y  p r á c t i c a  d e  l a  a c c i ó n  c o m u n i t a r i a .  

" A p o r t e  d e s d e  l a  p s i c o l o g í a  c o m u n i t a r i a " .  S a n t i a g o  d e  C h i l e :  R I L  .  

  Z e n i l ,  M .  E .  ( 2 0 1 4 ) .  D e  l a  P r o t e s t a  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  C i u d a d a n a .  O c e a n o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N E X O S  



 

 
 

ANEXO 1 Matriz de Consistencia 

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 
“Influencia de las 
Brigadas 
Comunitarias en 
la Seguridad 
Ciudadana de la 
comuna Olón, 
Parroquia 
Manglaralto, 
Provincia de 
Santa Elena 
2016” 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

Tipo de 
investigación 
El tipo de 
investigaciones 
aplicada. 
 
Método de 
investigación 
El método de 
investigación es 
descriptivo 
Diseño de 
investigación 
El diseño de 
investigación es 
descriptivo 
correlacional. 

¿De qué manera influyen 
las brigadas comunitarias 
en la seguridad ciudadana 
de la comuna Olón, 
Parroquia Manglaralto, 
Provincia de Santa Elena, 
periodo 2016? 

Analizar la influencia que 
tienen las brigadas 
comunitarias en la 
seguridad ciudadana de la 
comuna Olón, parroquia 
Manglaralto, provincia 
Santa Elena 

Las brigadas 
comunitarias 
influyen en la 
seguridad ciudadana 
de la comuna Olón, 
parroquia 
Manglaralto, 
provincia Santa 
Elena. 

Brigada Comunitaria 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECIFICAS 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

¿Cómo influye la 
participación Estado-
sociedad civil en el 
fortalecimiento de la 
seguridad ciudadana? 
 
¿Qué relación existe 
entre la organización 
comunitaria de Olón y 
los niveles de seguridad 
ciudadana? 
 
¿Cuáles son los factores 
de riesgo en seguridad y 
los niveles de 
inseguridad ciudadana? 

Evaluar la participación 
Estado-sociedad civil y 
su influencia en el 
fortalecimiento de la 
seguridad ciudadana. 
 

Analizar la relación 
entre la organización 
comunitaria de Olón y 
los niveles de seguridad 
ciudadana. 
 
Analizar los factores de 
riego en seguridad y los 
niveles de inseguridad 
ciudadana. 

 Seguridad ciudadana 
de la comuna Olón. 

Fuente: Datos del autor, 2016. 
Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana 



 

 
 

ANEXO 2 Matriz de Operacionalización 

Variable Independiente 
 

Hipótesis 
 

Variable 
 

Definición 
 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítem Encuesta 
 

Ítem 
Entrevista 

 
Ítem de 

observación 

Instrumento de 
recolección de 
información 

 
 

Las brigadas 
comunitarias 
influyen en la 
seguridad 
ciudadana de 
la comuna 
Olón, 
parroquia 
Manglaralto, 
provincia 
Santa Elena. 

 
 
 
 

Brigada 
Comunitaria 

Son iniciativas 
que contiene la 
participación 
del Estado y la 
sociedad civil, 
conformadas 
por 
organizaciones 
cívicas, 
políticas, que 
tengan como 
propósito 
establecer 
acciones que 
permitan 
organizar a la 
comunidad en 
sus respectivos 
territorios, a fin 
de identificar 
los factores de 
riesgo. 

 
 

 
Participación 

Estado-
sociedad civil 

 
*Participación 
ciudadana  
 
 
 
*Participación 
de la directiva 

comunal  

1.- ¿Considera Ud. que la 
participación ciudadana es 
indispensable en la reducción 
de los índices delictivos? 
2.- ¿La gestión de la directiva 
comunal motiva al trabajo en 
equipo entre policía y 
ciudadanos? 
3.-¿Existe alguna brigada 
comunitaria en seguridad 
ciudadana en su comunidad? 
¿Se ha impulsado la creación 
de brigadas comunitarias en 
seguridad ciudadana en su 
comunidad? 

  (Encuestas a 
ciudadanos de la 

comuna) 
(Entrevista- 
directivos de la 
comuna, 
encargados 
UPC) 

 
 

Organización 
comunitaria 

 
Relación 
Estado-
sociedad civil 
 
 
Coordinación 

1.- ¿Existe  comunicación 
entre los organismos de 
seguridad del Estado y su 
comunidad? 
2. ¿Asiste usted a las 
reuniones que tengan como 
objetivo la implementación 
de mecanismos de seguridad? 

 Observación 
participativa 

(Encuestas a 
ciudadanos de la 
comuna) 
(Entrevista- 
directivos de la 
comuna, 
encargados 
UPC) 

Factores de 
riesgo  

Sociales 
 
Económicos  
 
Culturales 

¿Considera Ud. que la 
seguridad influye en su 
calidad de vida? 
¿Considera Ud. que la 
pobreza influye en los delitos 
contra los bienes? 
¿Considera Ud. que  los 
valores de la ciudadanía  
influyen en la seguridad 
ciudadana? 

  Ficha de 
observación 
 
 
 
 
Encuesta-
cuestionario 

Fuente: Datos del autor, 2016. 
Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana 



 

 
 

ANEXO 3. Matriz de Operacionalización 
Variable Dependiente 

 
Hipótesis 

 
Variable 

 
Definición 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítem Encuesta 

 
Ítem 

Entrevista 

 
Ítem de 

observación 

Instrumento de 
recolección de 
información 

 
 
Las brigadas 
comunitarias 
influyen en la 
seguridad 
ciudadana de la 
comuna Olón, 
parroquia 
Manglaralto, 
provincia Santa 
Elena. 

 
 
 
 
 
Seguridad 
ciudadana 
de la 
comuna 
Olón 

 
Es la acción 
destinada a la 
transformación 
de la justicia, a 
través del 
fortalecimiento 
de la 
seguridad, 
creando 
expectativas de 
seguridad, 
fomentando la 
protección de 
las personas y 
de sus bienes, 
erradicando la 
violencia, 
preservando una 
cultura de 
convivencia 
ciudadana. 
 

 
 
Fortalecer la 
seguridad 
 

Prevención 
social 
 
Prevención 
comunitaria 
 
Prevención 
situacional  

1.¿Considera Ud. que es 
necesario realizar charlas 
orientadoras y 
participativas sobre 
seguridad ciudadanas? 
2. ¿Es indispensable que 
la policía se comunique 
con la comunidad? 

1.¿Considera 
relevante que 
la comuna 
desarrolle 
actividades 
en materia de 
prevención 
de delitos? 

 
 
 
 
 

 
Ficha de 
observación 
 
 
Encuesta-
cuestionario 

 
Expectativas 
de seguridad 
ciudadana  

 
Respecto a las 
instituciones 
 
Atención de 
las 
autoridades  

1 ¿Qué tan eficiente es el 
servicio policial? 
¿El servicio de la policía 
satisface las necesidades 
de la población? 
2. ¿Está conforme con las 
respuestas de las 
autoridades en cuanto a 
su seguridad? 

 Aspecto a 
observar 
Tiempo de 
espera. 
Infraestructura 
policial. 

Ficha de 
observación 
 
 
Encuesta-
cuestionario 

Fomentando 
protección y 
percepción  
de seguridad 
ciudadana 

*Estrategias y 
acciones del 
Estado y la 
comuna 
 
 
*Acciones 
ciudadana 

1.¿Se han implementado 
estrategias y acciones que 
permitan mejorar los 
niveles de seguridad en 
su comunidad? 
¿Cree usted que las 
brigadas comunitarias 
reduciría el índice de la 
delincuencia? 
¿Usted cree que ha 
aumentado la inseguridad 
ciudadana en el último 
año? 
¿Cuales son los delitos 
mas comunes en su 
comunidad? 

¿La comuna 
ha diseñado 
estrategias, 
para 
combatir la 
delincuencia
? 
 
 
 
 

Observar si 
existe 
protección en 
la comuna 
Olón 

(Encuestas a 
ciudadanos de la 
comuna) 
(Entrevista- 
directivos de la 
comuna, encargados 
UPC) 

Fuente: Datos del autor, 2016. 
Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana 



 

 

 

A N E X O  4 .  G u í a  d e  E n t r e v i s t a  

 

U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a  

 

 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  a  d i r i g e n t e s  y  p o l i c í a s  d e l  U P C  d e  l a  c o m u n a  O l ó n  

O b j e t i v o  d e l  i n s t r u m e n t o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  s o b r e  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  l a  c o m u n a  O l ó n .  

D a t o s  

L u g a r :  I n s t i t u c i ó n   

F e c h a :  I n f o r m a n t e :  

I n s t r u c c i o n e s :  M a r q u e  c o n  u n a  X  a  l a  o p c i ó n  q u e  r e f l e j e  m e j o r  s u  c r i t e r i o .  

 

I n t e r r o g a n t e s :  

 

1 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e s  i n d i s p e n s a b l e  e n  l a  r e d u c c i ó n  

d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s ?  

 

 

2 .  ¿ L a  g e s t i ó n  d e  l a  d i r e c t i v a  c o m u n a l  m o t i v a  a l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  e n t r e  p o l i c í a  

y  c i u d a d a n o s ?  

 

 

3 .  ¿ E x i s t e   c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l o s  o r g a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d  d e l  E s t a d o  y  s u  

c o m u n i d a d ?  

  

 

4 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e   l o s  v a l o r e s  d e  l a  c i u d a d a n í a   i n f l u y e n  e n  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a ?  

 

 

5 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  e s  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  c h a r l a s  o r i e n t a d o r a s  y  p a r t i c i p a t i v a s  

s o b r e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a s ?  



 

 

 

6 .  ¿ E s  i n d i s p e n s a b l e  q u e  l a  p o l i c í a  s e  c o m u n i q u e  c o n  l a  c o m u n i d a d ?  

 

 

 

7 .  ¿ E l  s e r v i c i o  d e  l a  p o l i c í a  s a t i s f a c e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  p o b l a c i ó n ?  

 

 

 

8 .  ¿ S e  h a n  i m p l e m e n t a d o  e s t r a t e g i a s  y  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t a n  m e j o r a r  l o s  n i v e l e s  

d e  s e g u r i d a d  e n  s u  c o m u n i d a d ?  

 

 

 

9 .  ¿ S e  h a  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

e n  s u  c o m u n i d a d ?  

 

 

1 0 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a s  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  r e d u c i r í a  e l  í n d i c e  d e  l a  

d e l i n c u e n c i a ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a  

 

 

A N E X O  5 .  E n c u e s t a  a  c i u d a d a n o s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n   

O b j e t i v o  d e l  i n s t r u m e n t o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  s o b r e  l a  s e g u r i d a d  

c i u d a d a n a  e n  l a  c o m u n a  O l ó n .  

D a t o s  

L u g a r :  I n s t i t u c i ó n   

F e c h a :  I n f o r m a n t e :  

 

I n t e r r o g a n t e s :  

 

1 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e s  i n d i s p e n s a b l e  e n  l a  r e d u c c i ó n  

d e  l o s  í n d i c e s  d e l i c t i v o s ?  

 

I n d i s p e n s a b l e _ _ _ _ _          P o c o  i n d i s p e n s a b l e _ _ _ _ _        N a d a  i n d i s p e n s a b l e _ _ _ _ _  

 

2 .  ¿ E x i s t e  a l g u n a  b r i g a d a  c o m u n i t a r i a  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  s u  c o m u n i d a d ?  

S í _ _ _ _ _ _                                N o _ _ _ _ _ _ _     D e s c o n o c e _ _ _ _ _ _ _  

 

3 .  ¿ S e  h a  i m p u l s a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  b r i g a d a s  c o m u n i t a r i a s  e n  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  

e n  s u  c o m u n i d a d ?  

S í _ _ _ _ _ _                                 N o _ _ _ _ _ _ _                              T a l  v e z _ _ _ _ _ _ _  

 

4 .  ¿ A s i s t e  u s t e d  a  l a s  r e u n i o n e s  q u e  t e n g a n  c o m o  o b j e t i v o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

m e c a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d ?  

S i e m p r e _ _ _ _ _ _                      A  v e c e s _ _ _ _ _ _                         N u n c a _ _ _ _ _ _  

 

5 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  l a  s e g u r i d a d  i n f l u y e  e n  s u  c a l i d a d  d e  v i d a ?  

S í _ _ _ _ _ _                                 N o _ _ _ _ _ _ _                              T a l  v e z _ _ _ _ _ _ _  

 



 

 

 

6 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  l a  p o b r e z a  i n f l u y e  e n  l o s  d e l i t o s  c o n t r a  l o s  b i e n e s ?  

S í _ _ _ _ _ _                                 N o _ _ _ _ _ _ _                              T a l  v e z _ _ _ _ _ _ _  

 

7 . ¿ Q u é  t a n  e f i c i e n t e  e s  e l  s e r v i c i o  p o l i c i a l ?  

M u y  e f i c i e n t e _ _ _ _ _ _      P o c o  e f i c i e n t e _ _ _ _ _ _                 N a d a  e f i c i e n t e _ _ _ _ _ _  

 

8 .  ¿ E s t á  c o n f o r m e  c o n  l a s  r e s p u e s t a s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  e n  c u a n t o  a  s u  s e g u r i d a d ?  

C o n f o r m e _ _ _ _ _ _        N o  c o n f o r m e _ _ _ _ _ _ _                         I n d e c i s o _ _ _ _ _ _ _  

 

9 .  ¿ U s t e d  c r e e  q u e  h a  a u m e n t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  c i u d a d a n a  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ?  

S í _ _ _ _ _ _                                 N o _ _ _ _ _ _ _                              T a l  v e z _ _ _ _ _ _ _  

 

1 0 .  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  d e l i t o s  m á s  c o m u n e s  e n  s u  c o m u n i d a d ?  

R o b o s _ _ _ _ _ _  

V i o l a c i o n e s _ _ _ _ _ _  

V e n t a  d e  d r o g a s _ _ _ _ _ _  

V i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r _ _ _ _ _ _  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

A N E X O  6 .  F i c h a  d e  O b s e r v a c i ó n  

U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a  

 

F i c h a  d e  O b s e r v a c i ó n  

 

E n t i d a d :  C o m u n a  O l ó n p a r r o q u i a   

P a r r o q u i a :  M a n g l a r a l t o  

P r o v i n c i a :  S a n t a  E l e n a  

 

A s p e c t o s  D e s c r i p c i ó n  

P r o t e c c i ó n  d e  l a  c o m u n a   

N ú m e r o  d e  U P C   

N ú m e r o  d e  p o l i c í a s   

N ú m e r o  d e  p a t r u l l e r o s    

H o r a r i o  d e  a t e n c i ó n    

E q u i p o s  d e  o f i c i n a   

I n f r a e s t r u c t u r a  p o l i c i a l   

H e r r a m i e n t a s  p o l i c i a l e s   

T i e m p o  d e  e s p e r a  d e l  s e r v i c i o  p o l i c i a l   

P a r t i c i p a c i ó n  e  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  l a  

c i u d a d a n í a  e n  l a  s e g u r i d a d  

 

C o n f o r m i d a d  d e  r e s p u e s t a s   

S a t i s f a c c i ó n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  

p o b l a c i ó n .  

 

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  y  a c c i o n e s  

c i u d a d a n a s .  

 

R e l a c i ó n  e n t r e  e n t i d a d e s  d e  s e g u r i d a d  y  

c i u d a d a n í a .  

 

 

 

 



 

 

 

A N E X O  7 .  E v i d e n c i a  F o t o g r á f i c a  

F o t o g r a f í a s  d e  o b s e r v a c i ó n  e n  U P C  d e  l a  c o m u n a  O l ó n   

 

 

P a r t e   e x t e r n a  d e  U P C  

 

P a r t e  i n t e r n a  d e  U P C  



 

 

 

F o t o g r a f í a s  d e  e n t r e v i s t a  a  P o l i c í a s  d e l  s e c t o r  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D i á l o g o  c o n  p o l i c í a s  a  c a r g o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  c o m u n a  O l ó n  

 



 

 

 

F o t o g r a f í a s  d e  e n t r e v i s t a  a  l í d e r e s  c o m u n a l e s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D i á l o g o  c o n  l a  S r a .  M a r l e n e  D e  L a  R o s a  s í n d i c a  d e  l a  c o m u n a  O l ó n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C o n v e r s a c i ó n  c o n  l a  S r a .  G i n a  R o d r í g u e z ,  v i c e p r e s i d e n t e  d e  l a  c o m u n a  O l ó n .  



 

 

 

F o t o g r a f í a s  d e  e n c u e s t a s  a  p o b l a d o r e s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D i á l o g o  c o n  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a  O l ó n   



 

 

 

A N E X O  8 .  U b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  d e  l a  C o m u n a  O l ó n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 


