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RESUMEN

El presente trabajo es realizado para evaluar la posibilidad de crear un parque
acuatico que permita generar el desarrollo econdmico del lugar donde estara
ubicado, respondiendo a la problemaética planteada mediante atencion a la
demanda turistica de servicios recreacionales para satisfacer tales necesidades y
superar expectativas de: relajacion, entretenimiento y experiencia agradable junto
a familiares y amigos, gracias a la propuesta del servicio con calidad que brinde
dicho parque. El diseio metodolégico desarrolla un estudio de mercado para
establecer mediante la recoleccidon de informacion como entrevistas aplicadas a
expertos y encuestas a turistas, el resultado para la evaluacién de una propuesta
que contiene una descripcion detallada de los servicios recreacionales que debe
ofrecer un parque acuatico. Toda la investigacion presentada a continuacion estara
basada en fundamentacion tedrica que sustente los supuestos planteados.
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ABSTRACT

The present work is carried out to evaluate the possibility of creating a water park
that allows to generate the economic development of the place where it will be
located, responding to the problematic raised by attention to the tourist demand of
recreational services to satisfy such needs and overcome expectations of
relaxation, entertainment and pleasant experience with family and friends thanks
to the proposal of quality service provided by the park. The methodological design
develops a market study to establish, through the collection of information such as
interviews applied to experts and surveys of tourists, the result for the evaluation
of a proposal that contains a detailed description of the recreational services that a
water park should offer. All the research presented below will be based on
theoretical foundation that supports the assumptions made.

Keywords:
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design, proposal
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INTRODUCCION

El entretenimiento mental y fisico es primordial para el ser humano, debido a que
la sociedad pone a los individuos bajo estrés y presion constante por las diversas
actividades que ejercen, ya sea en el trabajo, estudios o actividades habituales, es
por esto que muchos empresarios optan por emprender en buscar soluciones de
acuerdo a la necesidad que tiene la ciudadania para buscar un lugar de relajaciéon y

diversion personal o familiar.

La Provincia de Santa Elena goza de un inventario de recursos naturales que la
convierten en un destino turistico para el disfrute de paisajes montafiosos,
silvestres y costeros, considerada como una de las capitales con enormes
potenciales del desarrollo turistico que se demuestra por el constante crecimiento
del nimero de turistas, este potencial plantea grandes posibilidades para la
inversion y el desarrollo econémico de la regién mediante la implementacion de

emprendimientos innovadores.

La idea de construir un parque acuatico nace de la necesidad identificada entre
turistas locales y nacionales, que buscan un lugar de distraccion y recreacion para
combatir el estrés, junto a familiares y amistades, un sitio que brinde la
oportunidad de vivir experiencias Unicas, en instalaciones como: piscinas,
toboganes, botes de pedal, esferas acuaticas y mas actividades que permitan el
disfrute del paisaje como el que ofrece la Comuna Libertador Bolivar, actividad
que al mismo tiempo puede traer consigo el beneficiar positivamente la economia

de la comunidad y del sector turistico de la region.



De acuerdo a lo expresado anteriormente el problema radica en la Comuna
Libertador Bolivar ubicada al norte de la provincia de Santa Elena a 131 km de
Guayaquil, ofrece un ambiente agradable e informal debido a que se caracteriza
por ser un punto geogréafico privilegiado por la visita de turistas, ésta localidad es
reconocida en todo el pais debido a las artesanias que se elaboran con materiales
autoctonos como: tagua, cafia guadua, concha, corales, entre otros. Su principal
actividad econdmica es el comercio mediante la venta de artesanias, gastronomia
y hospedaje turistico. EIl problema radica en que no existe variedad de lugares
donde puedan asistir para relajarse, gozar de la naturaleza y disfrutar de algun tipo

de entretenimiento ya sea entre amigos o familia.

La creacién de un parque acuatico en la provincia de Santa Elena es primordial
para contribuir con la economia de la localidad beneficiando al desarrollo
economico alrededor de 4000 habitantes de la comuna, mediante la afluencia
turistica que se espera obtener con este emprendimiento. Para dicha creacion es
necesario realizar un estudio de mercado para establecer el nivel de aceptacion,
nivel de rentabilidad, identificacion de mercado objetivo y el crecimiento que
tendra en una linea de tiempo de 5 afios. Debido a esto se formula el problema
mediante la siguiente interrogante: ¢La creacion de un parque acuatico incide en

el desarrollo econémico de la Comuna Libertador Bolivar?

Con el planteamiento del objetivo general se pretende dar solucién a la
problematica detectada por lo que se determina: Elaborar una propuesta para la

creacion de un parque acudtico, para mejorar el desarrollo econdémico de la



Comuna Libertador Bolivar. Dando lugar a las siguientes tareas cientificas,

mismas que con su ejecucion ayudardn a cumplir el objetivo general antes

mencionado:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Determinacion a través de una investigacion de mercado el nivel de
demanda turistica como mercado objetivo para el parque acuatico en la
Comuna Libertador Bolivar.

Disefio de una propuesta de un parque acuatico en la Comuna Libertador
Bolivar que genere valor agregado e impulse la inclusion y rescate de la
cultura.

Determinacion mediante un analisis de mercado los componentes de
infraestructura que demandan las familias turisticas para un centro
turistico acuatico.

Demostracion de la factibilidad financiera y ambiental para el proyecto

recreacional acuatico.

Justificando la realizacion de éste proceso investigativo, se indica que la creacion

de un parque acuatico en la Comuna Libertador Bolivar — Provincia de Santa

Elena compuesto por toboganes, esferas acuaticas, botes de pedal, patios de

comidas, piscinas y lugares de estancia social y cultural, se realiza con el fin de

proporcionar un lugar de descanso y entretenimiento a personas de la provincia o

turistas que deseen compartir momentos de liberacion ya sea individual, en

parejas, familiar o grupo de amigos.



El parque acuatico brindara no solo beneficios a las personas que acudan a este
sitio sino también al crecimiento en el desarrollo econémico de la localidad
mediante la demanda turistica, debido a que se apertura una gran variedad de
opciones en emprendimientos que busquen satisfacer las necesidades turisticas
adicionales y puestos de trabajo dentro y fuera del parque acuéatico. Para conocer
el nivel de aceptacion se pretende realizar un estudio de mercado que permita
obtener un aproximado de la demanda turistica y local existente, de esta manera se
lo relacionara con los ingresos monetarios que genere y contribuya al desarrollo

econdmico de la poblacion.

Se pretende potenciar el rescate de la cultura en la comuna mediante instalacion
de islas dedicadas a la venta de souvenirs artesanales, que reflejen la historia y
cultura que el lugar posee, ademas de impulsar el cuidado al medio ambiente a
través de estrategias que creen conciencia en los usuarios y promover la inclusion

sin discriminacion.

La investigacion de mercado se realizara mediante la toma de datos reales a través
de instrumentos y técnicas de recoleccién aplicadas a los individuos que integran
la muestra de estudio. Proporcionando la siguiente idea a defender: La creacion de
un parque acuatico Comuna Libertador Bolivar incide de manera favorable en el
desarrollo econémico de la Provincia de Santa Elena, de donde se despliegan la
variable independiente siendo “Creacion de un parque acuatico” y variable

dependiente “Desarrollo econémico”.



El presente trabajo se divide en tres capitulos:

Capitulo I (Marco Teorico) se procede al desarrollo de teorias que fundamenten
las variables planteadas en el objeto de estudio, Capitulo Il (Materiales y
Métodos) es esencial determinar el tipo de investigacion para que la recoleccion
de informacion relevante se desarrolle de manera adecuada y Capitulo Il
(Propuesta) se elabora el modelo de propuesta que se da como resultado de la
investigacion realizada, brindando una solucion al problema y generando valor

agregado.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la literatura

El desarrollo econdmico es una problematica que ha sido estudiada por varios
autores nacionales e internacionales buscando establecer posibles soluciones
como la creacion de nuevos emprendimientos que agilicen la economia de los
lugares objeto de estudio. De acuerdo a la revision literaria, se procede a citar
varios autores con sus trabajos investigativos como base bibliografica para la
creacion de un parque acuatico en la comuna Libertador Bolivar para el desarrollo

econdmico de la Provincia de Santa Elena.

Segun (Ortega, 2015) explica en su estudio denominado “Disefio de un Producto
Turistico Acuatico en la Comunidad De Ayangue, Provincia de Santa Elena, Afio
2015 que la demanda turistica en la Provincia de Santa Elena va en aumento, por
lo que las actividades para satisfacer sus necesidades en diversion y relajacion se
ve disminuido y poco atractivo, esto produce que los turistas extranjeros sean mas
exigentes en calidad y valor agregado, por lo tanto, la idea de ofrecer otros tipos
de servicios recreativos acuaticos esta siendo un referente para innovar en el
mercado potencial. Comprobando su Problema “Si en la comuna de Ayangue se
disefiard un producto turistico acuético influiria en la diversificacion de la oferta
turistica, del destino sol y playa”, mediante la recoleccion de datos con la

formulacién de preguntas para determinar las actividades acuéticas se realizan en



la actualidad y que propuestas se deben realizar para ampliar el abanico de

productos turisticos acuaticos.

(Beltréan, 2016) indica en su tesis de grado “Proyecto de inversion para la
creacion de un parque acuatico en el canton playas, Provincia del Guayas, Afio
2016 el estudio realizado para determinar la factibilidad y viabilidad en la
creacion del parque acuético en la localidad de Playas, debido a la inexistencia de
estos centros recreativos en el lugar mismo que posee una alta demanda turistica,
basandose en el Problema “;Qué efecto tendra la inversion financiera, en la
creacion de un parque acuatico en el canton Playas, provincia del Guayas, afio
20167 mediante la aplicacion del cuestionario de encuesta, los individuos
indicaron su respuesta a favor de esta implementacion, asi también se
determinaron los estados financieros donde proporciona el precio de acceso para
cada rango de edad y refleja el tiempo aproximado de recuperacion de inversion;
haciendo de este un ejemplo real a seguir para la implementacion del proyecto a

ejecutar.

El autor de “Parque Acudtico Temdtico de Duran” explica que en éste estudio
investigativo se toma en cuenta la creacion de un parque acuético tematico basado
en estructuras metalicas semejante a parques acuaticos de otros paises, mismos
que han sido aprobadas por los posibles usuarios mediante los instrumentos de
recoleccién de informacion, ademas se plantea la proteccion del medio ambiente a
través de mecanismos de purificacién de agua para volver a ser reutilizadas, la

tematica estard basada en la conservacion de la naturaleza para la concientizacion



de las personas que acudan al establecimiento; todo esto permitird generar el
desarrollo economico de la localidad, ayudando al sector hotelero, comercial,
entre otros que se dedican a prestar servicios a los turistas dando respuesta al
Problema General que se plantea: “¢De qué manera se puede solucionar la falta
de un espacio fisico, donde las artes escénicas y recreativas se puedan expresar y
aprender, para que el “Diseiio de Parque Acuatico Tematico para el Canton

)

Duran”, no solo sea recreativo, Sino también escenario de aprendizaje.”

(Rivadeneira Isaza, 2014)

En (Galeas, 2017) el trabajo de investigacion con titulo “Proyecto de Inversion
Turistica para la Construccion e Instalacién de un Pargue Acuatico en el Cantén
Carlos Julio Arosemena Tola Provincia De Napo” resuelve el Problema
planteado “¢Se considera factible la Construccion e Instalacion de un Parque
Acuético en el Canton Carlos Julio Arosemena?” mediante la utilizacion de
instrumentos de recoleccion de informacion tales como: observacion directa al
entorno, entrevista a los duefios de negocios similares y encuestas aplicadas a la
poblacién que se encuentra en la zona urbana del lugar; evaluando los gustos y
preferencias de los consumidores como principal factor para la construccion de un
parque acuatico en el Canton Carlos Julio Arosemena que permita promover el
turismo, llegando a la conclusion que el turista tanto nacional como internacional
tiene la perspectiva de que el precio a cancelar en productos y servicios cubra la
calidad y eficiencia que perciban en su estancia, lo que da como resultado
implementar servicios turisticos enfocado en la satisfaccion de las expectativas y

necesidades del cliente.



1.2.Desarrollo de teorias y conceptos

Recreacion

Las necesidades y derechos del ser humano se derivan en dos: las basicas
“vestimenta, alimentacion, vivienda y salud”; mismos que se encuentran en los
reglamentos de los Derechos del Buen Vivir, el otro grupo se representa en la
recreacion y el esparcimiento factor importante para la liberacion de estrés y
relajacion del ser humano y permitir que desarrollen sus actividades con
normalidad y sin frustracion, dicho analisis se fundamenta en el art. 24 de la
principal normativa del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,
2008), de ahi surge la necesidad de crear un centro de distraccion en este caso un
parque acuatico el cual va ligado al desarrollo econémico mediante la demanda
turistica del lugar donde serad establecido dicho emprendimiento. (Benavides

Tapia, 2015)

Segun (R General, 2014) la palabra Recreacion proviene del latin Recreatio, que
tiene por definicion generar una accién y efecto de recrear por lo que puede hacer
referencia a crear algo nuevo, pero mayormente el término recreacién se aplica
a diversion, entretener o alegrar, a un determinado grupo de personas por medio
de actividades que los distraen de sus obligaciones cotidianas. La recreacion por
lo tanto es una actividad que se puede considerar como terapia para el cuerpo y la
mente, aunque el ociose entiende como relajacion estos pueden estar

relacionados.
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Segun indica (Rivadeneira Isaza, 2014) el turismo y la recreacion son categorias
establecidas para el ser humano donde destina parte de su tiempo libre a relajarse,
buscar espacios recreativos, divertirse, comunicarse 0 conocer lugares nuevos y
acogedores constituyéndolos asi en funciones bésicas del ser humano para tener
una convivencia armonica y social con los demas individuos de esta manera se
genera un efecto psicologico positivo. Debido al crecimiento constante de las
ciudades el ser humano tiene garantizado el derecho a utilizar sus tiempos libres
en espacios donde puede convivir con la naturaleza y sentirse parte de ella en un
lapso determinado de tiempo, desarrollando de esta manera actividades de
recreacion y turismo segun lo dicta el art. 383 del Régimen del Buen Vivir

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008)

Turismo

Tal y como indica (Sancho, 2010) la industria turistica se caracteriza por su gran
complejidad, no sélo por la gran cantidad de elementos que la componen, sino
también por los distintos sectores econdmicos que se ven involucrados en su
desarrollo. En este sentido, el turismo se ha considerado generalmente como una
exportacion de una region o nacién hacia el lugar de destino (pais receptor) en el
gue se genera renta, se favorece la creacion de empleo, se aportan divisas que
ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se
fomenta la actividad empresarial. Asi, la actividad turistica cobra una gran
importancia en la economia debido a su elevada aportacion a la generacion de

“Valor Afadido Bruto” (VAB) en la region receptora.
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El desarrollo de actividades turisticas que permitan el impulso econémico del
lugar donde seran implantados dichos emprendimientos deben favorecer y
asegurar el bienestar de los pobladores mediante la generacion de puestos de
trabajo y promocién nacional, preservacion de areas verdes y la conservacion de
cultura e identidad segun se detalla en los principios de la actividad turistica de La
Ley de Turismo en el art. 3 y 4 (Congreso Nacional, 2014), todo esto se desarrolla
con el apoyo y participacion del estado o entidades gubernamentales, provinciales
0 cantonales mediante el suministro de servicios basicos, la promocion de
atractivos en lugares y actividades turisticas; de esta manera se cumplen los
objetivos de la satisfaccion al turista ya sea que se encuentre en sector publico,

privado o de autogestion.

Desarrollo econémico

Segun (Maldonado, 2015) indica que el desarrollo econdmico de Ecuador ha
cruzado varias dificultades, lo cual impide la inversién privada en nuevos
emprendimientos que generen puestos de trabajo y aumento de comercio en la
localidad, en comparacion con paises desarrollados quienes mantienen un ritmo

de recuperacion monetaria moderada.

(Calderon, 2013) El sector turistico se esta convirtiendo en una de los pilares mas
importantes en el desarrollo socioeconémico tanto en paises desarrollados como
emergentes, convirtiéndose asi en una fuente primordial para el cambio en la
matriz productiva de Ecuador, segun datos estudiados de la Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe (CEPAL) el perfil de turistas que realizan
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mayores gastos economicos en las ofertas turisticas que ofrece el pais pertenece al
mercado de “América del Norte representado en un 20% (Estados Unidos 18% y
2% otros paises) y un 14% de la Union Europea (Espafia 5%, Alemania 3%,
Reino Unido 2%, Francia 2%, y 2% otros paises) ” estos datos reflejan un turismo
relacionado a la naturaleza donde tiene contacto con el sol, playa y la cultura que
se revela en cada lugar, colocando la calidad sobre el precio. La tendencia
mundial del turismo se inclina a lugares y servicios amigables con el medio
ambiente el cual va en aumento permitiendo una sostenibilidad no solo econémica

sino también social medioambiental.

(Moncayo, 2013) La inversién gestionada por las entidades pablicas en servicios,
programas Yy proyectos debe garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, donde se involucra la mejora en la calidad de vida no
solo en quienes habitan en dichos sectores, sino también a individuos que acudan
a estos lugares por periodos como visitantes. Durante el periodo 2013 — 2017 la
inversion publica se baso en el fomento del cambio a la matriz productiva para
mejorar el desarrollo del capital humano, generando las capacidades productivas a

largo plazo.

Rentabilidad

Segun (R. Fontaine, 2008) la rentabilidad es el aumento econdémico de la
inversion realizada por un capitalista derivado de diversas actividades
empresariales o comerciales. Encontraremos tres tipos de rentabilidades: la

rentabilidad capitalista en grandes cantidades que puede afectar de manera
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negativa el ingreso nacional “(ej. Industrias con importaciones protegidas)”,
rentabilidad negativa que para el inversionista produce un crecimiento nacional
favorable “(ej. Escuelas y hospitales publicos) " y la rentabilidad favorable para el
empresario que afecta de manera positiva la economia del pais (gj.

Establecimientos que cubran demas necesidades de los individuos).

(Ccaccya Bautista Diana, 2015) Indica que la rentabilidad es un método que se
aplica en todas las empresas que involucra el talento humano, recursos materiales
y financieros; donde se mantiene la expectativa que los resultados esperados
generen beneficios, mediante la evaluacion comparativa de los saldos econémicos
frente a los medios aprovechados en las operaciones, dependiendo también de los

activos que posee la empresa.

1.3. Fundamentos: sociales, psicologicos, filosoficos y legales

1.3.1. Fundamentos Sociales

Segun la (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) el proyecto
presentado pretende la conservacién de la cultura como lo indica (Art. 377
Régimen del Buen Vivir.) y espacios verdes que se encuentren comprometidos
con la instalacion del parque acuatico, mediante la proteccién de especies
vegetales endémicas que se encuentren en la ubicacion de la construccién y la
plantacion de deméas flora para preservar la armonia de los clientes con la
naturaleza y disminuyendo el impacto ambiental negativo, fundamentado en el art.

395 y 396 Régimen del Buen Vivir — Naturaleza y Ambiente.
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1.3.2. Fundamentos Psicoldgicos

Dentro de los aspectos psicologicos se evalian varios factores como:
comportamiento del consumidor, determinando en qué medida la creacion de un
parque acuatico genera reaccion o el nivel de aceptacion que se obtendra y los

aspectos positivos que se generan en el ser humano.

(Ramirez Ospina, 2014) Las expectativas del cliente turistico empiezan desde el
momento en que eligen asistir a un lugar determinado dandose una idea de las
caracteristicas del sector, sitios de visita y servicio que recibiran, por lo tanto, es
un desafio constante para los sectores que ofrecen experiencias turisticas. El
consumidor establece una posicién mental neutral donde esta dispuesto a recibir
las experiencias que durante su estancia se den a cabo, lo cual le permitira tener
una retroalimentacion y evaluar los atributos y/o caracteristicas para alcanzar el

nivel de satisfaccidon que obtuvieron por la decision tomada.

Segun (Consultor Tourism & Leisure, 2007) el perfil del turista beneficia en gran
cantidad el emprendimiento que se espera realizar debido a que visitan a Ecuador
mas de una vez, son personas con estudios universitarios o postgrado que poseen
disponibilidad de dinero generando un gasto promedio de $1000 y el motivo
primordial de estancia en los lugares turisticos son para relajacién, recreacion o
esparcimiento ademas de otros factores personales, donde prevalece la experiencia
que reciben como beneficio o confort. Estos datos estan basados en un estudio

realizado en Espafa llamado “E! turismo en Ecuador — ario 2006
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Las preferencias del consumidor estdn basadas en un principio denominado
“Soberania del Consumidor” donde la satisfaccion o también llamado utilidad
debe ser mayor al valor monetario que desembolsa, debido a que las personas
distribuyen su dinero en diferentes productos o servicios a recibir esperando
obtener una ganancia “utils” maxima de consumo, de esta manera busca la mejor
forma de gastar el ingreso obtenido comparando unos articulos o servicios con

otros ya sean similares o sustitutos. (R. Fontaine, 2008)

1.3.3. Fundamentos Filosoficos

En toda organizacion debe existir la filosofia empresarial debido a que sirve como
imagen corporativa ante los usuarios donde se describe el tipo de negocio al que
se dedica y cudl es la expectativa futura hacia donde desea llegar, de igual manera
los valores corporativos se refiere tanto al producto o servicio que ofrece como a
la relacion existentes entre los miembros que conforman el equipo de trabajo.

(Vifaras, 2015)

El analisis FODA es importante realizarlo dentro de la empresa para determinar
los aspectos internos y externos que afectan de manera positiva o negativa, segun
(Ponce Talancdn, 2007) la evaluacion de estos factores ayudan a tener una vision
general de una organizacion para establecer posibles estrategias que logren un
equilibrio entre la capacidad interna y su situacion externa. Luego de determinar
dichos aspectos, se procede a realizar la matriz EFl y EFE donde se ponderan con
calificaciones, para conocer si las fuerzas favorables son mayores que las

desfavorables, estableciendo como afronta la empresa su medio interno y externo.
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(Rojas Villacura, 2016) Una de las variables mas importantes dentro de la
empresa es el talento humano por lo tanto es necesario identificar y describir las
capacidades que posee cada integrante para ayudar a llevar la empresa al éxito, se
debe especificar como estan distribuidas las tareas y funciones de cada puesto de
trabajo. (Daft, 2011) Define a una organizacion como sistema de actividades
coordinadas constituidas por personas que interactuan entre si para lograr las

metas propuestas que beneficien tanto internamente como al entorno.

1.3.4. Fundamentos Legales

La ejecucion del proyecto se basara en leyes y reglamentos vigentes, actualmente
en el Ecuador los cuales son de caracter legislativo publico al que debe someterse
toda persona natural o juridica, dichos 6rganos reglamentarios gozan de poder
ejecutivo fundamentado en la Ley, mismos que son aplicados en caracter

excepcional y sin omisién alguna.

A continuacion detallaremos varios entes legislativos y reglamentarios por las

que serd regido el proyecto.

Segun la Constitucion de la RepUblica del Ecuador (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008), todas las personas tienen derecho a gozar de los
espacios publicos ya sea de manera colectiva o individual sin discriminacion
alguna por “etnia, raza, idioma, religion, identidad de género, sexo, entre otros ”;
por lo tanto, el parque acuatico serd de acceso a todo publico sin restriccion por

distincion, amparado en el art. 11.
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La implementacién de este emprendimiento se compromete a cumplir el derecho

de sano esparcimiento y recreacion de las personas del art. 24.

Se deben cumplir los objetivos nacionales de desarrollo del Eje 2 (Consejo

Nacional de Planificacion, 2017):

“Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y

solidario, y afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria

Obijetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el Buen Vivir rural.”

Asi también, se cumpliran los tres ejes principales del Ministerio de Turismo:

“Eje 1: Fomento al turismo interno

Eje 2: Incremento del turismo receptivo

Eje 3: Generacion y atraccion de inversion”

Dichos ejes y la Planificacion Ambiental Nacional de Ministerio del Ambiente se

encuentran inmersos en el Plan Nacional Toda una Vida.

El parque acuético pretende el cumplimiento de estos ejes y objetivos mediante la
generacion de la dolarizaciéon con la dinamizacion del turismo que impulse la

productividad y crecimiento econémico de la localidad.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado en este estudio es exploratoria — descriptivo,
debido a que se procede a la recoleccién de informacion sobre las variables dando
un acercamiento al problema de investigacion, donde la creacion de un parque
acuatico impacta favorablemente el desarrollo econémico de la Comuna
Libertador Bolivar, describiendo la realidad de la comunidad donde sera
implantado el emprendimiento, mediante el analisis de los datos relevantes que
seran recolectados en el proceso de investigacion, permitiendo establecer una

hipdtesis para ésta y futuras investigaciones.

La investigacion comienza con un estudio cualitativo mediante la consulta de
fuentes bibliograficas, luego con las opiniones vertidas por las personas
relacionadas a la ejecucion del proyecto a través de entrevistas aplicadas a
expertos en el tema, con estos datos se pudo identificar caracteristicas o hechos

que permitieron describir la realidad de la problematica.

Del mismo modo, se aplicd un estudio cuantitativo que permitié cuantificar las
respuestas emitidas por turistas sobre la propuesta de negocio que se pretende

implementar.



2.2. Métodos de la investigacion

Los métodos de investigacion son fundamentales para aclarar las dudas sobre la
problematica a estudiar mediante procedimientos logicos que permiten dar
respuesta a las interrogantes planteadas, por lo que utilizaremos diversos enfoques

metodologicos.

2.2.1. Métodos teoricos (analitico-sintético)

(Lopera Echavarria, 2010)“El método analitico es un camino para llegar a un
resultado mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos

constitutivos”

Este método es indispensable debido que descomponemos el problema especifico
que provoca el desarrollo econémico en la Comuna Libertador Bolivar en varios
factores o variables, se revisa toda la informacion bibliografica pertinente por

separado y analizan los resultados del estudio.

(Maya, 2014) El método sintético: “Es el que analiza y sintetiza la informacion

recopilada, lo que permite ir estructurando las ideas.”

El método sintético es el complemento del analitico debido a que se recopila toda
la informacion obtenida de diversas fuentes, para obtener una idea clara del
problema donde se incorpora la propuesta, que estard basada en la creacion de un
parque acuatico en la localidad, que permita el aumento de turistas el cual seria un

factor primordial para la solucion del problema.
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2.2.2. Métodos empiricos

Observacion.- Es un método principal para recabar informacion de manera
directa mediante la contemplacion de eventos que ocurren al instante para darnos
una idea sobre lo que sucede alrededor del objeto de estudio. Este método también
se puede dar de manera documental, analizando la informacién en libros, revistas,
articulos cientificos, entre otros. Permitio identificar espacios, lugares y negocios
donde podrian funcionar empresas como las que se describen en la propuesta.

(Pulido Polo, 2015)

Entrevista.- EI método empirico (entrevista) es de muestreo no probabilistico en
base a la técnica bola de nieve planteada a los expertos en el tema, profesionales y
autoridades quienes dieron un enfoque de la actualidad del sector, bondades del
entorno y caracteristicas fundamentales que aporten al tema de investigacion.
Cabe recalcar que los datos que se obtienen con este método, no se encuentra en
las fuentes secundarias de informacion pero son primordiales para obtener
direccionamiento que permita ejecutar de manera correcta la encuesta. (Pulido

Polo, 2015)

Encuesta.- EI modelo de encuesta es un instrumento estructurado aplicado a un
namero de individuos (muestra) en este caso turistas, mediante un muestreo no
probabilistico por cuotas, es decir; se agrego una cuota paralela para conformar el
namero de muestra determinado en el estudio, esto permitié obtener informacion
relevante con la utilizacion de interrogantes que se fundamentan en los

indicadores que surgen de las variables y se cuantifica la realidad para la
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comprobacion de la hipétesis planteada, de esta manera se puede llegar a una

posible solucion del problema estudiado. (Garcia Ferrado, 2010)

2.2.3. Métodos matematicos

Analisis porcentual

El anélisis porcentual se dara para determinar mediante los resultados la opinion
de la muestra, al que se aplica la encuesta para representarlo de manera general a

la poblacion objeto de estudio.

Estadistica descriptiva

Segun (Juarez Garcia, 2002) la estadistica descriptiva “Permite la organizacion de
datos desestructurados de tal manera que sean mas faciles de interpretar y de
conocer las caracteristicas de una muestra de forma rapida y resumida.”
Mediante la utilizacion de este método, se puede detectar el nimero exacto de
personas correspondiente a la muestra, que respondieron segun las distintas
categorias planteadas a partir de la representacion grafica en porcentajes o tablas

de frecuencia.

2.3. Disefio de muestreo

El disefio de muestreo que se aplicO en este proyecto, se determind por una
formula de poblacion finita creada por Allen Webster, aplicada a la poblacion

total seleccionada como objeto de estudio.
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Poblacion.- (Hernandez Sampieri, 2014) “Es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. La poblacion se definio de
acuerdo a las necesidades de la investigacion determinada por caracteristicas
comunes del objeto de estudio, por lo que se escogieron a turistas que acuden a la
zona norte por la ruta de Spondylus la misma que se ejecutd de acuerdo al

muestreo seleccionado.

Muestra.- (Garcia Garcia, 2013)“Una muestra (cantidad representada en las
formulas como n), no es mas que un subconjunto de la poblacion que se obtiene

’

por un proceso o estrategia de muestreo”. El valor representativo de la muestra
fue tomada de la poblacion escogida de la Provincia de Santa Elena, el cual nos
dio resultados aproximados del comportamiento total del universo estudiado, la
misma que se aplico a turistas. La formula de poblacion finita no es necesario

aplicarla debido a que es una investigacion no probabilistica, pero en este caso, se

utiliza para determinar un valor aproximado de la muestra.

llustracion 1: Férmula Poblacion Finita

NE2 + Z2 p. q.
Datos:

N = Poblacién g = Probabilidad de fracaso = (1 — p)

d = Error
Z = Valor segun distribucién normal
n = Tamafio de la muestra

p = Probabilidad de éxito
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2.4. Disefno de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se construyeron tres instrumentos: ficha de
observacién directa, guia de entrevista aplicada a especialistas y formato de
encuesta que fue aplicada a la muestra proporcionada por la formula finita que se
utilizé en la poblacion de estudio para su posterior interpretacion de resultados;
asi también la revision bibliografica y documental para la ampliacién del

conocimiento.
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CAPITULO 11

PROPUESTA

3.1 Naturaleza del proyecto

3.1.1. Descripcion de la idea de negocio

La construccion de esta propuesta empresarial se fundamenta en el modelo
“Urbano-turistico concentrado” debido a que la implementacion de lugares
turisticos en la zona urbana no sélo explota el area “salinera” mediante la
hoteleria, sino también ayuda al crecimiento econdmico en las areas donde se

despliegan las actividades turisticas. (Bafios, 2008)

El servicio que se pretende ofrecer al cliente, promete una experiencia Unica
mediante la realizacion de actividades acuaticas, como el uso de toboganes de
distintas alturas, piscinas para nifios y adultos, esferas acuéticas y botes de pedal
mismos que  proporcionaran diversion a los wusuarios que acudan al
establecimiento y para brindar relajacion y comodidad en compafiia de familiares
y amigos se pone a disposicidn el area social — restaurante y el area de descanso;
las instalaciones ofrecen seguridad y calidad para satisfacer las necesidades y

superar las expectativas de los clientes.

El parque acuatico ademas de los servicios, brinda valor agregado debido a que
posee rampas para discapacitados que influyen en la inclusion social, promueve el

rescate de la cultura mediante la venta de souvenirs en islas estratégicamente



ubicadas y concientiza a los consumidores en el cuidado del medio ambiente y la

preservacion de la naturaleza con el uso de basureros ecolégicos.

(Organizacion Panamericana de Salud, 2013). Como método de cuidado para el
medio ambiente se destinara el agua tratada de las piscinas hacia el riego de
plantas y demés actividades sanitarias, tomando como referencia que la
“clorificacion” se encuentre no mas a “0,3mg por litro de agua”, de no ser asi, se
debe esperar un tiempo prudencial para que el quimico activo disminuya. De esta
manera se disminuye la contaminacion del medio ambiente por desechos
alcantarillados y se reutiliza la materia prima para generar vida silvestre. Asi
también, los estados financieros se ven reducidos al no sobrepasar el uso de agua
potable dentro del parque acuatico dando un factor positivo a la proteccion

ecologica.

El almacenamiento de agua clorificada sera en una cisterna con capacidad
requerida, misma que se ubicara cerca de los vertederos de agua natural para que
complete su proceso de desclorificacion hasta el momento de regresar dicha
materia prima a la naturaleza por riego en la flora o introducirla a las afluencias

del rio.

3.1.2. Justificacién de la empresa o producto

La creacion de un parque acuatico busca satisfacer las necesidades de los
individuos al momento de asistir a un centro de recreacion. Permitiendo la mejor
experiencia en relajacién y maxima diversion que permita el escape del ajetreo de

la ciudad.
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Ademas, este emprendimiento mejorara el desarrollo econémico de la localidad
debido al aumento de turistas que se generara por la asistencia de personas que
desean adquirir los servicios que se ofrecen. La factibilidad del negocio sera
positiva debido a que dentro de la provincia no existe un lugar que ofrezca tantos

juegos acuaticos como los que se proyectan establecer.

3.1.3. Nombre de la empresa

El nombre de una empresa debe ir acorde a la actividad a la que se dedicara y
debe provocar impacto positivo en el usuario para atraerlo a su consumo, por lo
que, la eleccion del nombre fue debatido por la junta directiva para establecerlo

segun la ley vigente, se tomaron en cuenta varias opiniones.

Tabla 1: Eleccién nombre de la empresa

Parque Acuético Las | S€ da este nombre debido a que en

un inicio la empresa se daria en
Rosas” . .
caracter familiar (De La Rosa).

Este nombre se deriva del espafiol
Parque Acuatico « , .,

chapotear” que es la accioén que se
“Splash” realiza al caer al agua o producir

algin movimiento dentro de ella.

Se toma en cuenta esta opcidn
debido a que la atraccion principal
Toboganes y diversion | son los toboganes y piscinas los
cuales proporcionan diversion a los

usuarios.

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Finalmente, se decidido por el nombre Parque Acuatico “Splash” debido a la
creatividad y emocion que se distingue en la denominacion, ademas es corto y
facil de recordar lo que es una estrategia de posicionamiento en la mente de los

consumidores.

3.1.3.1 Logotipo de la empresa

El estudio de mercado fue una técnica importante para la creacion del logotipo,

que sea llamativo a la vista y se quede impregnado en la mente de los usuarios.

lustracion 2: Logotipo

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

3.1.4. Descripcion de la empresa

La empresa “Splash” se dedicara al entretenimiento acuatico la cual estara ubicada
en la Comuna Libertador Bolivar - Provincia de Santa Elena a 2 km de la carretera
principal hacia la entrada de la Comuna Sitio Nuevo. El tipo de empresa que le
corresponde segun la ley juridica, es responsabilidad limitada debido a que el
capital es dispuesto por la administracion y sus integrantes, los socios de la
compafiia no deberan exceder de 15 personas los mismos que seran integrados en

la organizacion con el consentimiento de la junta directiva.
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Se pretende prestar servicios de calidad para cumplir con la satisfaccion de los

usuarios.

El sistema organizacional de la empresa “Splash” consta de 12 socios y areas de
operaciones tales como: administracion, marketing, contabilidad y financiero,
informatico, civil y asesoria legal. Cada area tendra un responsable que cumplira a

cabalidad las funciones encomendadas.

3.1.5. Analisis FODA

La matriz Foda del parque acuatico “Splash”, nos permite tener conocimiento
sobre la situacion actual dentro y fuera de la empresa, de esta manera, potenciar
los aspectos positivos y buscar estrategias para disminuir los aspectos negativos.
El siguiente formato aplicado para determinar el analisis Foda de la empresa, es

tomado del modelo (Thompson, 1998).

Tabla 2: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v’ Utilizacion de materiales de v’ Sector visitado por turistas
construccion  6ptimos o de nacionales e internacionales.
calidad. . -

v' El clima de la provincia es

v" Colaboradores capacitados para variado y comdnmente pasa
ofrecer un servicio de calidad. soleado.

v" Disponibilidad de espacio para v Poca competencia en el
la construccion de todos los mercado en ofrecer un servicio
juegos acuaticos. similar.

v' Brindar servicios adicionales v La ubicacion del
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tales como: alimentacion vy
espacios de estancia social y

cultural.

Utilizacion  de  estrategias
marketeras que promuevan la

interaccion entre la empresa y

establecimiento se encuentra
cercana a la carretera principal

y goza de flora y fauna.

el cliente.
DEBILIDADES AMENAZAS
Inexistencia de capital Temporadas de frio o lluvias en

inmediato para financiar el

emprendimiento.

Empresa nueva en el mercado y

sin experiencia.

cierta etapa del afo.

Desabastecimiento de agua

potable inesperadamente.

Inflacion de precios en materia
prima que afecten directamente

a los servicios que se ofrecen.

Urbanizacion descontrolada en
espacios verdes cercanos al

parque acuético.

Acceso vial con complicacion
media desde la calle principal

hasta el lugar.

Costos elevados de
construccion y adquisicion de

materiales.

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Matriz EFI

Mediante la realizacion de la matriz EFI se evaltuan los factores internos de la
empresa a través del peso y ponderacion que se le asigne a las debilidades y
fortalezas, determinando con 3,14 puntos que la organizacion se encuentra
internamente estable, debido a que el mayor puntaje de ponderacion en fortalezas
con 2,69 se centra en la disponibilidad de espacio para la construccion con el 0,96
seguido de la utilizacion de materiales de construccion éptimos. Determinando

que las fuerzas de las fortalezas son superiores a las debilidades.

Tabla 3: Matriz EFI

MATRIZ EFI

Calificacion

F P lificacié
actores eso |[Calificacion Ponderada
Debilidades 25%

1 IneX|stenCIe} de capital |r_1rr3ed|ato 0.20 5 0.40
para financiar el emprendimiento.
E |

5 .mpresa_nue.va en el mercado y| 0.05 1 0.05
sin experiencia.

Fortalezas 75%

Utilizacion de materiales de

1 |[construccion 6ptimos o de| 0,20 4 0,80
calidad.

i -

5 Co aboradores_ (.:apaCIta(.ios para 0.10 3 0.30
ofrecer un servicio de calidad.
Disponibilidad de espacio para la

3 |[construccion de todos los juegos| 0,24 4 0,96
acuaticos.
Brindar servicios adicionales tales

4 |como: alimentacion y espacios de| 0,11 3 0,33
estancia social y cultural.
Utilizacion de estrategias
marketeras e promuevan la

5 | ras que. promuev 0,10 3 0,30
interaccion entre la empresa y el

cliente.

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Matriz EFE

La matriz EFE ayuda a establecer el nivel en el que se encuentra la organizacion
segun sus factores externos evaluando las amenazas y oportunidad con un peso y
ponderacién asignado, obteniendo un total de 3,77 puntos, demostrando con el
2,08 puntos en las oportunidades enfrentando y superando las amenazas para que
la organizacion pueda afrontar el entorno de manera adecuada, situando en primer
lugar ser un sector visitado por turistas nacionales e internacionales con 0,76

puntos.

Tabla 4: Matriz EFE

MATRIZ EFE

Calificacion

F P lificacié
actores eso | Calificacion Ponderada
Amenazas 48%0

T fri lluvi

1 _emporadas de~ io o lluvias en 0,05 3 0.15
cierta etapa del afio.

5 _Desabasteumlento de agua potable 0,10 4 0,40
inesperadamente.
Inflacion de precios en materia

3 |prima que afecten directamente al 0,03 3 0,09
los servicios que se ofrecen.
Urbanizacion descontrolada en

4 |lespacios verdes cercanos al parque| 0,07 3 0,21
acuatico.
Acceso vial con complicacion

5 |media desde la calle principal hasta| 0,15 4 0,60
el lugar.

6 Costos elevados de construccion vy, 0.08 3 0,24

adquisicion de materiales.
Oportunidades 52%

Sector visitado por turistas

nacionales e internacionales.

El clima de la provincia es variado y|

comunmente pasa soleado.

Poca competencia en el mercado

3 oL 0,09 4 0,36

en ofrecer un servicio similar.

La ubicacion del establecimiento se

0,19 4 0,76

0,10 4 0,40

4 |lencuentra cercana a la carretera 0,14 4 0,56
principal y goza de flora y fauna.
Totales 100% 3,77

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Matriz de estrategias

La matriz de estrategias que se presenta a continuacion pretende disminuir las
debilidades y amenazas que se presentan en el establecimiento mediante la

aplicacion tacticas previamente estudiadas.

Tabla 5: Matriz Estrategias

FO

FA

» Contactarse con proveedores

que garanticen calidad en la
materia prima y se encuentre
dentro del presupuesto dado por

el area de finanzas.

Posicionarse en la mente de los
consumidores con el nombre,
medios publicitarios y

diferenciacion del servicio.

Utilizacion éptima de espacio
disponible para la construccion,
de esta manera se satisface las
necesidades de los

consumidores.

Capacitacién  periddica con

especialistas en servicio al

cliente  para mejorar la
experiencia de los clientes y
fortalecer la fidelidad de los

mismos.

Ejecutar mantenimiento de las
instalaciones en temporadas de
invierno donde no exista
afluencia de usuarios debido a
las lluvias para garantizar la

seguridad de nuestros clientes.

Contar con recipientes de agua
potable para abarcar su uso en
caso de desabastecimiento

imprevisto.

Contar con proveedores que no
perjudiquen la implementacion
de los servicios que se ofrecen
en el centro acudtico, de esta

manera no se altera la demanda

de los clientes en forma
negativa.
Promover en la localidad la

preservacion de la naturaleza:

medioambiente, flora y fauna.
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DO

DA

Comunicacion con autoridades
competentes que mejoren las
vias de transito y o permitan el
correcto acceso de las personas
al parque acuético.

Adquirir propuestas de materia
prima de distintos proveedores
y seleccionar al que sea
adecuado para la
implementacién del proyecto.
Establecer el monto adecuado
para cada socio de acuerdo con

la ley y el restante financiarlo

> Realizar la gestion eficiente e

inmediata para que exista vias
adecuadas antes del tiempo de
invierno.

Colocar dentro del presupuesto
contra

medidas  emergentes

imprevistos que produzcan
riesgos graves en la empresa
(ej. Accidentes laborales).

Contar con proveedores que nos
permitan obtener suministros y
materia prima en un precio

conveniente y a un plazo de

con un préstamo bancario. pago adecuado.
» Promover la gestion publicitaria
para dar a conocer el centro de
entretenimiento al publico y
contratar gente especializada en

el servicio al cliente.

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Las estrategias planteadas a través de los resultados obtenidos por las matrices
EFl y EFE sirven para potenciar los factores positivos de la organizacion, tanto
internas como en su entorno minimizando los aspectos negativos, con la ayuda de
los integrantes de la empresa, se pondran en marcha las estrategias y se haran

controles de los resultados periodicamente, generando una mejora continua.
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3.1.6. Filosofia empresarial

Misién

“Splash” es una empresa que brinda servicios de calidad en diversion y recreacion
acudtica que busca satisfacer las necesidades familiares de usuarios nacionales e
internacionales a partir de la mejor experiencia, con instalaciones seguras,
confortables; orientadas a dar maxima atencion al cliente, impulsando asi la

fidelidad de nuestros consumidores.

Vision

Consolidar a “Splash” como empresa lider a nivel nacional en la prestacion de
servicios acuaticos, con instalaciones seguras y de calidad que brinde armonia con

la naturaleza y garantice la satisfaccion de los clientes durante su estancia.

Objetivos

% Impulsar el desarrollo econdmico de la Comuna Libertador Bolivar

mediante el aumento de la demanda turistica.

% Concientizar a los usuarios en la preservacion de la naturaleza y

utilizacion de basureros ecologicos.

% Generar un compromiso con los clientes en la correcta utilizacion de las

instalaciones del parque acuatico.
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% Brindar capacitaciones en actualizacion de conocimientos en cada area de

desempefio laboral de los empleados.

% Generar valor agregado en cada feriado y fechas festivas donde exista

mayor afluencia de turistas.

3.1.7. Calificacion del equipo emprendedor

El talento humano es el factor importante para llevar a cabo todos los objetivos
planteados en la organizacion por eso a continuacion se detallan las habilidades,

que posee cada integrante del equipo emprendedor.

Tabla 6: Equipo emprendedor 1

Cargo: Administrador (a)

Titulo: Administracion de Empresas
Estudio Universidad / Postgrado
Superior:

-Conocimiento en Area Contable y
Administrativo

Habilidades: | -Trabajo en Equipo

-Liderazgo

-Toma de decisiones

-Planificacion de proyectos

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Tabla 7: Equipo emprendedor 2

Cargo: Director(a) Area informatica
Titulo: Ingenieria en Sistemas
Estudio Universidad / Postgrado
Superior:
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Habilidades:

-Comunicacion interpersonal
-Redaccién de informes

-Disefio y desarrollo de sistemas
-Investigacion y marketing en sistemas
-Trabajo en equipo

-Solucion de problemas

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Tabla 8: Equipo emprendedor 3

Cargo: Director(a) Area de Operaciones
Titulo: Administracion de Empresas
Estudio Universidad / Postgrado
Superior:

-Gestion del tiempo

-Liderazgo, trabajo en equipo y

Habilidades: | comunicacion.

-Gestion de proyectos

-Trabajo en condiciones extremas

-Administrar recursos

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Tabla 9: Equipo emprendedor 4

Cargo: Director(a) Area Financiera y Contable

Titulo: Contabilidad Publica Autorizada

Estudio Universidad / Postgrado

Superior:
-Conocimiento en Area Contable y
Administrativo

. -Trabajo en Equipo
Habilidades: | _Facilidad de comunicacion

-Presentacion de informes y estados
financieros
-Toma de decisiones

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Tabla 10: Equipo emprendedor 5

Cargo: Director(a) Area de Marketing
Titulo: Ingeniero en Marketing
Estudio Universidad / Postgrado
Superior:

-Creatividad e imaginacion

-Disefio de promociones y publicidad
-Innovar la capacidad competitiva
Habilidades: | _\otivacion al personal y liderazgo
-Planificacion del tiempo

-Disefio gréafico y conocimientos
informaticos

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Tabla 11: Equipo emprendedor 6

Cargo: Asistente Legal

Titulo: Abogado

Estudio Universidad / Postgrado
Superior:

-Razonamiento ldgico

-Actualizaciones constantes de las leyes y
reglamentos del pais.

-Relacion efectiva con los integrantes de
Habilidades: | |3 empresa y funcionarios pablicos.
-Pensamiento critico y andlisis de
situaciones

-Toma de decisiones

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.1.8. Ventajas competitivas

Centro especializado en entretenimiento acuatico que brinda un buen servicio al
cliente con calidad y seguridad, abierto a todo publico en todo el afio,
especialmente en temporada de feriado, con personal competente para la

satisfaccion de necesidades.

Precio

El precio que se establece estara al alcance de todo el publico y se basa en cubrir
los costos de servicio que se ofrece dejando una utilidad apropiada. Mediante la
aplicacion de formulas para la determinaciéon del precio se determiné $5 por
persona, mediante éste valor monetario los usuarios tendran acceso al uso de las

instalaciones y los juegos acuéticos que ofrece el establecimiento.

Publicidad

% Paginas oficiales en redes sociales como Facebook, twitter,
Instagram y blogger. Las redes sociales ofrecen un servicio en el
cual cada noticia se actualizara en el instante, dando a conocer a las
personas la informacion expuesta acerca promociones y datos

extras que se den entorno al establecimiento.

o

» Impulsaciones en lugares afluidos de la Provincia de Santa Elena.

<

» Utilizacion de medios de comunicacion con més demanda de

mercado.
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Personal
«+ Equipo profesional altamente calificado y con experiencias en las

distintas areas de funcionamiento.

¢+ Capacitaciones constantes de actualizacion en conocimiento tanto

del area administrativa como operativa.

Valor agregado

+¢+ Proporcionar espacios comodos para descanso.

++ Distintos juegos acuéticos para garantizar la diversion del usuario.

+¢+ Sitios de alimentacién y socializacion.

++ Disponibilidad de alquiler por eventos especiales.

¢ Islas para venta de souvenirs culturales.

++ Rampas de discapacitados.

3.2. Mercado

3.2.1. Tamaiio del mercado

El tamafio de mercado que se tomd en cuenta para realizar el estudio, permite
determinar el nivel de aceptacion en la creacién de un parque acudtico en la
Comuna Libertador Bolivar son los turistas nacionales e internacionales que
acuden a la Provincia de Santa Elena, debido a que son quienes se espera que

visiten el establecimiento para disfrutar de sus atributos a ofrecer.
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3.2.2. Consumo aparente

La empresa “Splash” brinda servicios de entretenimiento y esparcimiento dentro
de un centro de diversion acuatico a un precio accesible y abierto a todo publico
sin discriminacién de edad, género o estado civil, garantizando seguridad y

calidad durante el tiempo de estancia para ofrecer una mejor experiencia.

La siguiente tabla muestra el nimero de usuarios que se espera asistan al parque
acuatico en temporada alta los cuales son en los meses de Diciembre, Enero,
Febrero, Marzo y Abril. Se detallan precio, nimero de personas semanales,
ingresos semanales, numero de personas mensuales y finalmente ingresos
mensuales; tomando en cuenta que los usuarios asistiran al menos tres veces a la

Semana.

Tabla 12: Consumo Aparente Temporada Alta

TOTAL TOTAL
USUARIOS USUARIOS
PRECIO CONSUMO CONSUMO
SEMANAL MENSUAL
SEMANAL MENSUAL
$5,00 2430 $12.150 7291 $36.455

Fuente: Andlisis de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Esta tabla esta detallada con el precio, consumo semanal y mensual por el nimero
de usuarios que se espera acuda al parque acuatico en la temporada baja de los
meses Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre. Tomando

en cuenta que los usuarios asistiran al menos una vez a la semana.
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Tabla 13: Consumo Aparente Temporada Baja

TOTAL TOTAL
USUARIOS USUARIOS
PRECIO CONSUMO CONSUMO
SEMANAL MENSUAL
SEMANAL MENSUAL
$ 5,00 98 $ 490 390 $1.950

Fuente: Andlisis de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

3.2.3. Participacion de la competencia en el mercado

La competencia potencial evidenciada dentro de la Provincia de Santa Elena no se
considera directa por tres factores importantes: su ubicacion se encuentran alejada
al lugar donde se desea emprender, el servicio que brinda son sustitutos al que se
pretende ofrecer y no contiene valor agregado como cultural y de inclusion social

como posee el parque acuatico “Splash”.

Tabla 14: Participacion de la competencia en el mercado

Nombre del L o . Acciones para
. Ubicacién Principal ventaja ..
competidor posicionarse
Ser el UnICo | yna  ventaja  que
establecimiento  que | tendra nuestra
Canton La cuenta con piscinas | empresa es  que
cascadas” Provincia de general que S€ | ugares en
Santa Elena encuentra en el canton competencia ofrecera
central  de la | jos  servicios en
Provincia. conjunto 'y de una
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Ser el Unico centro de | manera mas amplia
. entretenimiento con calidad en
Parroquia [ - .
" acuatico con | servicio al cliente.
Parque acuatico Atahualpa — -
. toboganes pequefios y | Daremos a conocer
en Atahualpa Provincia de -
piscinas, nuestro producto a
Santa Elena .
especializados en | todas las personas por
nifios. medios de estrategias
publicitarias  como;
o redes sociales,
Zona Norte — Cuenta con piscinas, | agnuncios en  radio,
Hacienda . aseos a caballo, i
“Suspiro” Provincia de Es acios deportivos anu.nu.o o .el
uspiro Santa Elena pac P Y | periédico 'y  hojas
cabafias. volantes con
impulsadores.

Fuente: Anélisis de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

3.2.4. Estudio de mercado

Objetivo del estudio de mercado

Determinar el mercado potencial a quien sera dirigido el servicio de
entretenimiento acuético en la Provincia de Santa Elena para establecer estrategias
de marketing que impulse la demanda de consumidores para el desarrollo de la

Comuna Libertador Bolivar.

Andlisis de la situacion actual del mercado

En la actualidad los gustos y preferencias de los consumidores estan en constante
cambio por lo que demandan diversos servicios con valor agregado e innovacion
en especial las familias de la Provincia de Santa Elena quienes optan por mas

establecimientos que ofrezcan diversidn a los nifios y relajacion de los adultos.
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Analisis de la competencia

La Provincia de Santa Elena goza de balnearios que son acogidos por los turistas
para su visita pero no tiene los establecimientos necesarios para la diversion de los
mismos en el aspecto acuatico como el Parque Acuatico en la Comuna Libertador
Bolivar que se pretende crear, éste emprendimiento tiene un competidor similar
que es el parque acuético en la Parroquia Atahualpa creada por el GAD de Santa
Elena y servicios sustitutos que son las piscinas “Las Cascadas” ubicadas en el
Barrio Puerto Nuevo del Canton La Libertad y la Hacienda “Suspiros” ubicada en
la zona norte de la provincia que ofrece servicios recreacionales (uso de piscinas,
paseo a caballo, uso de canchas multiples); estos servicios tienen mucha demanda

de usuarios quienes disfrutan de sus beneficios.

Segmentacion de Mercado

La poblacion tomada en cuenta para calcular la muestra y posteriormente aplicar
la encuesta serd de dos fuentes importantes: la Comisién Nacional de Transito,
quienes realizan el conteo de vehiculos que ingresan a la Provincia en temporadas
altas y bajas obteniendo asi un promedio de la carga turistica segun los Gltimos
datos de 12.500 vehiculos y; datos del INEC; para conocer la poblacién de la
Provincia de Santa Elena segun la proyeccion poblacional del afio 2018 basado en

el censo 2010.
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Tabla 15: Segmentacion por cantones

LA LIBERTAD 114.123
SALINAS 89.485
SANTA ELENA 180.494

Total 384.102

Fuente: INEC - Proyecciones
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Tabla 16: Segmentacion por edad

Rango de edad 2018 %
De 80 en adelante | 4.864 | 1,27%
De 75a79afos | 4.188 | 1,09%
De 70 a 74 afios | 6.101 | 1,59%
De65a69afos | 8.431 | 2,19%
De 60 a 64 afios | 11.068 | 2,88%
De 55a59 afios | 13.884 | 3,61%
De 50 a 54 afios | 16.753 | 4,36%
De 45a49afios | 19.603 | 5,10%
De 40 a 44 afios | 22.506 | 5,86%
De 35a39afos | 25.218 | 6,57%
De 30 a 34 afios | 27.449 | 7,15%
De25a29afios | 29.716 | 7,74%
De 20 a 24 afios | 32.540 | 8,47%
De 15a 19 afios | 35.884 | 9,34%
De 10 a 14 afios | 39.723 | 10,34%
De 5 a 9 afios 42.638 | 11,10%
De 0 a 4 afios 43.536 | 11,33%

Total 384.102 | 100,0%

Fuente: INEC - Proyecciones
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Tabla 17: Mercado objetivo

Rango de edad | 2018 %

De 55 a 59 afios | 13.884 | 7,40%
De 50 a 54 afios | 16.753 | 8,93%
De 45 a 49 afos | 19.603 | 10,45%
De 40 a 44 afios | 22.506 | 11,99%
De 35 a 39 afos | 25.218 | 13,44%
De 30 a 34 afios | 27.449 | 14,63%
De 25 a 29 afos | 29.716 | 15,83%
De 20 a 24 afios | 32.540 | 17,34%

Total 187.669 | 100,0%

Fuente: INEC - Proyecciones
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Necesidad de Investigacion:

% Tipo de muestreo

El tipo de muestreo a aplicar para la recoleccion de datos es no probabilistico
denominado Muestreo por cuotas o Estratificado Aleatorio (Olaechea, 2006)
debido a que la poblacion objeto de estudio se divide en grupos donde existe
homogeneidad y al mismo tiempo diferencias cuando se los compara uno con
otro, se toma una muestra por cada estrato y al final se suma cada uno para la

muestra total.

Se toma como base el nimero de carga turistica en la Provincia de Santa Elena de
temporada alta representando el porcentaje para encuestar al nimero de poblacién

elegida como mercado objetivo.

De acuerdo a los datos proporcionados por la Comision Nacional de Transito se
considera que los vehiculos que ingresan a la zona norte es de 12.500 por familia,

tomando al jefe de familia como persona encuestada para determinar el nivel de
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demanda que desea recibir el servicio que ofrece el parque acuatico en la Comuna

Libertador Bolivar — Provincia de Santa Elena.

Z=1,96 q=20%
N = 12.500 e=0,05
p = 80% n="2

Ecuacion 1: Formula poblacion finita

_ (1.96)? = 0.80 = 0.20 = 12.500
M= 12500+ (0.05)2 4+ (1.96)2  0.80 * 0.20

=241.12

Elaborado por: Veronica Rivas De La Rosa

La muestra aplicar la encuesta sera seleccionada aleatoriamente por interceptacion
a 241 turistas jefes de hogar que ingresan a la Provincia de Santa Elena de acuerdo

a la siguiente seleccion por edad.

Tabla 18: Muestreo por cuotas

De 50 a 59 afos | 30.637 | 16,33% 39
De 35 a 49 afios | 67.327 | 35,88% 87
De 20 a 34 afos | 89.705 | 47,80% 115

187,669

Fuente: INEC 2010 y Datos Comisién Nacional de Transito
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

% Disefio de cuestionario.- Se da en base a resultados reflejados en las
entrevistas ejecutadas a expertos y profesionales del tema. Los items se
subdividen de acuerdo a las variables y dimensiones desglosadas por el
problema planteado, las preguntas estan planteadas con uso de la escala

de Likert del 1 al 5 cuyo significado es:
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Tabla 19: Escala de Likert

1 Totalmente desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

% Encuesta tipo.- La modalidad en la encuesta es tipo cuantitativa - no
aleatorio por interceptacion que servird para obtener informacion
relevante en cuanto a las caracteristicas del servicio a ofrecer, situacion

actual del lugar, su influencia y aceptacion en el mercado.

% Tabulacion y analisis de resultados

El analisis de los resultados de la encuesta se realiza gracias a la representacion
gréfica, mediante diagramas de barras simples que representan las frecuencias de

variables cualitativas y cuantitativas obtenidas en la muestra. (Cazau, 2006)

47



Tabla 20: Género

Dato General 1.- Género

Género
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Femenino 131 54,4 54,4 54,4
Masculino 110 45,6 45,6 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verénica Rivas De La Rosa

Gréfico 1: Género
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T
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Género

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anélisis:
Del total de la muestra que se utilizé para el estudio de mercado se reflejo el

54,40% de género femenino es considerada como jefe de familia y el restante en

45,60% corresponde al género masculino.
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Dato General 2.- Edad

Tabla 21: Edad

Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
vélidos acumulado
20-34 115 47,80 47,80 47,80
35-49 87 35,88 35,88 83,68
50-59 39 16,33 16,33 100
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 2: Edad
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Anélisis:
Se tomo en cuenta tres rangos de edad para identificar el mercado potencial al que
va dirigido el servicio de entretenimiento el cual oscila entre 20 a 49 afios de edad
quienes representan la mayor parte de la poblacion que tienen hijos menores por
lo tanto son los que inducen la toma de decisiones de los padres, representado asi
con un 85,38%, mientras que el restante con un 14,62% se encuentra en edades
entre 40 y 59 afios (poblacion longeva) quienes mayormente obtienen este tipo de

servicios para relajarse o pasar tiempo con amigos y familia.
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Dato General 3.- Estudios

Tabla 22: Estudios

Estudios
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Primaria Completa 32 13,3 13,3 13,3
Secundaria Incompleta 21 8,7 8,7 22,0
Secundaria Completa 90 37,3 37,3 59,3
Superior Incompleta 35 14,5 14,5 73,9
Superior Completa 63 26,1 26,1 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 3: Estudios

Estudios

100

Frequency

T
Primaria Completa

Secundaria
Incompleta

Secundaria
Completa

Estudios

Superior Incompleta Superior Completa

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Andélisis:

El nivel de estudio evidenciado en la muestra tomada en cuenta se derivd en
varias opciones donde primo la Secundaria Completa con un 37,30 % por lo cual
se percibe un acceso al trabajo considerable dandole a las familias una calidad de
vida normal mediante el sueldo que perciben seguido del 26,10% de Superior

Completa donde se obtiene un criterio mas formado acerca de

emprendimientos con un acceso mas elevado a trabajo con mayor remuneracion
por lo que pueden asistir al parque acuatico sin ningun inconveniente econémico.
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Dato General 4.- Ingresos

Tabla 23: Ingresos

Ingresos

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje

vélidos acumulado
Hasta $365 94 39,0 39,0 39,0
$366-$700 85 35,3 35,3 74,3
$701-$1000 18 7,5 7,5 81,7
$1001-$2000 29 12,0 12,0 93,8
$2001-$4000 15 6,2 6,2 100,0

Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 4: Ingresos
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Analisis:

El valor de ingresos mensuales por jefe de hogar que se tomo en cuenta oscila
entre $701y $4000 representado con el 25,70% de la poblacion permitiéndonos
tener un valor aproximado de la demanda existente para asistir al Parque Acuatico

ubicado en la Comuna Libertador Bolivar.
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Pregunta 1.- El turismo en la Provincia es sectorizado y ofrece pocas
propuestas recreativas.

Tabla 24: Pocas propuestas

Pocas.pro
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Totalmente desacuerdo 9 3,7 3,7 3,7
Desacuerdo 27 11,2 11,2 14,9
Indiferente 37 15,4 15,4 30,3
De acuerdo 90 37,3 37,3 67,6
Totalmente de acuerdo 78 32,4 32,4 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 5: Pocas propuestas
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Andélisis:

Segun la version de los encuestados apoyan la opinidn con un 69,70 % de que la
provincia ofrece pocas propuestas recreativas especialmente familiares donde
puedan disfrutar todos los integrantes de la familia sin restriccion de edad alguna
por lo que muchas veces optan por visitar otras provincias donde los servicios

turisticos recreativos es mas variado.
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Pregunta 2.- Las actividades recreativas deben estar enfocadas a la diversion
de los nifios.

Tabla 25: Actividades recreativas

Diversion.nifios

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Totalmente desacuerdo 11 4,6 4,6 4,6
Indiferente 7 29 29 7,5
De acuerdo 105 43,6 43,6 51,0
Totalmente de acuerdo 118 49,0 49,0 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Grafico 6: Actividades recreativas
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Anélisis:
De acuerdo a este cuestionamiento el 92,60% de las personas encuestadas
manifestaron estar a favor en que las actividades recreativas deben estar mas
enfocadas en la diversion de los nifios debido que ellos son los mayores
consumidores en este tipo de actividades, la respuesta se considera factible ya que
como se observo en el grafico de edades la mayor parte de la poblacion es joven y

tienen hijos menores de edad.
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Pregunta 3.- Entre los servicios recreacionales que demandan las familias de
la Provincia de Santa Elena se encuentran las actividades acuaticas.

Tabla 26: Actividades acuaticas

Activ.acuaticas

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Totalmente desacuerdo 5 21 2,1 2,1
Desacuerdo 21 8,7 8,7 10,8
Indiferente 48 19,9 19,9 30,7
De acuerdo 68 28,2 28,2 58,9
Totalmente de acuerdo 99 41,1 41,1 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 7: Actividades acuaticas
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Andélisis:

El 69,30% de la muestra menciond estar de acuerdo con que existan mas
actividades acuéticas debido a que la Provincia cuenta con dos tipos de estaciones
donde el mayor tiempo se goza del verano y muchas veces las playas no estan
aptas para su uso ya que se pueden encontrar con restricciones de bandera amarilla
y roja por lo que un espacio de entretenimiento acuatico que brinde seguridad
seria factible para satisfacer dichas necesidades ademéas este tipo de lugares
ofrecen estancias comodas y una gastronomia exquisita.
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Pregunta 4.- La Comuna Libertador Bolivar es un lugar primordial para la
visita de turistas.

Tabla 27: Visita de turistas

Comuna.visitas

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Totalmente desacuerdo 5 2,1 2,1 2,1
Desacuerdo 13 54 54 7,5
Indiferente 47 19,5 19,5 27,0
De acuerdo 93 38,6 38,6 65,6
Totalmente de acuerdo 83 34,4 34,4 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 8: Visita de turistas
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Anélisis:
Segun la opinion vertida por los encuestados el 73% concluye que la Comuna
Libertador Bolivar es un lugar primordial para la visita de turistas debido a su
extensa playa, balnearios y lugares privilegiados con la flora y fauna, esta
afluencia se da de manera positiva en los tiempos de temporada alta donde existe

mayor oportunidad de viajar y conocer este lugar.
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Pregunta 5.- La Comuna Libertador Bolivar es considerada un sector
turistico donde se disfruta de la playa y gastronomia.

Tabla 28: Playa y gastronomia

Playa.Gasttro

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
vélidos acumulado
Desacuerdo 3 1,2 1,2 1,2
Indiferente 50 20,7 20,7 22,0
De acuerdo 122 50,6 50,6 72,6
Totalmente de acuerdo 66 27,4 27,4 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 9: Playa y gastronomia
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Andélisis:

El 78 % de personas afirma que lo que mas disfrutan en la Comuna Libertador
Bolivar es pasar un tiempo de relajacion en la playa porque mantienen contacto
directo con la naturaleza que ofrece el lugar y también la gastronomia variada y
sana con productos autéctonos del sitio que los pobladores brindan a los turistas
que se detienen a deleitarse de las maravillas del lugar ademas la comuna cuenta
con hospedaje en lugares comodos, de calidad y a costos accesibles.
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Pregunta 6.- Es posible la creacién de un parque acuatico en la Comuna
Libertador Bolivar.

Tabla 29: Creacioén en comuna

Creacion.Comuna

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Desacuerdo 6 25 25 2,5
Indiferente 29 12,0 12,0 14,5
De acuerdo 94 39,0 39,0 53,5
Totalmente de acuerdo 112 46,5 46,5 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Grafico 10: Creaci6n en comuna
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Analisis:

De acuerdo a la pregunta planteada a la muestra se pudo percibir con un 85,50%
un gran nivel de aceptacion a la propuesta de creacion de un parque acuatico en
esta comunidad no solo por la innovacion que se vera en el turismo sino también

por la planta de empleos que se espera obtener con esta obra.
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Tabla 30: Variedad de servicios

Variedad.serv

Pregunta 7.- La variedad de servicios que se ofrezcan es lo principal para
asistir al parque acuatico.

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Indiferente 14 58 5.8 5,8
De acuerdo 93 38,6 38,6 444
Totalmente de acuerdo 134 55,6 55,6 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Graéfico 11: Variedad de servicios
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Analisis:

El gran porcentaje de individuos que se ha tomado en cuenta para la muestra
afirma que una de las partes principales para mantener a los clientes fieles es la
variedad e innovacion de servicios que se ofrece junto con el nivel de calidad de

servicio. La respuesta estuvo representada con el 94,20%.
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Tabla 31: Infraestructura adecuada

Infra.adecuada

Pregunta 8.- La infraestructura adecuada es lo principal
parque acuatico.

para asistir al

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Desacuerdo 3 1,2 1,2 1,2
Indiferente 5 2,1 2,1 3,3
De acuerdo 104 43,2 43,2 46,5
Totalmente de acuerdo 129 53,5 53,5 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Graéfico 12: Infraestructura adecuada
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Anélisis:
El 96,70% de las personas encuestadas se encontraron positivas ante esta
afirmacion debido a que si la infraestructura se encuentra en mal estado no da
fiabilidad el acceso y mas que todo su uso ademas los consumidores mayormente
se dejan llevar por la parte visual tales como el espacio o la cantidad de

estructuras acuaticas que existan en este tipo de emprendimiento.

59



Tabla 32: Servicio de calidad

Pregunta 9.- EIl servicio de calidad es lo principal para
acuético.

asistir al parque

Serv.calidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Desacuerdo 6 25 25 25
Indiferente 5 2,1 2,1 4,6
De acuerdo 83 34,4 34,4 39,0
Totalmente de acuerdo 147 61,0 61,0 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Grafico 13: Servicio de calidad
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Analisis:

En este cuestionamiento el 95,40% de individuos afirmé encontrarse de acuerdo
en que el servicio de calidad es imprescindible para acudir a recibir cualquier
servicio debido a que la atencion que reciban sera el punto clave para regresar al
mismo lugar reiteradamente debido a que este es un elemento importante en un

conjunto de factores que logra la fidelidad de los usuarios a un establecimiento.
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Pregunta 10.- La seguridad es lo principal para asistir al parque acuatico.

Tabla 33: Seguridad

Seguridad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentajes Porcentaje
vélidos acumulado
Indiferente 3 1,2 1,2 1,2
De acuerdo 59 24,5 245 25,7
Totalmente de acuerdo 179 74,3 74,3 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacién de mercado
Elaborado por: Verénica Rivas De La Rosa

Gréfico 14: Seguridad
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Analisis:
La muestra en su mayor porcentaje con el 98,80% resulta positiva en que la
seguridad es lo primordial para acudir a parque acuatico debido a que no sélo se
trata de asegurar las pertenencias materiales de los usuarios sino también la

integridad de las personas en si ya que acuden en familia a divertirse y relajarse
sabiendo que nada malo se presentara a lo largo de su estancia.
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Pregunta 11.- El uso de volantes publicitarias son apropiadas para publicitar
al parque acuético

Tabla 34: Volantes

Volantes
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Totalmente desacuerdo 10 4.1 4,1 4,1
Desacuerdo 26 10,8 10,8 14,9
Indiferente 31 12,9 12,9 27,8
De acuerdo 113 46,9 46,9 74,7
Totalmente de acuerdo 61 25,3 25,3 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 15: Volantes
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anélisis:

Gran parte de los individuos con el 72,20% mencion6 que uno de los indicadores
del agrado de los consumidores es la utilizacion de hojas volantes debido a que les
gusta estar comunicados con promociones a nivel visual los cuales conjugan

colores y diversas letras y/o figuras llamativas.
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Pregunta 12.- Las impulsiones en fechas festivas y feriados son adecuadas

para dar a conocer un parque acuatico

Tabla 35: Impulsaciones

Impulsaciones

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Totalmente desacuerdo 10 4.1 4,1 4,1
Desacuerdo 5 21 2,1 6,2
Indiferente 16 6,6 6.6 12,9
De acuerdo 119 49,4 49,4 62,2
Totalmente de acuerdo 91 37,8 37,8 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréafico 16: Impulsaciones
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anadlisis:

Segun el 87.20% de la muestra total declar6 que las impulsaciones son un buen
método para promocionar y dar a conocer al publico el servicio que ofrece el
parque acuatico debido a que no sélo se dejan llevar de la parte visual sino
también la interaccion personal con trabajadores del lugar quienes pueden dar
mayor informacion de los beneficios que este ofrezca.
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Pregunta 13.- La implementacion de paquetes promocionales en fechas

festivas y feriados favorece la publicidad de un parque acuético.

Tabla 36: Paquetes promocionales

Pag.promoc
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Totalmente desacuerdo 1 4 A4 A
Desacuerdo 10 4,1 4,1 4,6
De acuerdo 90 37,3 37,3 41,9
Totalmente de acuerdo 140 58,1 58,1 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 17: Paquetes promocionales
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anélisis:

Los paquetes promocionales son acepados por el 95,40% de los individuos debido
a gue estas actividades les permiten acudir con mas miembros de la familia a un
precio accesible y asi disfrutar en gran medida los servicios que se ofrecen y

divertirse mucho mas en las atracciones del parque acuatico.
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Pregunta 14.- La creacion de un parque acuatico en la Comuna dinamiza la
economia del lugar y brinda nuevos puestos de trabajo.

Tabla 37: Economia y trabajo

Econ.trabajo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Indiferente 14 58 5.8 5,8
De acuerdo 123 51,0 51,0 56,8
Totalmente de acuerdo 104 43,2 43,2 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 18: Economia y trabajo
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Analisis:

El 94,20% de personas manifestaron que afirmativamente se dinamiza la
economia y se abren nuevos puestos de trabajo debido a que aumentaria la
demanda de varios productos y servicios con la llegada de los turistas mismos que

seran cubiertos por los pobladores del lugar.
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Pregunta 15.- La calidad de vida de los habitantes de la Comuna mejorara
con la implementacion del parque acuatico.

Tabla 38: Calidad de vida

Calid.vida
Frecuencia | Porcentaje [ Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Desacuerdo 9 3,7 3,7 3,7
Indiferente 51 21,2 21,2 24,9
De acuerdo 75 31,1 31,1 56,0
Totalmente de acuerdo 106 44,0 44,0 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Graéfico 19: Calidad de vida
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anélisis:

La mayoria de los encuestados representado en un 75,10% manifestdo su
afirmacion en que la calidad de vida de los habitantes de la comuna debido a que
con esta implementacion aumentara la demanda turistica y los negocios de
hospedaje y demas servicios se veran afectados de manera positiva generando mas

fuentes de trabajo dentro y fuera del parque acuatico.
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Pregunta 16.- Los ingresos economicos son un factor primordial para la visita
y el acceso al parque acuatico.

Tabla 39: Ingresos econémicos

Ingr.Econ
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Desacuerdo 15 6,2 6,2 6,2
De acuerdo 107 44,4 44,4 50,6
Totalmente de acuerdo 119 49,4 49,4 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 20: Ingresos econdmicos
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Anélisis:
Segun la version del 93,80% de la muestra encuestada los ingresos econdmicos
mensuales que se generen en un hogar es un factor importante para acudir al
establecimiento debido a que este tipo de actividades demandan un monto
determinado para cubrir las diferentes necesidades que se presentan es por esto
que en el grafico de ingresos se establecio el mercado que asistira a hacer uso de

las instalaciones.
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Tabla 40: Demanda turistica

Demanda.tur

Pregunta 17.- La demanda turistica aumentara en la
implementacion del parque acuatico.

Comuna con

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Desacuerdo 10 4,1 4,1 4,1
Indiferente 13 54 5,4 9,5
De acuerdo 117 48,5 48,5 58,1
Totalmente de acuerdo 101 41,9 41,9 100,0
Total 241 100,0 100,0

la

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Grafico 21: Demanda turistica
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Analisis:

Efectivamente la demanda turistica aumentara en esta localidad debido a la
implementacion de un emprendimiento que a mas de presentar innovacion en las
actividades acuéticas dentro de la Provincia se ofrece entretenimiento, comodidad
e inclusion; estas opiniones fueron vertidas por el 90,40% de la muestra que

representa la poblacion.
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Tabla 41: Oferta gastronémica

Pregunta 18.- La oferta gastronomica sana y equilibrada
parque acuatico

es ideal para un

Oferta.gast
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Desacuerdo 15 6,2 6,2 6,2
Indiferente 19 7,9 7,9 14,1
De acuerdo 109 45,2 45,2 59,3
Totalmente de acuerdo 98 40,7 40,7 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 22: Oferta gastronémica
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anadlisis:

El 85,90% de individuos opina que una gastronomia sana y equilibrada es factor
favorable a ofrecer dentro del parque acuatico debido a que este es un servicio que
es mayormente demandada es estos establecimientos ya que la necesidad de
disfrutar un dia lleno de entretenimiento y comodidad se complementa con la

necesidad de alimentacidn con platos tipicos de la localidad.
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Pregunta 19.- La implementacién de toboganes tematicos, dan un valor
agregado en el parque acuatico.

Tabla 42: Toboganes tematicos

Toboganes.tem

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Desacuerdo 10 4,1 4,1 4,1
De acuerdo 104 43,2 43,2 47,3
Totalmente de acuerdo 127 52,7 52,7 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 23: Toboganes tematicos
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Anélisis:
El principal elemento de los parques acuaticos y que le da valor agregado para la
visita de turistas son los tipos de toboganes y atracciones que estos contengan por
lo que el 95,90% de los usuarios estan de acuerdo con esta afirmacion para
disfrutar del lugar y asistir de manera reiterada ademas de la tematica existente
deben brindar servicios adicionales como zonas de descanso, espacios verdes y

zonas de parqueo.
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Pregunta 20.- La implementacion rampas para discapacitados da un valor
inclusivo al parque acuético.

Tabla 43: Rampas discapacitados

Rampas.discap

Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Indiferente 14 5,8 5,8 5,8
De acuerdo 55 22,8 22,8 28,6
Totalmente de acuerdo 172 71,4 71,4 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Gréfico 24: Rampas discapacitados
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anélisis:

El 94,20% de la muestra se encuentra positiva ante esta declaracion debido a que
no solo se da la apertura a las personas de todas las edades sino también a
personas con algun grado de discapacidad facilitandole la movilizacién adecuada
dentro del establecimiento sin algun peligro que perjudique su integridad

personal, con esto se promueve la inclusién sin discriminacion.
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Pregunta 21.- La venta de souvenirs representativos de las culturas de la

costa da un valor agregado al parque acuatico.

Tabla 44: Souvenirs

Souvenirs
Frecuencia | Porcentaje Porcentajes Porcentaje
validos acumulado

Desacuerdo 8 3.3 3,3 3,3
Indiferente 19 7,9 7,9 11,2
De acuerdo 98 40,7 40,7 51,9
Totalmente de acuerdo 116 48,1 48,1 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Grafico 25: Souvenirs
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Fuente: IBM SPSS Statistics 20 e Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Anélisis:

Del total de la muestra encuestada el 88,80% de personas se encuentran de
acuerdo con la venta de souvenirs que representan la cultura costera de la regién
ya que promueve el rescate de la cultura y su identificacién permitiendo conocer
un poco de su historia y asi podra llevarse un recuerdo material de la experiencia

vivida.
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3.2.6. Marketing mix

Disefio y desarrollo de producto o servicio.

“Splash” ofrece servicios de distraccion y entretenimiento acuatico garantizando
calidad y seguridad al consumidor durante su estancia permitiendo su satisfaccion
y superacion de expectativas la empresa se dara a conocer mediante marketing
mix que incluye las 4p debido a que la utilizacion del marketing en el mercado es
un factor clave para establecer la comunicacion directa entre el usuario y la

organizacion. (Cragnaz, 2008)

3.2.6.1 Publicidad
La empresa realizara la publicidad del servicio a ofrecer y distintas promociones
por medio de publicaciones de anuncios en diarios de mayor circulacion
peninsular, asi como también difusion en redes sociales tales como Facebook e
Instagram, con el fin de atraer al publico mas joven, otro medio publicitario
también serdn volantes que seran entregados a las personas en diferentes puntos

de afluencia en la provincia de Santa Elena por parte de impulsadores(as).

3.2.6.2 Precio
(13 2 1 HY 4 H - 7 -
Splash” se introducira al mercado con un precio accesible para todo publico con
disponibilidad econdémica, ademas de promociones dadas en temporadas de
feriado que se presente ya sea a nivel provincial o nacional para llamar la atencion

del cliente y aumentar la demanda de mercado.
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3.2.6.3 Producto
El producto turistico a ofrecer es un centro de entretenimiento acuético
denominado Splash, nombre que viene de un proceso de seleccion, en el cual
luego de tener varios nombres en un listado seleccionado por votacion de los
integrantes de la empresa debido a sus caracteristicas como: hombre corto, facil de
pronunciar y es el significado que se realiza en el agua cuando hay una accion,
esto permitira el posicionamiento en la mente de los consumidores de manera mas

facil.

3.2.6.4 Plaza

El lugar escogido para la instalacion del emprendimiento es la Comuna Libertador
Bolivar debido a que se encuentra en la ruta del Spondylus misma que es visitada
por turistas pero que no cuenta con un lugar de entretenimiento familiar, el
mercado objetivo que se determind es turistas dentro y fuera de la Provincia que

deseen disfrutar de actividades acuéticas dentro de un paraiso natural.

Determinacién del Precio del producto o servicio.

Costing.- La determinacién de precio que se tomard en cuenta para el
acceso al publico es mediante el Costing debido a que se pretende cubrir los
gastos de construccién y operacionales es decir los costos totales que la

instalacién del parque acuatico demanda.
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Comunicacion.- La comunicacion es un factor importante para la interaccion
entre el usuario y la organizacion por lo que “Splash” realizara constantemente
actividades publicitarias como: impulsaciones, volanteo, difusion en redes
sociales, prensa escrita y radial entre otros. Dichos rubros estaran dentro de los
costos para recuperar dicha inversion segun el volumen de clientes que acudan al

parque acuatico.

3.2.7. Plan de introduccién al mercado (Plan de Marketing)

El plan de introduccién que implementara el parque acuético Splash es el
Benchmarking debido a que existen establecimientos que ofrecen servicios
similares dentro de la Provincia de Santa Elena obteniendo los factores positivos
de la competencia, aplicarlos y mejorarlos generando la superacion de las

expectativas de los clientes.

Benchmarking:

El Benchmarking es un principio de construccion ecléctica, ésta estrategia sera
implementada dentro de la empresa “Splash Cia. Ltda.” para mejorar su
rentabilidad econémica por lo que (Spendolini, 2011) expone que benchmarking
es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras

organizacionales.
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La demanda turistica sufre cambios a lo largo del tiempo y uno de los factores
para emprender es la diversion familiar, mediante la observacion se detectd una
gran afluencia en actividades acuaticas por lo que se pretende mejorar dicha idea
para construir un parque acuatico que ofrezca variedad de servicios con mejor
calidad.Los individuos que se integren para la investigacion de mercado recibiran
capacitaciones para ejecutar de manera correcta la labor de identificar los
competidores existentes dentro y fuera de la Provincia, detallar los aspectos
positivos y negativos de la competencia y utilizarla a favor del nuevo

emprendimiento.

Se le asignaran las herramientas necesarias para dicho estudio.Se pone en marcha
el emprendimiento con las mejoras diferenciadoras evitando tener competidores
directos relevantes de esta manera se ofrece al cliente un servicio que supere sus

expectativas.

3.3 Proceso de produccion

3.3.1. Objetivos del area de produccién

¢ Incrementar la eficiencia y productividad para ofrecer un servicio de alta

calidad.

¢ Incentivar al personal de la empresa para que sus ideas contribuyan a la

mejora continua.

¢+ Generar una alta rentabilidad, la cual permita recuperar la inversion en el

menor tiempo posible.
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3.3.2. Descripcion del proceso de produccion o servicio

Los procesos empleados para brindar el mejor servicio a nuestros clientes son los

siguientes:

3.3.2.1 Ingreso de los usuarios al establecimiento

Este proceso empieza desde el ingreso a la localidad desde distintos destinos de la
provincia, pais o exterior hasta la ubicacién exacta donde se encuentran las

instalaciones de “Splash”.

3.3.2.2 Pago del boleto para ingresar

Acercarse a la entrada principal del establecimiento, cancelar la tarifa segun la
denominacion establecida por la empresa y entrar a disfrutar del servicio que se

ofrece.

3.3.2.3 Buscar un lugar de estancia dentro de las instalaciones

Existiran distintas areas de estancia con asientos y sombrillas o debajo de un arbol
y en el césped, el cliente podra elegir donde se ubicara de acuerdo a su preferencia
y comodidad. En este lugar podra mantener sus pertenencias y hacer uso de ellas

para descansar o disfrutar del servicio de alimentacién.

3.3.2.4 Dirigirse a las duchas que se encuentran en el establecimiento

Antes de hacer uso de las instalaciones acuéaticas debe hacer uso de las duchas con

una vestimenta acorde a los reglamento del parque acuético.
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3.3.2.5 Disfrutar de los distintos juegos acuaticos del establecimiento

Podra dirigirse a los distintos juegos acuaticos y piscinas existentes para hacer uso

de ellas y satisfacer sus necesidades de diversion y relajacion.

3.3.2.6 Hacer uso de los demas servicios que ofrece el parque acuatico

como alimentacion o compra de souvenirs en las islas

El cliente puede acercarse al patio de comidas a solicitar el mena que desee y mas
le convenga. Podra acercarse a las distintas islas que se encuentran del parque
acuatico donde encontrara souvenirs representativos de la cultura de la comuna y
podra adquirirlos mediante una retribucion monetaria como recuerdo de su
asistencia al lugar, ambas actividades tendran un valor adicional de acuerdo a su

pedido

3.3.2.7 Salida del usuario del parque acuatico a su destino

Luego de una jornada el cliente procedera a salir del establecimiento con la

satisfaccion de haber cumplido sus expectativas y se dirigira a su destino.
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3.3.3. Diagrama de flujo de produccién y entrega del bien
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3.3.4. Necesidades de materia prima

La materia prima a utilizar para prestar los servicios en el parque acuatico
mensualmente se encuentran presentados en la siguiente tabla, estos materiales

estaran cubiertos por los estados financieros de la empresa.

Tabla 45: Materia Prima

Materia Prima Cantidad
Agua potable (m3) 2400 m3
Energia elétrica (kHh) 7500 kHt
Pastillas de cloro tabletas 10
Clarificador Natural 4
Biodearadable

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

3.3.5. Equipos a utilizar y caracteristicas

A continuacién, se presentaran los equipos que se utilizaran para brindar los
servicios de diversion y relajacion en el parque acuatico “Splash” con

instalaciones limpias y comodas con sus respectivas caracteristicas:
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Tabla 46: Equipos para servicio

Equipos Cantidad

Botes de Pedal S
Esferas Acuéticas 4
Importadas Diametro 1,50
Esferas Acuaticas 4
Importadas Didmetro 2,50
Kit Medidor PH y Cloro 3
Mesas + 4 Sillas 8
Parasoles 8
Cernidera Recogedor de 4
Hojas
Cepillo de Acero para

. . 4
Limpieza de Piscinas
Aspiradora de ruedas para 4
piscinas
Satélite Flotador Dosificador 4
de pastillas

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

lHustracién 3: Parasol

Fuente: Investigacion de mercado

Soporte de metal de 270 cm de altura
Material de fibra alicrada
Ajustable a todo tipo de altura

Mecanismo de cerrado de facil manejo
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llustracion 4: Bote pedal con carpa

% Para 3 personas

% Fabricado integramente en fibra de vidrio y

resina de poliéster

% Eslora (Largo): 2.20 m y manga (Ancho):

1.44m

Fuente: Investigacién de mercado

% Sistema de propulsion acero negro

% Sistema de direccion acero negro

% Carpa de lona y acero inoxidable

llustracién 5: Esferas acuaticas

% Brinda alta rentabilidad y mucha

diversion a sus usuarios.

% Material de grado comercial con cierre

Aleman TiZip para mayor durabilidad

Fuente: Investigacién de mercado

llustracion 6: Kit Medidor PH y Cloro

Mide y controla el cloro y Ph del agua de piscinas,

af | l‘ﬂ 5  incluye:
l\ :}(:: % Estuche

" Test vial
% Reactivos DPD

Fuente: Investigacién de mercado
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llustracion 7: Cernidera Recogedor de Hojas

N ao (' Material plastico para recoger hojas y

S

Fuente: Investigacién de mercado

desechos solidos en las piscinas.

lustracion 8: Cepillo de Acero

Para limpieza de paredes en piscinas.

Acero resistente.

Fuente: Investigacion de mercado

lHustracién 9: Satélite Flotador

Sirve para dosificar las pastillas

de cloro para piscinas.

Fuente: Investigacion de mercado
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llustracion 10: Aspiradora

Cuenta con ruedas para facilitar la

limpieza de las piscinas

Fuente: Investigacién de mercado

3.3.6. Disefio y distribucion de planta y oficina (Layout)

lHustracion 11: Parque Acuatico "Splash™

GARﬂ_A
Fé 2 &

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.3.7. Cronograma de produccion

En la siguiente tabla se establecera la demanda de servicio que espera obtener en
los tres primeros meses de funcionamiento considerados como temporada alta
donde se espera aumente un 2% cada mes y dias normales se promedia que la

demanda se mantenga.

Tabla 47: Cronograma de produccion

, VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO RECAUDADO
FEBRERO

Usuarios 7291 $ 5,00 $ 36.455
MARZO

Usuarios 7437 $5,00 $37.185
ABRIL

Usuarios 7586 $5,00 $37.930

TOTAL 22.314 $111.570

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.4 Organizacion

3.4.1. Objetivos del area de organizacion

» Promover el orden y trabajo en equipo para cumplir los objetivos de la

organizacion.

» Mantener un clima laboral adecuado para que los integrantes cumplan sus

funciones a cabalidad.

» Tomar decisiones favorables para impulsar el giro del negocio respetando

la opinidn de cada integrante.

» Fomentar la comunicacion asertiva entre las areas que conforman la

empresa y el sentido de pertenencia.

3.4.2. Estructura organizacional

Organigrama

El organigrama que se detalla a continuacién sera implementada a futuro, al inicio
de las operaciones se laborara con 6 personas quienes se encargaran de las

funciones principales de la empresa.

¢ Administrador General.- Se encargara de la parte Administrativa,
Talento Humano, Gestion de Marketing y Area Operativa.
 Asistente Financiero.- Cumplira con las funciones de contabilidad y area

financiera.
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% Asistente  Administrativo.- Asistira las funciones del Administrador
General en las areas requeridas.

s Trabajador de Limpieza.- Cumplird con el mantenimiento del
establecimiento para brindar un mejor servicio de calidad.

% Guardia de Seguridad.- Se encargard de la seguridad interna del
establecimiento y protegera la integridad de los usuarios en el caso de ser

requerido.
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llustracion 12: Organigrama

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.4.3. Desarrollo de personal

Definir de qué forma la empresa contribuird en el desarrollo del personal,
tomando en cuenta el adiestramiento y la capacitacion, desde las areas de trabajo

y los resultados que se obtengan.

3.4.4. Politicas institucionales

Politicas salariales:

¢+ Al inicio de las actividades de la empresa, cada empleado recibira una
remuneracion de acuerdo al puesto de trabajo en consenso con la junta
directiva, conforme vayan aumentando las utilidades se les

incrementara un porcentaje seguin los accionistas crean necesario.

++ Cada afio el talento humano debera realizar pruebas y evaluaciones de
desempefio, respecto a esto se considerard el aumento salarial o

superacion de cargo.

Politicas comunicacionales:

¢+ Fomentar la comunicacion y las buenas costumbres en el ambiente
laboral, ya que en una empresa donde existe comunicacion, también
existe una buena administracién y excelente desempefio de los

empleados.
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¢ Implementar un sistema de transferencia de informacion interna e
instantanea para obtener una eficacia en las tareas diarias de cada

puesto de trabajo.

Politica de socializacion:

¢+ Socializar cada tema y decision importante que tenga que ver con la
empresa y el medio en la que ésta se encuentra, ya que la informacién
a los trabajadores sobre lo que ocurre en la empresa ayuda a la toma
de decisiones y a medidas correctivas adecuadas de cualquier

anomalia.

+¢+ Delegar un dia cada fin de mes para dialogar con los trabajadores de la
empresa de esta manera podran expresarse de alguna incomodidad o
aspecto positivo que haya surgido en ese tiempo, de esta manera se

ejerce el empoderamiento del talento humano hacia la organizacion

3.5 Marco legal de la organizacion

Para constituir la empresa se deben realizar distintas actividades acordes a las

leyes establecidas y tomar en cuenta a los diversos responsables gubernamentales.

3.5.1 GAD Municipal del Cantén Santa Elena

Requisitos:

1. Copia de cedula de ciudadania o RUC (para personas juridicas)

2. Predios Urbanos o ubicacién exacta del establecimiento.
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3. Tasa por servicio Técnico administrativo: $ 2,00

El usuario solicita llenar formulario, luego de haber cancelado la tasa
administrativa en Tesoreria, luego ingresa la documentacién (solicitud y tasa) en
el Departamento de Planificacion luego se verifica si es de Inspeccién , caso
contrario se procede a la elaboracion del documento y entrega del mismo para que
se proceda con el permiso de funcionamiento ( Departamento de Rentas )

3.5.2 Segun La Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA)

Art. 64.- Permiso de Funcionamiento.- La Agencia Nacional de Regulacién
Control y Vigilancia Sanitaria- ARCSA, otorgara el permiso de funcionamiento a
través del sistema automatizado de Permisos de Funcionamiento a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con los

requisitos establecidos en la normativa vigente para su funcionamiento.

3.5.3 Segun la Ley de companiias

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social
o0 denominacién objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las palabras
"Compafila Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacidn objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia

preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
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empresa, como “comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora", etc., no seran

de uso exclusivo e iran acompafiadas de una expresion peculiar.

Art. 94.- La compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitida por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguro,

capitalizacién y ahorro.

3.6 Finanzas

3.6.1. Objetivos del area de finanzas

v" Administrar todos los egresos e ingresos de la empresa “Splash”.

v' Controlar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros,

gestionando de una manera correcta el dinero que posee la empresa

v’ Cubrir las deudas a corto plazo y largo plazo

v' Lograr que la empresa sea rentable y se pueda incrementar sus

ganancias en un tiempo determinado.

3.6.2. Base de Datos

La base de datos que se presenta a continuacion muestra detalladamente cada
rubro utilizado con las cantidades exactas, valor unitario, valor total y anual; estas
cuentas son imprescindibles para la implementacién del parque acuatico en la

Comuna Libertador Bolivar.
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Tabla 48: Base de Datos

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."

BASE DE DATOS

N° COSTOS CANT VALOR V.TOTAL ANUAL
1 |Computadoras 3 $ 500.00 $1,500.00 $ 1,500.00
2 |Impresora Multifuncional 1 $250.00 $ 250.00 $ 250.00
3 |Proyectores 1 $500.00 $500.00 $500.00
4 |Parlante y Microfono 1 $ 200.00 $ 200.00 $200.00
5 | Aire Acondicionado 1 $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00
6 |Escritorios y sillas 4 $ 170.00 $ 680.00 $ 680.00
7  |Edificio 1 $894,265.00 $ 894,265.00 $894,265.00
8 | Kit Medidor PH y Cloro 4 $15.00 $ 60.00 $ 60.00
9  |Pastillas de cloro tabletas 8 $9.90 $79.20 $79.20
10 |Satélite Flotador Dosificador de pastillas 4 $15.00 $60.00 $60.00
11  |Clarificador Natural Biodegradable 4 $ 24.00 $96.00 $ 96.00
12 |Cernidera Recogedor de Hojas 4 $12.00 $48.00 $ 48.00
13 |Cepillo de Acero para Limpieza de Piscinas 4 $22.50 $90.00 $90.00
14 |Aspiradora de ruedas para piscinas 4 $ 25.00 $ 100.00 $100.00
15 |Mesas + 4 Sillas 8 $ 156.25 $1,250.00 $1,250.00
16 |Parasoles 8 $120.00 $ 960.00 $960.00
17 |Botes de Pedal con Carpa 5 $1,812.50 $9,062.50 $9,062.50
18 |Botes de Pedal 4 $1,600.00 $ 6,400.00 $ 6,400.00
19 |Esferas Acuaticas Importadas Diametro 1,50 4 $ 457.50 $1,830.00 $ 1,830.00
20 ||[Esferas Acuéticas Importadas Didmetro 2,50 3 $532.50 $1,597.50 $1,597.50
21 |Movilizacién 20 $5.00 $100.00 $ 1,200.00
22 |Volantes 50 $0.15 $7.50 $90.00
23 ||Tarjetas de presentacion 40 $0.25 $10.00 $120.00
24 |Prensa escrita 5 $15.00 $ 75.00 $ 450.00
25 |Prensa Radial 4 $15.00 $ 60.00 $360.00
26 |Banners 3 $15.00 $ 150.00 $ 150.00
27 |Resmas A4 6 $3.00 $216.00 $216.00
28 ||Esferos (Cajas) 2 $2.50 $ 60.00 $216.00
29 |Folders 5 $1.00 $ 60.00 $ 60.00
30 |Software Contable 1 $10.00 $120.00 $60.00
31 |Internet 1 $50.00 $ 600.00 $120.00
32 |Area para piscina de navegacion, esferas acuéticas y toboganes 1 $ 702,046.66 $ 702,046.66 $ 702,046.66
33 | Area social - restaurante 1 $95,103.87, $95,103.87 $95,103.87
34 ||Garita de ingreso y boleteria 1 $8,291.89 $8,291.89 $8,291.89
35 |lslas 2 $500.00 $1,000.00 $1,000.00
36 |Palmeras 25 $750.00 $ 18,750.00 $ 18,750.00
37 |Cisterna 1 $33,072.58 $33,072.58 $33,072.58
38 | Tobogan 4 $1,500.00 $6,000.00 $ 6,000.00
39 | Area de descanso amoblada 3 $10,000.00 $ 30,000.00 $30,000.00
40 |Agua potable (m3) 2400.00 $0.48 $1,152.00 $ 13,824.00
41 |Energia elétrica (kHh) 7500.00 $0.04 $ 300.00 $ 3,600.00
42  |Implementos de Aseo y Limpieza 1 $120.00 $120.00 $ 1,440.00
43 | Administrador General 1 $800.00 $ 800.00 $9,600.00
44 | Asistente Financiero 1 $ 450.00 $ 450.00 $ 5,400.00
45 | Asistente Administrativo 1 $450.00 $ 450.00 $ 5,400.00
46  ||Trabajador de limpieza 1 1 $386.00 $ 386.00 $4,632.00
47  |Trabajador de limpieza 2 1 $ 386.00 $ 386.00 $ 4,632.00
48 |Guardia de seguridad 1 $386.00 $ 386.00 $4,632.00
49 |Interés bancario 1 $49,264.94 $49,264.94 $49,264.94
50 |Gastos de constitucion 1 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
TOTAL $1,805,662.50 $1,869,796.63 $1,920,110.13

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.6.3. Costos y gastos

Los costos y gastos determinados en este apartado han sido clasificados por
insumos de servicio, que son considerados como instrumentos para la actividad
acudtica, gastos de ventas donde incluye publicidad y movilizacion, equipos de
oficina que cuenta con tecnologia de punta para facilitar las tareas de cada puesto
de trabajo, suministros de oficina que serviran de apoyo en las actividades de la
organizacion, gastos de construccion para brindar un buen servicio de calidad,

servicios basicos y suministros de limpieza.

Tabla 49: Insumo de servicios

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."
INSUMOS Y GASTOS DEL SERVICIO
INSUMOS DEL SERVICIO
COSTO COSTO
INSUM ANTIDAD ANUAL
SUMOS c UNITARIO TOTAL U
5
Botes de Pedal con Carpa $1,812.50 $9,062.50 $9,062.50
Botes de Pedal 4 $1,600.00|  $6,400.00 $ 6,400.00
Esferas Acuéticas 4
Importadas Diametro 1,50 $457.50 $1,830.00 $ 1,830.00
Esferas Acuéticas 3
Importadas Diametro 2,50 $532.50 $1,597.50 $1,597.50
Kit Medidor PH y Cloro 4 $15.00 $60.00 $60.00
Pastillas de cloro tabletas 8 $9.90 $79.20 $79.20
Satélite Flotador 4
Dosificador de pastillas $15.00 $60.00 $60.00
Clarificador Natural 4
Biodegradable $24.00 $96.00 $96.00
Cernidera Recogedor de 4
Hojas $12.00 $48.00 $ 48.00
Cepillo de Acero para 4
Limpieza de Piscinas $22.50 $90.00 $90.00
Aspiradora de ruedas para 4
piscinas $ 25.00 $100.00 $100.00
Mesas + 4 Sillas 8 $ 156.25 $1,250.00 $ 1,250.00
Parasoles 8 $120.00 $960.00 $960.00
TOTAL 64 4,802.15|  $21,633.20 $21,633.20

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Tabla 50: Gastos de publicidad y movilizacion

GASTOS DE PUBLICIDAD Y MOVILIZACION PARA VENTAS

COSTO
CONCEPTO CANTIDAD SO0 COSTO TOTAL
UNITARIO MENSUAL ANUAL
Banners 3 $50.00 $ 150.00 $150.00
Movilizacion 20 $5.00 $100.00| $1,200.00
\olantes 50 $0.15 $7.50| $90.00
Tarjetas de presentacion 40 $0.25 $ 10.00 $120.00
Prensa escrita 5 $15.00 $75.00 $450.00
Prensa Radial 4 $15.00 $ 60.00 $360.00
TOTAL 122 $85.40 $402.50 $2,370.00
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Tabla 51: Suministro de oficina
SUMINISTRO DE OFICINA
COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL ANUAL
Resmas A4 6 $3.00 $18.00 $216.00
Esferos (Cajas) 2 $2.50) $5.00] $60.00
Folders 5 $1.00| $5.00] $60.00
Software Contable 1 $10.00| $10.00 $120.00
Internet 1 $50.00] $50.00] $600.00
TOTAL 15 $66.50 $88.00 $1,056.00
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Tabla 52: Otros gasto de construccion
GASTOS DE CONSTRUCCION
CONCEPTO COSTO TOTAL
Avrea social - restaurante 95,103.87
Garita de ingreso y boleteria 8,291.89
Islas 1,000.00
Area de descanso amoblada 30,000.00
Tobogan 6,000.00
Palmeras 18,750.00
Cisterna 33,072.58
TOTAL 894,265.00

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Tabla 53: Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
DENOMINACIO | PRECIO VALOR
DETALLE CANTIDAD N UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Agua potable (m3) 2400.00 m3 0.48 $1,152.00 $13,824.00
Energia elétrica (kHh) 7500.00 kHh 0.04 $ 300.00 $3,600.00
TOTAL $ 0.52 $1,452.00] $ 17,424.00
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Tabla 54: Suministros de limpieza
SUMINISTROS DE LIMPIEZAS
DETALLE MENSUAL ANUAL
Implementos de Aseo
plementos y 120 $1,440.00
Limpieza

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

3.6.4. Capital soc

ial

El capital social sera representado por el 69% de aportacion de los socios segun la

disponibilidad econémica que posee cada uno y el 31% cubrira con un préstamo a

una entidad bancaria con menor interés en el mercado (Corporacion Financiera

Nacional) para cubrir con el total de la inversion inicial.

Tabla 55: Capital social

CAPITAL DE TRABAJO

GASTOS ADMINISTRATIVOS $2,056.00
GASTOS DE VENTA DEL SERVICIO $2,370.00
COSTOS DEL SERVICIO $40,674.10

TOTAL $ 45,100.10

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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Tabla 56: Inversion

TOTAL DE INVERSION
Inversion en Activo Fijo 916,635.00
Capital de trabajo 45,100.10
Total 961,735.10

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Tabla 57: Aportacion de los socios

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."

APORTACION DE SOCIOS

N SOCIOS APORTACION TOTAL
1 Rivas De La Rosa Veroénica 8% $52,938.81
2 Reyes Orrala Eduardo 5% $ 33,086.75
3 Flores De La Rosa Vanessa 6% $39,704.11
4 Flores De La Rosa Ivonne 7% $ 46,321.46
5 De La Rosa De La Cruz Carmen 4% $ 26,469.40
6 De La Rosa De La Cruz Pedro 5% $ 33,086.75
7 Rivas De La Rosa Elvis 3% $19,852.05
8 Reyes Orrala Shary 3% $19,852.05
9 Villao Tomala Ginger 5% $ 33,086.75
10 Vazquez Vera Marissa 5% $ 33,086.75
11 Magallan Parrales Melissa 4% $ 26,469.40
12 Tomala Carlos Matias 5% $ 33,086.75
TOTAL 100% $661,735.10
INVERSION TOTAL %
APORTACION DE SOCIOS $ 661,735.10 69%
PRESTAMO BANCARIO $  300,000.00 31%
TOTAL $ 961,735.10 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.6.5. Flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo permite verificar las variaciones de entrada y salida
de dinero y de qué manera lo aprovecha para cubrir sus obligaciones y cumple las
actividades operativa, este flujo parte del estado de resultados donde se muestra y
compara de manera detallada los ingresos y gastos para determinar si la empresa

obtuvo utilidades o pérdidas en un periodo determinado de tiempo.

Tabla 58: Estado de flujo de efectivo

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."
FLUJO DE EFECTIVO
DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial 45,100.10 56,940.85|  111,978.90 208,896.82 355,379.25
Ventas 171,272.54 224,194.85 279,292.05 345,634.32 397,479.46
Ingreso por alquiler 54,000.00 62,100.00 71,415.00 78,556.50 78,556.50
Préstamo Bancario 300,000.00
(-) Costo de servicio -94,365.04| -113,238.04| -130,223.75 -152,226.13 -175,060.05,
Total Ingresos 300,000.00 176,007.61 229,997.65 332,462.19 480,861.50 656,355.16
(-)Inversion 961,735.10 1,837.50
Gastos administrativos
Suministros de Oficina 336.00 336.00; 346.08 346.08 356.46/
Suministros de Limpieza 1,440.00 1,512.00 1,587.60 1,666.98 1,750.33
Servicios Basicos 17,424.00 17,424.00 18,120.96 18,120.96 18,845.80
Gastos de Constitucion 1,000.00 0.00: 0.00 0.00 0.00!
Sueldos Administrativos 27,444.92 27,444.92 30,189.41, 30,189.41 31,698.88
Software 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de Internet 600.00 600.00; 618.00! 618.00 618.00;
Total Gastos Administrativos 48,364.92 47,316.92 50,862.05 50,941.43 53,269.47
Gastos de servicios
Sueldos Operativos 19,066.90 19,066.90 20,973.59 20,973.59 22,022.27
Gastos Ventas 2,370.00 2,370.00 2,464.80 2,464.80 2,464.80
Total Gastos de Servicios 21,436.90 21,436.90 23,438.39 23,438.39 24,487.07
Pago de Cuota Financiera 49,264.94 49,264.94 49,264.94 49,264.94 49,264.94
Total de Gastos 961,735.10 119,066.76. 118,018.76 123,565.38 125,482.26 127,021.48
(=)Flujo Efectivo Total -661,735.10 56,940.85 111,978.90 208,896.82 355,379.25 529,333.68
Aportacion a Capital 661,735.10
(=) Flujo Neto Efectivo 0.00: 56,940.85 111,978.90,  208,896.82 355,379.25 529,333.68

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

Este indicador es una de las herramientas econémicas importantes para comprobar
la factibilidad en la realizacién de un proyecto mediante la aceptacion de la
propuesta con dos factores: VAN (Valor Actual Neto) debe ser mayor a 0 y TIR

(Tasa Interna de Retorno) debe ser mayor que la TMAR.
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El calculo del VAN es importante debido a que pasa todos los valores proyectados
del flujo de efectivo ya sea positivo 0 negativo al presente mientras que la TIR
explica que a mayor porcentaje, mayor sera la rentabilidad que se reciba mediante
la comparacion con la TMAR mismo que obtiene de la Tasa de Interés del Banco

donde se realiza el préstamo (Corporacion Financiera Nacional).

Véase en anexo # 19.

FLUJO 0 -$ 661,735.10
FLUJO 1 $ 56,940.85

FLUJO 2 $111,978.90

FLUJO 3 $ 208,896.82

FLUJO 4 $ 355,379.25

FLUJO 5 $529,333.68| $ 1,262,529.49|

N (PERIODOS) 4/ANOS
TMAR 10.21%
VALOR ACTUAL NETO (VAN) $ 497,066.94

TIR 18%

Tabla 59: Célculo TIR y VAN

3.6.6. Estados financieros proyectados

La proyeccion que se realiz6 en los estados financieros es a cinco afios con
variaciones porcentuales en cada afio, por lo que se reflejan los gastos e ingresos
totales anuales por concepto de venta de servicio, diferenciando la temporada alta

y baja.
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Tabla 60: Precio y costo de venta proyectados

PRECIO DE VENTA

TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
ANO |CANTIDAD| PRECIO | VENTA ANO ANO | CANTIDAD | PRECIO | VENTA ANO
1 1,950 $5.50 $10,734.47 1 29,163 $550 | $160,538.07
2 2,340 $6.00 $14,051.36 2 34,996 $6.00 | $210,143.49
3 2,691 $6.50 $17,504.56 3 40,245 $6.50 | $261,787.48
4 3,095 $7.00 $21,662.55 4 46,282 $7.00 | $323,971.77
5 3,559 $7.00 $24,911.93 5 53,224 $7.00 | $372,567.53
COSTO DE VENTA
TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
ANO |CANTIDAD| COSTO | VENTA ANO ANO | CANTIDAD | COSTO | VENTA ANO
1 1,950 $3.03 $5,914.31 1 29,163 $3.03 | $88450.73
2 2,340 $3.03 $7,097.17 2 34,996 $3.03 | $106,140.88
3 2,691 $3.03 $8,161.74 3 40,245 $3.03 | $122,062.01
4 3,095 $3.08 $9,540.74 4 46,282 $3.08 | $142,685.39
5 3,559 $3.08 $10,971.85 5 53,224 $3.08 | $164,088.20
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
Tabla 61: Proyeccion anual de servicios
CANTIDAD
SERVICIOS SEMANAL MENSUAL ANUAL %
Temporada alta 2430 7291 29163 95%
Temporada baja 98 390 1950 5%
Total 2528 7681 31113 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.6.7. Balance general proyectado

El balance inicial de una organizacion es aquel que permite identificar el estado en
el que se encuentra al empezar una actividad contable al inicio del afio fiscal,

mostrando el estado financiero y el patrimonio que posee.

Tabla 62: Balance inicial

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."
BALANCE INICIAL
ACTIVOS PASIVOS

Activo corriente Pasivos
Caja $45,100.10 NO CORRIENTES
Total de activo corriente $45,100.10 Prestamos Bancarios $  300,000.00
ACTIVOS FIJOS $916,635.00 Total de pasivo corriente $ 300,000.00
Equipo de Computacion $1,750.00
Equipo de Oficina $1,050.00 Patrimonio
Magquinaria y Equipo $18,890.00
Muebles y enseres $ 680.00 Capital $ 661,735.10
Edificio $ 894,265.00

TOTAL ACTIVOS $ 961,735.10 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | $ 961,735.10

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

El balance general proyectado a cinco afios permite conocer el estado de activos,
pasivos y patrimonio que posee la empresa a lo largo de cinco afios de operacion

de acuerdo a los datos proporcionados por la investigacion de mercado realizada.
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Tabla 63: Balance General

BALANCE GENERAL
| Aloo | Afo1 | Alo2 | Aoz | ANo4 |  ANos
ACTIVO

DISPONIBLE $ 4510010]$  5694085$ 111978908 208096828 35537925 52933368
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $ 4510010|$  5694085|$  11197890$  20889682|$  355379.25]$  529,33368
ACTIVOS FIJOS

Equipo de Computacion $ 17000]s  17s000]$ 17500008 17s000s  137s0f$ 183750
(-) Depreciacidn $ (6333) 3 (116667))$  (L75000)$ (61250) 8 (L22500)
Equipo de Oficina $ 105000/ 105000/$  105000/$  105000($ 105000 1,050
(-) Depreciacidn $ (105.00)| $ (21000) $ (315.00) $ (420.00) (525.00)
Maguireria y Equipo $ 1889000|S  1889000/$  1889000|$  18890.00|$  18890.00$ 18,8900
(-) Depreciacion $  (18%00)$  (377800) S (56670008 (7556008 (9,445.00)
Muebes y erseres $ 680.00 ] $ 680.00 [ 680.00 [ 680.00 [ 680.00[ 680.00
(-) Depreciacion $ (68.00) $ (136.00)| § (204.00)| § 21200 $ (340.00)
Edifco $ 89426500|$  894265.00|$  89426500|$ 894265008 89426500 89426500
(-) Depreciacion $  (M71325)$  (8942650)S  (134130.75)|$  (178853.00)|§  (223566.25)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 01663500 |$  86927641|$ 82191783 |$ 77455925 72900900 |$ 6816225
TOTAL DEACTIVO $ 9L7HA0|S  926217.26|$ 93389673 |S 983456065 108438824 | 121095493

PASIVO
15% Participacion de Trabajadores $ $ 423255 | $ 15,061.62 | $ 3394326 | $ 57,052.12
22% Impuesto a la Rerta $ S 60775|$  2200038|$ 49783458 8367644
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE $ - |3 - Is wso30ls  amis200]s  s3m671]s 14072856
Obligaciones financieas I no reermboksable $ 30000000|$  281365.06)$  26082750|$  238,19305($ 2134763 18575528
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE $  30000000|$  281365.06/$  26082750|$ 23819305 21324763 18575528
TOTAL PASIVO $ 30000000|$  281365.06|$  271,26780|$ 275345058 206974346 32648384
PATRIMONIO

CAPITAL $  66L7A0|S  66L73510($  66L735.10$  661735.0$  66L73510($  66L735.10
Resena kgel $ - |s  agum|s 100085 2262884]8 3803475
Utiidad/Peérdida del ejrcicio $ (168290  1495503]s 38262708 66715138 8165129
Utiidad/Périda acumueda S (16882908 (L92787)|$  363%483|$ 10304996
TOTAL PATRIMONIO $  66L73510|S  64485220|$ 66262893 S 70811001  76741390|$ 88447109
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 96L73540|S  926217.26$ 93389673 S 983456068 108438824 )% 121095493

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa
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3.6.8 Indicadores Financieros

Tabla 64: Indicadores Financieros

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."

INDICADORES FINANCIEROS
INDICES ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS
5 ANOS

INDICADOR DE LIQUIDEZ

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO

4 ANO 5

Liquidez Corriente

Liquidez corriente = Activo Corriente
/Pasivo Corriente

0.00

10.73

5.62

424

3.76

INDIC.

ADOR DE DEUDA

Endeudamiento

Endeudamiento = Total de Pasivos/Total
Activos

30%

29%

28%

27%

27%

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta = (Ventas - Costo
de los bienes vendidos)/Ventas

45%

49%

53%

56%

56%

Margen de Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Operativa = Utilidad
Operativa/Ventas

8%

25%

35%

43%

44%

Margen de Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta = Utilidad
Neta/Ventas

-10%

7%

14%

19%

21%

INDICADOR DE RENDIMIENTO

Rendimiento de Inversion

Rendimiento de Inversién = Utilidad
Operativa/Total Activo

1%

6%

10%

14%

15%

Fuen

te: Investigacion de mercado

Elaborado por: Verdnica Rivas De La Rosa

3.6.9. Recuperacion de la inversion

Tabla 65: R

ecuperacion de la inversion

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."

RECUPERACION DE LA INVERSION

INVERSION
TOTAL

ANO 1 ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

661,735.10

56,940.85 111,978.90

208,896.82

355,379.25

529,333.68

- 604,794.25

492,815.35

283,918.53

71,460.71

600,794.39

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Verénica Rivas De La Rosa
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Conclusiones Financieras

El Parque Acuatico “Splash” se considera viable de acuerdo al céalculo de la TIR
que da un valor de 18% con base TMAR del 10,21%, aprobando la
implementacién del emprendimiento en la Comuna Libertador Bolivar,
obteniendo una recuperacion de la inversion en el cuarto afio de operaciones.
Mediante los indicadores financieros se comprob6 que la posibilidad de cubrir las
obligaciones a corto plazo es efectiva a partir del segundo afo; asi mismo el

margen de utilidad neta se posiciona en el 7% en dicho afio operativo.
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Conclusiones

El tipo de investigacion para la propuesta de creacion de un parque acuatico en la
Comuna Libertador Bolivar basado en el modelo de “Urbano turistico
concentrado” ha dado resultados positivos para mejorar el desarrollo econémico
de la localidad en torno al aumento de turistas que permitirdn dinamizar la

economia en el sector, para beneficio de sus habitantes.

» El nivel de demanda turistica que se genera en relacion a este
emprendimiento es positivo, estableciendo el 25,70% de posibles usuarios
del parque acuético, debido a la expectativa que se genera no sélo en los
habitantes de la comuna sino también en los turistas nacionales e

internacionales; datos demostrados en el estudio de mercado realizado.

» La propuesta de creacion de un parque acuético en la Comuna Libertador
Bolivar resulta viable, debido a que contiene filosofia empresarial,
organizacién, productividad y estados financieros, que avalan la
realizacion del emprendimiento, creando expectativas positivas debido a la
posibilidad de incrementar la economia local. Ademas, mediante
estrategias de inclusion se promueve la convivencia armoénica del ser
humano vy el rescate cultural de la localidad, el valor agregado permitira

cumplir las expectativas del consumidor.
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» Segun los datos proyectados del andlisis de mercado, se procede a la
determinacion de estructuras, espacios y servicios adicionales que se
deben ofrecer al consumidor para brindar un servicio de calidad y
satisfacer las necesidades de relajacion y diversion en un lugar diferente y

acogedor junto a otras personas.

» Mediante la realizacion de los estados financieros se determina la
factibilidad econdémica del proyecto, debido al resultado favorable
obtenido mediante la TIR e Indicadores que establecen el apalancamiento
de los costos y la recuperacion de la inversion. Asi también, la factibilidad
ambiental, mediante la proteccion del entorno cercano, a través de
estrategias como: reutilizacion del agua de piscinas para riego y
concientizacion de los usuarios en cuidar y disfrutar de la naturaleza, con

la utilizacion de basureros ecoldgicos.
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Recomendaciones

Verificar los resultados de evaluacion interna y externa de la empresa cada cierto
periodo luego de comenzar las actividades operativas del parque acuético a fin de
establecer nuevos objetivos, aplicar mejoras continuas y determinar posibles

inversiones futuras.

% Actualizar los conocimientos de acuerdo a los gustos y preferencias de los
consumidores debido a que al pasar el tiempo es cambiante y la empresa
debe ofrecer un valor agregado y expectativas cada cierto tiempo para

conservar la fidelidad y aumentar la demanda de mercado.

% ldentificar el cumplimiento por parte de los colaboradores de la filosofia
empresarial establecida para asegurar el cumplimiento de los objetivos y

proporcionar mejoras en caso de existir alguna anomalia.

% Realizar un analisis de campo al consumidor y estudio de mercados
internacionales en determinado lapso de tiempo para mejorar la
experiencia de los usuarios en las instalaciones, mediante la innovacién de
servicios e infraestructuras que den un ambiente fresco y nuevo para

superar las expectativas de los individuos.

% Evaluar constantemente el rendimiento de la utilidad a fin de no caer en
bancarrota o estado de pérdida en la empresa con bajas en los ingresos.
Verificar el cumplimiento de las normas sociales en cuanto a los
beneficios sociales de la comunidad y la preservacion de la biodiversidad

existente en el sector.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

; IDEA A INDICADORES
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
DEFENDER
. Producto 0
iati La creacion de o .
Prop_u,esta de Objetivo general servicio a brindar
creaciondeun | _, un parque
parque ¢Lacreacionde | Ejaporar una propuesta para la Scubtico Demanda de
- un parque ., -
acuatico para  parg creacion de un parque acuético para mercado
el desarrollo acuatico en la . - Comuna
. Comuna mejorar el desarrollo econdmico de | . Oferta de
econdmico de - Libertador Variabl servicios
la comuna Libertador la Comuna Libertador Bolivar. Bolivar incid ariable
Libertador | Bolivar incide en OHVar INCICe | Independiente: | Mercado
Bolivar — el desarrollo Tareas cientificas de manera Crencion < potencial
. economico de la reacion de un
Canton Santa Provincia de o= Determinacion a través de | 1ovorable en el " Competidores
Elena - _ o desarrollo pargue acuatico. direct
Provincia Santa Elena? una investigacion de mercado ITECtos €
Ami indirectos
Santa Elena el nivel de demanda turistica | ““°" 00 de

como mercado objetivo para

el parque acudtico en la

la Provincia de

Santa Elena.

Posicionamiento
y aceptacion en
el mercado




Comuna Libertador Bolivar.

Disefio una propuesta de un
parque acuatico en la
Comuna Libertador Bolivar
que genere valor agregado e
impulse la inclusion y rescate

de la cultura.

Determinacion mediante un
analisis de mercado los
componentes de
infraestructura que demandan
las familias turisticas para un

centro turistico acuatico.

Demostracion de la
factibilidad  financiera vy
ambiental para el proyecto

recreacional acuatico.

potencial
Publicidad y
estrategias de
promocion
Medios de
informacion

Variable

Dependiente:

Desarrollo

econdmico

Calidad de vida

Acceso a la
sanidad

Ingresos
econdmicos

Demanda
turistica

Calidad y valor
agregado del
servicio a ofrecer

Diferenciacion
de la
competencia




Anexo 2: Matriz Operacionalizacion

INSTRUMENT
OS DE
) ] . RECOLECCIC
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Cil DECC ©
INFORMACIO
N
La creacion de La creacion de * Producto o| v EI fturi_smo en la
" araue | VATl un parque servicio  a Provincia es
parg deoendi acuatico  esta brindar ;zcggglzadap%pﬂggetgi
acuatico Independiente:
conformada por + Demanda de recreativas.
Comuna 3 estructura.s . Estudio d mercado v' Las actividades | Cuestionario de
Libertador Creacion de un como  piscinas, studio ae recreativas deben Encuestay
] o o toboganes, mercado % Mercado estar enfocadas a la Entrevista
Bolivar incide | parque acuético. juegos potencial di\!ersién de los
de manera acuaticos, patio ninos.

favorable en el

desarrollo

de comidas,
areas culturales
y de descanso

*  Competidore
s directos e
indirectos

v" Entre los servicios
recreacionales  que
demandan las

familias de la




econdémico de
la Provincia de

Santa Elena.

que servira para
brindar un
servicio de
calidad a los
usuarios que
acudan al
mismo.

Provincia de Santa
Elena se encuentran

las actividades
acuaticas
La Comuna

Libertador Bolivar es
un lugar primordial
para la visita de
turistas

La Comuna
Libertador Bolivar es
considerada un sector
turistico donde se
disfruta de la playa y
gastronomia.

Es posible la creacion
de un parque acuatico
en la Comuna
Libertador Bolivar.
La variedad de
servicios que se
ofrezcan es lo
principal para asistir
al parque acuatico

La infraestructura
adecuada es lo
principal para asistir
al parque acuatico.




v" El servicio de calidad

es lo principal para
asistir al  parque
acuatico.

v' La seguridad es lo
principal para asistir
al parque acuatico.
v' El uso de volantes
publicitarias son
apropiadas para
o _ publicitar al parque
*  Posicionamie acuatico
nto y
aceptacion v' Las impulsiones en _ _
fechas festivas Cuestionario de
Estrategia de * Publicid_ad y feriados son Encuesj[ay
mercado promocion adecuadas para dar a Entrevista
« Medios de conf)c_er un parque
informacion acuatico
v La implementacion de

paquetes
promocionales en
fechas  festivas vy




feriados favorece la
publicidad de un
parque acuatico.

Variable

Dependiente:

Desarrollo
econdmico de la
Comuna
Libertador
Bolivar-
Provincia de

Santa Elena.

El desarrollo
economico se da
mediante
diversas
actividades
productivas,
agricolas,
industriales vy
turisticas los
cuéles ayudan a
mejorar la
calidad de vida
de las personas
que habitan
dicho lugar.

Desarrollo
econdémico

Calidad
vida

Ingresos
econdmicos

Demanda
turistica

de

La creacion de un
parque acuatico en la
Comuna dinamiza la
economia del lugar y
brinda nuevos puestos
de trabajo.

La calidad de vida de
los habitantes de la
Comuna mejorara con
la implementacion del
parque acuatico.

Los ingresos
econémicos son un
factor primordial para
la visita y el acceso al
pargue acuatico.

La demanda turistica
aumentara en la

Cuestionario de
Encuesta y
Entrevista




Comuna con la
implementacion del
parque acuatico

Innovacion

Calidad

Valor
agregado

Diferencia
cién

La oferta gastrondémica
sana y equilibrada es
ideal para un parque
acuatico

La implementacion de
toboganes  temaéticos,
dan un valor agregado
en el parque acuético.

La implementacién
rampas para
discapacitados da un
valor  inclusivo  al
parque acuatico.

La venta de souvenires
representativos de las
culturas de la costa da
un valor agregado al
parque acuatico.

Cuestionario de
Encuesta y
Entrevista




Anexo 3: Entrevistas

Lic. Samuel Renddn-Dpto. Turismo Patrimonio y Cultura—Prefectura Santa Elena




Anexo 4: Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESTUDIO TT02VR-2018
ENTREVISTA A EXPERTOS

Nombre del Entrevistado:

Nombre del Entrevistador: Rivas De La Rosa Verénica
Lugar: Direccion:
Teléfono: Fecha:

Buenos dias, tardes, noches, soy Veronica Rivas estudiante de la Carrera ADE de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena y estoy recabando informacion a personas expertas sobre temas
importantes de interés, la informacion que usted nos brinde sera de utilidad para la elaboracién de
una investigacion. Pido total sinceridad.

1.- ;Qué opinién le merece la oferta recreacional turistica para las familias de la Provincia
de Santa Elena?

2.- ¢ Qué servicios recreacionales cree usted que demandan las familias en el sector turistico
de Santa Elena?

3.- ¢ Cuéles son los aspectos positivos de la oferta de servicios recreacionales en la Provincia
de Santa Elena? (Profundizar)

4.- ;Cuadles son los aspectos negativos de la oferta de servicios recreacionales en la Provincia
de Santa Elena? (Profundizar)

5.- ¢Qué otros servicios ofrece la Provincia de Santa Elena en la parte recreacional y
turistica? Describalo por favor.




7.- ¢ Considera que la Comuna Libertador Bolivar es un sector importante para la visita de
turistas? ¢ Por qué?

8.- ¢Qué servicios recreacionales cree usted que se aprovecha el entorno natural de la
Comuna Libertador Bolivar? Describalo por favor.

9.- ¢ Qué otros servicios recreacionales pueden ofrecerse para aprovechar el entorno natural
de la Comuna Libertador Bolivar? Describalo por favor.

10.- ;/Qué opinidén le merece la idea de crear un parque acuatico tematico en la Comuna
Libertador Bolivar? Profundizar razones.

11- (Cree usted que la implantacién de un emprendimiento ayudaria al desarrollo
economico y turistico tanto de la Comuna como de la Provincia? ¢Por qué?

12.- ; Cudl cree que seria el nivel de apertura de los comuneros para creacion de un parque
acudtico en la Comuna Libertador Bolivar? Profundizar razones.

13.- ¢Cudles son los componentes que deben incluirse en el parque acuatico de Libertador
Bolivar para brindar un buen servicio recreacional? Profundizar razones.

14.- ;Si usted fuera un empresario qué servicios incluiria en el parque acuatico tematico de
la Comuna Libertador Bolivar? Profundizar razones.

15.- ¢{Cuanto seria el valor monetario a cobrar por cada persona por el uso de las
instalaciones?

16.- ¢COmo se imagina un parque acuatico recreacional ideal? Describalo por favor.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 5: Encuestas




Anexo 6: Modelo de Encuesta

DATOS DE CLASIFICACION

Buenos dias, tardes, noches, soy Verdnica Rivas estudiante de la Carrera ADE de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena y estoy recabando informacién sobre temas importantes de interés, la informacion

que usted nos brinde sera de utilidad para la elaboracion de una investigacion.

Algunas personas han opinado sobre centros de diversion familiares como los parques acuaticos. Yo le voy a

leer algunas de esas opiniones. Por favor digame cuan de acuerdo esté usted con cada una de ellas, segin esta

escala:

1 es totalmente desacuerdo, 2 desacuerdos, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Marque su respuesta con una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a su opinion.

1 Totalmente desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
RESPUESTAS
PREGUNTAS
ITEMS | Variable Independiente: Creacion de un parque 5 3 4
acuético.
Dimensién 1: Estudio de mercado
1 El turismo en la Provincia es sectorizada y ofrece
pocas propuestas recreativas.
2 Las actividades recreativas deben estar enfocadas a la
diversion de los nifios.
Entre los servicios recreacionales que demandan las
3 familias de la Provincia de Santa Elena se encuentran
las actividades acuaticas.
4 La Comuna Libertador Bolivar es un lugar primordial
para la visita de turistas.
La Comuna Libertador Bolivar es considerada un
5 sector turistico donde se disfruta de la playa y
gastronomia.
6 Es posible la creacién de un parque acuético en la
Comuna Libertador Bolivar.
7 La variedad de servicios que se ofrezcan es lo
principal para asistir al parque acudtico.
8 La infraestructura adecuada es lo principal para asistir
al parque acuatico.
9 El servicio de calidad es lo principal para asistir al
parque acuatico.
10 La seguridad es lo principal para asistir al parque

acuatico.




Dimension 2: Estrategia de mercado

El uso de volantes publicitarias son apropiadas para

11 o7 "
publicitar al parque acuatico

12 Las impulsiones en fechas festivas y feria}dos son
adecuadas para dar a conocer un parque acuatico
La implementacion de paquetes promocionales en

13 fechas festivas y feriados favorece la publicidad de un
parque acuatico.
Variable Dependiente: Desarrollo econémico de la
Comuna Libertador Bolivar-Provincia de Santa
Elena.
Dimension 1: Desarrollo econémico
La creacién de un parque acuatico en la Comuna

14 dinamiza la economia del lugar y brinda nuevos
puestos de trabajo.

15 La calidad de v_ida de los habitantes de la Cor_nuna
mejorara con la implementacion del parque acuatico.

16 Los ingr_e_sos econémicos son un fact_or primordial
para la visita y el acceso al parque acuético.

17 La demanda turistica aumentara en la Comuna con la
implementacion del parque acuatico.
Dimensién 2: Innovacién

18 La oferta gastroné’n?ica sana y equilibrada es ideal
para un parque acuético

19 La implementacién de tobogane_s tematicos, dan un
valor agregado en el parque acuatico.

20 La implementacién rampas para discapacitados da un
valor inclusivo al parque acuético.

21 La venta de souvenirs representativos de las culturas

de la costa da un valor agregado al parque acuatico.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!




Anexo 7: Ubicacién 1 Parque Acuatico

Parque Acuatico

“Splash”

0O j‘. =
LibeitademBolivar, Ecuador
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Anexo 8: Ubicacion 2 Parque Acuético

Parque Acuéatico

“Splash”




Anexo 9: Gastos de Constitucion

Para la constitucion de la empresa deben cumplirse varios requisitos legales,

dichos rubros se presentan continuacion de manera detallada.

PARQUE ACUATICO
"SPLASH CIA. LTDA."

DESCRIPCION VALOR
Movimiento de tierras $ 2,940.07
Estructura $27,170.09
Impermeabilizacion $2,786.92
Otros(Tapa galvanizada
0.92mx0.92m:e=4mm) $175.50
TOTAL GASTO DE CONSTITUCION $ 33,072.58

Anexo 10: Cisterna

Una de las estrategias planteadas para el cuidado del medio ambiente es la
reutilizacion del agua de las piscinas, misma que muchas veces debe mantenerse
en un recipiente durante un tiempo determinado para que se desactiven los
quimicos utilizados y posteriormente regresarlo a la naturaleza, para esta accion se

construye una cisterna y su costo de construccion se detalla a continuacion:

PARQUE ACUATICO
"SPLASH CIA. LTDA."

GASTOS DE CONSTITUCION VALOR
Pemisos de funcionamiento $ 300,00
Registro mercantil $ 150,00
Minuta de constitucion $ 500,00
Copias $ 50,00
TOTAL GASTO DECONSTITUCION |$ 1.000,00




Anexo 11: Disefio de Cisterna
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Anexo 12: Presupuesto de Construccion

VANESSA MARCELA FLORES DE LA ROSA
INGENIERA CIVIL
PLANOS DE CONSTRUCCION, PLANOS AS BUILT,

SUPERVISION DE OBRAS,FISCALIZACION, CONTROL DE CALIDAD
ION: LA LIBERTAD-BARRIO GENERAL ENRIQUEZ GALLO AV. 17 ENTRE CALLES

RUC: 0928501766001

TELF: 042933293-0959175485

Cliente:

Pireccion SANTA ELENA-LIBERTADOR BOLIVAR

HACIENDA LAS ROSAS

AREA DE PISCINA PARA NAVEGACION, ESFERAS ACUATICAS Y TOBOGAN

CANTIDA | PRECIO
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO TOTAL
| | D | UNITARIO |
[RELLENO COMPAGTADO - MATERIAL DE MEJORAMIENTO |
1,1 |REPLANTEO Y NIVELACION [m2 [ 138667 $ 1,20]8 1.664,00 |
$  1.664,00
MOVIMIENTO DE TIERRAS
[ 21 [EXCAVACION A MAQUINA, INCLUYE DESALOJO M3 [ 266142]8 9998 26.587,55
[ 22 |RELLENO COMPACTADO - MATERIAL DE MEJORAMIENTO M3 [ 266142]'8 21,37[8 56.874,47
83.462,03
ESTRUCTURA
3,01 |REPLANTILLO DE H.S 140 KG/CM2. e= 5 cm m3 17,10[$ 17584 [$ 20.591,27
3,06 |HORMIGON SIMPLE F'C=240KG/CM2. PISCINA m3 96425|$ 34389 |$  331.504,33
3,08 |ACERO DE REFUERZO FY= 4200KG/CM2 Kg 53.033,49] § 311]$  164.934,16
3,09 [MALLA ELECTROSOLDADA & 6 CADA 20CM PARA ACERA m2 969,20] § 6.08]$ 5.892,74
$  523.012,50
REVESTIMIENTO
51 |CERAMICA PARA PISCINA NAUTILUS m2 1.483,13| § 31,59 | § 46.852,18
52 |CERAMICA BORDE m2 227,65 $ 3159 | § 7.191,46
53 |CERAMICA ANTIDESLIZANTE SOBRE ACERA m2 969,20] § 26,56 | § 25.741,95
54 | IMPERMEABILIZACION /PROTECCION ESTRUCTURA EXTERNA DE PISCINA m2 403,10( § 119 [ § 4.821,08
55 |ENLUCIDO IMPERMEABLE DE PISCINA m2 395,83] § 1213 4.801,46
$  89.408,13
[INSTALACIONES HIDRAULICAS
9,01 [INSTALACIONES HIDRAULICAS [eBL 1,00[§  2.500,00]$ 2.500,00 |
$  2.500,00
[INSTALAGION ELEGTRICA
10,01 [INSTALACION ELECTRICA [eBL 1,00[$  2.000,00 | § 2.000,00 |
$  2.000,00
SUBTOTAL 0,1 §  702.046,66
OTROS
11,01 [BOTES DE PEDAL CON CARPA u 500[$ 181250 [$ 9.062,50
11,02 [BOTES DE PEDAL u 4,008 1.600,00[$ 6.400,00
11,03 |ESFERAS ACUATICAS IMPORTADAS DIAMETRO 1,50 U 400[$ 45750 [$ 1.830,00
11,04 |ESFERAS ACUATICAS IMPORTADAS DIAMETRO 2,50 u 300[$  53250($ 1.597,50
11,06 |TOBOGAN U 4,008 1.500,00 [ § 6.000,00
11,07 _[PALMERAS u 2500($ 750,00 [$ 18.750,00
$  43.640,00
SUBTOTAL 1 §  745.686,66



AREA SOCIAL-RESTAURANTE

|RELLENO COMPACTADO - MATERIAL DE MEJORAMIENTO

1,1 |REPLANTEO Y NIVELACION [m2 192,00[ 1,20]$ 230,40 |
$ 230,40
MOVIMIENTO DE TIERRAS
2,1 [EXCAVACION A MANO M3 [ 26,98 $ 18,818 507,57
2,2 [RELLENO COMPACTADO - MATERIAL DE MEJORAMIENTO M3 | 61,92[ § 21,37 [ $ 1.323,23
$ 1.830,80
ESTRUCTURA
3,01 [REPLANTILLO DE H.S 140 KG/CM2. e= 5 cm m3 1,04] $ 175,84 | $ 182,73
3,02 [HORMIGON CICLOPEO CIMENTACION m3 15,01] $ 199,09 | $ 2.988,02
3,03 [HORMIGON SIMPLE ZAPATA F'C=240 KG/CM2 m3 4,46($ 198,67 | $ 885,43
3,04 |[HORMIGON SIMPLE RIOSTRAS F'C=240 KG/CM2 m3 7,07 $ 24528 | $ 1.734,23
3,05 [HORMGON SIMPLE CONTRAPISO Y ACERA F'C=210KG/CM2 E= 10 cm m2 69,88( $ 10,76 [ $ 751,90
3,06 |HORMIGON SIMPLE F'C=240KG/CM2. COLUMNAS m3 6,01 $ 275,34 | $ 1.654,23
3,07 |[HORMIGON SIMPLE F'C=240 KG/CM2. VIGAS m3 10,83[ $ 300,00 | $ 3.247,56
3,08 |ACERO DE REFUERZO FY= 4200KG/CM2 Kg 3.333,14| $ 311($ 10.366,07
3,09 [MALLA ELECTROSOLDADA ¢ 6 m2 213,44[ $ 6,08 |$ 1.297,72
$ 23.107,89
MAMPOSTERIA
4,1 |MAMPOSTERIA DE BLOQUE PL9 m2 326,28 $ 21,63 [ $ 7.057,44
4,2 [ENLUCIDO VERTICAL. INCLUYE FILOS m2 604,56( $ 15,30 | $ 9.246,75
4,4 [CUADRADA DE BOQUETES m 34,90( $ 852|$ 297,35
$ 16.601,53
REVESTIMIENTO DE PISOS, PAREDES Y TUMBADO
52 |[CERAMICA EN PARED BANO m2 30,22 $ 31,59 [ $ 954,65
53 [TUMBADO m2 170,52 $ 20,46 [ $ 3.488,90
54 |PORCELANATO EN PISOS m2 204,42( $ 4546 [ $ 9.292,71
55 |CERAMICA ANTIDESLIZANTE BANOS m2 29,51( $ 31,59 [ $ 932,11
56 |FACHALETA m2 132,00/ $ 939($ 1.239,81
$ 15.908,18
PUERTAS Y VENTANAS
6,1 |VENTANA DE ALUMINIO Y VIDRIO FIJA m2 | 9,20[ 117,27 [ $ 1.078,88
6,2 |PUERTA DE MADERA + CERRADURA 0.70 X 2.00 U | 18,00[ 250,00 | $ 4.500,00
$ 5.578,88
PINTURA
7,1 [PINTURA SUPERFICIE INTERIOR (INCLUYE EMPASTE) m2 | 485,92] $ 6,56 | $ 3.187,64
7,2 |PINTURA EXTERIOR (INCLUYE EMPASTE) m2 [ 193,84] $ 7,75|$ 1.502,26
$ 4.689,90
CUBIERTA
8,1 [CUBIERTA DURAMIL (INCL . ESTRUCTURA DE METALICA) m2 | 321,05 34,619 11.112,06
82 [PERGOLA m2 [ 32,40] $ 120,00 | § 3.888,00
$ 15.000,06
INSTALACIONES SANITARIAS Y AGUAS LLUVIAS
9,01 [BAJANTE AGUA LLUVIA PVC (3") m 33,75( $ 598 |$ 201,83
9,02 [CANALON H.A. m 12,00( $ 7,55|% 90,58
9,03 |[TUBERIA PVC DESAGUE 50MM (2") m 12,00] $ 1146 | $ 137,52
9,04 |TUBERIA PVC DESAGUE 110MM (4”) m 12,50] $ 13,57 [ $ 169,63
9,05 [SALIDA DE AGUA POTABLE PTO 22,00( $ 18,72 $ 411,84
9,06 [PUNTO DE DESAGUE DE 2" PARA LAVABO / URINARIO PTO 12,00[ $ 29,96 |$ 359,52
9,07 [PUNTO DE DESAGUE DE 4" PARA INODOROS PTO 6,00 $ 37,82 (8 226,92
9,08 [TUBERIA PLASTIGAMA DE 3/4” m 45,00 $ 12,00 [ $ 540,00
9,09 [TUBERIA PLASTIGAMA DE 1/2” m 11,00[ $ 893|$ 98,23
9,1 [LLAVES DE PASO U 22,00( $ 11428 251,24
9,11 [INODORO MARCA FV MODELO ISCHIA u 6,00 $ 200,00 | $ 1.200,00
9,12 [LAVAMANOS DE PARED MARCA FV MODELO ROMA u 6,00 $ 100,00 | § 600,00
Cajas de revision 0,60 X 0,60 int. de hormigon armado con marco y contramarco metélico y tapa de
9,13 [hormigdn armado. U 12,00| $ 150,00 | $ 1.800,00
$ 6.087,30
INSTALACION ELECTRICA
10,01 |LAMPARA TIPO OJO DE BUEY 1] 18,00[ $ 2155 |$ 387,90
10,02 |LAMPARA FLOURESCENTE 3X32W U 20,00( $ 38,54 [ $ 770,80
10,03 |PUNTO DE ILUMINACION PTO 38,00 $ 36,79 $ 1.398,02
10,04 |PUNTO TOMACORRIENTE DOBLE PTO 6,00 $ 4537 |$ 272,22
10,05 |ACOMETIDA ELECTRICA m 300,00( $ 10,80 | $ 3.240,00
$ 6.068,94
SUBTOTAL 0,2
OTROS
11,01 |MESAS MAS 4 SILLAS 1] [ 8,00[ § 156,25 | § 1.250,00
11,02 |PARASOLES U [ 8,00 120,00 [ § 960,00
$ 2.210,00
SUBTOTAL 2



GARITA DE INGRESO Y BOLETERIA

CANTIDA [ PRECIO
ITEM DESCRIPCION |UNIDAD| b | gt |PRECIO TOTAL
|[RELLENO COMPACTADO - MATERIAL DE MEJORAMIENTO |
1,1 |REPLANTEO Y NIVELACION [m2 | 13,76 § 1,20]$ 16,51 |
s w2
MOVIMIENTO DE TIERRAS
2,1 |EXCAVACION A MANO M3 [ 425§ 18,81[$ 79,86
22 |RELLENO COMPACTADO - MATERIAL DE MEJORAMIENTO M3 [ 2,12]'§ 21,37 § 45,27
$ 69,26
ESTRUCTURA
3,01 [REPLANTILLO DE H.S 140 KG/CM2. e= 5 cm m3 010[$ 17584 $ 17,23
3,02 [HORMIGON CICLOPEO CIMENTACION m3 069[$ 199,09 [$ 137,07
3,03 [HORMIGON SIMPLE ZAPATA F'C=240 KG/CM2 m3 038§ 19867 $ 75,10
3,04 [HORMIGON SIMPLE RIOSTRAS F'C=240 KG/CM2 m3 041]$  24528($ 100,07
3,05 |HORMGON SIMPLE CONTRAPISO Y ACERA F'C=210KG/CM2 _E= 10 cm m2 17,14] $ 10,76 $ 184,38
3,06 |HORMIGON SIMPLE F'C=240KG/CM2. COLUMNAS m3 1,08[8 27534 298,36
3,07 |HORMIGON SIMPLE F'C=240 KG/CM2. VIGAS m3 086§ 300,00]$ 257,04
3,08 |ACERO DE REFUERZO FY= 4200KG/CM2 Kg 414,14 § 311]$ 1.287,98
3,09 [MALLA ELECTROSOLDADA ® 6 m2 17,39] 6,08[$ 105,70
3,10 |PILARETES m 2,00] $ 12298 24,58
§  2.487,52
MAMPOSTERIA
4,1 |[MAMPOSTERIA DE BLOQUE PL9 m2 48,31] § 21,63 § 1.044,86
4,2 [ENLUCIDO VERTICAL. INCLUYE FILOS m2 88,70[ § 15,30 § 1.356,73
4,4 |CUADRADA DE BOQUETES m 23,70[ § 8528 201,92
4,5 |[MESON HORMIGON ARMADO m 1,20 § 72,85 $ 87,19
$§  2.690,70
REVESTIMIENTO DE PISOS, PAREDES Y TUMBADO
52 |CERAMICA EN PARED BANO m2 601]$ 31,59 § 189,73
53 |TUMBADO m2 539] § 20,46 | § 110,19
54 _|PORCELANATO EN PISOS m2 359] § 4546 [ $ 163,21
55 |CERAMICA ANTIDESLIZANTE BANOS m2 1,58] § 31,59 | § 50,04
56 |FACHALETA m2 26,50] § 939 ¢ 248,90
$ 762,07
PUERTAS Y VENTANAS
6,1 |VENTANA DE ALUMINIO Y VIDRIO FIJA m2 [ 358]§ 117,27 $ 419,36
6,2 |PUERTA DE MADERA + CERRADURA 0.70 X 2.00 U | 1,000 250,00 250,00
$ 669,36
PINTURA
7,1__|PINTURA SUPERFICIE INTERIOR (INCLUYE EMPASTE) m2 [ 22,68 § 6,56 S 148,81
7,2 |PINTURA EXTERIOR (INCLUYE EMPASTE) m2 [ 30,72 § 7.75[$ 238,11
$ 386,92
[cuBIERTA |
8.1 |CUBIERTA DURAMIL (INCL . ESTRUCTURA DE METALICA) [m2 539] § 34,61[$ 186,41 |
$ 186,41
INSTALACIONES SANITARIAS Y AGUAS LLUVIAS
9,01 |BAJANTE AGUA LLUVIA PVC 110MM (3') m 0.75] $ 5985 4,49
9,02 |CANALON HA. m 1,76] § 7,558 13,28
9,03 |TUBERIA PVC DESAGUE 50MM (2) m 1,00] § 1146 $ 11,46
9,04 |TUBERIA PVC DESAGUE 110MM (4”) m 3,00[ § 13,57 $ 40,71
9,05 SALIDA DE AGUA POTABLE PTO 2,00( $ 18,72 | $ 37,44
9,06 [PUNTO DE DESAGUE DE 2" PARA LAVABO PTO 1,00] § 29,96 | $ 29,96
9,07 |PUNTO DE DESAGUE DE 4~ PARA INODOROS PTO 1,00] § 37,82 $ 37,82
9,08 [TUBERIA PLASTIGAMA DE 3/4" m 4,00 $ 12,00]$ 48,00
9,09 |TUBERIA PLASTIGAMA DE 1/2” m 3,00] § 893[$ 26,79
91 |LLAVES DE PASO U 1,00] § 11428 11,42
9,11 |INODORO MARCA FV MODELO ISCHIA U 1,000 200,00 200,00
912 |LAVAMANOS DE PARED MARCA FV MODELO ROMA u 1,000 100,00 100,00
$ 561,37




INSTALACION ELECTRICA
10,03 |LAMPARA TIPO OJO DE BUEY U 5,00 $ 21,55 $ 107,75
10,04 |PUNTO DE ILUMINACION PTO 5,00[ $ 36,79 | $ 183,95
10,056 |PUNTO TOMACORRIENTE DOBLE PTO 1,00| $ 45,37 | $ 45,37
10,07 |ACOMETIDA ELECTRICA m 10,00| § 10,80 [ $ 108,00
$ 445,07
SUBTOTAL 0,3 $ 8.291,89

OTROS

11,01 |ISLAS U 2,00 $ 500,00 | § 1.000,00
11,02 |AREAS DE DESCANSO AMOBLADO U 3,00 $ 10.000,00 | § 30.000,00
$ 31.000,00
SUBTOTAL 3 $ 39.291,89
TOTAL SIN INCL. IVA $ 882.292,42

Anexo 13: Sueldos

Los sueldos tomados en cuenta al inicio de las operaciones se determinaron de

acuerdo al cargo que posee cada integrante de la empresa.

12,15%

Administrador General 1 $800.00 $9,600.00 $800.00f  $389.00 $400.00f $1166.40| $799.68 $13,155.08
Asistente Financiero 1 $ 450.00 $ 5,400.00 $450.00(  $389.00 $225.00 $656.10| $449.82 $7,569.92
Asistente Administrativo 1 $ 450.00 $ 5,400.00 $450.00(  $389.00 $225.00 $656.10] $449.82 $ 7,569.92
Trabajador de limpieza 1 1 $386.00 $4,632.00 $386.00f $389.00 $193.00 $562.79] $385.85 $6,548.63
Trabajador de limpieza 2 1 $386.00 $4,632.00 $386.00f $389.00 $193.00 $562.79| $385.85 $6,548.63
Guardia de seguridad 1 $386.00 $4,632.00 $386.00[ $389.00 $193.00 $562.79| $385.85 $6,548.63

Total 1 $2,858.00f $34,296.00| $2,858.00| $2,334.00| $1,429.00| $4,166.96/$2,856.86] $ 47,940.82

Anexo 14: Activos Fijos

En este espacio se detallan los activos que la empresa requerira al inicio de sus

actividades que forman parte de la inversion inicial para el capital de trabajo, estos

activos se presentan con sus respectivas depreciaciones.

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."

ACTIVOS FIJOS

. COSTO | COSTO VIDA VALOR | DEPRECIACION |DEPRECIACION
CRUAS (SN2 pECR e UNITARIO| TOTAL UTIL |RESIDUAL ANUAL MENSUAL
Insfraestructura
Equipo de Computacion 3 Computadoras 500.00| 1,500.00 3 33.33% 500.00 41.67,
Equipo de Computacion 1 Impresora Multifuncional 250.00 250.00) 3 33.33% 83.33 6.94
Equipo de Oficina 1 Proyectores 500.00 500.00 10 10%) 50.00 4.17
Equipo de Oficina 1 Parlante y Microfono 200.00 200.00 10 10%) 20.00 1.67|
Equipo de Oficina 1 Aire Acondicionado 350.00 350.00 10 10%, 35.00) 2.92
Maquinaria y Equipo 5 Botes de Pedal con Carpa 1,812.50| 9,062.50 10 10%) 906.25 75.52
Maquinaria y Equipo 4 Botes de Pedal 1,600.00/  6,400.00 10 10%| 640.00 53.33
. R Esferas Acuaticas Importadas
Maquinaria y Equipo 4 Didmetro 1,50 457.50 1,830.00 10 10% 183.00 15.25
. . Esferas Acuaticas Importadas
Magquinaria y Equipo 3 Diémetro 2,50 53250 1 5g750 10 10% 150.75 13.31]
Muebles y enseres 4 Escritorios y sillas 170.00: 680.00 10 10%) 68.00 5.67
Edificio 1 Edificio 894,265.00| 894,265.00 20 5% 44,713.25) 3,726.10
TOTALES 916,635.00 47,358.58 3,946.55




Anexo 15: Tabla de Amortizacién

El préstamo bancario que se requiere para cubrir el capital social se realizara en el
Banco Pacifico que brinda facilidades para emprendimientos y de tal préstamo se

presenta la amortizacion Aleman.

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO

PRESTAMO $ 300,000.00

ANOS 10

TASA DE INTERES 10.21%

INTERES DEL PRESTAMO | $192,649.36

CUOTA DIVIDENDO| INTERES | CAPITAL SALDO

0 $ 300,000.00
1 $49,264.94 | $30,630.00 $18,634.94 $ 281,365.06
2 $49,264.94 | $28,727.37 $ 20,537.56 $ 260,827.50
3 $49,264.94 | $26,630.49 $22,634.45 $ 238,193.05
4 $49,264.94 | $24,319.51 $24,945.42 $ 213,247.63
5 $49,264.94 | $21,772.58 $27,492.35 $ 185,755.28
6 $49,264.94 | $18,965.61 $30,299.32 $ 155,455.96
7 $49,264.94 | $15,872.05 $33,392.88 $ 122,063.07
8 $49,264.94 | $12462.64 $ 36,802.30 $ 85,260.78
9 $49,264.94 | $8,705.13 $40,559.81 $ 44,700.97
10 $49,264.94 | $4,563.97 $ 44,700.97 $0.00

TOTALES $492,649.36) $192,649.36 $300,000.00,  $1,886,869.30




Anexo 16: Pagos Mensuales

PAGOS MENSUALES

$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
$4,105.41
TOTAL $49,264.94

OO |V ||| [|[W|IN |-

[EEN
o

[
[

[EEN
N

Anexo 17: Ingresos Adicionales

El servicio de alimentacion y venta de suvenires estara encargado por los
habitantes de la comuna, debido a que se les arrendaran las instalaciones para su
posterior y correcto uso; dichos valores monetarios seran tomados en cuenta como

otros ingresos para el parque acuético.

INGRESO POR ALQUILER

Detalle Cant | Mensual Anual
Restaurant 2 |$ 2,000.00|$ 48,000.00
Islas 2 |$ 25000|% 6,000.00

TOTAL $ 2,250.00 | $ 54,000.00




Anexo 18: Estado de Resultados

En el estado de resultado se presenta los ingresos y egresos de las operaciones
realizadas en la organizacion en un tiempo determinado, de esta manera se

determina si al final del afio fiscal se obtuvo utilidad o pérdida.

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."
ESTADO DE RESULTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso del servicio 171,272.54 224,194.85 279,292.05| 345,634.32 397,479.46
Ingreso por alquiler 54,000.00 62,100.00 71,415.00 78,556.50 78,556.50
(-) Costo del servicio 94,365.04 113,238.04|  130,223.75| 152,226.13| 175,060.05
UTILIDAD BRUTA 130,907.50 173,056.81) 220,483.30| 271,964.69| 300,975.92
Gastos administrativos
Suministros de Oficina 336.00 336.00 346.08 346.08 356.46
Suministros de Limpieza 1,440.00 1,512.00 1,587.60 1,666.98 1,750.33
Software 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de Internet 600.00 600.00 618.00 618.00 618.00
Servicios Basicos 17,424.00 17,424.00 18,120.96 18,120.96 18,845.80
Gastos de Constitucion 1,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sueldos Administrativos 27,444.92 27,444.92 30,189.41 30,189.41 31,698.88
Depreciacion de activos 47,358.58 47,358.58 47,358.58 47,387.75 47,387.75
Total Gastos Administrativos 95,723.50 94,675.50 98,220.64 98,329.18 100,657.22
Gastos de servicios
Sueldos operativos 19,066.90 19,066.90 20,973.59 20,973.59 22,022.27
Publicidad y movilizacién 2,370.00 2,370.00 2,464.80 2,464.80 2,464.80
Total Gastos de Servicios 21,436.90 21,436.90 23,438.39 23,438.39 24,487.07
Utilidad antes de Intereses e Imp. 13,747.10 56,944.40 98,824.27| 150,197.12| 175,831.62
(-) Gastos financieros
Intereses bancarios 30,630.00 28,727.37 26,630.49 24,319.51| 21,772.58
Utilidad antes de Impuestos -16,882.90 28,217.03 72,193.78| 125,877.60 154,059.04.
(-)Utilidad Participacion Trabajadores 0.00 4,232.55 10,829.07 18,881.64 23,108.86
(-)Impuesto a la Renta 0.00 6,207.75 15,882.63 27,693.07 33,892.99
(-)Reserva Legal 0.00 2,821.70 7,219.38 12,587.76 15,405.90
UTILIDAD NETA -16,882.90 14,955.03 38,262.70 66,715.13 81,651.29




Anexo 19: Fijacion de Precio

Para obtener el precio de ingreso a los usuarios a las instalaciones del parque
acuatico se llevan a cabo una serie de formulas, de esta manera se determina el

precio para cubrir los costos de la empresa.

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."
FIJACION DE PRECIOS
COSTO DE PRODUCCION COSTO DE DISTRIBUCION
COSTO PRIMO CIF
N DETALLES OTROS GA GV GF
MPD MOD MPI MOl CIF
1 |Movilizacién 1,200.00
2 |Volantes 90.00
3 | Tarjetas de presentacion 120.00
4 |Prensa escrita 450.00
5 |Prensa Radial 360.00
6 |Banners 150.00
7 |Resmas A4 216.00,
8 |Esferos (Cajas) 60.00
9 |Folders 60.00
10| Software Contable 120.00
11| Internet 600.00]
12| Agua potable (m3) 13,824.00
13|[Energia elétrica (kHh) 3,600.00
14 {Implementos de Aseo y Limpieza 1,440.00
15|Kit Medidor PH y Cloro 60.00
16 |Pastillas de cloro tabletas 79.20
17|Satélite Flotador Dosificador de pastillas 60.00
18| Clarificador Natural Biodegradable 96.00
19| Cernidera Recogedor de Hojas 48.00
20 |Cepillo de Acero para Limpieza de Piscinas 90.00
21 |Aspiradora de ruedas para piscinas 100.00
22|Mesas + 4 Sillas 1,250.00)
23| Parasoles 960.00)
24 |Trabajador de limpieza 1 6,355.63
25 ||Trabajador de limpieza 2 6,355.63
26 |Guardia de seguridad 6,355.63
27| Interés bancario 49,264.94,
28| Gastos de constitucion 1,000.00)
Total $19,397.20| $19,066.90$2,210.00, $0.00 $0.00/ $2,056.00, $2,370.00/$ 49,264.94
Costo primo CIF C.Distr.
|Costo Primo+Cif+Costo de distribucion + otros gastos 38,464.10 2,210.00| 53,690.94
| Costo de Produccion (Servicio) | 40674.10)

| Costo Total | 436504




PUNTO EQUILIBRIO

MARGEN
MARGEN
L MEZCLA/ DE COSTOS |UTILIDAD
Distribucion PVU Ccvu VENTA RENTABI CONTRIBU UNIDADES | INGRESOS VARIABLES | BRUTA
LIDAD
CION
Parque Acuético | $ 550 | $ 3.03 1.00 $ 2.47 2.47 959 $ 5279.16 | $ 2,908.63 | $ 2,370.53
TOTAL 1.00 $ 2.47 2.47 959 $ 5279.16 |$ 2,908.63 | $ 2,370.53

PARQUE ACUATICO "SPLASH CIA. LTDA."
FIJACION DE PRECIO

COSTO PRIMO
MPD + MOD
Materia prima directa 19,397.20,
Mano de obra directa 19,066.90
Total costo primo 38,464.10
COSTO DE CONVERSION
MOD + CIF
Mano de Obra Directa 19,066.90
CIF 2,210.00
Total Costo De Conversion 21,276.90
COSTO DE PRODUCCION
MPD + MOD + CIF
Materia Prima Directa 19,397.20
Mano de Obra Directa 19,066.90
CIF 2,210.00
Total Costo De Produccién 40,674.10

COSTO DE DISTRIBUCION

G. DEADM. + G. DE VENTAS + G. FINANCIEROS

Gastos de Administracion 2,056.00
Gastos de Ventas 2,370.00
Gastos Financieros 49,264.94,
Total Costos de Distribucion 53,690.94

COSTO TOTAL

COSTOS DE PRODUCCION + COSTOS DE
DISTRIBUCION + OTROS GASTOS

Costo de produccién 40,674.10
Costo de distribucién 53,690.94]
Otros gastos 0.00
COSTO TOTAL 94,365.04

COSTO UNITARIO
COSTO TOTAL / # DE UNIDADES PRODUCIDAS

Costo Total 94,365.04,
N. de Unidades Producidas 31,113.00
Total Costo Unitario 3.03
PRECIO DE VENTA TOTAL
COSTO TOTAL + %
Costo Total 94,365.04
0.82 76,907.50
Precio de Venta Total 171,272.54

PRECIO DE VENTA UNITARIO
PRECIO DE VENTA TOTAL /# DE UNIDADES

PRODUCIDAS
Precio de Venta Total 171,272.54
Numero de Unidades Producidas 31,113.00
Precio de Venta Unitario 5.50

GANANCIA POR UNIDAD
PRECIO DE VENTA - COSTO UNITARIO
PRECIO DE VENTA 5.50
COSTO UNITARIO 3.03
GANANCIA POR UNIDAD 2.47




