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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objeto de estudio la gestion del
inventario en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, debido a la influencia que
posee en la rentabilidad, y que actualmente estd afectada, por lo tanto, es
necesario indagar como es el funcionamiento en las reas analizadas, por lo cual
se propone un disefio integral para la gestion el inventario y asi lograr optimizar
tiempo y recursos. Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar como
es la gestion del inventario, basdndose en técnicas de recoleccion de datos
cualitativos y contables que conllevaran a la comprensién de como esta la
situacion actual del negocio. En este trabajo se utiliz6 la investigacion descriptiva
y exploratoria que permitieron entender como se realiza el control del inventario,
las compras, las ventas y las decisiones necesarias. Para recolectar la informacion
se utilizo la técnica de la entrevista a las personas inmersas en el negocio, y la
observacién en las areas operativas, lo cual dio como resultado que existen
falencias en la realizacion de procesos operativos relacionados al inventario, en
cuanto a un control sistematizado y fisico, las compras necesarias y el uso de
técnicas contables para saber si el funcionamiento del negocio estd logrando
brindar las ganancias esperadas.

Palabras claves: gestion, control, inventario, compras, ventas, rentabilidad.



ABSTRACT

The present work of investigation has like object of study the management of the
inventory in the Hardware Industrial Aurea Hanze, due to the influence that it has
in the profitability, and that at the moment is affected, therefore, it is necessary to
inquire as it is the operation in the analyzed areas, for which an integral design is
proposed for inventory management and thus optimize time and resources. The
main objective of this research is to analyze how inventory management is, based
on qualitative and accounting data collection techniques that will lead to an
understanding of how the current business situation is. In this work we used
descriptive and exploratory research that allowed us to understand how inventory
control is carried out, purchases, sales, and the necessary decisions. To collect the
information, we used the technique of interviewing the people immersed in the
business, and the observation in the operational areas, which resulted in the
existence of shortcomings in the performance of operational processes related to
the inventory, in terms of control systematized and physical, the necessary
purchases and the use of accounting techniques to know if the operation of the
business is achieving the expected profits.

Keywords: management, control, inventory, purchases, sales, profitability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en la gestion del inventario y la
rentabilidad en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze que se dedica a la
comercializacion al por menor de productos de ferreteria industrial en general, y
cdmo se tiene que proceder y gestionar los mismos para obtener ganancias y por
ende una rentabilidad a corto y largo plazo. Esta temética resulta de gran
importancia debido a que todo negocio aspira elevar sus ingresos en base al
aprovechamiento de sus recursos econémicos y materiales con la mayor eficiencia

posible.

Para gestionar el inventario se cumple con una serie de procesos, desde hacer el
pedido necesario de mercaderia a los proveedores que ofrezcan un buen costo
hasta llegar a la gestion de las mismas de manera interna y externa, logrando
como meta una rentabilidad que se incremente en el tiempo esperado. En la
actualidad la competencia en el mercado es cada vez més alta, por lo que gestionar
el inventario es un tema de gran relevancia pues a través de una buena
organizacion de las actividades de control y venta se puede competir con
empresas similares, respondiendo a la demanda diaria por ventas y sobre todo

obtener los ingresos monetarios deseados.

A nivel mundial existen empresas dedicadas a la comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, sin embargo, sus niveles de rendimiento se ven afectados
por varios factores como lo son la competencia en mercados direccionados al

mismo giro del negocio, el alto indice de pobreza, o también lograr que el



producto o servicio tenga aceptacion tanto a nivel local y nacional. Para esto las
empresas buscan maximizar sus resultados apuntando al manejo de sus
operaciones de manera interna y promocionar sus productos o servicios de manera
externa, donde la gestion del inventario es un problema que se puede suscitar, ya
que el no tener una organizacion de las actividades relacionadas a este punto

puede dar como resultado problemas de ambito rentable.

En el entorno nacional la mayor parte de las empresas privadas realizan
evaluaciones constantes de las operaciones dentro de sus instalaciones,
especificamente de sus inventarios, para lograr efectuar las correcciones
necesarias y que su comercializacion esté acorde a las exigencias de sus clientes y

de la rentabilidad que aspira alcanzar la organizacion.

Para esto en el &mbito local se analizara como afecta la gestion del inventario en
la rentabilidad de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze del Canton La Libertad,
debido a que es un negocio dedicado a la venta al por menor, especializada en
articulos de ferreteria industrial en general que estan en constante rotacién como:
pinturas, tuberias, accesorios pvc, soldadura autégena e industrial, regulaciones de
oxigeno por medio de tanques manipulados y recargados con medidas de
seguridad adecuadas y de ferreteria en general, por lo que el problema principal es
la gestién de los mismos interna y externamente para alcanzar la rentabilidad

esperada.

Dentro de la gestion del inventario de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, se

derivan problematicas como:



e Ausencia de actualizaciones del sistema informético que registre el control
de las mercaderias para determinar sus cantidades reales de manera
oportuna.

e Carencia de aplicacion de procesos de una manera sistematizada y
siguiendo politicas contables para gestionar las compras, ventas y asi
mantener siempre el stock necesario.

e Inadecuada medicién de la rentabilidad a través de técnicas contables para
la acertada toma de decisiones, debido a que solo se deducen ingresos
menos gastos y se determina la utilidad, donde todos estos aspectos se
direccionan a la parte de gestion y control del inventario dentro del

negocio.

Estas problematicas se han venido presentando en la Ferreteria Industrial Aurea
Hanze desde sus inicios, y a medida que el negocio ha crecido con los afios de
igual forma estos problemas, por lo que, si no se corrige a tiempo estas falencias,
no podra seguir compitiendo en el mercado y por ende sus operaciones tenderan a

decaer.

De acuerdo a la investigacion se desprende el problema cientifico o general, el
mismo que es: (Cémo afecta la gestion del inventario en la rentabilidad de la
Ferreteria Industrial Aurea Hanze del Cantén La Libertad en el afio 2017?, para
aquello tiene otras interrogantes que serviran en la respuesta del problema

cientifico, las cuales son:



¢Cdémo se controlan las mercaderias para la verificacion de sus cantidades
reales?

¢ Qué procesos aplican para gestionar las compras y las ventas en el area de
estudio?

¢De qué manera los resultados obtenidos a través de las técnicas contables

contribuyen a la rentabilidad de la empresa?

A su vez se cumplird un objetivo general enfatizado en analizar la gestion del

inventario, mediante técnicas contables y de recopilacion de informacion viable

para el buen manejo de los recursos y la rentabilidad de la Ferreteria Industrial

Aurea Hanze del Cantén La Libertad afio 2017. Este objetivo contiene tareas

cientificas como:

Verificar las cantidades reales a través de la toma fisica del inventario para
el conocimiento del control de las mercaderias.

Identificar el proceso de las compras y ventas mediante la recopilacion de
informacion al personal y directivos para la comprension de la rotacion del
inventario.

Analizar los resultados por medio de técnicas contables en funcién a los
indicadores de gestion y rentabilidad para la acertada toma de decisiones
del periodo econdmico en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze del Canton

La Libertad.

En lo relacionado a la justificacion la presente investigacion se basa en la

obtencion de informacion necesaria sobre la gestion que se debe llevar del



inventario y como afectaria en la rentabilidad de una empresa. La mayor parte de
las empresas privadas en el mundo mantienen una organizacion de sus actividades
por medio de procedimientos ya establecidos al inicio de sus operaciones
comerciales, lo que apunta al manejo de sus recursos de la forma mas eficiente
posible, sin embargo, la rentabilidad se puede ver afectada si no se cumple con las

politicas establecidas y de acuerdo a los objetivos trazados en su planificacion.

Este trabajo permitira aplicar los conocimientos adquiridos en lo relacionado a los
mecanismos que utiliza la Contabilidad, dando como resultado el conocer si se
estd aplicando buena gestion y a la vez control de los recursos econémicos y
materiales. Esto facilitara realizar evaluaciones constantes sobre los procesos y las
operaciones relacionadas a los inventarios con informacion suficiente de los

hechos, teniendo como objetivo primordial las consecuencias en la rentabilidad.

En el presente trabajo estaran inmersos el personal de la empresa ya que se
estudiara si existe un manejo correcto de los procesos operativos, lo que permitira
verificar si se estan logrando los objetivos esperados, que a su vez implica una
futura toma de decisiones, por las debilidades que se puedan encontrar en vias a
mejoras del negocio. Por medio de una buena gestion del inventario se pueden
sistematizar los procesos, el tiempo y aprovechar todos los recursos para aumentar

las ganancias.

La gestion del inventario en muchas ocasiones no cumple con las expectativas y
afecta a la rentabilidad, por lo que la Ferreteria Industrial Aurea Hanze estaria con

esta problematica donde las actividades que se manejan sobre el inventario se



pueden ver afectadas para obtener las utilidades deseadas en futuros periodos
econdmicos y por lo tanto no atender la demanda y a su vez competir en el

mercado de una manera eficiente.

El enfoque utilizado en esta investigacion es de caracter cualitativo debido a que
se analizarén tdpicos relacionados a la gestion del inventario como el proceso de
compras, el control, conteo fisico, documentacion, y la rentabilidad donde estan
aspectos como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados
Integrales que por medio de teécnicas contables permitiran analizar indices

financieros.

La idea a defender se basa en que la gestion del inventario afectara la rentabilidad
de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze del Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, teniendo como variable independiente la Gestidn del inventario y

como la variable dependiente la Rentabilidad.

Este trabajo de investigacion contiene:

En el primer capitulo se explica el marco tedrico, el cual es una recopilacion de
teorias y conceptos relacionados a las variables que son parte de la investigacion,
en este caso la gestion del inventario y la rentabilidad. Esta parte es muy
importante ya que es el sustento de la investigacién, donde se utilizan

conceptualizaciones y teorias cientificas actualizadas.

En el segundo capitulo se trabaja la metodologia aplicada en la investigacion,

enfocada en la utilizacion de materiales y métodos para lograr los objetivos



propuestos; la investigacion exploratoria y descriptiva permitié conocer parte de
lo relacionado al tema de investigacion vy las variables de estudio. Ademas del uso
del método inductivo y analitico, acompafiado de las técnicas de investigacion
como la entrevista seguida de su instrumento el cual es la guia de preguntas y la
observacion cuyo instrumento es la ficha de observacion, y también el uso de

fuentes secundarias como libros y en fuentes bibliogréficas en la web.

En el tercer capitulo se encuentran los resultados, que parten del analisis de datos
de la entrevista a las personas inmersas en el negocio de la Ferreteria Industrial
Aurea Hanze, y la observacion en las areas operativas, las cuales permitieron
obtener informacion confiable sobre lo relacionado al inventario y los problemas
que afectan en la rentabilidad del negocio y por otra parte la aplicacion de técnicas
contables como los indicadores financieros de gestion y rentabilidad que dan a
conocer la situacién del negocio actualmente en lo relacionado al movimiento del
inventario e ingresos monetarios, del cual se desprende una propuesta mediante
lineamientos sistematicos que permitan aprovechar los recursos de una manera

maés eficiente.

Luego de todo este proceso se presentan las conclusiones y recomendaciones del
trabajo de investigacion que son el resultado final para el investigador y los

interesados enfocados en la futura y correcta toma de decisiones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

En este aspecto se detallan de manera breve trabajos de investigacion, los cuales

sirven como antecedente para al presente trabajo.

Segun Espin (2014) autora del tema de investigacion Gestion logistica de
inventarios y su rentabilidad en la Farmacia Popular No.1 de la ciudad de
Ambato, y estudiante de la Universidad Técnica de Ambato en el 2014, se conoce
que: “La evolucion constante de las empresas hace que sus propietarios estén
obligados a desarrollar mejoras continuas para cada uno de sus negocios, no
solamente en la parte fisica sino también en el aspecto intelectual e intangible

dentro de ésta” (pag. 3).

La autora se enfatiza en que La farmacia Popular No.1 de la ciudad de Ambato es
un negocio familiar desde hace 15 afios y para sus propietarios la salud es uno de
los bienes méas preciados, debido a esto se ha mantenido el expendio de los

medicamentos de manera legal y con la aprobacién del registro de salud.

En el trascurso de las labores se han presentado problemas relacionados a sus
inventarios como el registro inoportuno de los mismos al momento de atender al
publico, también ausencia de documentos de respaldo debido al mal archivo

realizado pues los documentos se mezclan en el departamento de despacho, y la



inadecuada capacitacion al personal causa que los trabajadores no emitan los
documentos necesarios de control en lo relacionado a los dias de mayor

movimiento de ventas.

El objetivo de la investigacién para la autora consistié en analizar la gestion
logistica de inventarios mediante un Sistema de control para mejorar la

rentabilidad de la Farmacia Popular No.1.

La metodologia utilizada se basa en aspecto cualitativo y cuantitativo, ademas de
modalidades basicas de investigacion como investigacion de campo Yy
bibliografico. También el proceso investigativo se inici6 con el nivel exploratorio,

luego con el descriptivo.

Los resultados obtenidos por la autora en su investigacion se enfocan en
establecer un sistema para la logistica de inventarios, capacitando al personal, esto
permitira mejorar la comercializacién de los productos para la venta, logrando una
mayor atencion al publico ya que los inventarios rotardn de una mejor manera y
asi se lograra una mayor rentabilidad, para aquello se tiene que revisar de manera
frecuente el inventario en bodega y evitar falencias como registros poco

confiables, por estos resultados se hace referencia a este trabajo de investigacion.

De acuerdo a Armas (2016) estudiante de la Universidad Regional de los Andes
“Uniandes” afio 2016, en su trabajo de investigacion titulado “Sistema de gestion
de inventarios para la empresa Armas de la ciudad de San Gabriel, Canton
Montufar, Provincia del Carchi” se conoce que: “Tal es asi que varias empresas

comercializan gran cantidad de productos terminados siempre quieren disponer de



una Gestidn de inventarios idéneo el cual permita la optimizacion de los recursos”

(pég. 3).

El autor manifiesta que en la empresa Armas se considera necesaria la aplicacion
de un Sistema de gestion de inventarios sistematizado, esto permite tener un buen
proceso de entradas y salidas de mercaderias relacionado aquello a una buena
administracion, para evitar una mala organizacion de las actividades en cuanto a
los productos, teniendo asi un adecuado stock para comercializarlos y obtener las

utilidades deseadas.

Para lograr su trabajo investigativo el autor tuvo como objetivo elaborar un
sistema de gestion de inventarios que contribuya al manejo de las mercaderias en
la empresa Ferreteria Armas de la ciudad de San Gabriel, utilizando los métodos
empiricos como: la observacion cientifica, el analisis documental y la validacion
por vias de expertos, ademas de métodos tedricos como el deductivo, analitico,
sistematico, historico, y a su vez las técnicas de investigacién como la entrevista y

las fichas de observacion.

Entre los resultados obtenidos por el autor esta que la empresa aplique un sistema
de gestién de inventarios de manera permanente, con la colaboracion de los
empleados, lo que permitira tener un diagnostico mas adecuado de las actividades
que se realizan, ya que la mayor parte de los colaboradores se encargan del

despacho de los productos apoyandose en los procesos de compras y ventas.

Segun Carrasco (2015) estudiante de la Universidad Técnica de Ambato en el afio

2015, en su proyecto de investigacion denominado “El control de inventarios y la
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rentabilidad de la Ferreteria Metal El Ingeniero da a conocer que: “existe un
nuevo reto para el sector ferretero nacional: acoplarse al nuevo enfoque y los
requerimientos que la construccion sustentable exige, distribuyendo productos
fabricados con normas adecuadas para el manejo de desechos y eficiencia

energética” (pag. 4).

Segun el autor en su proyecto de investigacion, la empresa tiene como funcion
principal la venta al por mayor y menor de productos de ferreteria, sin embargo,
en los Gltimos tiempos ha tenido problemas con las existencias debido a pérdidas
de los productos, lo que apunta a un inadecuado control de inventarios, aspecto

que se direcciona a la rentabilidad reduciéndose asi las ganancias econémicas.

El autor tuvo como objetivo analizar el sistema de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero, donde la
metodologia usada tiene enfoque cualitativo y cuantitativo, asi mismo
modalidades bésicas de investigacion como de campo, documental, y también
tipos de investigacion como descriptiva y exploratoria y finalizando con la técnica

de la encuesta.

En lo relacionado a los resultados en la empresa, el autor indica que no se maneja
un correcto control de las mercaderias, lo que provoca que las existencias sean
valoradas inadecuadamente, y como no se aplica un modelo de control de
inventarios, existen saldos incorrectos que afectan directamente en la informacion

contable.
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1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Gestion del inventario

Segun Lopez Montes (2014) manifiesta que: “La gestion de inventarios consiste
en administrar los inventarios que se requieren mantener dentro de una
organizacion para que tales elementos funcionen con la mayor efectividad y al

menor costo posible” (pag. 13).

Cruz Ferndndez (2017) indica que: “La elaboracion desarrollo y control del
inventario en la empresa es una funcion que esta relacionada con el volumen de su
actividad, siendo esta funcion muy importante en las grandes empresas

comerciales e industriales ".

Meana Coalla (2017) afirma: “La importancia de hacer un inventario en
condiciones reside en que nos va a proporcionar una serie de factores de
valoracion pormenorizada de las mercancias de las que se disponen al dia” (pag.

3).

Alvarado Verdin (2016) indica que:

En lo relacionado con la gestion de los inventarios, existen politicas que se
definen de acuerdo con las estrategias propuestas por las empresas, asi como de
la naturaleza de los insumos, considerando que estas determinan de manera

considerable los métodos para la administracion y su valuacion. (pag. 152).
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Siguiendo las definiciones y apreciaciones de varios autores, la gestion de
inventarios es la optimizacion de recursos administrandolos de una manera
controlada y todas las actividades con miras a la reduccién de los costos y
atender a la demanda con efectividad. Estas observaciones servirdn para
entender de una mejor manera como se esté llevando la gestion del inventario
en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, en vias al desarrollo del negocio a
corto plazo, pero con la vision de permanecer en el mercado a largo plazo y

lograr alcanzar un buen posicionamiento frente a la competencia.

1.2.1.1 Importancia de gestion del inventario

También la gestion de inventarios segin Meana Coalla (2017) tiene su objetivo e

importancia enfocada en:

El objetivo e importancia es confirmar o verificar el tipo de existencias de que se

dispone en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes.

Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en la base de

datos con las existencias reales disponibles en el almacén.

Tener inventariado el almacén es importante por las siguientes funciones:

e Se tendré localizadas las existencias en todo momento.

e Permitira tener la aproximacién del valor total de las existencias. Se podra
saber qué beneficios o pérdidas en el cierre contable del afio tiene la
empresa.

e Ayuda a saber qué tipo de productos tienen mayor rotacion.
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e Contribuye a tomar decisiones sobre como organizar las distribuciones del
almacén, segun las estadisticas de los inventarios.
e Se tendra siempre informacion sobre el stock del que se dispone en nuestro

almacén. (pag. 3).

La gestion de inventarios tiene su importancia en la organizacién de todos los
aspectos relacionados a el inventario de un empresa 0 negocio, pues esta
organizacion es una serie de procedimientos con el objetivo de resguardar la
herramienta principal del inventario para su debida comercializacion, por lo que
en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, estos procedimientos son fundamentales
pues debido a ellos se comprenderd si se estan realizando las actividades
enfocadas en los inventarios de una manera empirica 0 de una manera

sistematizada.

1.2.1.2 Definiciones relacionadas a la gestion del inventario

Para la investigacion hay que tener claras varias conceptualizaciones que forman

parte de una gestion del inventario.

1.2.1.2.1 Inventario

Para la definicion de los Inventarios Lopez Montes (2014) afirma que:

Contablemente, el inventario es una relacion detallada de las existencias
materiales comprendidas en el activo de la empresa, la cual debe mostrar el
numero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos, los precios

unitarios, el importe de cada reglon, las sumas parciales por grupos y
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clasificaciones y el total del inventario, para servir como datos relevantes a la

hora de tomar decisiones en su gestion. (pag. 14).

Segun Garcia Colin (2014) manifiesta que:

Desde el punto de vista de la empresa industrial, los inventarios son los bienes
de una empresa destinados a la produccion de articulos para su posterior venta,
tales como materias primas, produccién en proceso, articulos terminados y

otros articulos que utilicen en el empaque o refacciones. (pag. 274).

Los inventarios son el conjunto de materiales que representan el poder econémico
en lo relacionado a la comercializacion de productos, por ello su magnitud o
volumen es importante a la hora de mantener en el mercado una empresa y su
operatividad, considerando sus costos y organizacién de los mismos para cumplir
con la demanda y enfrentar a la competencia. Debido a esto el inventario en la
Ferreteria Industrial Aurea Hanze debe ser siempre constatado fisica y
digitalmente para conocer sus cantidades reales, saldos y la rotacion de los

mismos en vias a la toma de decisiones.

1.2.1.2.2 Existencias

Por otro lado, se encuentra a las Existencias que tiene sus diferencias

comparandolas con el inventario:

Meana Coalla (2017) afirma que: “Las existencias son aquellos productos que la

empresa tiene en sus instalaciones para ser vendidas al cliente final o aquellos
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productos que se van a necesitar en algin momento en su proceso productivo”

(pég. 4).

Las existencias tienen sus clases, de acuerdo a Besteiro Varela & Sanchez

Campos (2015) indican que:

Para comprender a qué tipo de area es fundamental determinado producto,

distinguimos:

Activos para ser vendidos en el ciclo de explotacion (mercaderia y
productos terminados)

Activos que van a formar parte o ya forman parte del proceso
productivo (materias primas, productos en curso, productos
semiterminados, subproductos, residuos, entre otros.)

Activos utilizados para otros fines (material de oficina, combustibles,
envases y embalajes, entre otros.)

Costes de prestacion de servicios.

Ciclo normal de explotacion: periodo de tiempo entre la adquisicion de
los activos que se incorporan al proceso productivo y la realizacién de
los productos en forma de efectivo o equivalente (no suele exceder de

un afio). (pag. 369).

En la Ferreteria Industrial Aurea Hanze la gama de productos que forman su

inventario es de gran variedad, para los distintos campos industriales y de manera

general por lo que es el principal recurso de este negocio y tiene que ser
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gestionado y controlado para obtener las ganancias esperadas y recuperar las

inversiones lo més réapido posible.

1.2.1.2.3 Stock de inventarios

Los stocks segiin Meana Coalla (2017) son la acumulacion de las existencias que
estan en el almacén, para que en un momento de alta demanda se disponga de

ellas y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Entre los objetivos més importantes de una buena gestion de stocks se encuentran

los siguientes:

e Deberé cubrir por lo menos dos aprovisionamientos

e Tener suficiente stock para satisfacer a los clientes

e Si se tiene problemas de entrega de productos con alguno de los
proveedores, es conveniente tener un stock de seguridad para estos casos.

e Prever posibles oscilaciones de la demanda y de los clientes

e Gestionar las mercancias con sentido econémico organizativo del espacio

en el almacén.

Ademas, se puede conocer las previsiones de venta o la demanda de los productos

con su venta real al cliente.

Con la gestion de stocks se consigue tener la parte del capital inmovilizado
controlado en todo momento, utilizando para aquellos programas informatizados

de base de datos.
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El stock operativo es el stock que resulta del reaprovisionamiento del inventario o
utilizado en la produccion, es un tipo de stock que se gestiona mediante la

fluctuacioén de la demanda conocida.

El stock minimo o de seguridad se utiliza para imprevistos: aumento de demandas
inesperadas, retrasos en los pedidos que nos pueden ocasionar nuestros
proveedores, roturas de stock, entre otros. El stock de seguridad lo suelen tener

aquellas empresas cuyo inventario de productos es bajo.

Este tipo de stock no se utiliza tanto cuando:

e Cuando se conoce en todo momento la demanda de nuestros clientes.
e Cuando los pedidos de los proveedores llegan sin ningun problema.

e Cuando no hay fluctuaciones grandes en los precios de venta.

El stock de seguridad sera igual al stock minimo mas un porcentaje de seguridad:

stock de seguridad = stock minimo + % (pags. 41-42).

El indispensable mantener el stock de productos siempre aprovisionado para
cualquier eventualidad, por lo que stock significa la cantidad y variedad de
productos de la cual se dispone para atender la demanda de los clientes, tomando
en consideracién que los mismos podrian escasear si no se toman medidas acordes

en los tiempos en que mas se realizan ventas y por ende las compras necesarias.

Para gestionar el stock se cuenta con dos herramientas, el stock operativo que es

aquel utilizado para el reaprovisionamiento, y el stock de seguridad para enfrentar
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problemas como darse una ruptura de stock, incremento de la demanda de manera

inesperada o la tardia entrega de productos por parte de los proveedores.

En la Ferreteria Industrial Aurea Hanze el stock de cada producto se mantiene
hasta la cantidad minima para proceder a las compras, pero se cuenta con una gran

variedad de productos sustitutos, es decir de marcas comerciales similares.

1.2.1.3 Modelos de gestion de inventarios

Los modelos de gestion de inventarios son fundamentales para la organizacion de

actividades, por lo que Meana Coalla (2017) describe:

En la gestion de inventarios se utilizan sobre todo dos tipos de modelos:

Modelo determinista: en este tipo de modelo la demanda es constante y conocida
en el tiempo, ya que se sabe en todo momento que tipo de demanda exigen los

clientes.

En este modelo para el momento de realizar una orden de pedido, es muy fiable y
rapido, porque se tiene constancia de la disponibilidad de dichas existencias por
medio de su demanda; la Unica variable a saber es la relativa a la cantidad de

pedido, para lo cual se utiliza el lote econémico de pedido.

Lote econémico de pedido: cuando el inventario de los productos se esta
terminando, en el momento en que dichos productos llegan al umbral del punto de
pedido, el sistema lanza automaticamente un pedido. Esa cantidad de unidades

que se piden es el Lote Econdmico de Pedido.
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Modelo probabilistico: cuando la demanda no es conocida y por lo tanto se
necesita un stock de seguridad, se lanza la orden de pedido hasta que las

existencias sean consumidas. (Meana Coalla, 2017, pégs. 8-9).

Segun Stephen A., Randolph W., & Bradford D., (2013) indican que: “El modelo
de cantidad econdémica de pedido (CEP) es el modelo mejor conocido para

establecer de manera explicita un nivel 6ptimo de inventarios” (pag. 563).

Para gestionar el inventario se pueden emplear dos modelos, el modelo
determinista y el modelo probabilistico. EI modelo determinista se utiliza cuando
la demanda es conocida y continua, y de esta manera atender a las exigencias de
los clientes lo més rapido posible. Por otra parte, esta el modelo probabilistico, en
el cual la demanda no se conoce con exactitud, pero se podra contar con un stock
de seguridad. Utilizar un modelo de gestion de inventarios seria muy necesario en
la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, debido a que ayudaria en la realizacion de
compras necesarias y contar con un stock de seguridad por futuras eventualidades

que se puedan dar.

1.2.1.4 Calculo del lote o cantidad econdmica de pedido (LEP)

Realizar el pedido necesario de productos para satisfacer la demanda es necesario

ya que ayuda a reducir costos, debido a esto Cruz Fernandez (2017) indica que:

El desarrollo matematico del LEP (lote econdmico de pedido) es desarrollado
junto con los demas modelos a través de las aplicaciones informaticas actuales de

la gestion de inventarios, aunque es conveniente conocer los modelos vy
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magnitudes que cada modelo analiza y necesita para ofrecer sus célculos y realizar

las conclusiones adecuadas.

La formula matematica del lote econdémico de pedido es:

2xCmaxCp

LEP =
(CuXi)

LEP: lote econdémico de pedido

Cma: consumo medio anual de producto

Cp: coste del pedido

Cu: coste unitario del producto

i: interés anual del mantenimiento del inventario.

El célculo de la cantidad econdmica de pedido en el caso de las compras es una
técnica que ayuda en parte a reducir costos y por ende no tener mercaderia

estancada sin rotacién, por lo que apunta al incremento de la utilidad.

Aplicar este tipo de técnica como parte de la gestion del inventario para realizar
las compras necesarias en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, es un punto de
andlisis y por ende su aplicacion, donde ya depende de la aprobacién de los
encargados del negocio y de acuerdo a sus expectativas de crecimiento en su

ambito rentable.
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1.2.1.5 Indicador de gestion

En el aspecto de conocer los indices que permiten medir la gestion o actividad se

hace referencia al Indicador de gestion con la siguiente definicion:

Segn Uribe Macias & Reinoso Lastra (2014) indica que: “Un indicador de
gestion es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de
una organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los grupos

de referencia” (pag. 13).

Segun la concepcion bibliogréfica un indicador de gestion da a conocer cdmo va
el rendimiento en una empresa 0 negocio, en cuanto a su administracion,
operatividad, y esto permite tomar los correctivos necesarios para incrementar la
gestion a futuro. Esta clase de indicadores resulta de mucha utilidad para conocer
cémo se estan realizando las funciones comerciales en la Ferreteria Industrial
Aurea Hanze, debido a que el recurso material para la comercializacion son sus

productos para atender la demanda en el mercado.

1.2.1.5.1 Indicadores de gestion o actividad

De los indicadores de gestion se desprenden los relacionados a los inventarios, de
los cuales se observan en primera instancia la rotacion de inventarios y los dias de

rotacion.

1.2.1.5.1.1 Rotacion de inventarios

La Rotacion de inventarios segun Lépez Marchena (2017) indica que:
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Este indicador dice cdmo y con qué asiduidad se vende el inventario y cuando
es reemplazado con otro nuevo, por lo que tenemos que ver las ventas de un
periodo de tiempo calculando la rotacion del inventario anual, cuatrimestral, o
mensualmente y los balances del inventario promedio de ese periodo. (pag.

509).

Otra definicion segun Uribe Macias & Reinoso Lastra (2014) manifiesta que:
“Permite analizar el nimero de veces que cambia el inventario en cada afio” (pag.

55).

De acuerdo a Nobles, Mattison, & Matsumura (2017) afirma lo siguiente:

La razdn de rotacion de inventarios mide el numero de veces que una empresa
vende su inventario promedio de mercancias durante un afio. Una razon alta de
inventarios indica facilidad para la venta de inventarios de mercancias, y una

razon baja indica dificultad. (pag. 871).

Rotacién de Inventarios: Costo de Ventas + Inventario Final

La rotacion de inventarios es el nimero de veces que rota en su totalidad el
inventario en un periodo econdmico, es decir un afio y va relacionado a la
velocidad de las ventas, lo que permitird recuperar la inversion. En la presente
investigacion este indicador servird para conocer cuéntas veces al afio rota el
inventario en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, lo que a su vez proyectara si se
estd vendiendo en su totalidad la inversion en los productos o se estan quedando

estancadas las existencias.
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1.2.1.5.1.2 Dias de rotacion

Nobles, Mattison, Matsumura (2017) manifiestan que: “Otra medida clave es el
namero de dias rotacion. Este mide el numero promedio de dias de inventario de

mercancias que mantiene el negocio” (pag. 872).

Otra definicion de dias de rotacion de inventarios en la siguiente:

Segun Rodes Bach (2014) nos indica que: “Al dividir los 365 dias de afio entre el
ratio anterior, obtenemos los dias en que los productos permaneces almacenados

de media” (pég. 278).

Promedio de dias de Rotacién de Inventario: 365 + Rotacion de Inventarios

Los dias de rotacion de inventarios es un indicador de gestién o actividad que
ayuda a comprender en cuantos dias la mercaderia en la que se ha invertido con
anterioridad a rotado, por lo que también permite saber si se ha quedado mucho

tiempo en bodega o ha tenido una buena velocidad en lo relacionado a ventas.

Este indicador es muy importante para el manejo del inventario en la Ferreteria
Industrial Aurea Hanze, pues gracias a su informacion se toman decisiones de los

productos que mas rotan.

También se encuentran otras ratios relacionados a los inventarios de acuerdo a

Rodes Bach (2014) que indica:

Rotacion de proveedores. La ratio de compras dividido por el saldo de

proveedores indica el numero de veces en que este contenido, cifra que debe ser lo
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mas bajo posible, lo cual indica que se aprovechan bien las condiciones de pago

ofrecidas por los proveedores

Rotacion de Proveedores: Compras + Saldo de Proveedores

Este indicador permite conocer en que magnitud se les adeuda a los proveedores,
tomando en consideracion que, si esa magnitud es la menor posible, se estan
cumpliendo a tiempo las formas de pago que nos facilitan los proveedores. Para el
caso de la presente investigacion, aprovechar las condiciones de pago de los
proveedores es indispensable en cumplir a tiempo con los plazos, y que para ellos
la Ferreteria Industrial Aurea Hanze sea un negocio que cumple con sus deudas,
asi obtendra siempre un crédito justo sin negativas, convirtiéndose en su cliente

fijo y a la vez proveedor fijo.

Promedio de dias de pago. Si dividimos los 365 dias del afio entre; la ratio de
proveedores, se obtendra el promedio de dias en que se tarda en pagar las facturas.
Esta ratio junto con su homdloga de promedio de dias de cobro de clientes, es util

para determinar el periodo medio de maduracion. (pag. 278).

Promedio de dias de Pago: 365 + Rotacion de Proveedores

Este indicador permite conocer en cuantos dias la empresa o negocio cumple en
pagar deudas por las compras realizadas, lo que resultaria favorable en el caso de
que los clientes también cancelen a tiempo por deudas en ventas segun los
créditos que se les concedan. Si se logra reducir los dias en que se pagan las

facturas por recibir de igual manera el pago a tiempo de los clientes, se podria
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agilizar las operaciones sin estar con la incertidumbre de adeudar a los
proveedores, por el contrario, no se podria invertir en otras compras ya que ain no

se cuenta con el efectivo para cubrir futuras compras.

1.2.1.6 Control de inventarios

Una herramienta muy importante para gestionar el inventario es el control, donde

se presenta lo siguiente:

Brenes (2015) afirma que: “El control de inventarios debe efectuarse mediante un
documento donde se recoge la clasificacion detallada y valorada de las existencias

de una empresa en un momento determinado” (pag. 160).

Se interpreta como control de inventarios a todo aquello relacionado a la
organizacion de los mismos, utilizando procesos que van desde una descripcion
detallada, entrada y salida de bodega en perfecto estado, fechas de caducidad,

deterioro y todo aquellos que vaya acorde a su comercializacion.

En este caso en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze controlar el inventario es una
de las funciones que no se tienen que descuidar, ya que la clasificacion de los
productos que se ofrecen para las distintas areas de trabajo en el mercado es

amplia.

El exceso de compras por no llevar un control de lo necesario que se debe de
adquirir conllevara un estancamiento de productos sin rotacion y por ende dinero

invertido que no genera utilidades.
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1.2.1.6.1 Sistemas de registro y control de inventarios

Los sistemas de control de inventario de mercaderias utilizados en el ambiente

comercial segin Zapata Sanchez (2017) son:

1. Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo, que se han posicionado
fuertemente debido a la presencia de las NIIF-NIC y por las caracteristicas

benéficas que conlleva su utilizacion.

2. Sistema de cuenta multiple o inventario periédico, que de a poco viene

perdiendo vigencia, aunque tributariamente se reconoce su presencia. (pag. 120)

1.2.1.6.2 Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo

De acuerdo a Zapata Sanchez (2017) manifiesta que:

Este sistema apropiado a las necesidades actuales y futuras de control e
informacion dadas las enormes ventajas se ha posicionado en las empresas

comerciales, industriales y de servicios. Sus caracteristicas son:

1. Utiliza tres cuentas directas: inventario de mercaderias, ventas y costo de venta.

2. Es necesario contar con un auxiliar para cada tipo de articulo (Kardex). Por

tanto, el inventario se puede determinar en cualquier momento.

3. Por cada asiento de venta o devolucion en venta, es necesario realizar otro que

registre dicho movimiento al precio de costo. (pag. 120).
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1.2.1.6.3 Registro auxiliar-Kardex

La importancia del Kardex segin Zapata Sanchez (2017) indica:

Este sistema tiene una fortaleza increible en el Kardex, que no es otra cosa que el
libro auxiliar abierto por cada grupo homogéneo de articulos de la misma
naturaleza y caracteristicas. Dicha fortaleza esté en la actualizacion de los saldos,
lo que produce un control riguroso en la bodega y genera informacion demasiado

util para tomar decisiones de reabastecimiento. (pag. 123).

1.2.1.6.3.1 Métodos de valoracion del Kardex

Segln Zapata Sanchez (2017) indica que:

Método fifo: siglas que significan lo primero en entrar, lo primero en salir. Este
método es aplicable a las mercaderias cuyos precios estan incrementandose

sostenida y consistentemente en funcién del indice de inflacion generalmente.

Método promedio ponderado: forma de valoracion utilizada por la relativa
facilidad de célculo y por considerar que se ajusta adecuadamente a la tendencia
voluble del mercado, es decir, unas veces suben los precios y otras bajan
indistintamente, es conveniente que las mercaderias que estén en este vaivén sean

valoradas al P.P. (pag. 124).

1.2.1.6.4 Sistema de cuenta multiple o inventario periédico

Continuando con los sistemas de control de inventario, Zapata Sanchez (2017)

fundamenta al Sistema de cuenta multiple o inventario periédico como:
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El uso del sistema por parte de las empresas es limitado, sin embargo, se explica
brevemente la forma de operacion del sistema, por si acaso alguien insiste en su

utilizacion.

Este sistema usa como cuenta fija a “mercaderias” y toda la dindmica que implica
las compras y ventas las realiza a través de cuentas principales como: compras,
ventas, devoluciones en ventas, costos de ventas, devoluciones en compras,

transporte en compras, utilidad bruta en ventas entre otras.

Caracteristicas:

El inventario se obtendra de la bodega, tomando fisicamente el inventario

valorado al ultimo precio de costo 0 el VNR que sea menor.

e Realizar asientos de regulacién para determinar el valor de la utilidad en
ventas e introducir en los registros contables el valor del inventario final.

e Utilizar cuentas de apoyo, entre otras: ventas, compras, devoluciones y
descuento en ventas, devoluciones, transporte y seguros en compras o
ventas, costo de ventas y ganancia bruta en ventas

e Sistema obsoleto, porque no contribuye al control y tampoco ayuda a

generar informacion oportuna y confiable. (pag. 132).

Para controlar el inventario se cuenta con dos sistemas muy importantes, el
sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo y el sistema de cuenta
multiple o inventario periodico. El sistema de cuenta permanente es aquel que

posee muchas ventajas y estd mas vigente su uso, ya que utiliza tres cuentas
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bésicas, el inventario, las ventas y el costo de ventas. Ademas, posee un referente
para controlar las entradas y salidas por producto como lo es la tarjeta de control
Kérdex, la cual tiene métodos de valoracion, donde los mas utilizados son el
meétodo fifo, primeras entradas, primeras salidas de mercaderia, y el método
promedio el cual permite tener el precio de los productos ajustados de acuerdo a la

demanda, donde el precio puede variar tanto subir o bajar.

Por otra parte, esta el sistema de cuenta mdltiple, que es un sistema que poco a
poco va perdiendo vigencia, pues es mas complejo en su utilizacion, debido a que
trabaja con todas las cuentas que se relacionan a las mercaderias, lo que provoca
tener en ciertos casos informacion no muy confiable, por lo que no proporciona un
control adecuado. Para el caso de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, la
utilizacion del sistema de cuenta perpetuo es indispensable, contandose con un
software contable actualizado, pues permitiria el control por producto a través de
las tarjetas Kardex digitalizadas y compararlas con el inventario fisico para

eficiencia en el manejo del inventario.

1.2.1.6.5 Toma fisica de inventarios

La toma fisica del inventario y de acuerdo a Zapata Sanchez (2015) parte de esta

teoria:

Al finalizar el periodo contable se deben aplicar pruebas sobre saldos, los rubros
que merecen ser verificados, debido a sus dindmicos movimientos, son: inventario

de materia prima, inventario de repuestos, inventario de productos en proceso e

30



inventario de productos terminados. La verificacion puede efectuarse mediante

dos actividades complementarias entre si:

a. Conciliacion contable. Confrontacion de saldos del Kardex con el saldo de

sus cuentas de mayor general.

b. Levantamiento fisico. Toma fisica de inventario mediante el recuento,
medicion, pesaje y valoracion. La toma fisica procede sobre una muestra si se esta

usando el sistema de control de inventario denominado permanente. (pag. 60).

El levantamiento fisico o toma fisica de inventarios es un elemento muy
importante para el control del mismo, a la hora de constatar si los saldos en los
Kardex coinciden con la toma fisica, y asi encontrar exactitud sobre las cantidades
de productos que se posee, 0 a su vez falencias cuando en estas mismas cantidades
existen faltantes en la gran mayoria de los casos. La toma fisica de inventarios es
de mucha utilidad para la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, pues les permitira
conocer que producto rota més o por lo contrario cuales no, asi mismo si existe
deterioro, fechas de vencimiento y también los productos que debe adquirir de

manera inmediata para tener el stock adecuado.

1.2.1.7 Demanda

Arroyo Roing (2014) menciona que: “La demanda es la cantidad de productos que
los individuos adquieren dependiendo su precio. Contra mayor sea el precio del
articulo los consumidores compraran menos unidades, en cambio si el precio es

menor, estan dispuestos a comprar mas unidades “ (pag. 17).
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Es importante tener siempre stock adecuado en el inventario para satisfacer la

demanda sin problemas, por lo que Manzano Orrego (2014) indica:

Muy relacionado con el nivel de servicio estd la demanda, definida como el
volumen de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir en

un periodo determinado.

La demanda dependera de muchas variables, entre las que se encuentran:

El precio del producto: Si el precio del producto sube, su demanda

disminuira.

e El precio de los productos competidores y sustitutivos: si el precio de
los productos con una misma funcién sube, parte de la demanda, parte de
la demanda de estos productos se desviara hacia el producto estudiado.

e Renta de los consumidores: si la renta de los consumidores aumenta, la
demanda del articulo aumentard, salvo en el caso de los denominados
bienes inferiores.

e Otros: hay otras muchas razones que hacen aumentar o disminuir la

demanda de un articulo, tales como los cambios en los gustos de los

consumidores o las acciones de marketing de la empresa. (pag. 104).

Segln Pérez Aguilera (2017) indica que: “Una vez pronosticada la demanda,
pasamos a elaborar el presupuesto o proyeccion de ventas, que se obtiene
multiplicando el prondstico de ventas por el precio que le podremos a nuestros

productos” (pag. 66).
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La demanda es la aceptacion de un producto o servicio en el mercado, por lo
consiguiente las variaciones de los precios dependerdn de la competencia, donde
la empresa decidird qué medidas tomar para obtener mayor demanda y el
comprador recurrird a quien le brinde un producto o servicio a un buen costo y
calidad. En la Ferreteria Industrial Aurea Hanze la demanda de productos es
buena, sin embargo, le implica varios costos y gastos, por lo que colocan sus

precios, basdndose en la competencia, para estar siempre en el mercado.

1.2.2 Rentabilidad

Varios autores expresan su teoria sobre la rentabilidad como Roméan Fuentes

(2017) manifiesta que:

El rendimiento o rentabilidad sobre la inversién, la cual se conocera
comparando las utilidades que reporte el estado de resultados, mismas que
aparecen en el balance general dentro del capital ganado, contra la inversion o
recursos que muestra el estado, para saber si la empresa es rentable o no; es

decir si se trata de un buen o mal negocio.

Segun Lavalle Burguete (2016) expresa que: “De tal forma, que la union de
productividad y eficiencia del uso de los activos de la empresa repercutird
positivamente en la generacién de los ingresos totales, lo cual se traduce en

rentabilidad”.

Lopez Arrazola (2014) manifiesta que: “Rentabilidad cominmente se refiere a

“Rentabilidad sobre la inversion” (RSI); esta es una métrica utilizada para medir
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la eficiencia en generacion de dinero de una inversion comparando sus utilidades

con el capital invertido” (pag. 125).

Ramirez Padilla (2013) indica que: “El problema conceptual mas importante de
las medidas contables de la rentabilidad es que nos proporciona un punto de

referencia para hacer comparaciones”.

La rentabilidad es la eficiencia para generar utilidades usando todos los recursos
gue poseen un negocio y a su vez recuperarla, por ende, una mayor rentabilidad en
la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, pero las utilidades son casi similares
comparando ejercicios econdmicos anteriores con el actual, por lo que obtener una
rentabilidad elevada dependera del manejo eficaz que se le dé a todos los recursos,

materiales y econémicos.

1.2.2.1 Ratios de rentabilidad

En lo relacionado a la rentabilidad se desprenden los ratios de rentabilidad que

Lopez Marchena (2017) los define como:

Los ratios de rentabilidad son aquellos ratios que nos ayudan a realizar la
comparacion de resultados con diferentes partes del balance o de la cuenta de
pérdidas y ganancias, siendo su objeto el medir como la empresa utiliza
eficientemente sus activos en relacion a la gestion de sus operaciones. (pag.

510).

Segun los autores Archel Domench, Lizarraga Dallo, & Sanchez Alegria (2016)

indican que: “Denominado también razon o relacion, un ratio es el cociente de dos
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cuentas, masas 0 magnitudes determinadas tomadas de cualquiera de los estados

financieros” (pag. 305).

Existen distintas ratios de rentabilidad, lo mas comunes son:

1.2.2.1.1 Margen bruto neto

Uribe Macias & Reinoso Lastra (2014) nos dicen que: “Indica, cuanto se ha
obtenido por cada peso vendido luego de descontar el costo de ventas. Va a variar

segun el riesgo y/o el tipo de empresa” (pag. 58).

Margen bruto: Utilidad Bruta + Ventas

1.2.2.1.2 Margen de utilidad neta

Segin Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo (2014) mencionan que: “Este
indicador financiero mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse en
utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es considerada después de

gastos financieros e impuestos” (pag. 145).

Margen de utilidad: Utilidad Neta + Ventas Netas

1.2.2.1.3 Rendimiento sobre activos totales

Lépez Marchena (2017) nos dice que: "Es una ratio que mide la rentabilidad de
los Activos de una empresa estableciendo para ello una relacion entre los

beneficios netos y los Activos totales de la sociedad” (pag. 512).

Rendimiento sobre Activos Totales: Utilidad Neta ~ Activo Total
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1.2.2.1.4 Rendimiento sobre capital contable

Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo (2014) manifiestan que: “Este indicador
mide el rendimiento de la inversion neta, es decir, del capital contable. Mediante
él se relaciona la utilidad neta que ha generado una organizacion durante un
periodo y se compara con la inversion que corresponde a los accionistas” (pag.

145).

Rendimiento sobre el Capital Contable: Utilidad Neta + Capital Contable

Las ratios de rentabilidad son indices o porcentajes que ayudan a realizar
comparaciones de cémo se esta proyectado la empresa o negocio en lo
relacionado a los ingresos, gastos, y en general todos los recursos y si aquellos

estan beneficiando o disminuyendo la productividad para generar utilidades.

Realizar un balance de como se estdn manejando los recursos en la Ferreteria
Industrial Aurea Hanze es un punto importante en la forma de conocer si los
mismos son aprovechados, optimizandolos y que la rentabilidad vaya creciendo, y
por otra parte, la generacion de utilidades en porcentaje por cada unidad monetaria

vendida ayudara a la ferreteria a comparar si sus ingresos van acorde a sus gastos.

1.2.2.2 Analisis de la rentabilidad

Garcia Padilla (2015) indica que:

Estas medidas sefialan los porcentajes de eficiencia en la obtencion de utilidad,

sobre tres conceptos: las ventas, el Activo Total y el Capital Contable. Durante
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algin tiempo estas razones se han considerado las principales medidas de
rentabilidad de un negocio, sobre todo la razén sobre el capital contable (ROE)
que para muchos es la més importante de todas las razones financieras. (pag.

275).

Analizar la rentabilidad es importante en toda empresa, debido a que se miden los
niveles de eficiencia por medio de porcentajes haciendo énfasis en tres puntos
claves; las ventas, el Activo total y el Capital, de esta manera en la Ferreteria
Industrial Aurea Hanze deberia fijar sus objetivos en estos tres puntos para ver su

crecimiento o disminucién direccionados a la toma decisiones.

1.2.2.2.1 Rentabilidad econémica

Segun Caldas Blanco, Reyes Carrion, & Heras Fernandez (2017) sefialan que:
“Cuanto mas alto sea el porcentaje, mayor serd la rentabilidad econémica. La
rentabilidad econémica mide el rendimiento que obtiene la empresa por cada

unidad monetaria introducida en el proceso de produccion” (pag. 193).

De igual forma Lopez Marchena (2017) manifiesta que:

La rentabilidad econdmica indica la rentabilidad obtenida por los accionistas
sobre el activo de la empresa, lo que significa la eficiencia en la utilizacion del

activo.

El célculo de esta ratio se realiza dividiendo el Beneficio antes de impuestos y
Tributos (BAIT) entre el activo total, o bien dividiendo el BAIT entre el activo

total. (pag. 511).
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La Rentabilidad Econdémica permite medir como la empresa ha aprovechado sus
Activos, en lo relacionado a su optimizacion, produccion y comercializacion, y
dicho resultado se verd reflejado en cuanto recibe la empresa por cada unidad

monetaria que resulte de la venta de sus productos utilizando dichos Activos.

1.2.2.2.2 Rentabilidad financiera

Segun Caldas Blanco, Reyes Carrion, & Heras Fernandez (2017) mencionan que:
“La rentabilidad financiera indica a los socios el beneficio por cada unidad

monetaria que ellos han invertido” (pag. 193).

Por otro parte Lopez Marchena (2017) indica que:

Dicho indicador mide la rentabilidad del negocio de la empresa, midiendo la
relacion entre el beneficio de explotacion y el activo neto. Se sabe que obtener un
valor alto por dicha ratio, la situacion sera mas proxima para la empresa, ya que la
empresa contard con una mayor rentabilidad, lo que significa que habra mayores

beneficios en relacién a sus Activos.

La rentabilidad de la empresa se calcula de medir el beneficio bruto entre el activo
total neto, o bien los ingresos de explotacion menos los gastos de explotacion todo

ello dividido entre el Activo menos la amortizacion y las provisiones. (pag. 511).

La Rentabilidad Financiera permite medir cuanto gana la empresa o negocio por
cada unidad monetaria vendida incluyendo todo lo relacionado a los ingresos
menos sus costo y gastos, es decir la capacidad que tiene la empresa para generar

utilidad después de cumplir con todas sus obligaciones, apuntando a que sus
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Activos sean altos para seguir con las operaciones y que a la vez la rentabilidad

vaya creciendo conforme a el manejo correcto de toda la empresa.

1.2.2.3 Analisis financiero

Segln Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo (2014) manifiestan que: “El
andlisis financiero consiste en estudiar la informacién que contienen los estados
financieros por medio de indicadores y metodologias plenamente aceptados para
la comunidad financiera, para tener una base mas sélida y analitica en la toma de

decisiones” (pag. 143).

El andlisis financiero permite conocer la situacion financiera de la empresa, tanto
actual y comparandola con periodos econdémicos anteriores. Por medio del analisis
financiero se puede tomar decisiones, pues se conocera si las cuentas que
pertenecen a los Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos tienen un
crecimiento o una disminucion tanto en doélares, como a sus equivalencias
porcentuales después de un periodo econémico, lo que indicara si la empresa es

rentable o tiene problemas financieros.

1.2.2.3.1 Limitaciones del analisis financiero

Segun Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo (2014) indican que:

Aunque los indicadores son instrumentos extraordinariamente utiles, no estan
exentos de limitaciones, por lo cual su aplicacion requiere de mucho cuidado.
Los indicadores se elaboran a partir de datos contables, que a veces estan

expuestos a diferentes interpretaciones e incluso a manipulaciones. (pag. 146).
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El andlisis financiero puede tener sus limitaciones, partiendo de que no se cuente
con informacion real para la toma de decisiones, debido a que éstas pueden estar
expuesta a manipulaciones. En otro sentido dicha informacion puede estar sujeta a
cambios, limitdndose a presentar informacion breve de los movimientos de las

cuentas y no de manera general.

1.2.2.3.2 Anélisis horizontal

El andlisis horizontal es técnica muy importante para medir la situacion financiera
de un negocio o empresa, por lo que Nobles, Mattison, & Matsumura (2017)

expresan que:

El estudio de los cambios porcentuales en la comparacién de los estados
financieros se Ilama anélisis horizontal. El andlisis horizontal compara un afio con
el siguiente. El célculo del cambio porcentual en los estados comparados requiere

de dos pasos:

1. Calcular la cantidad de dolares que significa el cambio de un periodo respecto

del anterior.

2. Dividir la cantidad de ddélares del cambio sobre la cantidad de dolares del

periodo anterior. El periodo anterior se denomina periodo base. (pag. 859).

El andlisis horizontal ayuda a conocer si existen variaciones en las cuentas
comparando el periodo actual con periodos economicos anteriores. Ademas de
variaciones en cambios porcentuales, son indicadores de como se esta llevando las

operaciones en el negocio. Este tipo de analisis es de gran importancia debido a

40



que se trabaja cada cuenta contable para una toma decisiones, si fuera necesario

aplicar correctivos o gestionar ain mas determinada cuenta.

1.2.2.3.3 AnAlisis vertical

El analisis vertical de acuerdo a Nobles, Mattison, & Matsumura (2017) muestra:

El andlisis vertical de un estado financiero muestra la relacion de cada partida
con su monto base, que equivale al 100%. Cada una de las demas partidas del
estado financiero se reportan como un porcentaje de esa base. Para el estado de
resultados, las ventas son la base. Para el balance general las bases la

constituyen los dos activos totales. (pag. 863).

El andlisis vertical muestra el impacto o porcentaje mayor 0 menor que representa
determinada cuenta a un grupo general de cuentas contables, en el caso de
Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos, por lo que se puede realizar un
estudio méas detallado de dicha cuenta y a que se debe su incremento o

disminucion porcentual en un periodo econémico.

1.2.2.4 Toma de decisiones

Espafa (2015) afirma que: “Una decision es el resultado de un proceso cognitivo
Ilevado a cabo por una persona o por un grupo de personas que eligen una opcién
entre un conjunto de posibilidades con la intencion de lograr un proposito” (pag.

77).

Segun Lambretdn Torres & Garza Fernandez (2016) afirman que:
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Las decisiones de corto plazo son derivadas del funcionamiento normal de la
empresa y al no involucrar una cantidad importante de recursos si es posible
revocarlas o corregirlas. Las decisiones de largo plazo parten directamente de
la planeacion estratégica, mientras que las de corto plazo surgen de las

necesidades de operacion del negocio. (pag. 196).

La toma de decisiones tiene gran relevancia en todo ambito, pues de un proceso se
obtiene un resultado final, donde para cada aspecto se tiene que tomar decisiones,
propias 0 en conjunto con un determinado equipo de trabajo, con miras a una
futura mejora de rendimiento en lo relacionado a operatividad, ganancias,

relaciones personales y en negocios.

1.3 Fundamento legal

La Ferreteria Industrial Aurea Hanze del Cantdn La Libertad por el hecho de que
su actividad comercial es la venta de materiales de ferreteria industrial y en

general, manejan inventarios y esta sujeta a la siguiente normativa:

Norma internacional de contabilidad N©2 (NIC 2)

Existencias

Objetivo

1. El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la

cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que
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los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta norma suministra
una guia préctica para la determinacion de este coste, asi como para el posterior
reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas de coste que se utilizan para atribuir

costes a las existencias.

Alcance

2. Esta norma seré de aplicacion a todas las existencias, excepto a:

(@) la obra en curso, provenientes de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicio directamente relacionados (véase la NIC 11, Contratos de

construccion);

(b) los instrumentos financieros; y

(c) los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41, Agricultura).

Definiciones

6. Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a

continuacion se especifica:

Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de explotacion;
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(b) en proceso de produccién de cara a eso venta; o

(c) en forme de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de explotacion, menos los costes estimados para terminar su produccion y

los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que

realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Valoracién de las existencias

9. Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable

Coste de las existencias

10. El coste de las existencias comprenderd todos los costes derivados de la
adquisicién y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se

haya incurrido para darles su condicidn y ubicacion actuales.

Costes de adquisicién

11. El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables

posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
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otros costes directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el coste de adquisicion.

Sistemas de valoracion de costes

21. Los sistemas para la determinacion del coste de las existencias, tales como el
método del coste estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por
conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al coste. Los
costes estdndares se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. En este caso, las condiciones de célculo se revisaran de forma regular
y, Si es preciso, se cambiaran los estdndares siempre y cuando esas condiciones

hayan variado.

Férmulas del coste

23. El coste de las existencias de productos que no sean habitualmente
intercambiados entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinardn a través del método de

identificacion especifica de sus costes individuales.

25. El coste de las existencias, distintas de las tratadas en el parrafo 23, se
asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o coste
medio ponderado. La entidad utilizara la misma formula de coste para todas las

existencias que tengan una naturaleza y uso similares dentro de la misma. Para las
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existencias con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la

utilizacion de férmulas de coste también diferentes.

Valor neto realizable

28. El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las
existencias estén dafiadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si
sus productos de mercado han caido. Asimismo, el coste de las existencias puede
no ser recuperable si los costes estimados para su terminacion o su venta han
aumentado. La practica de rebaja de saldo, hasta que el coste sea igual al valor
neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no se
valoraran en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de

Su venta 0 uso.

Reconocimiento como un gasto

35. El coste de ciertas existencias poder ser incorporado a otras cuentas de activo,
por ejemplo, las existencias que se empleen como componentes de los trabajos
realizados, por la entidad, para los elementos del inmovilizado material. EIl valor
de las existencias distribuido a otros activos de esta manera, se reconocera como

gasto a lo largo de la vida util de los mismos.

Informacion a revelar

36. En los estados financieros se revelara la siguiente informacion:

46



(@) las politicas contables adoptadas para la valoracion de las existencias,

incluyendo la formula de la valoracion de los costes que se han utilizado;

(b) el importe total en libros de las existencias, y los importes parciales segun la

clasificacion que resulta apropiada por la entidad,;

(c) el importe en libros de las existencias que se contabilicen por su valor

razonable menos los costes de venta;

(d) el importe de las existencias reconocida como gasto durante el ejercicio;

(e) el importe de las rebajas de valor de las existencias que se haya reconocido

como gasto en el ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se hayan
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por existencias en el

ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(9) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas de

valor, de acuerdo con el referido parrafo 34; y

(h) el importe en libros de las existencias pignoradas en garantia del cumplimiento

de deudas.

Fecha de vigencia

40. La entidad aplicara esta norma en los ejercicios anuales que comiencen a

partir del 1 de enero de 2005.

47



Se aconseja su aplicacion anticipada. Si la entidad aplica esta Norma para un

periodo que comience antes del 1 de enero de 2005, revelara este hecho.

Por otra parte, la Ferreteria Industrial de acuerdo a su Reglamento Interno

presenta algunas disposiciones legales como:

APROBACION

Considerando:

Que el articulo 64 del codigo de trabajo establece: “Las fabricas y todos los
establecimientos de trabajo colectivo elevaran a la Direccion Regional de Trabajo
en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del reglamento
interno para su aprobacion. Sin tal aprobacion, los reglamentos no sufriran efecto
en todo lo que perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo que se refiere a

sanciones (..)”.

Que el Proyecto de reglamento interno de la empresa HANZE MORENO
AUREA ELENA, domiciliada en el canton LA LIBERTAD provincia de SANTA
ELENA, fue presentada con fecha 13/10/2017 para su aprobacion por intermedio

de su representacion legal debidamente legitimado.

RESUELVE:

Art.1.- Aprobar el reglamento interno de la empresa HANZE MORENO AUREA
ELENA, con domicilio en la provincia de SANTA ELENA, Canton LA

LIBERTAD.
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Art. 2.- Quedan incorporadas al reglamento interno de la empresa HANZE
MORENO AUREA ELENA las disposiciones del Coddigo de Trabajo, que
prevaleceran en todo caso, asi como lo convenido en el Contrato Colectivo si los

hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga a la Constitucion de la Republica del
Ecuador, a los Tratados internacionales en materia laboral y al Cédigo de Trabajo

se entenderan como nulos.

Art. 4.- La presente Resolucion junto al Reglamento Interno de trabajo deberan

ser exhibidos permanentemente en lugares visibles del lugar de trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico
deslinda cualquier tipo de responsabilidad, respecto a la veracidad y autenticidad
de la informacion y documentacion anexa para la aprobacion del presente

reglamento.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Investigacion Exploratoria

Se aplico este tipo de investigacion enfocado al problema que se estudio desde un
punto de vista inicial, es decir, estar familiarizados con el entorno que abarcé todo
el trabajo investigativo, pero solo en sus primeras instancias, pues este proceso se
realizd de acuerdo al desconocimiento del tema. Este tipo de investigacion sirvio
para conocer de una manera global como es el manejo de los recursos en la

Ferreteria Industrial Aurea Hanze.

2.1.2 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion facilitd el analisis de las situaciones relacionadas al
presente trabajo, abarcando la problematica y a su vez el analisis de las variables
de estudio de manera teérica y finalmente la descripcion de los resultados mas
relevantes, debido a que el trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo con

idea a defender.

En la Ferreteria Industrial Aurea Hanze se pueden presentar muchas situaciones
debido a su movimiento comercial y operativo en aspectos como: control del
inventario, documentacion traspapelada, software contable desactualizado, exceso

de compras, alto crédito en ventas, deterioro de mercaderias, que apunta a su

50



rentabilidad en la medida de obtener las ganancias deseadas, por lo que este tipo
de investigacion es de gran importancia pues permitio indagar de una manera mas

profunda los principales problemas que se presentan para gestionar el inventario.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Método légico inductivo

Una vez obtenido el conocimiento de la probleméatica de manera particular, se
procedié a el andlisis general de la misma, en los aspectos relacionados a el
inventario, donde cada suceso relevante fue tomado en consideracion en el
estudio, asi como hechos particulares para conocer como afectan en la
rentabilidad del negocio de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, en otras palabras,

se recopil6 todos los elementos que provocan la problemaética.

2.2.2 Método analitico

Por medio de este método se analiz6 de una manera detallada cada situacion
problematica que forma parte del problema general, es decir se profundiza en cada
una de ellas. Este método resulté de gran importancia en la investigacion, pues
permitié analizar minuciosamente la gestion del inventario y la rentabilidad en la

Ferreteria Industrial Aurea Hanze.

2.3 Disefio de muestreo

Una poblacién es el conjunto infinito de personas, cosas u objetos con idénticas

caracteristicas que pueden ser estudiadas de una manera general, y en la cual una
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muestra de la misma es un grupo minusculo o finito de las mismas personas cosas

u objetos que pueden ser analizadas de una manera, mas detallada y especifica.

Debido a que en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze la poblacion de estudio del
presente trabajo de investigacion es finita, se escogié como muestra el mismo
namero o cantidad de poblacion que es de cinco personas, pues es un negocio
familiar que en este caso estan mas inmersas y cercanas a los procedimientos en el
manejo de los recursos, ya que aportaron con datos reales y confiables sobre el

negocio para su analisis.

Para mayor confiabilidad de los datos y validar la propuesta se realizd la
entrevista al Gerente de la ferreteria el Sr. Segundo Aguirre y el Asistente de

bodega y ventas Sr. Jaime Aguirre.

2.4 Disefo de recoleccién de datos

La informacion sobre la presente investigacion fue recopilada de la Ferreteria
Industrial Aurea Hanze del Canton La Libertad, barrio San Francisco,
especificamente del funcionamiento y procesos en cuanto al inventario y su
relacion con el entorno de la empresa en la manera de obtener las utilidades
deseadas. Y también como medios de informacion se recurrié a documentacion
real y confiable, al igual que a fuentes bibliograficas relacionadas a la
investigacion, como lo son libros enfocados en la gestion del inventario y la
rentabilidad, y bases legales vigentes de igual manera que apuntan al manejo de

los inventarios, los cuales validan la informacion recopilada.
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Las técnicas de investigacion representan el conjunto de procesos que son
utilizados por el investigador para tener resultados mas especificos, es decir

informacion confiable.

Se usO la entrevista que es una guia de preguntas, las mismas que son de caracter
especifico sobre la investigacion con informacidn necesaria, y la técnica de la
observacion que es una descripcion rapida de las actividades que se observan en
determinado lugar, lo que permite llegar a un concepto més claro del trabajo que

se realizo.

Ademas, se conté con la ayuda de programas informéaticos que permitieron
constatar y archivar la informacion al momento de realizar calculos matematicos y

graficos o cuadros como Microsoft Excel y Microsoft Word.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos cualitativos

Para el presente trabajo se utilizé la entrevista como técnica de investigacion en la
Ferreteria Industrial Aurea Hanze, dirigida a las personas relacionadas al giro
comercial del negocio, pues respondieron las preguntas de manera concreta,
sirviendo de estudio y analisis para beneficio de la investigacion en lo relacionado
a la gestion del inventario y la rentabilidad. Ademas, se us6 la ficha de
observacidn, que permitioé obtener informacién de manera rapida y a su vez ambas

técnicas aplicadas validan las tareas cientificas del trabajo.

3.1.1 Entrevista No.1 - Asistente en venta y bodega Sr. Jaime Aguirre

Preguntas

1. ¢ Qué factor le indica la realizacion de un proceso de compra?

Andélisis:

Para abastecer el inventario, el propietario del negocio recibe la informacion sobre
la mercaderia que se esta agotando, es decir, el abastecimiento del inventario es de
acuerdo a la cantidad minima de mercaderia que se encuentre en stock, por ende,
el propietario procede a realizar las compras necesarias por cajas del producto en

si 0 solo cierta cantidad.
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Las compras se las realiza a proveedores de la ciudad de Guayaquil y Quito con
entrega en el lugar del negocio y pagos por medio de deposito bancario o crédito,
y dependiendo de las condiciones de los proveedores los créditos pueden ir de 30

a 60 dias el plazo de pago.

2. ¢ Qué politicas o sistemas aplica para el control de las mercaderias?

Anélisis:

No se aplica ningun sistema como registro de los ingresos y egresos a bodega, que
permitan controlar las existencias, por lo que no se emplea comprobantes de
ingreso y egreso de mercaderia, los mismos que deberian ser ingresados a un

sistema denominado software contable.

Las politicas de control que utiliza la empresa son de manera verbal, no existe un
inventario ordenado y codificado de manera actualizada para mejorar la gestion

del inventario.

3. ¢ Cada qué tiempo realizan constatacion o toma fisica del inventario?

Andélisis:

No se ha realizado constatacion o toma fisica del inventario desde hace varios
afios, debido a varios factores como por ejemplo tiempo, software contable
actualizado, aspectos que forman parte del control del inventario y por ende muy
importante debido a que con una toma fisica del inventario se detectarian falencias

de caracter operativo y de control que es esencial para el manejo comercial de la
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ferreteria en general. Ademaés, una toma fisica de inventario ayuda a constatar y
revisar los productos que cuentan con mayor y menor demanda y todas las

caracteristicas que los rodean.

4. ;Como es el proceso para las ventas?

Andlisis:

Las ventas son de manera presencial y por pedido, donde en las ventas por pedido
existe la cotizacién previa de los productos que desean adquirir y el pago se da
por medio de depdsito bancario o créditos que otorga la empresa. En el caso de las
ventas presenciales los pagos son al contado y crédito, donde el despacho de la
mercaderia requerida son funciones del area de ventas y los documentos que se
generan en la transaccion son llenados por el gerente e ingresados al sistema
contable, posterior a ello la copia de los documentos como sustento de la

transaccion se entrega el cliente, y el original permanece en el negocio.

5. ¢De qué manera verifica la rotacion de los inventarios?

Andélisis:

No existen registros o tarjetas para verificar el movimiento del inventario, pues se
observa la rotacion de las mercaderias de manera empirica. La rotacion del
inventario es el eje comercial en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, a mayor
rotacion se logran mayores ingresos, con los cuales lograrian cubrir deudas de una

manera rapida con los proveedores, y los margenes de utilidad estarian con un
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indice o porcentaje méas elevado que lo normal, cumpliendo asi con las

expectativas a corto y largo plazo.

6. ¢ Cudles son los documentos que sustentan las actividades comerciales?

Andlisis:

Las facturas, notas de venta, las declaraciones al SRI, forman parte del giro del
negocio y esta documentacion ingresa a un sistema contable, debido a que parte
de los cobros y pagos se maneja mayormente de manera fisica, resultando en
ciertos casos dificil pues dichos documentos se podrian traspapelar y no constaria
como el sustento de todas las actividades econémicas de una manera detallada,

ordenada y correcta.

7. ¢ De qué forma mantienen un registro de las transacciones econémicas por

la demanda del inventario?

Andélisis:

La mayor parte de los registros o llenado de documentos se encarga el propietario
del negocio de forma manual, el mismo que ingresa los datos al sistema contable
que estd por actualizarse, debido a que la ley exigird documentacién electronica

para las pequefias empresas.

Cuando el propietario no estd en el negocio, se delega a un colaborador bajo
indicaciones respectivas y asi continuar con las actividades comerciales, lo que es

beneficioso en la atencion rapida al cliente.
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8. ¢ Qué tipo de productos son los que tienen mayor demanda en la Ferreteria

Industrial Aurea Hanze?

Andlisis:

La Ferreteria Industrial Aurea Hanze para atender la demanda en los distintos
campos de trabajo industrial, vende articulos de manera general como toda
ferreteria, en los campos de la soldadura, electricidad, acuicultura, ebanisteria. Sin
embargo, su mayor rotacion esta en accesorios o tuberias pvc con todos sus
complementos que se usan en el campo de la acuicultura, también tanques de
oxigeno de diversos tipos utilizados en las distintas areas de trabajo antes

mencionadas.

3.1.2 Entrevista No.2 - Gerente Sr. Segundo Aguirre

Preguntas

1. ¢ Qué opina usted sobre la aplicacion de ratios o indicadores financieros?

Anaélisis:

Los indicadores financieros se manejan en el ambito comercial, por lo cual
ayudaran a comprender la situacion econémica del negocio, pero este tipo de
técnicas contables no son aplicables en la Ferreteria Industrial debido a la falta de
conocimiento en el manejo de este medio de informacion financiera, que ayudaria
a conocer si se estan utilizando eficientemente todos los recursos tanto materiales

como econémicos.
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2. ¢La Ferreteria industrial Aurea Hanze realiza sus Estados Financieros

internamente o contrata asesoria externamente?

Andlisis:

Los Estados Financieros de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze son realizados
con asesoria externa, donde al profesional contratado se le entrega todo lo
relacionado al giro comercial del negocio mes a mes para que realice su respectiva

contabilizacion y presentacion.

Resulta indispensable que dentro de la empresa existan personas encargadas de la
contabilizacién y manejo de los Estados Financieros, pues analizarian los
Ingresos, Egresos, Costos y Gastos de una forma mas minuciosa tomando
decisiones para futuros periodos econémicos, y a su vez estar inmersos de forma

continua en la parte contable del negocio.

3. ¢Cudles son las técnicas contables que utiliza el negocio para la medicion

de la rentabilidad?

Andélisis:

Mantener documentacion legal, cumplir obligaciones con el SRI, es parte de estar
obligado a llevar la contabilidad. Para la medicion de la rentabilidad, se proyecta
los ingresos totales anuales menos todos los costos y gastos. Al final del periodo
econdémico actual, se compara los resultados con el periodo anterior, y de esta
manera se conoce las utilidades o pérdidas de la institucion, lo que indicaria si se

esta realizando una buena gestion en la parte de los inventarios y a nivel general.
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4. ¢ Cuénto es el margen de utilidad que el negocio aplica por cada producto?

Andlisis:

Indistintamente del producto que se venda, el margen de utilidad que se aplica por
cada producto es del 20 por ciento. Este porcentaje se lo calcula comparandolo
con el precio de venta de la competencia y asi estar a la par en precios en el

mercado.

Especificamente del valor de costo que adquieren por productos en general,
calculan el margen de utilidad, y que este resultado no supere el precio de venta

de los productos ofertados por la competencia.

5. ¢Cada que tiempo se realiza el andlisis de la situacién econémica de la
empresa?
Anélisis:

Este tipo de andlisis, varia de acuerdo a las situaciones que se presenten en
relacion a las épocas estacionales de afio, constantemente se analizan los
problemas que se presentan por los créditos que se otorga, debido a que el pago
por este tipo de transacciones es cada treinta dias, y en ciertos casos se han

presentado atrasos de pago.

6. ¢Por medio de qué resultados realizan una toma de decisiones para

beneficio del negocio?

Analisis:
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Las ventas que se realizan a diario son importantes para la sostenibilidad
econdmica el negocio, por ende, son parte o indicador para la toma de decisiones,
y a su vez implementar nuevas formas de cobro en el caso de los créditos, aunque
la mayoria de las ventas son al contado, existe un descuento al cliente por ventas

grandes con el 5 por ciento.

En el caso de las compras existe una decision sobre la marca de un producto, pues
si el cliente en su proxima visita o pedido no vuelve a comprar de la misma
marca, quiere decir que el producto no fue bueno, por lo que existe la posibilidad

de nuevos proveedores para no perder la clientela.

7. ¢De qué manera se promocionan los productos para tener mayor acogida

en el mercado?

Anélisis:

La mejor forma de promocidn es vender productos de calidad que cada cliente va
recomendando a otras personas y los descuentos por compras mayores, pues la
existencia de materiales industriales sirve para abastecer negocios como en la
rama de la soldadura, acuicultura y demas, por ende, se atrae mas clientela cada
vez. Sin embargo, para incrementar la rentabilidad, existen aspectos relacionados
al buen control de las actividades, asi se podra gestionar de mejor manera el
inventario y a su vez si se tiene mayor salida de los mismos se obtendra mayor

utilidad.
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3.1.3 Ficha de observacion

La presente ficha de observacion tiene como objetivo recopilar informacion

necesaria y rapida sobre la gestion del inventario en lo referente al control de

mismo en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze del Cantdn La Libertad.

Cuadro 1 Ficha de Observacion

Actividad Si | No Observacion
; EXiste un responsable para la .
A |¢ . P P X | Solo de manera empirica
toma fisica del inventario?
¢Existen politicas para el
B | control de los productos en X | Se realizan de manera verbal.
perchas?
¢Las perchas se encuentran -
o Solo para las distintas ramas
C | enumeradas y clasificadas por X | .
industriales.
producto?
¢Los productos se encuentran Se encuentran en cartones
D |en sus recipientes X | diversos en la mayoria de los
correspondientes? Casos.
;Se encuentran mercaderias en -
E (¢ ° X Especificamente los metales.
deterioro?
= ¢Se encuentran mercaderias X Especificamente los galones
caducadas? de pintura.
¢Existe un sistema contable
No se encuentra totalmente
G | que controle las entradas y X :
; actualizado.
salidas de los productos?
- Solo por estimaciones al
H | ;Se planifican las compras? X |7, P
calculo.
I ¢Se efectan reportes de X No existe un sistema de
ventas? control de mercaderias.
] ¢Se realizan tomas fisicas del X No se realizan desde hace
inventario? varios anos.
; Existen documentos para la -
K |¢ - . P X | De manera empirica.
toma fisica del inventario?
¢Se efectia mantenimiento al
L | . . X De manera regular.
area de los inventarios?
M ¢ Se reciben las mercaderias en X En ocasiones en el area de
el area correspondiente? ventas.

Fuente: Proceso de investigacion

Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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3.2 Limitaciones

La presente investigacion se realizé con toda la normalidad y seguridad del caso,
pues los encargados del negocio y duefios de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze
del Canton La Libertad proporcionaron la informacion necesaria que sirvio de

sustento en la investigacion.

3.3 Resultados

De acuerdo al proceso de investigacion y la informacién recolectada en la
Ferreteria Industrial Aurea Hanze ubicada en el Canton La Libertad, Provincia de

Santa Elena se obtuvieron los siguientes resultados:

1.- A través de la toma fisica del inventario, se determind que existen variaciones
significativas en las unidades de las mercaderias comparadas con la informacion
que refleja la empresa, debido a que no existen politicas de control establecidas, lo
cual hace que se presenten deficiencias por falta de comunicacion entre la alta

gerencia y personal operativo. (\Véase en anexo 5)

El &rea de inventarios carece de organizacion de los productos, en aspectos como:
clasificacion por tipo de mercaderias, etiquetado, numeracion de perchas, lo que
repercute en la gestion del inventario al momento de realizar una constatacién

fisica que apunta el manejo operativo interno.

La empresa posee productos de calidad, sin embargo, estos no cuentan con el
cuidado adecuado por parte del personal a cargo del mismo, lo que produce un

pronto deterioro en varios productos como por ejemplo los metélicos;
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representando aquello una pérdida econdmica que a su vez evidencia falta de

supervision por parte del area administrativa hacia los operativos.

2.- Mediante las entrevistas dirigidas al personal encargado de la mercaderia y al
gerente propietario, se identificd que para el proceso de compra el encargado de
las ventas y bodega informa a la gerencia la mercaderia a requerir de manera

semanal o quincenal.

Sin embargo, en ciertas mercaderias se realizan adquisiciones de alto volumen sin
que exista un reporte de las cantidades necesarias, debido a que se evalGa de una
manera empirica y poco técnica todo el inventario, lo que ocasiona que existen en

bodega un stock alto de inventario que rota inadecuadamente.

Las modalidades para las ventas que emplea la institucion son de manera
presencial y bajo pedido, adicionalmente brinda asesoria personalizada acerca de
los productos que se ofertan y constantemente otorga catdlogos de los nuevos

productos a toda su clientela.

El margen de utilidad que establece la institucion es del 20 por ciento por
producto, y en el caso de las ventas que superan $200.00 como parte de estrategia
de venta, la institucion otorga un 5 por ciento de descuento con la intencién de

fidelizar al cliente.

3.- Se analizd por medio de técnicas contables como los indicadores de gestion y

rentabilidad enfocados a los inventarios, los resultados del ejercicio econémico de
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estudio, lograndose la siguiente informacion obtenida del Estado de Situacion

Financiera y el Estado de Resultados Integrales del negocio:

Tabla 1 Estado de Situacion Financiera

FERRETERIA INDUSTRIAL AUREA HANZE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVOS 2017 2016

Activo corriente

Efectivo y equivalente al efectivo $ 135028 $ 2.105,26
Cuentas y documentos por cobrar clientes corrientes no relacionados locales $ 6.18594 $ =
Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes no relacionados locales $ = $ 9.105,26
Activos por impuestos diferidos corrientes $ 1.85544 $ 11,14
Inventario de prod. term. y mercad. en almacén $ 20.600,52 $ 18.455,26
Total Activos corrientes $ 29.992,18 $ 29.676,92
Activo no corriente

Propiedad planta y equipo $ - $ =
Activos intangibles $ - $ =
Activos financieros no corrientes $ > $ =
Total Activos no corrientes $ > $ =
TOTAL DEL ACTIVO $ 29.992,18 $ 29.676,92
PASIVOS

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes no relacionados locales $ 27.105,44 $ 27.114,87
Otras cuentas y documentos por pagar corrientes no relacionados locales $ 751,85 $ =
Total Pasivos corrientes $ 27.857,29 $ 27.114,87
Pasivo no corriente $ = $ =
Total Pasivo no corriente $ s $ =
TOTAL PASIVOS $ 27.857,29 $ 27.114,87
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 2.134,89 $ 2.562,05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 29.992,18 $ 29.676,92

Fuente: Situacién Financiera Ferreterfa Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Tabla 2 Estado de Resultados Integrales

FERRETERIA INDUSTRIAL AUREA HANZE

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE

INGRESOS
(+) Ventas netas locales gravadas con tarifa diferente de 0% de iva
(+) Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de iva y exentas de iva

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costos

Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo
(-) Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo

Total Costos

Gastos

Mantenimiento y reparaciones

Combustibles y lubricantes

Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Transporte

Intereses bancarios locales

Seguros y reaseguros

Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Total Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

© ¥ &

2017

195.268,64
1.276,40
196.545,04

18.455,26
161.712,29
20.600,52
159.567,03

1.233,70
3.820,48
16.514,66
130,11
49,81
56,28
22,84
3.359,74
25.187,62

184.754,65
11.790,39

2016

$148.531,11
$ 63,95
$ 148.595,06

15.478,85

18.455,26

$
$ 118.418,24
$
$ 115.441,83

$ 595,46
$ 3.716,68
$ 14.088,45
$ 161,00
$ -

$ 1,50
$ 80,83
$ 2.652,08
$ 21.296,00

$ 136.737,83
$ 11.857,23

Fuente: Situacion Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Tabla 3 Resumen de Estado de Resultados Integrales

Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Rotacién de Inventarios

Para comprender la rotacion de inventarios en la Ferreteria Industrial Aurea

Hanze, se utiliz6 la siguiente formula:

Rotacion de Inventarios: Costo de Ventas + Inventarios

Tabla 4 Rotacidén de Inventarios 2017

Rotacion de Inventarios = Costode Ventas _ $159.567.03 _ 7 74

Inventarios $ 20.600,52

Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 5 Rotacion de Inventarios 2016

Costode Ventas _ $11544183 _gog

Rotacion de inventarios = -
Inventarios $ 18.455,26

Fuente: Situacion Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Analisis:

Este indice de 7,74 significa que el inventario ha rotado ocho veces en el afio

2017, y en el afio 2016 el inventario rot6 seis veces, es decir existe una variacion
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de dos veces més por rotacion para el afio de estudio en la Ferreteria Industrial
Aurea Hanze, lo que indica que existe un aumento en la rotacion del inventario,
que apunta a que el negocio estd vendiendo més sus productos, sin embargo, no

Ilega a cubrir las expectativas generando mas utilidades.

Dias de rotaciéon de Inventarios

En el aspecto de los dias de rotacion de inventario la férmula aplicada es:

Dias de rotacién: 360 + Rotacién de Inventarios

Tabla 6 Dias de Rotacion de Inventarios 2017

) o 360 _ 360
DIESER [ReEeE = Rotacion de Inventarios =~ 7,75 =B

Fuente: Situacion Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 7 Dias de Rotacion de Inventarios 2016

360 _ 360
Rotacion de Inventarios 6,25

Dias de Rotacion = =57,55

Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Andélisis:

Es decir, en el afio 2017 el inventario rota cada 46 dias y en el afio 2016 la
rotacion de inventarios fue menor y la mercaderia permanecidé en stock 58 dias

hasta lograr recuperar la inversion, por lo que los dias en el que rota el inventario
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en el afio 2017 ha mejorado con una disminucion de 12 dias comparandola con el
afio 2016, sin embargo, no es suficiente para recuperar lo invertido en la Ferreteria
Industrial Aurea Hanze, ya que aun falta optimizar tiempo para gestionar mejor

los recursos.

Rotacion de proveedores

En lo relacionado a la rotacion de proveedores la formula aplicada es:

Rotacion de Proveedores: Compras =+ Saldo de Proveedores

Tabla 8 Rotacion de Proveedores 2017

., _ Compras _ $161.71229 _
FEEREIN Gff PIEVBEeaEs = Saldo de Proveedores ~ $ 27.105,44 B
Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracién: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
Tabla 9 Rotacion de Proveedores 2016
Rotacion de Proveedores = Compras - _$118.41824 _ 45

Saldo de Proveedores $ 27.114,87

Fuente: Situacion Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Andélisis:

Esto significa que en el afio 2017, el nimero de veces que se mantuvo deudas con
los proveedores fue de seis, y en el afio 2016 las deudas con los proveedores
fueron menores con una cifra de cuatro veces en el afio. Esto indica que en la

Ferreteria Industrial Aurea Hanze, se increment6 el nimero de veces de rotacion
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por deudas adquiridas con los proveedores, dos veces mas, lo que quiere decir que

no se estan aprovechando bien las condiciones de pago.

Promedio de dias de pago

Se utiliza la férmula: Promedio de dias de Pago: 365 + Rotacion de Proveedores

Tabla 10 Promedio de Dias de Pago 2017

. . _ 365 365
FIBIER 19 6l OIS EIFEEE = Rotacion de Proveedores =~ 5,97 6117

Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 11 Promedio de Dias de Pago 2016

_ ; _ 365 365
AR DS IES LI DE Rotacion De Proveedores =~ 4,36 SRR

Fuente: Situacion Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Anadlisis:

Esto indica que el afio 2017 el total de las facturas a nuestros proveedores se
pagaron en un lapso de 61 dias, alrededor de dos meses, y en el afio 2016 se
pagaron las facturas en un tiempo de 84 dias, equivalente a casi tres meses, lo que
indica que el negocio estaba tardando mucho tiempo en cubrir lo adeudado a los
proveedores, pero el promedio de dias de pago a mejorado en la Ferreteria
Industrial Aurea Hanze, con una reduccién de 22 dias, alrededor de un mes, sin

embargo, ambas cifras indican que aln sigue faltando una reduccion mas
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significativa en los términos de pagar las deudas oportunamente, lo que
conllevaria a tomar medidas de carécter operativo en cuanto a mejorar la gestion

del inventario.

Tabla 12 Resumen de resultados de indices relacionados a Inventarios

Indicador Afio 2017 | Afio 2016 Variacion
Rotacién de Inventarios (veces) 7,74 6,25 1,49
Dias de Rotacion de Inventarios 46,47 57,55 11,08
Rotacion de Proveedores (veces) 5,96 4,36 1,6
Promedio de Dias de Pago 61,17 83,57 22,4

Elaborado por: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

En los aspectos de la rentabilidad se obtuvo lo siguiente:

Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad bruta: Utilidad bruta + Ventas netas

Tabla 13 Margen de Utilidad Bruta 2017

Margen de Utilidad Bruta = _Utilidad Bruta _ $ 36.978,01 _ g7
Ventas Netas $ 196.545,04

Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 14 Margen de Utilidad Bruta 2016

Margen de Utilidad Bruta = _ Utilidad Bruta _ $ 33.15323 _g 993
Ventas Netas $ 148.595,06

Fuente: Situacién Financiera Ferreterfa Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Andlisis:

Este porcentaje del 18,81 en el afio 2017 indica que el margen bruto no alcanza el
margen esperado que utiliza el negocio, ya que se aplica el 20 por ciento por cada
unidad vendida, lo que quiere decir que existe una pérdida del 1.12 por ciento por
producto, y en el afio 2016 a pesar de que la utilidad bruta y las ventas netas
fueron menores, se obtuvo un margen de utilidad bruta del 22,31 por ciento, lo
que si supera en 2,31 por ciento al margen que aplica el negocio, de manera que
en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze existe una disminucion del 3,5 por ciento

de margen de utilidad bruta comparandola con lo obtenido en el afio actual.

Margen de utilidad neta

Margen de utilidad neta: Utilidad neta + VVentas netas

Tabla 15 Margen de Utilidad Neta 2017

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta _ 3 11.790,39  _ g o599
Ventas Netas $ 196.545,04

Fuente: Situacion Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 16 Margen de Utilidad Neta 2016

Margen de Utilidad Neta = _Utilidad Neta _ $ 1185723 _ 797
Ventas Netas $ 148.595,06

Fuente: Situacién Financiera Ferreterfa Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Andlisis:

El margen de utilidad neta permite medir cuanto se gana en cada unidad monetaria
vendida después de descontar todos los gastos e impuestos, en este caso el
negocio obtiene la utilidad neta de 5,99 por ciento, es decir 0,0599 centavos por
cada unidad monetaria vendida en el afio 2017. En cambio, en su historico el afio
2016 la utilidad neta fue mayor, debido a que los gastos y costos en este afio
fueron menores, dando como resultado 7,97 por ciento, es decir 0,0797 centavos
por cada unidad monetaria vendida, lo que indica que la utilidad neta en la
Ferreteria Industrial Aurea Hanze ha disminuido en el afio de investigacion en

0.0198 centavos por cada unidad monetaria vendida.

Rendimiento sobre Activos totales

Rendimiento sobre Activos totales: Utilidad Neta + Activo Total

Tabla 17 Rendimiento sobre Activos totales 2017

Activo Total $ 29.992,18

Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 18 Rendimiento sobre Activos totales 2016

Activo Total $ 29.676,92

Fuente: Situacion Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Andlisis:

Esto indica que el porcentaje de 3,93 es el aporte de la utilidad neta en los Activos
totales del negocio en el afio 2017, es decir se produce un rendimiento por cada
unidad monetaria vendida de 0,39 centavos, y en el 2016 se ha obtenido 0,1 ctv.
mas de rendimiento de utilidad neta sobre el Activo total, con una cifra de 0,40
centavos, lo que indica que el afio 2017 en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze se
obtuvo menos rendimiento de la utilidad neta sobre el Activo total, aunque esta
diferencia solo sea de 0,1 ctvs., es un indicador para una futura toma de

decisiones sobre la actividad comercial que se desarrolla.

Rendimiento sobre capital contable

Rendimiento sobre Capital Contable: Utilidad Neta + Capital contable

Tabla 19 Rendimiento sobre Capital Contable 2017

RCC= Utilidad Neta = $ 11.790,39 = 5522
Capital Contable $ 2134,89

Fuente: Situacién Financiera Ferreteria Industrial Aurea Hanze
Elaboracién: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 20 Rendimiento sobre Capital Contable 2016

Utilidad Neta _$ 11.857,23

RCC= Capital Contable ~ $  2.562,05

=463

Fuente: Situacién Financiera Ferreterfa Industrial Aurea Hanze
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Andlisis:

Este indice indica que de la utilidad neta el negocio esta generando 5,52 veces el
monto en dolares en relacién al Capital Contable en el afio 2017, explica que se ha
generado ganancia, pero poca, comparado con la cantidad de ventas, costos y
gastos que se maneja. En el afio 2016 generd 4,63 veces el monto en relacion al
Capital Contable, por lo que en la Ferreteria Industrial Aurea Hanze la inversion
que esta regresando es menor, pues si se redujeran los costos y gastos, el margen
de utilidad neta seria mayor y considerando que el rendimiento para el capital se

analizaria en un indice maés alto.

Tabla 21 Resumen de resultados de indices relacionados a Rentabilidad

Indicador Afo 2017 | Afo 2016 | Variacion
Margen de Utilidad Bruta (%) 0,18 0,22 -0,04
Margen de Utilidad Neta ($) 0,06 0,08 -0,02
(R$e)>nd|m|ento sobre Activos Totales 0,39 0,40 - 0.01
Rendimiento sobre Capital
Contable (veces) S HEE Uk

Elaborado por: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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3.4 Propuesta

Disefio Integral para la gestion del inventario y la rentabilidad en la Ferreteria

Industrial Aurea Hanze del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena.

3.4.1 Introduccién

El presente disefio integral para la gestion del inventario estard enfocado en la
realizaciéon de lineamientos en lo referente a la planificacion, control vy
organizacion del inventario, tanto de manera manual, asi como sistematizada para
optimizar al maximo este recurso aportando al incremento de las ganancias en el

lugar de estudio.

3.4.2 Justificacion

La Ferreteria Industrial Aurea Hanze lleva varios afios en el mercado ferretero,
debido a aquello en sus inicios logré ir captando clientela por la gran variedad de
productos para los campos de la industria como en la rama de la soldadura,
acuicultura y ferreteria en general. Sin embargo, a medida que han trascurrido los
afios el negocio ha crecido, pero también los responsables han optado por

incrementar la cantidad de materiales.

Debido al aspecto antes mencionado, no se estdn generando las ganancias
esperadas, lo que apunta a falta de organizacion y gestion del elemento esencial en
su negocio que son los inventarios y por este motivo se hace necesaria la
aplicacion de un disefio integral, el mismo que les permitird conocer lineamientos

para gestionar el inventario basados en su control, compras de los productos que
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mas rotan para no adquirir unidades de mas y también en lo relacionado al espacio
fisico y mantenimiento. Ademas de sugerir la aplicacién de parametros para la

toma fisica de la mercaderia de manera trimestral.

3.4.3 Objetivos

3.4.3.1 Objetivo general

Realizar un Disefio Integral por medio de la aplicacion de lineamientos para la
gestion del inventario direccionados al aumento de la rentabilidad en la Ferreteria

Industrial Aurea Hanze.

3.4.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar politicas enfocadas en procesos para el manejo del inventario y
las actividades en el control del mismo.

e Proponer técnica en las compras por medio del conocimiento de una parte
de los productos de mayor rotacion para la realizacion del pedido éptimo
en compras.

e Realizar parametros direccionados en la toma fisica de la mercaderia con

la finalidad de que se efectlen revisiones de manera trimestral.
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3.4.4 Lineamientos del Disefio integral para la gestion del inventario

3.4.4.1 Politicas para la gestion del inventario

Cuadro 2 Politicas para la Gestion del Inventario

PROCESOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Control de
inventarios

Realizar la toma fisica de inventarios de
manera trimestral.

Constatar el resultado de la toma fisica con lo
ingresado al sistema contable.

Verificar los productos en lo relacionado a las
fechas de caducidad.

Clasificar los productos de acuerdo al ambito
de su utilizacion.

Mantener etiquetadas con el nombre del
producto las cajas donde se encuentran.

Las perchas y repisas deben estar siempre
enumeradas.

Llevar un registro del ingreso y egreso de
mercaderias por medio de tarjetas Kardex.
Verificar los productos que estan escaseando
en el stock e informar a los propietarios.
Recibir la mercaderia en la fecha acordada y
constatar que las mismas estén en perfecto
estado y con la cantidad requerida y completa
por cada producto.

Bodeguero

Proceso de
compras

Realizar un estudio de posibles proveedores
que otorguen un buen precio de costo.
Aprobar la orden de compra una vez
concretada la negociacion con los proveedores
habituales.

Adquirir de manera prioritaria los productos
de mayor rotacién.

Gerente

Espacio fisico
y
mantenimient
0

Los productos deben estar colocados en un
lugar amplio y clasificados para evitar la
aglomeracion con una buena temperatura.
Proteger los productos con empaque plastico,
para evitar su deterioro en términos de polvo y
oxidacion.

Mantenimiento general del area y espacio
fisico donde estan los productos.

Mantener siempre iluminado los espacios
fisicos, para evitar confusiones al momento de
escoger el producto a vender.

Bodeguero
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Proceso de
ventas

El personal encargado de las ventas debe estar
capacitado en lo relacionado al conocimiento
de las caracteristicas de cada producto que
solicite el cliente.

Recibir a los clientes con amabilidad sin
hacerlos esperar y antes de despachar el
producto preguntar para que trabajo lo
necesitan en funcion a dar recomendaciones
de un producto mejor.

Obtener la mercaderia de bodega en perfecto
estado y constatar las cantidades solicitadas
por el cliente.

Facturar los productos que se entregaran al
cliente con los respectivos datos del mismo,
detalles del producto y cantidades en términos
monetarios.

Ingresar al sistema contable las facturas de
venta para cumplir con el aspecto legal y
entregar la copia al cliente.

Elaborar de manera diaria un reporte de ventas
corroborando con las facturas ingresadas en el
sistema contable.

Vendedor

Toma de
decisiones

Adoptar de manera necesaria y para agilizar
los procesos un sistema o software contable.
Recibir de manera inmediata todo lo
relacionado de los productos del area de
bodega y el &rea de ventas.

Aprobar la realizacion de las compras, las
ventas y posibles descuentos.

Tomar las decisiones necesarias sobre
posibles estrategias para incrementar las
utilidades.

Declarar sus impuestos relacionados y de
manera puntual al giro del negocio.

Recibir capacitaciones constantes sobre el uso
y actualizaciones del sistema contable para
Ilevar un orden sistematizado de las funciones
en el negocio.

Tomar la decision de vender un precio menor
las mercaderias que ya no rotan para obtener
alguna recuperacion de la inversion.

Realizar el andlisis de los Estados Financieros
de la empresa para la evaluacion de la
rentabilidad.

Gerente

Elaborado por: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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3.4.4.2 Técnica para optimizar el proceso de compra

Entre las técnicas para realizar un proceso de compras se aplicarda como una
ejemplificacion el calculo del LOTE ECONOMICO DE PEDIDO, con cifras
obtenidas durante el proceso de investigacion de la Ferreteria Industrial Aurea

Hanze.

La técnica o modelo lote econémico de pedido presenta la siguiente formula:

_ 2xCmaxCp
LEP =+ (Cuxi)

Donde:

LEP: lote econdmico de pedido

Cma: consumo medio anual de producto

Cp: coste del pedido

Cu: coste unitario del producto

i; interés anual del mantenimiento del inventario

A continuacion, se muestran una parte de los productos de mayor demanda con
sus respectivos valores a precio de costo y demas costos para realizar los calculos

respectivos.

80



Tabla 22 Costo de Pedido

Costos de Pedido

Transporte $ 161,00
Seguros y reaseguros $ 1,50
Total $ 162,50

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 23 Gastos de Mantenimiento

Gastos de Mantenimiento

Mantenimiento y reparaciones $ 595,46
Combustibles y lubricantes $ 3.716,68
Suministros, herramientas, materiales y repuestos $ 14.088,45
Servicios publicos $ 80,83
Pagos por otros servicios $ 2.652,08
Total $ 21.133,50

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Tabla 24 Célculo de porcentaje de Gastos de Mantenimiento

Por
und

Productos | Demanda

analizados | anual Cu Total i ($)

i (%)

Tubo de
1/2"x 6mm
marca
Plastigama

300 $6,83 | $2.049,00 | $323,40 | $1,08 | 27,05%

Tubo de
3/4"x 6mm
marca
Plastigama

300 $7,67 | $2.301,00 | $363,18 |$1,21 | 30,37%

Tubo de 1"
marca 100 $17,70 | $1.770,00 | $279,37 | $2,79 | 23,36%
Plastigama

Tubo de
1/2" marca
Plastigama 400 $3,64 | $1.456,00 | $229,81 | $0,57 | 19,22%
modelo
Plastidor

Totales 1100 $7.576,00 | $1.195,75 100,00%

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Explicacion

La demanda anual de los productos analizados corresponde a 1100 unidades en

total que fueron vendidas en el afio historico.

Para determinar el costo de mantenimiento del inventario se considera el valor del

inventario disponible:

Inventario inicial + compras = Disponible

$ 15.478,85+ $118.418,24 = $ 133.897,09

Luego de obtener el disponible se procede a calcular el porcentaje de la demanda

anual de los productos analizados dentro del disponible:

Demanda anual (productos analizados) + Disponible = Porcentaje de

demanda dentro del disponible

$7.576,00 + $ 133.897,09 = 0,056580

Luego se determina el monto asignado de mantenimiento para la demanda anual

de los productos analizados:

Total gastos de mantenimiento x Porcentaje de demanda dentro del

Disponible = Cantidad en ddlares asignada para el mantenimiento

$21.133,50 x 0,056580 = $ 1.195,75

82



Este valor de $ 1.195,75 es el valor general para la demanda de los productos
analizados, y se realiza el mismo procedimiento por grupo de demanda para

determinar el monto asignado de costo de mantenimiento para cada una de ellas.

Por ultimo, luego de hallar el monto asignado por cada demanda se obtiene el
porcentaje de mantenimiento para cada uno, que resulta de dividir el monto por

grupo de demanda por la demanda general de los productos analizados.

Para validar la técnica Lote Econémico de Pedido fue necesario realizar los
calculos anteriores, debido a que los mismos se consideran en esta técnica. A

continuacidn de detalla el esquema de dicha técnica:

Tabla 25 Célculo de técnica Lote Econdmico de Pedido (LEP)

Producto Datos Resultado Anélisis
Tubo de Cma:300 Afio 2016 con una
1/27x Cp: $3,00 2 % 300 X 3.00 demanda de 300 unidades
6mm Cu: $6,83 LEP = (6,83 % 0,27) al costo de $6,83,
Marca 1:27 % ' ' aplicando la técnica LEP,
Plastigama _ . se deben adquirir 31
LEP = 31 unidades. unidades por  cada
pedido, los que suman 10
pedidos al afio,
dividiendo la demanda
anual para el nimero de
unidades obtenidas.
Tubo de Cma:300 Aflo 2016 con una
3/4"x Cp: $3,00 2 x 300 x 3.00 demanda de 300 unidades
6mm cu$7,67 | LEP=Y (7,67 x 0,30) al costo de $7,67,
marca 1:30 % aplicando la técnica del
Plastigama LEP = 28 unidades. LEP, se deben adquirir
28 unidades por cada
pedido, los mismos que
suman 11 pedidos al afio,
dividiendo la demanda
anual para el nimero de
unidades obtenidas.
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Tubo de 1" | Cma:100 Afio 2016 con una
marca Cp: $3,00 2 x 100 x 3.00 demanda de 100 unidades
Plastigama | Cu: $17,70 LEP =+ (17,70 x 0,23) al costo de $17,70
1:23 % aplicando la técnica del
LEP = 12 unidades LEP, se deben adquirir
12 unidades por cada
pedido, los mismos que
suman 8 pedidos al afio,
dividiendo la demanda
anual para el numero de

unidades obtenidas.
Tubo de Cma:400 Afio 2016 con una
1/2" marca | Cp: $ 3,00 2 x 400 x 3.00 demanda de 400 unidades
Plastigama | Cu: $ 3,64 LEP =+ (17,70 x 0,19) al costo de $3,64,
modelo 1:19 % aplicando la técnica del
Polimex LEP = 59 unidades LEP, se deben adquirir

59 unidades por cada
pedido, los mismos que
suman 7 pedidos al afio
dividiendo la demanda
anual para el nimero de
unidades obtenidas.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Es decir que por cada pedido se obtiene una demanda de unidades de cada

producto analizado, aunque segun los encargados del negocio las ventas no se dan

de una manera tan estandarizada, pero la técnica del lote econémico de pedido les

servird de mucho para optimizar recursos cuando todo ya esté mas sistematizado

para una futura toma de decisiones.

3.4.4.3 Pardmetros para la toma fisica de la mercaderia

A continuacion, se detallan los parametros:

1.- Acta de inicio de toma fisica del inventario: Servira como instrumento de

evidencia para el inicio de la toma fisica del inventario donde estaran inmersos los

responsables de su ejecucion. El acta esta estructurada de la siguiente manera:
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a. Titulo: Acta de inicio de la toma fisica del inventario.

b. Objetivo del registro: Contar con un documento que indique la situacion al

inicio de la toma fisica del inventario.

c. Responsable de su llenado: Asistente de bodega.

d. Forma de llenado: Medio electronico o maquina.

e. Descripcion de llenado de elementos:

- Fecha: Anotar el dia, mes y afio en que se inicia la toma fisica del inventario.

- Descripcion de actividades: Registrar la situacion al inicio de la toma fisica del
inventario. (\Véase en anexo 17)
2. Funciones para la toma fisica del inventario

Cuadro 3 Funciones para la toma fisica del Inventario

Actividad Responsable

A A3|gnar_el responsable para la toma fisica del Asistente de bodega
inventario.

B Recibir la orden de realizar la toma fisica del | Asistente de bodega y
inventario mediante acta de inicio. gerencia

C | Registrar en documento la toma del inventario. Asistente de bodega

D Enwar_documento con la informacion tomada a Asistente de bodega
gerencia.
Comparacién de inventario fisico con la .

E |. - . Gerencia
informacion del sistema contable.
Hacer un reporte al asistente de bodega con las .

F . Gerencia
observaciones encontradas.

G | Realizar el ajuste del inventario. Gerencia

H Realizar el acta de finalizacion de la toma fisica | Asistente de bodega y
del inventario. gerencia

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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3. Documento de control para la toma fisica del inventario

Cuadro 4 Documento de control para la toma fisica del Inventario

TOMA FISICA DE INVENTARIO

FECHA BODEGA
RESPONSABLE

Tipo de
Codigo | Producto | material | Marca | Ubicacién | Unidad | Cantidad | Observacién

Responsable

Elaboracién: Ordefiana Panchana Javier Alejandro

Esta herramienta servird para mantener un control de la mercaderia en los
aspectos de anotar en el mismo el cddigo, nombre del producto, tipo de material,
marca del producto, ubicacion, el nimero de unidades encontradas, cantidad, la
fecha en la que se realiza la constatacion fisica, el responsable y las observaciones

que se puedan encontrar.
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Todo lo antes mencionado se realizard con el fin de mantener controlado el
inventario, para asi obtener un anlisis detallado de la mercaderia que méas esta
rotando con la que tiene menor rotacion, de igual manera si los productos
presentan deterioros, con apoyo al realizar la constatacion fisica de los

inventarios.

4.- Acta de finalizacion de toma fisica del inventario: Servird como instrumento
de evidencia para el final de la toma fisica del inventario donde estaran implicados

los responsables de su ejecucion. El acta esté estructurada de la siguiente manera:

a. Titulo: Acta de cierre de la toma fisica del inventario

b. Objetivo del registro: Contar con un documento que indique el cierre de la

toma fisica del inventario.

c. Responsable de su llenado: Asistente de bodega.

d. Forma de llenado: Medio electronico o maquina.

e. Descripcion de llenado de elementos:

- Fecha: Anotar el dia, mes y afio en que se cierre la toma fisica del inventario.

- Descripcion de actividades: Registrar la situacion en la finalizacion de la toma

fisica del inventario. (Véase en anexo 18)
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3.4.5 Anélisis de la propuesta para la gestion del inventario y la rentabilidad

Una vez analizados los resultados de la investigacion en la Ferreteria Industrial
Aurea Hanze, por medio de las entrevistas, ficha de observacion e indices de
gestion y rentabilidad, se encontr6 que no existe una debida gestion del inventario,
en cuanto al control, abastecimiento de la mercaderia de manera correcta y
también la medicion de la rentabilidad, lo que indica que no se esta aplicando un

modelo o disefio para agilizar las operaciones y optimizar los recursos.

La elaboracion de politicas ayudara a planificar los procesos relacionados a el
manejo del inventario, a su vez el proponer una técnica para la realizacion de las
compras necesarias reducird costos y gastos en mantenimiento de mercaderia que
esta sin rotacion, y la realizacion de parametros para la toma fisica del inventario
facilitara detectar observaciones como sobrantes, faltantes, fechas de caducidad y

deterioros.

Debido a los aspectos antes mencionados resulta necesaria la aplicacion de la
propuesta de la investigacion, pues con la planificacién, organizacién y control de
actividades operativas, la gestion del inventario mejorard, refiriéndose que a
mayor rotacion del inventario y disminucion de gastos al no tener mercaderia
acumulada en stock, los ingresos monetarios serdn mas altos y el pago a los
proveedores serd de manera oportuna, por lo que los margenes de utilidad

aumentaran y por ende la economia de la empresa en funcion a su rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el presente trabajo de investigacion se concluye:

Las cantidades reales de unidades de inventario con la informacion
reflejada por la empresa presentan variaciones significativas, debido a que
no se realizan tomas fisicas del inventario de una manera continua y el
software contable no estd actualizado, por lo que no existe este tipo de
controles como una herramienta para establecer el movimiento y
organizacion de los inventarios.

En el caso de las compras solo se realiza la planificacion para
aprovisionamiento cada vez que se agota en el stock la mercaderia debido
a las ventas, de esta forma conocen la rotacion de sus inventarios y
basdndose en céalculos de manera empirica y no sistematizada. Tanto las
compras y las ventas son al contado, crédito, presencial o por pedido
otorgandose también descuentos.

La rotacion de los inventarios y los margenes de utilidad son conocidos de
manera empirica por los propietarios de la Ferreteria Industrial Aurea
Hanze, ya que no aplican los indicadores financieros enfocados a los
inventarios y la rentabilidad como técnicas contables para saber si sus
utilidades han crecido o disminuido analizado de una manera mas tecnica,
que les permita estar a la par con la competencia tomando decisiones

oportunas y adaptando medidas para el incremento de sus ganancias.
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RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones para el trabajo de estudio:

Se recomienda realizar tomas fisicas del inventario para su control de una
manera trimestral por medio de procedimientos, en los relacionado a
cantidades iguales, fechas de caducidad, etiquetado, existencias maximas y
minimas por producto, direccionado al uso continuo de estas funciones ya
establecidas y que con esa informacion exista una correcta organizacion al
momento de constatar el inventario fisico con el del sistema contable una
vez actualizado el mismo.

Implementar procesos y técnicas evaluadas para planificar las compras
necesarias de los productos que tengan mayor rotacién y de manera
general, de esta manera podran reducir costos en las compras.

Que los encargados de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze reciban
capacitaciones sobre el conocimiento y uso de los indicadores financieros
enfocados a los inventarios y rentabilidad, lo que les permitird conocer

cémo va el funcionamiento econémico de su negocio.
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ANEXOS



Anexo 1 Glosario

Gestion: es la forma de organizar y controlar las actividades con miras a

conseguir un propdsito en comun a corto y largo plazo.

Rentabilidad: es la capacidad que tiene la empresa 0 negocio para generar

utilidad recuperando el dinero invertido.

Estrategias: habilidades para impulsar una idea o determinado grupo de recursos

con miras a obtener beneficios econdmicos o sociales.

Estados financieros: agrupacion de cuentas contables que representa los

movimientos financieros de una empresa 0 negocio.

Demanda: es el volumen o cantidad de productos o servicios que estan presente
compra en el mercado, los mismos que pueden ser de distinta variedad acorde a la

exigencia del cliente.
Nic 2: ley que rige para el manejo correcto de las existencias.

Costo: es el valor que se la asigna a un producto o servicio después de haber

pasado por un proceso de elaboracion.

Existencias: variedad de productos que estan disponibles para su
comercializacion en una empresa, y que pueden estar sujetos a cambios por

productos  sustitutos, pero de la  misma indole  comercial.
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Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos It Variables Indicadores
Defender
Problema general Objetivo general. Variable independiente Indicadores de la variable
independiente.
Como afecta la gestion del | Analizar la gestién del inventario, | La gestion del
inventario en la rentabilidad de | mediante técnicas contables y de | inventario - Stock del inventario
la Ferreteria Industrial Aurea | recopilacion de informacion viable | afectard la | Gestion del inventario - Indicadores de inventarios
Hanze del Canton La Libertad, | para el buen manejo de los recursos | rentabilidad de - Control de inventarios
Provincia de santa Elena, afio | y la rentabilidad de la Ferreteria | la Ferreteria - Demanda
2017. Industrial Aurea Hanze del Canton | Industrial Aurea
La Libertad afio 2017. Hanze del
Canton La
Gestion del | Preguntas especificas Tareas cientificas Libertad,
inventario y la Provincia  de
rentabilidad en la Santa Elena.

Ferreteria

Industrial ~ Aurea
Hanze del Canton
La Libertad,

Provincia de Santa
Elena, afio 2017.

¢Como se controlan las
mercaderias para la verificacion
de sus cantidades reales?

;Qué procesos aplican para
gestionar las compras y las
ventas en el rea de estudio?

¢;De qué manera los resultados
obtenidos a través de las técnicas
contables contribuyen a la
rentabilidad de la empresa?

- Verificar las cantidades reales a
través de la toma fisica del
inventario para el conocimiento de
su control.

- ldentificar el proceso de las
compras y Ventas mediante la
recopilacion de informacion al

personal 'y directivos para la
comprension de la rotacion del
inventario.

- Analizar los resultados por medio
de técnicas contables en funcion a
los indicadores de gestion 'y
rentabilidad para la acertada toma de
decisiones en un periodo econémico.

Variable dependiente

Rentabilidad

Indicadores de la variable
dependiente

- Margen bruto
- Margen de utilidad neto

- Rendimiento sobre el
capital contable

- Rendimiento sobre el
activo total

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 3 Preguntas de Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Objetivo: Para el presente trabajo se utilizé la entrevista en la Ferreteria Industrial
Aurea Hanze, donde los entrevistados son las personas méas inmersas en todo el
giro comercial del negocio, pues respondieron las preguntas de manera concreta
que sirvid de estudio y analisis para beneficio de la investigacion en lo

relacionado a informacion real y fiable.

Entrevista No.1 Asistente en venta y bodega Sr. Jaime Aguirre

Preguntas

1. ;Qué factor le indica la realizacion de un proceso de compra?

2. ¢Qué politicas o sistemas aplica para el control de las mercaderias?

3. ¢Cada que tiempo realizan constatacion o toma fisica del inventario?

4. ;Coémo es el proceso para las ventas?

5. ¢De qué manera verifica la rotacion de los inventarios?

6. ¢Cuales son los documentos que sustentan las actividades comerciales?
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7. ¢De qué forma mantienen un registro de las transacciones econémicas por la

demanda del inventario?

8. ¢Qué tipo de productos son los que tienen mayor demanda en la Ferreteria

Industrial Aurea Hanze?

Entrevista No.2 Gerente Sr. Segundo Aguirre

Preguntas

1. ; Qué opina usted sobre la aplicacion de ratios o indicadores financieros?

2. ¢La Ferreteria industrial Aurea Hanze realiza sus Estados Financieros

internamente o contrata asesoria externamente?

3. ¢Cudles son las técnicas contables que utiliza el negocio para la medicion de la

rentabilidad?

4. ;Cuénto es el margen de utilidad que el negocio aplica por cada producto?

5. ¢Cada qué tiempo se realiza el andlisis de la situacion econémica de la

empresa?

6. ¢Por medio de qué resultados realizan una toma de decisiones para beneficio

del negocio?

7. ¢De qué manera se promocionan los productos para tener mayor acogida en el

mercado?
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Anexo 4 Formato de Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Recopilar informacién necesaria sobre como es la gestion del

inventario y en lo referente al control de mismo en la Ferreteria Industrial Aurea

Hanze del Canton La Libertad.

Actividad

No

Observacion

¢Existe un responsable para la toma fisica del

A |¢ :
inventario?

B ¢Existen politicas para el control de los
productos en perchas?

c ¢Las perchas se encuentran enumeradas y
clasificadas por producto?

o |¢Lkos productos se encuentran en sus
recipientes correspondientes?

E | ¢Se encuentran mercaderias en deterioro?

F | ¢Se encuentran mercaderias caducadas?

- ¢Existe un sistema contable que controle las
entradas y salidas de los productos?

H | ¢Se planifican las compras?

I | ¢Se efectlan reportes de ventas?

J | ¢Se realizan tomas fisicas del inventario?

K ¢Existen documentos para la toma fisica del
inventario?

L ;Se efectla mantenimiento al area de los
inventarios?

M ;Se reciben las mercaderias en el area

correspondiente?

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 5 Muestra de toma fisica del Inventario

Toma

Productos Stock Fisica | Sobrantes | Faltantes
Tuberia de presion 32 x 1,6mm 108 114 -6
Tee 2” r/r Polimex 333 350 17
Tomacorriente de dos patas 38 30 -8
Tubo de 1” x 6mm Polimex 150 160 10

Tubo de 1”° 6 12 6

Tubo de 1/2” x 6mm 10 15 5

Tubo de 3/4” x 6mm 20 15 -5
Tubo de 1/2” 50 38 -12
Tapon hembra de 1-1/2“r/r Tigre 62 51 -11
Destornillador prueba corriente 2 1 -1
Multiplus Ica2815 6 12 6

Tubo para desague 110 x 2,2mm 6 4 -2
Taco tomacorriente 12 10 -2
Tomacorriente con conexién tierra 11 8 -3
Taco interruptor sencillo 20 10 -10
3 interruptores marfil 15a-127v 25 20 -5
Toma duples us marfil 15A-127v 38 20 -18
2 interruptores marfil 15a-127v 15 20 5

Interruptor marfil 40 30 -10
Interruptor mas toma us 2p+t marfil 9 20 11
Resistencias para ac220-240v, rojo 8 10 2
Resistencias para ac220-240v, verde 8 10 2
Adaptadores para tomacorriente 12 25 13
Interruptor sencillo 42 55 7

Interruptor timbre 10 16 6

Interruptor tomacorriente teléfono 7 5 =
Enchufe y adaptador 34 30 -4
Vélvula doble unién 20 8 -12
Vélvula 8 15 7

Vélvula una union 9 17 8

Vélvula uniones verdad 12 20 8

Vélvula compacta tapa pesada 10 4 -6
Vélvula de bola 8 6 -2
Tubo de 2” de presién roscable Plastigama 35 50 15

Tubo de desague 160 mm Plastidor 392 410 12

Unién de 1" r/r Polimex 360 340 -20
Reductor de 32 x 20 mm importado 126 140 14

Fuente: Proceso de investigacion

Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 6 Analisis Horizontal Estado de Situacion Financiera

FERRETERIA INDUSTRIAL AUREA HANZE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE (ANALISIS HORIZONTAL)

ACTIVVOS

Activo corriente

Efectivo y equivalente al efectivo

Cuentas y documentos por cobrar clientes corrientes no relacionados locales
Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes no relacionados locales
Activos por impuestos diferidos corrientes

Inventario de prod.term.y mercad.en almacen

Total activos corrientes

Activo no corriente

Propiedad planta y equipo
Activos intangibles

Activos financieros no corrientes
Total activos no corrientes

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes no relacionados locales
Otras cuentas y documentos por pagar corrientes no relacionados locales

Total pasivos corrientes

Pasivo no corriente
Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVVOS
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2017 2016 VARIACION
Dolares %%
$ 1.350,28 |$ 2.105,26 | $ (754,98) -35,86
$ 6.185,94 | $ - $ 6.185,94 0
$ - $ 9.105,26 | $ (9.105,26) -100
$ 1.855,44 | $ 11,14 | $ 1.844,30 [ 165,56
$ 20.600,52 | $ 18.455,26 | $ 2.145,26 11,62
$ 29.992,18 [ $ 29.676,92 |$ 315,26 1,062
S _ $ = (0] (0]
S _ $ = (0] (0]
S - $ - 0] 0
s = $ = 0] (0]
0 0
$ 29.992,18 [ $ 29.676,92 | $ 315,26 1,06
$ 27.105,44 | $ 27.114,87 | $ (9,43) -0,03
$ 751,85 | $ = $ 751,85 0
$ 2785729 |$ 27.114.87 |$ 742,42 2,74
$ - $ -
$ - $ -
$ 2785729 | $ 27.114.87 |$ 742,42 2,74
$ 2.134,890|$ 2.562,05|%$ (427,16) -16,67
$ 29.992,18 | $ 29.676,92 | $ 315,26 1,06

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 7 Andlisis Horizontal Estado de Resultados Integrales

FERRETERIA INDUSTRIAL AUREA HANZE
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE (ANALISIS HORIZONTAL)

2017 2016 Variacion
INGRESOS Dolares %
(+)Ventas netas locales gravadas con tarifa diferente de 0% de iva $ 195.268,64 | $ 148.531,11 | $ 46.737,53 76,07
(+)Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de iva y exentas de iva | $ 1.276,40 | $ 63,95 | $ 1.212,45 5,01
TOTAL INGRESOS $ 196.545,04 | $ 148.595,06 | $ 47.949,98 75,60
COSTOS Y GASTOS
Costos
Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 18.455,26 | $ 15.478,85 | $ 2.976,41 19,23
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 161.712,29 | $ 118.418,24 | $ 43.294,05 | 36,56
(-)Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 20.600,52 | $ 18.455,26 | $ 2.145,26 | 11,62
Total costos $ 159.567,03 | $ 115.441,83 | $ 44.125,20 | 38,22
Gastos
Mantenimiento y reparaciones $ 1.233,70 | $ 595,46 | $ 638,24 | 107,18
Combustibles y lubricantes $ 3.82048 ([ $ 3.716,68 | $ 103,80 2,79
Suministros, herramientas, materiales y repuestos $ 16.514,66 | $ 14.088,45 | $ 2.426,21 | 17,22
Transporte $ 130,11 | $ 161,00 | $ (30,89)( -19,19
Intereses bancarios locales $ 49,81 | $ = $ 49,81 0,00
Seguros y reaseguros $ 56,28 | $ 1,50 | $ 54,78 | 36,52
Servicios publicos $ 22,84 | $ 80,83 | $ (57,99)| -71,74
Pagos por otros servicios $ 3.359,74 | $ 2.652,08 | $ 707,66 | 26,68
Total gastos $ 25.187,62 | $ 21.296,00 | $ 3.891,62 | 18,27
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 184.754,65 | $ 136.737,83 | $ 48.016,82 35,12
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 11.790,39 | $ 11.857,23 | $ (66,84) -0,56

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 8 Andlisis Vertical Estados de Situacién Financiera

ACTIVOS

Activo corriente

Efectivo y equivalente al efectivo

Cuentas y documentos por cobrar clientes corrientes no relacionados locales
Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes no relacionados locales
Activos por impuestos diferidos corrientes

Inventario de prod.term.y mercad.en almacen

Total activos corrientes

Activo no corriente

Propiedad planta y equipo
Activos intangibles

Activos financieros no corrientes
Total activos no corrientes

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes no relacionados localg
Otras cuentas y documentos por pagar corrientes no relacionados locales
Total pasivos corrientes

Pasivo no corriente
Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVVOS
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2017 2016
Dolares %0 Dolares %%
$ 1.350,28 4,50 $ 2.105,26 7,09
$ 6.185,94 20,63| $ - 0,000
$ = o $ 9.105,26 30,68
$ 1.855,44 6,19| $ 11,14 0,04
$ 20.600,52 68,69 $ 18.455,26 62,19
$ 29.992,18 100| $ 29.676,92 100
$ - o & -
S = o & -
$ = o & -
$ - o & -
$ 29.992,18 100| $ 29.676,92 100
$ 27.105,44 97,30| $ 27.114,87 100
$ 751,85 2,70 $ =
$ 27.857,29 100| $ 27.114.,87 100
$ = $ =
$ = $ =
$ 27.857,29 92,88 $ 27.114,87 91,37
$ 2.134,89 7.12[$ 2.562,05 8,63
$ 29.992,18 100 $ 29.676,92 100

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 9 Analisis Vertical Estado de Resultados Integrales

FERRETERIA INDUSTRIAL AUREA HANZE
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE (analisis vertical)

2017 2016

INGRESOS % %
(+)Ventas netas locales gravadas con tarifa diferente de O% de iva | $ 195.268,64 99,35 $ 148.531,11 99,96
(+)Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de iva y exentas de | $ 1.276,40 0,65| $ 63,95 0,04
TOTAL INGRESOS $ 196.545,04 100| $ 148.595,06 100
COSTOS Y GASTOS
Costos
Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 18.455,26 9,391 $ 15.478,85 10,42
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivd $ 161.712,29 82,28| $ 118.418,24 79,69
(-)Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ (20.600,52)(-10,48| $ (18.455,26)| -12,42
Total costos $ 159.567,03 | 81,19 $ 115.441,83 77,69
Gastos
Mantenimiento y reparaciones $ 1.233,70 0,63 $ 595,46 0,40
Combustibles y lubricantes $ 3.820,48 1,94| $ 3.716,68 2,50
Suministros, herramientas, materiales y repuestos $ 16.514,66 8,40( $ 14.088,45 9,48
Transporte $ 130,11 0,07 $ 161,00 0,11
Intereses bancarios locales $ 49,81 0,03 $ = 0,00
Seguros y reaseguros $ 56,28 0,03| $ 1,50 0,001
Servicios publicos $ 22,84 0,01 $ 80,83 0,05
Pagos por otros servicios $ 3.359,74 1,71 $ 2.652,08 1,78
Total gastos $ 25.187,62 12,82 $ 21.296,00 14,33
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 184.754,65 | 94,00 $ 136.737,83 92,02
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 11.790,39 6,00| $ 11.857,23 7,98

100 100,00

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Fotos

Anexo 10 Foto entrevista al gerente
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Anexo 12 Foto area administrativa
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Anexo 13 Foto lugar de facturacion

Anexo 14 Foto archivo de documentos
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Anexo 15 Fotos area de ventas y atencion al cliente
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Anexo 16 Fotos de area de perchas y bodega
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Anexo 17 Acta de Inicio de la Toma Fisica del Inventario

ACTA DE INICIO DE TOMA DE INVENTARIO GENERAL DE

EXISTENCIAS

En La.. oo a los..coooiiil
Dias del mes de ...l del aflo......... , orden6 el Sr
(2o, , al responsable del inventario,
ST , Encargado de Bodega, con la finalidad de dar

inicio al Inventario de existencias, programado por la gerencia de la empresa, con

el fin de conocer el inventario actual.

El Inventario seré efectuado, siguiendo los parametros de la toma fisica que rige
en la ferreteria. El Inventario tendra una duracién de tres dias; para lo que, el
personal del Area de Bodega estd en la obligacion de prestar las mayores

facilidades para llevar a cabo dicha actividad.

En conformidad a la presente se suscribe el presente documento:

ENCARGADO DE BODEGA GERENTE

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 18 Acta de Cierre del Inventario General de Existencias

ACTA DE CIERRE DEL INVENTARIO GENERAL DE EXISTENCIAS

FERRETERIA INDUSTRIAL AUREA HANZE

EN Jae e , a los............. dias del mes de diciembre de
afo......., Se reunieron 1as SIQUIENES PEISONAS: ......cccevvirierieeiierienierenienieneennas :
responsable del Inventario, Sr..........ccccovciieiiiiiiiiie i, , Gerente y el
] SRR , Encargado de la empresa, con el objeto de dar

por finalizado el Inventario de existencias.

En dicho Inventario se siguieron las instrucciones preestablecidas que se

mencionan en el Acta de Inicio de Inventario.

El personal comprometido para tal efecto cumplié con su objetivo, habiéndose
realizado el curso del Inventario segin lo programado con los respectivos

documentos.

En sefal de conformidad de las existencias encontradas, asi como de los faltantes

y sobrantes que han sido verificados, se suscribe el presente documento.

Respecto al resultado del inventario, el mismo que sera elevado a la Gerencia para

los fines pertinentes.

ENCARGADO DE BODEGA GERENTE

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Ordefiana Panchana Javier Alejandro
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Anexo 19 Presupuesto

CANT. DETALLE C. UNITARIO C. TOTAL
5 Resmas de hojas 3.00 15.00

1 Tinta 18.00 18.00

1 Impresora 150.00 150.00

1 Computadora 200.00 200.00

50 Copias 0.03 1.50
Movilizacion 0.30 100.00
Gramatologia 100.00

Sitios web 150.00

TOTAL 734.50
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Anexo 20 Cronograma de actividades de trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
i b FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
= CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: GESTION DEL INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD EN LA FERRETERIA INDUSTRIAL AUREA HANZE DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2017.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ORDENANA PANCHANA JAVIER ALEJANDRO

FECHA PROGRAMADA DE SESIONES DE TRABAJO:

Dia de reunién:
LUNES: 10HOO - 12HOO
MARTES:14HO0O - 16HOO

@«
@
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE =
ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES o4[o9[10[16[17[23[24[30[31[06]|07[13[14a[20[21[27[28|03[04a[10[11[25[26[29[30[31|0o5[06[07]08] °
T 2 4 6 8 110112114116 ]118 2012224262830 |32]|34]136|38[|40[42|44|146|48|50]52]|54|56]|58 |60
3 7 |10|13|17|20|23|27|30|33|37|40|43|47|50|53|57|60|63|67|70|73|77|80|83|87|90|93|97 (100
% | % | % | % | % | % | Y% % | % | Y% | % | % | % | Y% | % | Y% | % | % | % | % | Y| % ]| % ]| % ]| Y| %| %]| % | %
Reglamentos para la elaboracionde TT.| 2
Compromisos
Revision del tema de titulacion 2
Planteamiento del problema >
L Formulacion del problema >
Introduccion al TT. Objetivos de la investigacio n >
Tareas cientificas >
Justificacion >
M atriz de consistencia y de 2 ie
operativizacién de variables.
Elaboracién del M arco teérico 2
Capl’tulo I Elaboracién Revision de literatura 2
e MEree Eerie® Desarrollo de conceptos y teorias. >
Fundamentos sociales psicol6gicos, 2 8
filoséficos, legales
Tipo de investigacion >
Capitulo IT Materiales y |Meétodo de investigacion >
métodos Disefio de muestreo >
Disefo de recoleccién de datos 2 8
Explicaciéon de los componentes de los > >
R Itads di n
Capitulo III Resultados [Analisis de datos (depende cualitativo / > >
v discusion cuantitativo)
Limitaciones 2>
Resultados 2 2 2 2 18
Conclusidn Conclusion >
Bibliografia Bibliografia 2
Revisidon Revision >
Redaccion final. Redacci6n final. 2 8
AnNnexos Anexos de lainvestigacién general T 1
Analisis urkund Analisis urkund T +
TOTAL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |60

Compromiso: Yo ORDENANA PANCHANA JAVIER ALEJANDRO , me comprometo a cumplir responsablemente el presente cronograma de trabajo de titulacién socializado.
Previamente con el Docente Tutor, caso contrario serda decisién del Docente con autorizaciédn del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes

Ing. German Arriaga Baidal, Mgs. Javier Alejandro Ordefana Panchana
DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE
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Anexo 21 Carta Aval para realizar la investigacion

AUREA ELENA HANZE MORENO

FERRETERIA INDUSTRIAL
Ruc: 0800685455001
AV.7ma. Entre CALLES 13 Y 14
Barrio San Francisco - La Libertad
Telf. 042784430 Cel-0980055170

Mail: haferreteria@hotmail.com

La Libertad, enero del 2019

Lcda. Maria Fernanda Alejandro Msc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho.

Yo, Sra. Aurea Hanze Moreno, Propietaria de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze, me
dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que el Sr. Javier Alejandro Ordefiana Panchana con cedula de identidad No.
092124349-9 se le concede la respectiva autorizacion para que realice su Trabajo de
Investigacion, titulado “Gestion del inventario y la rentabilidad en la Ferreteria
Industrial Aurea Hanze del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2017”; con la finalidad de realizar actividades de investigacion que aporte al desarrollo
de la organizacion, por lo que me comprometo a otorgar la informacién necesaria para

que el Trabajo de Investigacion alcance su objetivo final.
Por su amable atencion me suscribo.

Atentamente;

Acreo r‘lwﬂ e
Sra. Aurea Han oreno
Propietaria de la Ferreteria Industrial Aurea Hanze

Ruc: 0800685455001

C.C: archivo
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