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Resumen

Las empresas necesitan cada vez mas de un riguroso control en sus inventarios que
suministre la informacion pertinente para la eficaz toma de decisiones en un periodo
determinado; en busca de una solucion a ésta problematica, se plantea en el presente
trabajo de titulacion la evaluacion de gestion de inventarios, mediante la aplicacion
de indicadores financieros para la medicion de la rentabilidad en la ferreteria El
Ahorro ubicada en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2017;
demostrando causas y efectos que repercuten en la entidad y que a través de la
aplicacion de un estudio documental, descriptivo, analitico-sintético con
informacion obtenida de entrevistas, observacion, documentos e indicadores,
permitieron conocer la situacion econémico-financiero de la entidad; se concluye
en base a los resultados obtenidos y al analisis efectuado, la presencia de un
inadecuado control de inventarios, inexistencia de politicas y planeacion financiera
en ventas, ademas, como posible solucién y apoyo a la necesidad de control se
propone un modelo de gestion de inventarios deterministico para demandas
constantes, ilustraciones practicas de la realidad econdémica en la entidad que
facilita el andlisis y finalmente el planteamiento de politicas de inventarios
encaminadas hacia el continuo progreso institucional.

Palabras claves: Gestion de inventarios, rentabilidad, contabilidad, inventarios,
politicas de inventarios, andlisis financiero.
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Abstract

The companies increasingly need a rigorous control in their inventories that provide
the necessary information for effective decision making over a period of time, due
to the problematic exposed, it is raised in the present work of titulation the
evaluation of the management of inventories, through the application of financial
indicators for the measurement of profitability in the hardware store ElI Ahorro
located in the canton Santa Elena, province of Santa Elena, year 2017
demonstrating causes and effects that affect the entity and that through the
application of a study descriptive, study analytical-synthetic with information
obtained from interviews, observation, documentation and indicators to know the
economic-financial situation; it is concluded, based on the results obtained and the
analysis carried out, the presence of inadequate control of inventories, lack of
policies and financial planning in sales, furthermore, as a possible solution and
support to the need for control, is exposed a deterministic inventory management
model for constant demands, practical illustrations of the economic reality of the
entity that facilitates the analysis and finally the planning of inventory policies
aimed at continuous institutional progress.

Keywords: Inventory management, profitability, accounting, inventories, inventory
policies, analysis.



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de titulacion, “GESTION DE INVENTARIOS Y
LA RENTABILIDAD EN LA FERRETERIA EL AHORRO DEL CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2017”, elaborado por
la Sta. Karina Janeth Miranda Calder6n, egresada de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de
Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria, me permito declarar que luego de haber dirigido cientificamente y
técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a
los estdndares académicos y cientifico, razén por la cual la apruebo en todas sus
partes.

Atentamente

Ing. Germdn Arriaga Baidal, MSc.
Tutor



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo de “GESTION DE
INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA FERRETERIA EL
AHORRO DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA. ANO 20177, elaborado por Miranda Calderén Karina Janeth declara
que la concepcidn, andlisis y resultados son originales y aportan a la actividad

cientifica educativa empresarial administrativa.
Transferencia de derechos autorales.

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Contabilidad y Auditoria pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad exclusiva de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y, su reproduccién, total o parcial
en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier instancia.

Atentamente,

T AR TN
Miranda Calderén Karina Janeth
C.C. No: 2450291915




AGRADECIMIENTOS

Agradezco principalmente a Dios por la oportunidad de cumplir con parte de las
metas establecidas, y darme la oportunidad de continuar adquiriendo los
conocimientos necesarios para alcanzar la anhelada sabiduria profesional y
personal, porque en la vida los seres humanos jaméas dejamos de aprender; este es
el comienzo de un futuro prometedor que me he propuesto y que se cumplird con la

bendicién de Dios.

A mis amados padres por ser la guia y fuente de motivacién para seguir
esforzandome dia a dia, a mis queridos hermanos, familia y a mis amigos que han

sido un gran apoyo, compartiendo juntos buenos y malos momentos.

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por ser la fuente de
conocimientos y experiencias, que a través del tiempo como estudiante mi

formacion profesional y personal mejoraron gratificantemente.

Karina Miranda Calderén.

Vi



DEDICATORIA

Todo mi esmero, dedicacion y vida académica esta dedicada a mis padres porque
gracias a sus esfuerzos, limitaciones y ensefianzas por brindarme las posibilidades
de estudio y superacién me convirtieron en una persona con una inmensa gratitud

y la motivacion para continuar con mi camino hacia el aprendizaje y la excelencia.

Un camino, meta u objetivo personal o profesional, requiere de nuestro esfuerzo,
levantarse si hemos caido, de perdonar si guardamos rencores, pedir perdon si nos
hemos equivocado, de aprender y continuar aunque sea dificil pero no imposible,
también de encontrar nuevas personas que en un futuro seran tus colegas, conocidos
y amigos, al final los frutos nos daran la felicidad de haberlos alcanzado, eso ya es

parte de la experiencia.

Karina Miranda Calderén.

VI



VIl



INDICE GENERAL

Contenidos pag.
INTRODUCCION ..ottt 1
7Y 10 X 3 OO 6
MARCO TEORICO .....couiimririereseeseeeeseessseesssessessssss s sssasesssssssssssessssssssnes 6
1.1, Revision de 1a [Ieratura ...........coereireriieesenie e 6
1.2. Desarrollo de Ias teorias y CONCEPLOS .......ccvviieriuecieeiiciieeie e 9
1.3, Fundamentos 18QalES ..........ccoveiviieiicie e 32
CAPITULO Tl ittt 38
MATERIALES Y METODOS ......cooviieieteeeeeeseeie e sesesss s snee s nassen e 38
2.1, Tip0 de iNVESTIZACION ....ccuviiieiieieiie et 38
2.2, MEtodo de INVESLIGACION .......c.erveieriiieieieie e 39
2.3.  DISEi0 08 MUESIIEO ....c.ueviiiiiiieiieiei ettt 39
2.4. Disefio de recoleccion de datos.........coeveirerrinenienese e 40
CAPITULO T oottt 41
RESULTADOS Y DISCUSION........oivevieeeeeeeeeiieeeeeeess st eeessseenes e, 41
3.1, ANALISIS A8 A0S ... 41
3. 1.1, ANALSIS 08 BNEIEVISTA. .....eveeeeiiireiei e 42
3.1.1.  Ficha de ODSErVACION ........coveiiiieirie e 50
3.1.2.  Anélisis de dOCUMENACION...........couiirieieiieieese e 52



3.0, LIMIEACIONES ..o 57

3.2, RESUITAGODS ... 58
330 PrOPUBSTA . ...ttt e 60
331, JUSHITICACION ...ttt 60
T A © | o =1 1) ST 61
3.3.3.  Modelo de gestion de INVENLario ..........ccccceevveieiieie e 61
3.3.4.  llustracion de Situacion ECONOMICA .........ccveerverveirierieeeenie e 65
3.3.5.  Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ) ......ccoerevrerriencrinnens 68
3.3.6.  Politicas de INVENTAIIO .......cocoeieieiieieese e 70
CONCLUSIONES ...ttt b et nne s 76
RECOMENDACIONES ... 77
BIBLIOGRAFIA. ......ocieeceeeeeeeeeeeve et enae st 78
ANEXOS . ..t 83



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: PobIacion Y MUESLIA..........cccveiiiiiiiee e 40
Tabla 2: Calculo de indicadores- rotacion y cobertura ..........ccocceevvevvevesieeseennenn, 53

Tabla 3: Resumen de Analisis Horizontal y vertical de Estado de Situacion

FINANCIEIA ...t 54
Tabla 4: Resumen de Analisis Horizontal y vertical de Estado de Resultados..... 55
Tabla 5: Indicadores de Rentabilidad..............coooreiiiniiiiiccc e 56
Tabla 6: Férmulas para determinar el modelo de gestion de inventarios ............. 62
Tabla 7: Ventas mensuales 2015-2017 .......ccooviiriinineiineseeesie s 64
Tabla 8: Calculo y politica de INVENtario ..........ccccocevevviievieeie e 69

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Metodologia para la evaluacion de la gestion de inventarios y la

rentabilidad

Figura 2: Integracion de procesos Y actores Claves .........cccccvvvvevvereveereeiieseennnns

Wl


file:///C:/Users/Karina%20Miranda/Desktop/TESIS/TESIS%20REVISADA%20POR%20DIRECTORA.docx%23_Toc1976070
file:///C:/Users/Karina%20Miranda/Desktop/TESIS/TESIS%20REVISADA%20POR%20DIRECTORA.docx%23_Toc1976070

Gréfico 1:

Gréfico 2;

Gréfico 3:

Gréfico 4:

Gréfico 5:

Gréfico 6:

Grafico 7;

Gréfico 8:

INDICE DE GRAFICOS

Organizacion de instrumentos de investigacion y analisis de datos .... 41

Indicadores de gestion de INVENtarios..........ccccveveieevveriesiieseese e 52
Varianza de ventas mensuales 2015-2017 ..........cccceovvenercinneneninnnnes 64
Ventas del periodo econ0mMIco 2015........cccevevveveeiieiiese e 65
Ventas del periodo econOmMICO 2016.........ccccvveveereeiieiieineie e 65
Ventas del periodo econOMICO 2017 ........cccveveveeieeiieiieie e 66
Ventas anuales (2015-2017) ..cvevveieeieiiece e 67
Resumen de ingresos, COStOS Y gastOS........cccvvivereeiecieieeseeie e 67

Gréfico 11: Flujograma de los movimientos de mercaderia en concordancia con

[as politicas de INVENTAIIOS ........ccvcveieiiecc e 74

Gréafico 12: Proceso contable y conciliacion de mercaderia en concordancia con

[as politicas de INVENTAIIOS ........ccecveieeiecic e 75

Xl



INDICE DE ANEXOS

ANexXo 1: Matriz de CONSISTENCIA .........eiiiirieiieieie e 83
Anexo 2: Matriz de operacionalizaCion .............cceovevveieiieeiieese e 84
Anexo 3: Guia de preguntas para entreVista ...........cceevererieeieereseeseese e 85
Anexo 4: Modelo de ficha de 0bSErVaCioN...........ccooeviiiiininieiee e 87
Anexo 5: Analisis vertical de Estado de Situacion Financiera ............cc.ccocvvenee. 89
Anexo 6: Determinacion del COSto de VENTA .........ccceveieninininieie e 89
Anexo 7: Analisis horizontal de Estado de Situacion Financiera............c.cccce..... 90
Anexo 8: Analisis vertical de Estado de Resultados............ccoceveieieieninnneenen, 91
Anexo 9: Analisis horizontal de Estado de Resultados...........cccccoveviieniniinnnnn, 92
Anexo 10: Lista de FOrMUIAS ........cccoveiiiiiiiieiee e 93

Anexo 11: Resumen de Resultados basado en entrevistas y ficha de observacion94

Anexo 12: Carta Aval de 18 EMPreSa.......cccccceeiveieiieiieie e 95

X1V



INTRODUCCION

En el Ecuador como en la provincia de Santa Elena existe el constante incremento
de pequefias y medianas empresas, que presentan deficiencias en el tratamiento
contable de los inventarios y su gestion; esto genera inconvenientes y a la vez

desconocimiento de la situacion contable en esta area.

En el Ecuador el nivel de ocurrencia de una inadecuada gestion de inventarios es
alta, debido a la gran cantidad de empresas y la diversidad de inventarios que
comercializa, formando parte de una determinante de rentabilidad; segun el tltimo
informe emitido por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el
afio 2016, el numero de empresas dedicadas al comercio en el Ecuador es de
308.956 entidades, equivalente al 40,59%, siendo el primer sector econémico que

conforma el pais en ese entonces hasta la actualidad.

En la provincia de Santa Elena, segun la informacion emitida por el Servicio de
Rentas Internas actualizada hasta el 10 de octubre de 2018, refleja que existen 164
entidades cuya actividad economica es la venta de articulos de ferreteria, sin
embargo; la cantidad disminuye considerablemente si entre las condiciones de
busqueda, es que sean sociedades y personas naturales obligadas a llevar
Contabilidad (19 entidades); estableciéndose como una causa importante a destacar,
debido que la competencia minorista, influye en la inadecuada gestién de
inventarios. La alta competitividad es una de las razones que afecta el rendimiento,
mediante estrategias competitivas y desbalance de costos, produciendo

inestabilidad en las pequerias entidades.



En el Cantdn Santa Elena, la ferreteria EI Ahorro es el objeto de estudio de esta
investigacion, el andlisis realizado en la gestion de inventarios, permite identificar
las causas, efectos y resultados; entre las principales problematicas que se
estudiaron fueron: el tamafio de la entidad, competencia, desconocimiento contable
y financiero, alto volumen de productos en stock, inadecuados procedimientos
contables y administrativos, deficiencia en registros contables, bajo control de

inventarios, entre otros.

El tépico a analizar es un tema que muy pocas veces se identifica en una pequefia
empresa, sin embargo; es de vital importancia su evaluacion preventiva o
correctiva, caso contrario, las consecuencias pueden convertirse en representativas
y perjudiciales para la entidad, convirtiéndose en una parte fundamental de control

y prevencion.

En este sentido se plantearon estas interrogantes ¢(Como afecta la inadecuada
gestion de inventarios en la rentabilidad de la ferreteria EI Ahorro? ;Cuales son los
procedimientos contables y administrativos que aplica en el registro y control de
sus inventarios? ¢Como afecta la inadecuada gestion de inventarios en el contexto
contable y financiero? ;Qué técnicas aplica para la medicion de su rentabilidad
como resultado la gestion de inventarios aplicada? ¢Cual es el efecto de la

aplicacion de un modelo de gestion de inventario en la rentabilidad de la empresa?

El resultado contribuye al objetivo principal consistente en evaluar la gestion de
inventarios, mediante la aplicacion de indicadores financieros para la medicién de

rentabilidad en la ferreteria EI Ahorro, que facilite la eficaz toma de decisiones.



El procedimiento para la busqueda de respuestas a las interrogantes se obtienen a
través de las siguientes tareas cientificas consistentes en el andlisis de los
procedimientos contables y administrativos que aplica la empresa en el registro y
control de sus inventarios, la verificacion de la gestién de inventarios en el contexto
contable y financiero de la ferreteria mediante el analisis de la normativa vigente,
medicion de la rentabilidad en la ferreteria “El Ahorro”, mediante la aplicacion de

ratios financieros.

La idea a defender consiste en que la evaluacion en la gestion de inventarios
examina y mide la rentabilidad de la ferreteria “El Ahorro” aportando informacion

imprescindible a la empresa.

El estudio de la gestion de inventarios y su efecto en la rentabilidad, también es
importante a nivel empresarial, para que gerencia pueda conocer detalladamente el
resultado econdémico y financiero en la entidad, logrando un mejor control y
direccion de los productos; existen ciertos meses que se diferencian de los demas
dando la oportunidad de aplicar estrategias de mercadeo y conocer los productos
mas vendidos en un periodo determinado, toda esta informacién es necesaria para

la eficaz toma de decisiones.

La investigacion realiza la agrupacion de los elementos tedricos y practicos de la
funcién que representan los inventarios en una empresa; es de vital relevancia el
tema, dado que forman una proporcion relevante de los Activos; por tal alcance, se
precisa un manejo efectivo que demuestre su comportamiento a través de meses y

afios de actividad econémica.



Para estudiar la gestion de inventarios y la revision del efecto que repercute en la
rentabilidad, adicionalmente, se requiere la revision de la normativa contable de
inventarios, en el aspecto tributario la Ley de Régimen Tributario Interno (LORT]I),
y demas reglamentos que permiten el cumplimiento de los objetivos establecidos

con la certificacion de la base legal que sustente la aplicacion.

A nivel metodoldgico, en la investigacion se realizo el analisis y revision contable,
administrativa y financiera de los inventarios, asi como también sus procesos que
relacionados entre si, forman la gestion de inventarios empleados en la entidad;
también se organizé la informacion obtenida, mediante la revision de normativas,
para aplicar el tratamiento contable adecuado y finalmente, sintetizarlo y conocer
la rentabilidad del ejercicio econdmico 2017 de la pequefia empresa, para ello, se
utiliz6 técnicas de investigacion documental y descriptiva como la entrevista al
gerente, contador y supervisor, analisis de documentos contables de la empresa y
comprobacién de datos a través de la ficha de observacion utilizando el método

analitico y sintético.

A nivel préctico, el resultado del estudio es la verificacion de rentabilidad en la
empresa con datos contables y administrativos, identificando el efecto de la gestion
de inventarios a causa de problemas que pronostican futuras pérdidas o disminucion
de beneficios econdmicos. La evaluacion de la gestion de inventarios, su adecuado
tratamiento contable y la medicion de rentabilidad del afio 2017, genera razones
fundamentadas para la toma de futuras decisiones con mayor asertividad, también;
se pretende que la propuesta sea una referencia para las problematicas con

situaciones de similitud en otras empresas.



A continuacion, se muestra la sintesis y organizacién del contenido presentado en

cada capitulo del trabajo de titulacion:

En el capitulo I: Marco Teérico; contiene la revision explicita de la literatura,
teorias, un amplio marco conceptual y legal que engloba las variables gestion de
inventarios y rentabilidad, a través del estudio de una variedad de articulos

cientificos, tesis, libros y normativas vigentes.

En el Capitulo 11: Materiales y métodos; abarca el tipo de investigacién documental
y descriptiva, utilizando el método analitico- sintético que facilitd el progreso del
trabajo de investigacion; en el disefio de muestreo se sefiala el tipo no probabilistico
por conveniencia, debido a la reducida cantidad de personal que posee la empresa,
y finalmente para la recoleccion de datos, se propone la necesidad de realizar
entrevistas a la pequefia muestra, la aplicacion de una ficha de observacion vy el

analisis de documentos contables de la empresa.

En el Capitulo IlI: Resultados y Discusion; incluye la demostracion de ficha de
observacion, el analisis de entrevistas y de los documentos suministrados por la
empresa; en este apartado, se aplicd indicadores de gestion de inventarios y
rentabilidad, ademas el analisis vertical y horizontal de los estados financieros
determinando los resultados, conclusion y recomendacién, encaminados a la
presentacion de una propuesta basada en las problematicas planteadas, con un
modelo de gestion de inventarios para la aplicacion de politicas de control y
optimizacion de rentabilidad de la ferreteria EI Ahorro, por Gltimo, se muestran las

conclusiones y recomendaciones de la propuesta.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

La informacion teorica esta fundamentada en articulos de revistas cientificas y
trabajos de titulacion con la siguiente tematica “Gestion de inventarios y la

Rentabilidad”, la teoria referenciada facilita la consecucion de los objetivos.

En la investigacion de Asencio Cristobal, Gonzalez Ascencio, & Lozano Robles
(2017) denominado: “El inventario como determinante en la rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas”, indican que la metodologia para detectar los
problemas relacionados con los inventarios debe seguir estas directrices: analisis de
control de inventarios, observacion del inventario de la empresa, enfoque tedrico
de control de inventarios, exploracion empirica- aplicacién de métodos y técnicas,
y finalmente los resultados; aunque los procedimientos fueron implementados en
distribuidoras farmacéuticas, son aplicables al estudio por su enfoque en el

adecuado tratamiento contable y gestion de inventarios.

Las anteriores directrices en combinacion con la metodologia que argumenta Salas
Navarro, Maiguel Mejia, & Acevedo Chedid (2017) en su articulo “Metodologia de
Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en
una cadena de suministro”, como una serie de pasos ldgicos a seguir, presentan
estos lineamientos: la definicion para la integracion y colaboracion, planificacion

colaborativa, integracion de procesos claves y criticos, medicion del desempefio y



finalmente la elaboracion de planes de accion posibilitando la aplicacion de

estrategias bajo la orientacion hacia el continuo mejoramiento.

Reino Chérrez (2014), en su tesis de grado “Propuesta de un modelo de gestion de
inventarios, en la ferreteria Almacenes Fabidn Pintado”, expuesto por la
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, manifiesta que en la empresa se
maneja una variedad de 4.000 productos divididos en 19 clasificaciones, donde se
comercializan materiales y suministros para la construccion. El aprovisionamiento
se decide por el modelo de stocks minimos, implementado en base a la experiencia
y al comportamiento del mercado; la investigacion concluye con el mejoramiento
del flujo de inventarios dentro de la empresa y garantizando a su vez la
disponibilidad de mercaderia en el momento requerido. La exposicion de la tesis
estd vinculada con el presente trabajo, debido al gran volumen de stock y a la

busqueda de un modelo de gestion de inventarios que genere eficientes resultados.

En el analisis del articulo “Mejoramiento en la gestion de inventarios” realizado por
Pinzon Guevara, Pérez Ortega, & Arango Serna (2010); se observa una metodologia
basada en el cliente, en combinacion con un modelo de gestion de inventarios, la
filosofia Justo a Tiempo y la metodologia Harrington fueron la base para la
elaboracion y aplicacion de la propuesta consistentes en el mejoramiento de los
procesos de inventarios; Justo a Tiempo proporciond centralmente, la estructura y
contenido del modelo, mientras que el enfoque Harrington sirvié de guia para
proponer y establecer las actividades que debian realizarse en el transcurso del
trabajo, resaltando la frase: lo que no se mide, no se conoce. Si no se conoce,

tampoco se puede controlar.



Solsol Hidalgo (2017) en la tesis denominada “Analisis de la gestion de inventarios
de la empresa CREAIONI S.A. de la ciudad de Iquitos, periodo 2011-2015”, por la
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana aplicada a una ferreteria que mantiene un stock de
aproximadamente 8.000 productos; y debido a la preocupacion de un adecuado
manejo de inventarios, propone el andlisis del comportamiento de las compras,
ventas, inventario inicial y final, rotacion de inventarios y costo de ventas; de esta
manera, se evalud los movimientos de los inventarios ademas, se concluyo y
comprobo la necesidad e importancia de implementacion de un sistema moderno
de gestion de inventarios para mantener los niveles adecuados de mercaderia,
monitoreo de tendencia del mercado y sectores que demanden sus productos. Esta
tesis tiene relevancia al momento de efectuar la evaluacion deseada, verificando
que los resultados encaminan a la propuesta del presente trabajo y que los datos e

informacion suministran un gran aporte a la empresa.

Puesto que la rentabilidad es el area con un alto nivel de interés y porque los
movimientos generados por la empresa afianzan su necesidad de evaluacién a corto
o largo plazo, Puente Riofrio & Andrade Domin (2016) en su articulo “Relacion
entre la diversificacion de productos y la rentabilidad empresarial” enfatiza acerca
de que la rentabilidad desempefia una principal funcién en el anélisis de estados
financieros. Se sintetiza que los indices de rentabilidad tienen el propdsito de
evaluar y medir el rendimiento de los recursos invertidos por la empresa, también
recalca que la rentabilidad esperada esta en funcion directa y proporcional a la

variacion de cartera de productos en una compafiia.



1.2.  Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Teoria del inventario y de restricciones

La teoria de inventarios, basada en el modelo estadistico, consiste en establecer un
equilibrio entre costos y tiempo, planear y controlar el volumen del flujo de los
materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta que se entrega a los
consumistas, demandando la implementacién de lineamientos garantizados de
control y abastecimiento; en el caso del enfoque de restricciones es una metodologia
al servicio de la gerencia que permite direccionar la empresa hacia la consecucion
de resultados de manera ldgica y sistematica, contribuyendo a garantizar el

principio de continuidad empresarial.

Desde estas premisas Asencio Cristobal, Gonzalez Ascencio, & Lozano Robles
(2017), indican que “depende de la complejidad del escenario de operacion, el
numero de items que se necesitan controlar, el nimero de instalaciones donde se
puede almacenar el inventario y la disponibilidad de la informacion en tiempo real”,
en este sentido es necesario la implementacion de una politica de control que
otorgue respuesta a las interrogantes de cuando, cuanto ordenar y revisar el
inventario, para la eleccion bien sea items de demanda independiente o

dependiente; ésta puede alternar de modo relevante debido al tipo de producto.

Por la eleccion basada en la teoria de restricciones declaran los autores Hansen &

Mowen (2006), que en el area de comercializacién es considerado como:

Un proceso de pensamiento que inicia al reconocer que todos los recursos son

finitos. Sin embargo, algunos recursos son mas escasos que otros. El factor limitante



mas critico, denominado restriccion, se vuelve el foco de atencion. Al administrar
esta restriccion, se puede mejorar el desempefio. Para aprovechar al maximo esta
restriccion, debe identificarse y explotarse (por ejemplo, el desempefio se debe
maximizar con base en esta restriccién), subordinando todas las demas acciones. Al
final, para mejorar el desempefio, la restriccion debe ser aprovechada al méaximo.
El proceso se repite hasta que la restriccion haya sido eliminada (por ejemplo, hasta
que ya no sea el factor critico que limita al desempefio). Entonces, el proceso
empieza de nuevo con el recurso que se ha vuelto ahora el factor limitante critico.
Con este método, se reducen los plazos de entrega y, por lo tanto, los inventarios.
(pag. 6)

La intencion inicial es enmarcar los conceptos y métodos que utilizan las empresas
en el proceso de Gestion de inventarios, destacando el papel relevante de las teorias
sefialadas, Saez Torrecilla (1994), afirma que “la Contabilidad de gestion esta
intimamente relacionada, desde sus origenes, con los sistemas de Control de
Gestion y de rentabilidad”, lo cual hace suponer, como mas adelante se analizard

que la existencia de uno presupone la presencia del otro.

1.2.2. GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de los inventarios es una de las actividades béasicas de la Direccion de
operaciones de cualquier organizacion, Alfalla Luque, Garcia Snchez, Garrido

Vega, Gonzalez Zamora, & Sacristan Diaz (2008) expresa que:

Para realizarla existen diversos sistemas que pueden ser empleados en funcion de

maltiples factores, como la periodicidad de la toma de decisiones, la naturaleza de
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demanda, los costes de inventarios o el tiempo suministro, entre otros. Unos de
estos sistemas es la Gestion Clasica de inventarios, la cual agrupa un conjunto de
modelos que resultan mas adecuados cuando la demanda de los items a gestionar
es continua -esto es, constante a lo largo del tiempo- e independiente -es decir,
sujeta a las condiciones del mercado y no relacionada con la demanda de otros

articulos. (pag. 1)

En toda entidad independientemente de la actividad economica que ejerza, siempre
debe aplicar una adecuada gestion de inventarios para la mejora constante con un
seguimiento y manejo estratégico de los bienes almacenados en la empresa, ademas,
se obtiene gran influencia con la cadena de suministro de cualquier negocio. En
sintesis, el inventario de los articulos existentes en el almacén es dato de primera
importancia para la gestion economico-financiera, pero lo es también para definir

la disponibilidad de articulos para el cliente.

1.2.2.1. COSTOS

Los costos hacen referencia al conjunto de erogaciones, recursos y esfuerzos
invertidos para producir un bien, comercializar un producto o prestar un servicio,
son aquellas susceptibles de ser inventariadas; en palabras de Arredondo Gonzélez
(2015): “Es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de
lograr beneficios presentes o futuros. Al momento de hacer uso de estos beneficios,

dichos costos se convierten en gastos” (pag. 8).

Los contadores definen el costo como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar

un objetivo especifico; un costo -tal como materiales y publicidad- se mide por lo
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general como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y
servicios. Un costo real en el que se ha incurrido -un costo histérico o pasado-, a
diferencia de un costo presupuestado, que es un costo predicho o pronosticado - un

costo futuro. (Horngren , Datar, & Foster , 2007, pag. 27)

La informacion vital para evaluar contablemente en valoracion monetaria un
determinado proceso son los costos, que permiten identificar desembolsos por la
adquisicién de algun producto, siendo una inversion para la empresa, por lo que
tener el control de los mismos, mejora resultados contables y financieros, y brinda
informacion y gestion rapida para tomar decisiones mas acertadas, adicionalmente,
permiten el bienestar y progreso institucional, vale destacar, que el costo no es
gasto, administrativo o de venta, siendo causa de desacierto al momento de

identificarlo.

1.2.2.1.1. Existencias

Son todos los movimientos de los bienes destinados para la venta, es decir, 1o que
ocurra con las existencias de la empresa, marca el desarrollo y la marcha del
inventario. El movimiento, su rotacion en el almacén, la cobertura que con ellas se
tenga de la demanda y su ocupacion, entre otros; son los indicadores de la correcta

gestion del inventario. Cruz Fernandez (2017) manifiesta su definicion:

Este dato recoge las entradas y las salidas de las mercancias del almacén, siendo
basico para el control del inventario. Estas entradas y salidas de mercancia pueden
realizarse en cada uno de los pedidos de entrada o salida o por periodos de tiempo

establecidos (anual, trimestral, mensual, entre otros). (pag. 80)
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De forma genérica se define las existencias como aquellos bienes que posee la
empresa destinados a la comercializacion o transformacion y cuya peculiaridad
comun es el caracter almacenable de los mismos, que ocasiona en la empresa una
serie de actividades que se agrupan en la denominada funcién de aprovisionamiento
entendiendo como tal la necesidad de ejercer una actividad de compras y de
almacenamiento de los citados bienes. (Gonzalez Gémez , Morini Marrero, & Do

Nascimiento, 2002, pag. 133)

A nivel contable y empresarial, las existencias estan conformadas en la aplicacion
de un registro de inventarios, generando la medicion e informacion sustentada, por
ello, se debe reconocer como primer procedimiento para el control, el empleo de
estrategias de prevencion o correccion, la aplicacion de indicadores y un analisis
constante, evitando futuros inconvenientes que disminuya el rendimiento y
rentabilidad debido a faltantes o sobrantes de mercaderia al momento de la actividad
econdmica, en sintesis, las existencias son el registro de ingresos y salidas de

mercaderia, siendo un medio de control para la empresa.

1.2.2.1.2. Sistema de inventarios

Debido a que se requiere la participacion de varias areas de la empresa para una
adecuada gestion de inventarios, es necesaria una buena comunicacion entre ellas,
de tal manera que los materiales que existan y se requieran sean los correctos y en
cantidades adecuadas, esto conduce a la necesidad de sistemas de inventarios con

los que se obtiene, transmite y administra informacion de manera eficiente.

Guerrero Salas (2009) define el sistema de inventario como:
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Una estructura que sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar
cuanto hay que pedir de cada elemento y cuando hay que hacerlo. Hay dos tipos
basicos de sistemas de inventario: el sistema de inventario continuo, o cantidad fija
de pedido que se pide siempre la misma cantidad cuando las existencias alcanzan
un cierto nivel, y el sistema de inventario periodico, o de periodo constante entre
pedidos, en el que cada cierto tiempo constante se pide una cantidad variable de

material o producto. (pag. 100)

Entre los términos necesarios para el trabajo de titulacion, el sistema de inventarios
es considerado importante a definir y necesario para obtener los controles
requeridos y supervisar los niveles de inventarios, monitoreando desde su compra
hasta el despacho al cliente. Un sistema de inventario es basicamente los registros
necesarios para contabilizar tanto las compras como las ventas, esta clasificado en
dos tipos: el sistema periddico y continuo, que demuestra el eficaz orden y

administracion.

1.2.2.2. Registros contables

Aunque el término registro contable es basico, su aplicacion es vital en el control
de los inventarios y destacar su funcion es significativo, segun Gonzales Romero

(2012) sefiala que:

El proceso del registro contable, estd constituido por las sucesivas labores
administrativas que se requiere en la contabilidad, entonces, como se ha indicado,
facilita los datos para guiar la gestion empresarial. Pero, para esto, no es suficiente

la labor de sintesis que confluye en el balance general, sino que debe completarse
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con una labor de andlisis, desglosando y clasificando con las partidas de las cuentas
con arreglo a criterios adecuados, basado en principios de contabilidad y normas

contables a efecto de estudiar el detalle preciso de las operaciones. (pag. 17)

Los registros contables estan conformados por las anotaciones e ingreso de
informacion contable de toda la actividad econémica de la empresa, su principal
funcion es la sintesis, para luego su respectivo anélisis y finalmente a través de la
informacion que proporcione, se tomaran las respectivas decisiones, basadas y

reguladas en principios y normas de Contabilidad.

1.2.2.2.1. Control contable

En el transcurso de la investigacion se ha mencionado el control contable para la
consecucion de los objetivos propuestos, a la vez, esta estrechamente vinculada a
la propuesta, debido a la evaluacion de gestion de inventarios en la ferreteria El

Ahorro y los resultados que son concretados en el afio econémico 2017.

El adecuado e inadecuado control en los inventarios son fundamento de
conocimientos acerca del término control contable, ayudando a cumplir politicas
internas, normativas, leyes y reglamentos, disefiados primordialmente para la
proteccion, administracion y direccién de la empresa. Saavedra G. & Saavedra G,

(2015) detalla que:

Comprende el desarrollo de programas en el area de sistemas de informacién
contable, contabilidad y planeacién tributaria, costos, contabilidad y planeacién

estratégica, gestion social y ambiental, analisis de las declaraciones contables,
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presupuesto empresarial y auditoria operacional, conduciendo las investigaciones
hacia las necesidades de la gestion econdmica, financiera y social de las
organizaciones, en la bisqueda de controles y aportes para la racionalidad y eficacia

de los negocios. (pag. 107)

1.2.2.2.2. Movimientos

Es relevante denotar que la expresion movimientos estd enfocado a los inventarios,
a los procesos necesarios para un eficaz control y a la vez “es la herramienta que
deben utilizar las empresas que les ayude a obtener de mejor manera posible los
objetivos, politicas a seguir por las entidades economicas, y puedan desarrollar con
éxito la actividad basica de las mismas” (NUfiez Alvarez, 2016, pag. 125). Es similar
al indicador existencias consistente en el registro de entradas y salidas de
mercaderia, con la diferencia que sus resultados e informes son mas minuciosos y
detallados, manifestando valores monetarios por cada registro y reflejando datos

reales de la entidad.
Cruz Fernandez (2017) la destaca como un indicador y detalla sus funciones:

Los datos que se desprenden de los movimientos de las existencias en el almacén
tienen como funciones: ayudar a la toma de decisiones en la gestion del inventario,
controlar la informacién veraz de la situacion del inventario, pues los datos que se
incluyen en los indicadores son datos mas cercanos a la realidad, ayudar a la
planificacién y organizacion del inventario, gestionar el tratamiento de las pérdidas
por deterioro de las mercancias en el almacén. Se puede deducir que cuanto mas

controlado y mas cercano sea el dato de los movimientos de las existencias
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registradas a las reales, mas fiables seran los datos aportados por los indicadores

para la toma de decisiones en los inventarios de la empresa. (pag. 82)

1.2.2.3. Compra de mercaderia

Es la transaccion o actividad que se fundamenta en la entrada o adquisicion de
productos destinados para la venta en la empresa; esta actividad radica en su
vitalidad para el éxito, y determina la efectividad de la administracion de los bienes
adquiridos, la empresa necesita de insumos, materia prima, componentes 0
refacciones para su funcionamiento, sin los cuales no podria lograr la produccién o
distribucion de sus productos, ademas, las compras bien planeadas deben redituar a
la empresa ahorros en efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital, bajo un
sistema organizado; las compras le representan a la empresa una buena
administracion, negociando plazos de pago, descuentos, oportunidad de usos.

(Sangri Coral, 2014, pag. 5)

La compra de mercaderia es el valor pagado en la empresa por la adquisicion de
productos o mercaderias para ser utilizados en la comercializacion durante el
periodo contable, es decir, volver a venderlas con fines de lucro, formando parte
del objeto para el cual fue creada la empresa; estas transacciones se basan en el
aprovisionamiento, y estan ligadas a las primeras etapas del ciclo comercial e inicio

de un negocio.

1.2.2.3.1. Proceso administrativo

En toda organizacion, asi como la aplicacién de un control contable es trascendente,

también el proceso administrativo, por lo que debe desarrollarse adecuadamente y
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no genere problemas en las demas &reas, debido a ello, su revision y definicién

segln Blandez Ricalde (2014) expresa que:

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se
sistematiza una serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en
primer lugar, éstos se fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se

coordinan las actividades y por altimo se verifica el cumplimiento de los objetivos

(pag. 6).

Mediante el correcto proceso administrativo, las empresas se desempefian de
manera efectiva y conectadas de las actividades efectuadas en el periodo
econdmico, regidos también por reglas o politicas; se integra por etapas o fases
continuas como la planeacién, organizacion, direccion y control, por lo que el
dinamismo de la administracion abarca en todas partes, resultando una metodologia
de mejora continua y que interrelacionada con el area contable, forman un proceso

integral.

1.2.2.3.2. Ocupacion

Uno de los indicadores de gestion de inventarios es la ocupacion, encargada de
revisar si el espacio de almacenamiento en que se encuentran los inventarios dentro
o fuera de la empresa es el adecuado, es necesario tomar en cuenta la importancia
de verificacidn y andlisis a corto o largo plazo del flujo de mercaderia, el nivel de
demanda existente y futuro, la capacidad disponible de almacenamiento, con la
finalidad de un mejor control, organizacién y direccién de los inventarios. Cruz

Fernandez (2017) menciona que:
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Una de las decisiones méas determinantes en la empresa es la decision de almacenaje
y su configuracién, cuestiones como cuantos almacenes, dénde situarlos, cuanta
mercancia almacenar, son esenciales y vitales para el desarrollo de la actividad
comercial en la empresa. Se debera tener en cuenta el flujo de la mercancia, la
capacidad del almacén, los costes del almacenamiento, asi como el desarrollo del
proceso desde la compra a la venta. Este ratio pone en relacion la proporcion o nivel
de uso del espacio de almacenamiento por parte de las existencias de la empresa. Si
el nivel es adecuado, se mantendra la superficie destinada al almacenamiento, pero
si el nivel de ocupacion es muy bajo, la empresa debe plantearse si mantener este
espacio inactivo con los consecuentes costes innecesarios o destinarlo a otra accion
mas rentable para la empresa como puede ser utilizarlo como superficie para la

venta (pags. 84,85).

1.2.2.4. Stock

Es reconocido como el conjunto de mercaderias almacenadas, con el objetivo de
atender al cliente lo mas rapido posible, suministrando productos disponibles y sin
faltantes, que se encuentre posicionado en el lugar adecuado y visible, y a un costo
que le permita a la empresa alcanzar utilidades, estas son las razones por las que se
necesita una eficaz gestion de inventarios o stock. El autor Mauleon, Torres (2014)

argumenta que:

El stock es una provision de articulos en espera de su utilizacion posterior con el
objetivo de disponer: de la cantidad necesaria, en el momento oportuno, en el lugar

preciso, con el minimo costo; estas cuatro caracteristicas definen el objetivo de
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gestion de stock. La idea no es no es tener de todo en abundancia, el stock no es un

fin en si mismo, es un medio para dar un buen servicio al cliente. (pag. 1)

La principal fuente de ingresos que genera en la empresa son los inventarios y
conocer acerca del stock es elemental: “Es la cantidad de mercancias que en un
tiempo cercano, tanto para fabricacion como para la venta. Permanecen
almacenadas en la empresa y que estan en movimiento, aguardando a ser
consumidas en el proceso de produccion, servicio, mantenimiento o venta” (Rubio

Ferrer & Valdemoro, 2012, pag. 46).

1.2.2.4.1. Rotacion/cobertura

Este dato sirve a la empresa para el control del inventario y mide la relacion que
hay entre las existencias que se hallan en el almacén y su salida - en su denominador
la media de existencias- que ha habido en el almacén en el mismo espacio de
tiempo. Este espacio temporal del afio puede ser modificado por la empresa si es
necesario, llevando este calculo de la ratio de rotacion a espacios de tiempo
menores. Es muy importante fijar de forma correcta tanto el espacio temporal como
los datos incluidos en el ratio, siempre de un solo producto o referencia. (Cruz

Fernandez, 2017, pags. 82,83)

1.2.2.4.2. Politicas de inventario

Las politicas de inventarios son lineamientos y tacticas empresariales dirigida hacia
la eficaz organizacion y administracion de los inventarios; es primordial encaminar
su gestion al logro de permanecer los niveles de inventarios suficientes para

satisfacer las necesidades de los clientes con calidad y precios competitivos,
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ademas, mantener la inversion en inventarios lo més baja posible, pero que sea
consistente con los requerimientos de servicio al cliente; asi lo menciona Zapata
Cortes (2014) que define las politicas de inventarios como “lineamientos con los
cuales se administra el inventario en las organizaciones, y son las encargadas de
definir la cantidad de mercancia a ordenar, en qué momento se deben realizar dichas

ordenes, cudles son los productos a ordenar y donde deben ubicarse” (pag. 42).

Para recalcar, Welsch, Glenn A. (2005) recalca acerca de los objetivos de politicas

de inventarios y la gran funcién que reditta a la empresa:

Los objetivos de las politicas de inventarios deben ser: 1) planificar el nivel 6ptimo
de la inversion en inventarios y 2) a través del control, mantener de manera
razonable estos niveles dptimos. Los niveles de los inventarios deben mantenerse
entre dos extremos: un nivel excesivamente elevado (que origina costos excesivos
de mantenimiento de inventarios) y un nivel insuficiente para satisfacer en forma
oportuna las demandas de ventas y de produccion (que genera un costo elevado por
falta de existencias). Una consideracion importante, al planificar y controlar los
inventarios, es la que éstos deben absorber la diferencia en las existencias, entre los

niveles del volumen de ventas y el de las compras. (pag. 162)

1.2.3. Rentabilidad

La rentabilidad es un término necesario para el analisis de la gestion de inventarios,
para Cordoba Padilla, Marcial (2012), “La rentabilidad no solo se logra mediante
el beneficio en relacion con las correctas ventas que se han previstos en las metas

establecidas por la direccion sino también, en el control de los costos y/o gastos
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operacionales que producen en la empresa” (pédgs. 15, 16). Para obtener la
rentabilidad deseada, tal como se ha fijado en la planificacion establecida y
aprobada por la direccién de la empresa, no solo se deberan llegar a las metas fijadas
sino también a conseguir que los gastos fijos y operativos sean apropiados y

estrictamente necesarios.

El autor Morales Castro, Arturo (2014) expone la siguiente definicion de

rentabilidad:

Es el resultado de la actuacion de la administracion en la empresa en su gestion por
dirigirla adecuadamente; las razones de rentabilidad miden el resultado de la
administracion en la obtencion de utilidades, a medida que se reducen los costos y
gastos se obtiene mayor beneficio, por eso es necesario conocer los margenes de
utilidad por cada uno de los diferentes conceptos que intervienen en la obtencién
de las utilidades y que a su vez permite controlar y administrar esos mismos costos

y gastos para obtener mayores beneficios. (Morales Castro, 2014, pag. 166).

1.2.3.1. Utilidad

La utilidad esta determinada en gran medida, por la efectividad de la administracion
de los bienes adquiridos, esto se basa en que se deben de negociar los mejores
precios, el maximo tiempo de pago, y sobre todo la pronta utilizacion de lo
adquirido, el tipo de compra clasica, las mejores condiciones de: entrega, calidad y
pago, paratener los proveedores, se necesita que no sean mas de tres, para materias
primas y para los principales componentes, pero para otro tipo de insumos seran los

necesarios. (Sangri Coral, 2014, pag. 7)
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La utilidad es el beneficio o ganancia adquirida por la efectividad aplicada en el
transcurso del periodo econémico, también, es considerado como la retribucion o
retorno positivo de la inversion propiciada por la empresa; estos son los objetivos
basicos y primordiales que toda entidad se fija, planificando una mejora continua y
captando mayor demanda, vale destacar, que no todos los negocios son rentables a
pesar de generar constantemente utilidades, lo indispensable es que las ganancias

percibidas sean suficientes.

1.2.3.1.1. Planeacion financiera

Para el conocimiento e informacidon de la situacion en que se encuentra la empresa
es importante que disponga de una planeacion financiera que proyecte las metas y
objetivos institucionales a corto y largo plazo transformandose en la base de la
actividad econdmica de la empresa. En palabras de Madrofio Cosio, Manuel (2016)
detalla que la planeacién financiera: “es el que esta referido a la integracion e
implementacion de gastos e ingresos, que se espera acontezcan durante el periodo

que dure la planeacion” (pag. 17).

Adicionalmente para reforzar conocimientos, Morales Castro, Arturo (2014)

manifiesta :

La planeacion financiera establece la manera de cémo se lograran las metas,
representa la base de toda la actividad econdémica de la empresa, asimismo, pretende
la prevision de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser
satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se expone en las acciones de

la empresa. (pag. 7)
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1.2.3.1.2. Margen de contribucion

A través del célculo para determinar el margen de contribucion, permite reflejar los
ingresos netos disminuyendo los gastos que se han efectuado, para encontrar el
valor real recibido en ventas, permitiendo conocer a gerencia el valor monetario
que contribuye a cubrir los demas gastos en la empresa. Polo Garcia (2017) explica
que: “Se define como margen de contribucién aquel valor que contiene los gastos
fijos totales y la utilidad operacional. En otras palabras, es la diferencia entre los
ingresos obtenidos en el periodo y los costos variables totales del periodo™ (pag.

423).

Es la diferencia entre las ventas y los costos y gastos variables. Este valor muestra
la cantidad con la que contribuyen las ventas a cubrir los costos fijos una vez que
han sido cubiertos los costos variables. Desde el punto de vista gerencial, este
concepto se ha constituido en una herramienta de gran importancia en el control de
costos, determinacién de precios, estrategias de mercadeo, toma de decisiones y

evaluacion de gestion. (Berrio Guzman & Cifuentes Jaime, 2009, pag. 47)

1.2.3.2. Ventas

Es la comercializacion o intercambio de mercaderias con la finalidad de obtener
beneficios econdmicos; se requiere incrementar las ventas para generar mayores
ingresos, por ello, la planeacion y aplicacion de estrategias de ventas, mercadeo y
publicidad es vital para que atraiga clientes y aumente la demanda, logrando los
ingresos deseados. El autor Torres Morales, Virgilio (2014) expresa la definicion

de ventas como un proceso realizado por naturaleza en la empresa: “Es el momento
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en que se recibe el pedido, se factura, embarca o cobra. La mayoria de las compafiias
considera una venta hasta el momento de recibir el pago; es decir, cuando suena la

caja registradora” (pag. 116).

La fuerza de ventas es el personal propio o externo de la organizacion empresarial
cuyo principal objetivo es la comercializacion de sus productos o servicios por unos
criterios que previamente ha definido la empresa, tales como zona geogréfica, tipos
de productos o tipos de clientes. Por ello, la direccion de ventas estd dedicada a:
especificar y establecer de una manera estratégica los objetivos y la funcién de la
fuerza de ventas, elaborar el plan de ventas, elegir y seleccionar a los vendedores
del equipo, darles formacién, incentivar y adoptar todas las medidas que hagan falta
para poder llevar a cabo los objetivos propuestos. (Jiménez Martinez, 2014, pags.

7,8)

1.2.3.2.1. Estrategias

Son las formas, medios 0 procesos que se aplicaran para conseguir lo deseado, en
las empresas es vital la planificacion de estrategias que se aplicaran a un
departamento, area y a la empresa en general que complementado a la solida base
de informacion y toma de decisiones crean el logro de la visién propuesta. Al
reiterar la definicion de estrategias, el autor Contreras Sierra, Emigdio (2013)
sefiala que: “es el lazo comun entre las actividades de la organizacion y las
relaciones producto-mercado de tal manera que definan la esencial naturaleza de
los negocios en que esta la organizacién y los negocios que planea para el futuro”

(pag. 162).
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1.2.3.2.2. Ingresos

Sera ingreso todo aumento de recursos obtenido como consecuencia de la venta de
productos comerciales o por la prestacion de servicios, habituales o no, ademas de
los beneficios producidos en un ejercicio econémico. Al igual que con los gastos,
se debe distinguir entre ingreso y cobro. Contabilizar el ingreso en el momento en
que se produzca, independientemente del momento en que se cobre. Todas las
cuentas de ingreso se contabilizan en el haber del asiento. Posteriormente, por
diferencia entre ingresos y gastos, se podria conocer el beneficio de la empresa en

el periodo contable. (Martinez Carrasco, 2012, pag. 71)

Los ingresos son las ganancias o incremento de entradas econdémicas obtenidas por
la venta de productos o prestacion de servicios; la contabilizacion y registro seran
al instante siendo importante reconocer su origen o procedencia; es decir son
independientes de su cobranza en caso de que sea a crédito generando a la vez un

aumento del patrimonio sin considerar las aportaciones de los socios.

Vale destacar que el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2010),
también proporciona la siguiente definicion de ingresos en “El Marco Conceptual

para la Informacion Financiera™:

La definicidn de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias como
las ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad, y corresponden a una variada gama de
denominaciones, tales como ventas, honorarios, intereses, dividendos, alquileres y

regalias.
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1.2.3.3. Razones financieras

Los ratios financieros muestran la tendencia y comportamiento de las finanzas en
la empresa utilizando la informacion de los estados financieros, a la vez, esta
conformado por un conjunto de indicadores que suministran la informacion
necesaria para efectuar un andlisis detallado y la eficaz toma de decisiones,
evaluando el desempefio financiero de uno o varios periodos econémicos; ademas,
el célculo y evaluacion de la situacion de una empresa se ejerce a través de la
aplicacion de razones financieras, permitiendo conocer la posicion en que se
encuentra la entidad y prevenir o corregir futuros inconvenientes que puedan
presentarse. Asi lo recalca Herz Ghersi, Jeannete (2018) que manifiesta: “Los ratios
0 razones son numeros que resultan de relacionar informacion disponible de los
estados financieros. Un ratio es una razon entre dos variables. Los indicadores
financieros mas comunes evallan cuatro aspectos: liquidez, gestion,

endeudamiento y rentabilidad” (pag. 297).

Izar Landeta, Juan Manuel (2016) recalca una definicién mas explicita, reforzando

conocimientos acerca del tema:

Las Razones Financieras son indicadores utiles para llevar a cabo el analisis
financiero de una organizacion, proporcionando informacion que puede compararse
con periodos anteriores, 0 bien con otras empresas del mismo sector, su objetivo es
el diagnostico de la situacion y desempefio financiero de manera apropiada. Es
usual que en estos analisis financieros se utilicen valores promedio de estas razones

y no las de un solo periodo. (pag. 30)
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1.2.3.3.1. Herramientas financieras

Las herramientas financieras pueden ser: Estados financieros - Conocimiento de la
estructura de los estados propoésito general y especifico - Lectura horizontal y
vertical - Lectura e interpretacion de los estados financieros - Indicadores
financieros - Analisis por medio de razones e indicadores financieros -

Movimientos de efectivo (Baena Toro, 2014, pag. 17)

En la gestion financiera de las organizaciones se requiere el uso de algunas
herramientas para poder llevar correctamente la administracion de los negocios o
recursos econémicos. Estas herramientas son aplicables en las operaciones
comerciales, industriales y de servicios, entre otros; y se llevan a cabo e inclusive
en la actividad personal. Estas ofrecen estructura, informacion y recursos para sus
decisiones relacionadas con el dinero y de esta manera reducir el temor a la
incertidumbre financiera y aumentar la capacidad de tomar decisiones, en lugar de

tener que reaccionar continuamente ante las crisis. (Cordoba Padilla, 2012, pag. 86).

1.2.3.3.2. Andlisis financiero

El andlisis financiero es un conjunto de procesos, técnicas y procedimientos para
evaluar la posicion financiera estableciendo proyecciones y una vision objetiva de
la evolucién que se espera encontrar en la empresa, entre las técnicas y
procedimientos, el analisis financiero, es el criterio y andlisis del resultado de una
serie de calculos que permite evaluar la situacién financiera de la entidad, Nufiez
Alvarez (2016) resalta que: “es un proceso critico dirigido a evaluar la posicion

financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa
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con el objeto de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre

las condiciones y resultados futuros” (pag. 62).

Palacios Acero, Luis (2015) menciona las siguintes ventajas del analisis financiero:

1. Conocer las areas que contribuyen positiva y negativamente en los resultados de
la empresa y en la rentabilidad de los recursos invertidos, asi como la capacidad
que tiene para mejorar su gestion economica y crear riqueza, que es la fuente de la
autofinanciacion y de los dividendos. 2. Saber cual es la posicion financiera de la
empresa, es decir, su liquidez y solvencia. El andlisis de liquidez informaria sobre
la capacidad de la empresa para hacer frente a los compromisos de pago que vencen
a corto plazo y el analisis de solvencia estimaria la capacidad para hacer frente a
todas sus obligaciones de pago en el largo plazo. 3. Disponer de informacion para
establecer objetivos, planificar, controlar la actuacion economico-financiera de la
empresa y el cumplimiento de los objetivos establecidos. 4. Disponer de
informacion para estimar la evolucién futura de los resultados, rentabilidad y la
solvencia de la empresa. 5. Poseer la informacion anterior facilitard y permitira
tomar decisiones encaminadas a mejorar la gestion de los recursos de la empresa

para conseguir mejores resultados, rentabilidad y fortaleza financiera. (pag. 137)

1.2.3.4. Estados financieros

Los estados financieros muestran la imagen de la empresa a través de informacion
y cuadros sistematicos, dirigidos a usuarios tanto internos como externos, presenta
resultados de operaciones, flujos de efectivo, comparaciones entre afios

transcurridos para su respectiva evaluacién, siendo a la vez, una actividad
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indispensable de dominio en analisis e interpretacion para el personal contable y
gerencia; de esta perspectiva lzar Landeta, Juan (2016) recalca: “la elaboracion de
los Estados Financieros es una actividad propia del quehacer contable, sin embargo,
su interpretacion debe ser del dominio de cualquier profesional involucrado con

labores administrativas y de gestion” (pag. 25).

Nufiez Alvarez, Luis (2016) sefiala también la siguiente definicion: “los Estados
Financieros de propdsito general son aquellos que intentan satisfacer las
necesidades de usuarios que no estan en posicion de requerir a una entidad que
prepare informes disefiados para satisfacer sus necesidades particulares de

informacion” (pag. 18).

1.2.3.4.1. Toma de decisiones

La toma de decisiones en la labor profesional como en la vida personal es una
habilidad imprescindible que por naturaleza se debe ejecutar; sin embargo, en las
empresas es considerada un proceso clave de accién y mejora contante, que
perjudicaria econémicamente sino se basa en una serie de conocimientos e
informacion previa, las siguientes aportaciones de los autores aclaran acerca de este

basico pero importante término.

Todo problema plantea alternativas de cursos de accion, a fin de superar o achicar
la brecha; vale decir, logrando el objetivo o, al menos, acercarse a él. Tal planteo
dispara la necesidad de tomar una decisién, que consiste en elegir el curso de accion.
Es imposible resolver un problema sin tomar una decision. Y, viceversa, la razon

de tomar una decisién es resolver un problema. Por lo tanto, los conceptos de
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“resolucion de problemas” y “toma de decisiones” son sindnimos, dado que ambos
representan un mismo proceso. Se inicia con planteo preliminar del problema y
culmina con la implementacion de la decision; o sea, la accion correspondiente.

(Lazzati, 2013, pag. 15)

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humana. En este
sentido, todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decision
acertada empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que
puede incluir varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la
I6gica, y por sobre todo la creatividad. Un gerente debe tomar muchas decisiones
todos los dias. Algunas de ellas son decisiones de rutina mientras que otras tienen
una repercusion drastica en las operaciones de la empresa donde trabaja. Algunas
de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de
dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la mision y las metas de la empresa.

(Amaya Amaya, 2010, pag. 3)

1.2.3.4.2. Resultados

Los resultados son los efectos de una serie de actividades realizadas en la empresa
permitiendo buscar su progreso y expuesto a criticas acerca de su elaboracién como
de sus conclusiones. La medicién periddica constituida por el resultado contable de
la empresa es la magnitud clave, hoy por hoy, de la informacion sobre el valor.
Sastre Pelaez, F.L (2006) también sefiala que: “Son numerosas también las criticas
que sobre él se hacen, tanto en lo que respecta a su forma de elaboracion como a las

conclusiones que se pueden extraer de su posterior analisis” (pag. 26).
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1.3. Fundamentos legales y sociales
1.3.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF PARA

PYMES)

Es fundamental mencionar las leyes y reglamentos que sustentan la investigacion
en la ferreteria EI Ahorro; es considerada una pequefia empresa, que de acuerdo a
lo que dispone las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
pequefias y medianas empresas (NIIF PARA PYMES), seccion 1, descripcion de

pequefias y medianas entidades, parrafo 1.2 menciona:

Las pequefas y medianas entidades son entidades que: (a) no tienen obligacion
publica de rendir cuentas; y (b) publican estados financieros con proposito de
informacion general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los
propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores
actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia. (Fundacién IFRS,

2016)

En la seccién 13, parrafo 13.1, menciona acerca de los inventarios y su definicion
expresando que: “son Activos: poseidos para ser vendidos en el curso normal del
negocio; en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de materiales
0 suministros, para ser consumidos en el proceso de produccidn, o en la prestacion

de servicios” (Fundacion IFRS, 2016).

En el parrafo 13.13 se expone que los costos que no se consideran en los inventarios:
Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, reconocidos como

gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes: (a) los importes anormales
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de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de produccién; (b) costos
de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso productivo,
antes de un proceso de elaboracion ulterior; (c) los costos indirectos de
administracion que no contribuyan a dar a los inventarios su condicién y ubicacién

actuales; y (d) los costos de venta. (Fundacion IFRS, 2016)

En el péarrafo 13.16 se mencionan las técnicas de medicion del costo, tales como el
método de los minoristas y el precio de compra mas reciente: Una entidad puede
utilizar técnicas tales como el método del costo estandar, el método de los
minoristas o el precio de compra mas reciente para medir el costo de los inventarios,
si los resultados se aproximan al costo. Los costos estandares tendran en cuenta los
niveles normales de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacion de la capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es necesario,
se cambiaran en funcion de las condiciones actuales. EI método de los minoristas
mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario por un porcentaje

apropiado de margen bruto. (Fundacion IFRS, 2016)

Las formulas para el calculo del costo que sefiala la norma en el parrafo 13.17 y
13.18 son las siguientes: 13.17 Una entidad medira el costo de los inventarios de
partidas que no son habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion
especifica de sus costos individuales. 13.18 Una entidad medira el costo de los
inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 13.17, utilizando los métodos de

primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad
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utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente,
puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo distintas. EI método

ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.

En lo que dispone la norma péarrafo 13.22 se debe revelar la siguiente informacion
con respecto a los inventarios: Una entidad revelara la siguiente informacion: (a)
las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la
formula del costo utilizado; (b) el importe total en libros de los inventarios, y los
importes parciales segun la clasificacion apropiada para la entidad; (c) el importe
de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo; (d) las pérdidas por
deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo con la
Seccidn 27 Deterioro del Valor de los Activos; y (e) el importe total en libros de los

inventarios pignorados en garantia de pasivos. (Fundacién IFRS, 2016)

1.3.2. Plan Nacional Del Buen Vivir 2017-2021

El Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y
solidario, y afianzar la dolarizacion publicado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (Senplades) en forma global se manifiesta acerca del
objetivo en relacién a la economia del pais que afecta a todas las empresas del
Ecuador en general, ésta es la razén de incluirlo en el marco de fundamentos

sociales:

La estabilidad econdémica depende, en buena parte, tanto de la capacidad de

prevencion como de la capacidad de respuesta a las situaciones de volatilidad y

34



desaceleracion proveniente, principalmente, de shocks externos —muy comunes en
el entorno internacional-, que a su vez fueron provocados por los ciclos
especulativos de crisis y bonanza del sistema de acumulacion capitalista. Sin
embargo, para consolidar una economia en crecimiento y sostenible, es necesario
generar condiciones estructurales propias y locales, que permitan niveles 6ptimos
de produccion y empleo y que, ademas, tengan en cuenta la sostenibilidad fiscal,
externa, monetaria y biofisica. Es decir, actuar con la finalidad de mantener, de
manera estable, tanto el nivel de precios y salarios, tasas de interés, niveles de
inversion e ingresos locales, como la politica fiscal y financiera, para permitir el
crecimiento econdémico, una mejor redistribucion del ingreso y la reduccion de

desigualdades.

Es importante mantener un sistema economico financiero en el que todas las
personas puedan acceder a recursos locales para convertirse en actores esenciales
en la generacion de la riqueza nacional. El fortalecimiento de la dolarizacion es un
medio que permite la estabilidad relativa de las variables macroeconémicas
nacionales y el crecimiento econémico, basandose en el analisis de los efectos
econdmicos producidos sobre las condiciones internas del pais, relacionadas con la

generacion de empleo, renta nacional y exportaciones.

Elementos orientadores para el nuevo Gobierno

En lo financiero, se reconoce la importancia del sector privado en los sistemas
econdmico y productivo; pero también se advierte la necesidad de reconocer a los

actores no tradicionales —en especial, en lo que respecta a la economia popular y
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solidaria y a la de pequefias y medianas empresas. Asimismo, vemos como
irrenunciable el cumplimiento de los derechos de los trabajadores: ningln intento
de flexibilizacion y desregulacion laboral (en perjuicio de los trabajadores o de la
sociedad) tiene cabida para el presente Gobierno. Aquello no significa la reduccién
de la participacion del sector privado en el desarrollo nacional; por el contrario,
implica una mayor participacion de los actores econémicos tradicionales ahi donde
las inversiones publica y privada sean capaces de trabajar conjuntamente, para
dinamizar el aparato productivo local y la economia nacional, generando trabajo
digno, enfocados al fortalecimiento de competencias y la capacitacion. En esta
linea, integrar econdmicamente al pais en el contexto global es imprescindible; sin
embargo, el proceso que se plantea debe permanecer soberano y tal integracion debe
tender a la reduccion de las asimetrias regionales e internacionales. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades, 2017)

1.3.3. Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

La LORTI manifiesta en el articulo 23, disposiciones que deben aclararse, en el

capitulo V11, acerca de la determinacion del impuesto por administracion:

La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo no
hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o, cuando habiendo
presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando por causas
debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados,
especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la

determinacién directa:1.Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos
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de adquisicion; 2.No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de
ventas; 3.Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas; 4.Cuentas bancarias no registradas; y, 5.Incremento
injustificado de patrimonio. En los casos en que la determinacion presuntiva sea
aplicable, segun lo antes dispuesto, los funcionarios competentes que la apliquen
estan obligados a motivar su procedencia expresando, con claridad y precision, los
fundamentos de hecho y de derecho que la sustenten, debidamente explicados en la
correspondiente acta que, para el efecto, debera ser formulada. En todo caso, estas
presunciones constituyen simples presunciones de hecho que admiten prueba en

contrario, mediante los procedimientos legalmente establecidos.

1.3.4. Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLORT]I)

El Reglamento de la LORTI destaca acerca de los contribuyentes obligados a llevar

contabilidad en el capitulo V, seccion 1, articulo 37:

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital propio que al inicio de sus actividades econdmicas o al primero de enero de
cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas del
impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas
0 cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio
fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas desgravadas.

Se entiende como capital propio, la totalidad de los Activos menos Pasivos.
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CAPITULO 1

MATERIALES Y METODOS

La metodologia propuesta y minuciosa se emplea mediante procesos para la
consecucion de resultados. A continuacion, se muestran los pasos a seguir que a
través de tipos, métodos de investigacion, disefio de muestreo y recoleccién de datos

en la ferreteria EI Ahorro, se transformo en la base para la evaluacion deseada.

Analisis de gestion en Revision contable,
inventarios aplicada por . tributaria y
la entidad. administrativa de
los inventarios

A 4

Organizacion,

Aplicar indicadores Y
financieros para ‘ medicion y control de
la informacion

obtener la rentabilidad

Figura 1: Metodologia para la evaluacién de la gestion de
inventarios y la rentabilidad

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Elaboracion propia

2.1.Tipo de investigacion

La investigacion documental intervino porque se necesitd analizar la informacién
escrita de los procedimientos e implementacion del tratamiento contable de la
gestion de inventarios y demas procesos en la entidad; asi como también los costos,
evaluacion de entradas y salidas de mercaderia con la finalidad de identificar y
analizar relaciones, y diferencias del control de inventarios para obtener resultados

que verifique la situacion economica de la empresa.

38



Es un estudio descriptivo porque se requirié seleccionar una variedad de
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, la descripcion detallada de las
partes, problemas, categorias o clases detectadas; para asi, evaluar el tratamiento
contable enfocado en la gestién de inventarios y la medicion de rentabilidad del

periodo econémico 2017.

2.2. Método de investigacion

Es necesario el estudio analitico-sintético, porque se preciso descomponer las
variables separando cada una de sus partes para analizarlas de manera individual
obteniendo resultados precisos y convenientes que facilitd y encamind hacia la meta
propuesta. Mediante el método analitico, se examind los procedimientos,
relaciones, tratamiento contable, aplicacion de normativa, efecto de la alta
competitividad, costos, rentabilidad, también se analiz6 las consecuencias que se
generaron en la ferreteria EI Ahorro del canton Santa Elena, entre otros; después, a
través del método sintético, se integrd los componentes dispersos para su estudio

en forma unificada y efectud la medicion de la rentabilidad.

2.3.Disefio de muestreo

El disefio de muestreo y la necesidad de adquirir la informacién necesaria y
suficiente permite determinar la poblacion y muestra esencial para la recoleccion
de datos en la empresa; por lo que se requirié el tipo de muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a que el personal que brindé la informacién es limitado y
el total de trabajadores que laboran en la entidad es minima; a la vez, interacttan

constantemente con los inventarios.
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Tabla 1: Poblacion y muestra

POBLACION Y MUESTRA

Gerente 1
Contador 1
Supervisor 1
TOTAL 3

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Elaboracion propia

2.4.Disefio de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se acudio a libros sobre inventarios, costos
para la toma de decisiones, administracion de inventarios, metodologia de
investigacion, entre otros; ademas, se examind revistas, documentos contables
proporcionados por la empresa, normativas vigentes, articulos cientificos, y tesis
relacionados al presente trabajo de titulacion que aportaron el levantamiento de

informacion y analisis.

Se implement6 entrevistas disefiadas en una guia de preguntas con formatos
puntuales y especificos dirigidas al gerente, contador y supervisor enfocados a las
variables: gestion de inventarios y rentabilidad; vale destacar, que el personal
seleccionado de la ferreteria EI Ahorro esta vinculado al continuo movimiento de

los inventarios.

Por ultimo, se realizo la observacion de los procesos y la problematica que suscitaba
en la entidad, utilizando como instrumento de recoleccion de datos una ficha de
observacion metodica, sistematizada y organizada, que facilitd registrar la

informacion necesaria.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de datos

Con el objetivo de recopilar informacion para la evaluacion de gestién de
inventarios y medicion de rentabilidad en la ferreteria “El Ahorro”, se realizo la
entrevista al gerente general, contador y supervisor, debido a que forman parte
principalmente del manejo y control de los inventarios; ademas, se requirié de una
ficha de observacidn para el refuerzo de informacion proporcionada a través de las
entrevistas; también, el andlisis de la documentacion contable de la empresa e
indicadores que examinaron las variables y la situacion econémico- financiero de

la entidad.

Gréfico 1: Organizacion de instrumentos de investigacion y andlisis de datos

Entrevist Ficha de Documentos
ntrevistas observacion contables

*Gerente, «Examinar «Estados de
contador y procesos Situacion
supervisor «Comprobacién y Financiera
evidencia de Estado de >
problematica Resultados Conclusion 'y
+Respaldo de «Declaraciones recomendacion
informacion del Impuesto a
la Renta 2016-
2017
Declaracion del
Impuesto al
Valor Agregado
mensual

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Elaboracién propia
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3.1.1. Analisis de entrevista

ENTREVISTA A GERENTE

1. ¢Posee la entidad algun software contable para el control de

inventarios?

El gerente confirma que actualmente dispone de un software contable adquirido
recientemente para el uso y beneficio de la empresa debido a la gran cantidad de
mercaderia que posee, al incremento constante de adquisiciones, y por la necesidad

de control que demanda la actividad diaria de los inventarios.

La afirmacion a la interrogante propuesta, a la vez, incentiva a establecer demas
preguntas que proporcionaron la informacion necesaria acerca del nivel de control
que se aplica en la ferreteria, y la necesidad de medir el nivel de rentabilidad

vinculado a los inventarios del afio 2017.

2. Encaso de que la respuesta sea afirmativa ¢ Qué sistema implementa la

entidad y qué lapso de tiempo aproximadamente lo utiliza?

Esta interrogante permitié conocer el lapso de tiempo en que fue adquirido el
software contable, porque la evaluacion aplicada en el presente trabajo comprende
el periodo econdmico 2017; el gerente recalco que entre los beneficios del software
contable es brindar reportes eficientes, permite obtener los kardex electronicos para
un mejor control de inventarios y los demas procesos contables; la licencia del
sistema fue adquirida desde el mes de julio del afio 2018 por motivos de ampliacion

en lineas de productos; concluyendo que el actual control y beneficios obtenidos
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por el uso del sistema contable no estan incluidos en el periodo de andlisis e

investigacion del proyecto de titulacion.

3. ¢Cual es su desenvolvimiento y desempefio en el sistema actualmente?

El gerente manifestd que debido a la reciente adquisicion del sistema contable,
desconoce acerca de la totalidad de funciones y beneficios que posee, apenas las
bésicas; por esta razon, el ingreso de la numerosa cantidad de inventarios al
software ha sido lento y tedioso, y por ende también el progreso para adquirir la

méaxima utilidad para la entidad.

Para conocer si dispone de una correcta utilizacion del sistema contable se procedio
a la pregunta planteada, su respuesta da la iniciativa a proximas investigaciones,
considerando que se analizo de un periodo anterior; sin embargo, proporciono la
pauta para la presentacion de una propuesta que mas adelante se detalla,

beneficiando a la empresa, especificamente a los inventarios.

4. ¢Lacompetencia ha influenciado en la toma de decisiones con relacién

a los inventarios?

La toma de decisiones se debe efectuar en base a la evaluacion, desarrollo e
informacion que proporcione la empresa con documentos de respaldo; la
interrogante se planted debido a la importancia de la toma de decisiones y factores

por las que esta influenciada.

El entrevistado denot6 que se puede percibir claramente que en el cantéon Santa

Elena existen bastantes ferreterias y el nimero sigue incrementando poco a poco;
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ademas, debido a la competencia, las ventas disminuyeron igual que los ingresos,
las decisiones tomadas en los Gltimos meses han estado vinculadas con la gran

competencia, por lo que deben estar muy pendientes de ello.

5. ¢El alto volumen de competencia ha afectado contable, administrativa

o financieramente a la entidad?

En el &mbito contable, administrativo o financiero las consecuencias que se suscitan
por la competencia pueden convertirse en severas si no se dispone de un absoluto

control de los inventarios.

El entrevistado recalco que aunque sea dificil admitirlo, efectivamente la alta
competitividad que existe en el canton Santa Elena, ha afectado a la empresa, como
menciono anteriormente, las ventas han decrecido, los precios son los méas variables

y vulnerables a cambios debido a la competencia existente.

6. ¢Qué estrategias emplea para el incremento de ventas e ingresos?

Para el conocimiento de las estrategias implementadas en la empresa, el gerente
menciond que entre las estrategias que se empled para el incremento de ventas e
ingresos son los descuentos en feriados y promociones en ciertas épocas. Cada una
de las estrategias fueron planeadas esporadicamente sin una debida planificacion,

ni evaluacion de fortalezas ni debilidades siendo los efectos esperados inciertos.

7. ¢Se efectian planificaciones financieras, proyecciones de compra y
ventas o algun procedimiento que suministre informacién pasada y

futura para el cumplimiento de los objetivos institucionales?
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El gerente destaco que en la entidad no se realiza planificacion financiera, por lo
que entre la documentacién que ha utilizado para el analisis de la situacion contable,
fueron las declaraciones del Impuesto a la Renta y del IVA mensual que realiza el
contador. La importancia de aplicacion de planificaciones financieras en una
entidad es alta, porque permite visualizar el futuro institucional, estableciendo
metas a corto y largo plazo, planificando los medios para conseguirlos, los costos

necesarios y los futuros ingresos que beneficie a la entidad.

8. Si su respuesta es afirmativa ¢(Qué planificacion y herramientas
financieras utiliza la entidad para obtener el andlisis y beneficio

econdmico deseado?

La respuesta a la anterior pregunta es negativa, por lo que herramientas como
indicadores financieros, analisis de los estados financieros, entre otros, no son
aplicados en la empresa, solo estan basados en la informacion suministrada por las
declaraciones al Servicio de Rentas Internas; esta es una de los objetivos de la

propuesta a presentar a traves de un modelo de gestion de inventarios.

9. ¢Laempresa dispone de un manual de politicas internas que ejerza un

eficaz control en los inventarios?

Es importante que toda entidad disponga de un manual de politicas internas para
que exista un mejor control y armonia en ella, razon por la cual, forma parte de la
propuesta basado en el analisis de la respuesta en la presente pregunta. El gerente
menciond que no poseen un manual de politicas internas que regule el control de

inventarios, aunque tienen ciertos lineamientos como la revision periodica de stock,
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y notificar la mercaderia que esta por agotarse, sin embargo, son solamente
disposiciones que se aclaran desde el ingreso a laborar en la empresa, no hay
documento que explique a detalle cada funcion, disposicion y sanciones en caso de

no acatarlas.

10. ¢Considera necesario la implementacién de nuevas politicas y un
modelo de gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad en la

ferreteria?

El entrevistado resalta la importancia, y necesidad de un riguroso control en los
inventarios; confirmando que aunque la aplicacion de un modelo de gestion es

desconocida, es también interesante informarse para su ejecucion.

La presentacion de la propuesta se encuentra basada en el andlisis de esta
interrogante, generando politicas de inventarios actuales, que pueda someterse a
modificacion cuando la entidad lo requiera; y un minucioso, pero facil analisis

financiero, ofreciendo grandes beneficios a la empresa.

Entrevista a Contador

1. ¢Qué procedimientos contables aplica en el registro de movimientos

efectuados por la mercaderia?

La razon de esta interrogante es para identificar los procedimientos contables
efectuados por la empresa para la busqueda de informacion acerca del control de
los inventarios aplicado en afios anteriores; también del correcto direccionamiento

en que actua la normativa vigente.
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El contador resaltd que entre los procedimientos contables que empleaba en el
registro de actividades fueron con las herramientas electronicas de Word y Excel
para controlar los procesos de compray venta en coordinacion con las facturas que

son los comprobantes de respaldos de los movimientos realizados.

2. ¢Cuadles son los procedimientos administrativos implementados en la

compray rotacion de mercaderia?

Los procedimientos administrativos se mantuvieron con el archivo fisico de las
facturas, aunque a veces la tarea se convirtié en un poco ardua debido a que se
extraviaba cierta documentacion. La organizacion, direccion y control referente a
procesos administrativos de inventarios menciono también el entrevistado que es
deficiente y requiere de un mayor analisis; ademas, la rotacion de mercaderia se ha
realizado de acuerdo a la rapida revision fisica del supervisor sin la informacion

detallada y anticipada como es debido.

3. ¢Cudles han sido los resultados obtenidos con respecto al control de
inventarios de acuerdo a ventas, rentabilidad, abastecimiento y

proveedores?

El contador destacé que aunque los resultados han permanecido normales segln la
informacion recabada para las declaraciones al Servicio de Rentas Internas; adn se
necesita supervision de procesos, revision de evolucion contable y financiera; los
proveedores han continuado siendo los mismos desde principios de la constitucién
del negocio; se requiere de la toma de decisiones radicales que generen cambios

positivos y el progreso institucional.

47



4. ¢Qué medidas se han tomado para prevenir, modificar o solucionar los
inconvenientes detectados en afios anteriores con respecto al control de

inventarios?

La razon de la cuestion planteada es para recabar informacion de alguna regulacion
efectuada, analizar sus resultados, modificarla y/o mejorarla en caso de que los
resultados no sean satisfactorios. El contador manifestd que con respecto a sus
funciones y de los demas trabajadores, hasta el momento han permanecido iguales,
con la diferencia de la adquisicion del software contable que favorece e intensifica

el control que se necesita en los inventarios.

5. ¢Considera necesaria la implementacion de nuevas politicas y modelo

de gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria?

El contador manifestd la necesidad de politicas contables y un constante analisis
financiero para evaluar el progreso de la empresa en el transcurso de los meses y
afios, para disponer de una mejor organizacion, direccion de los procesos y

funciones.

Entrevista a supervisor

1. ¢Posee la ferreteria un manual de politicas o algin documento que
especifique las actividades que debe ejecutarse desde el ingreso hasta la

salida de mercaderia?

Se implementd la presente interrogante debido a que el maximo beneficio,

organizacion y direccion en una empresa se debe a que esté regulada bajo politicas
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internas que presente los lineamientos a seguir, dando la pauta a un trabajo en
equipo encaminados a un mismo objetivo en comdn; el supervisor recalcé que en
la ferreteria no estan regulados por un manual de politicas de inventarios, ademas,
especificd que cada actividad es dispuesta por el gerente con los lineamientos

estipulados desde el comienzo de labores.

2. ¢Realiza continuamente supervisiones periddicas al personal emitiendo

su respectivo informe?

Para conocer el desempefio del personal, el supervisor es el encargado de aquella
funcidn; sin embargo, los reportes al gerente son de forma verbal sin un instrumento
de evaluacion que soporte dicha actividad, aunque se realicen las supervisiones

continuamente.

3. ¢Mantiene mensualmente un catalogo de productos actualizado? Y

¢ Con qué frecuencia se efectan las conciliaciones de inventarios?

En respuesta a la interrogante, el entrevistado resaltd los reportes actualizados y
conciliaciones de inventarios se presentan segun la necesidad y en el momento que
lo requiera el gerente y contador, vale resaltar que es necesario un cronograma o

planificacidn para las revisiones fisicas de los inventarios.

4. ¢Considera necesaria la implementacion de nuevas politicas y modelo

de gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria?

El entrevistado considero indispensable la implementacion de un modelo de gestion

de inventarios que mejore en gran medida el control y abarque la variedad de
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productos en stock y almacenamiento para agilizar los procesos desde el ingreso

hasta la salida de los inventarios con el correcto uso de politicas internas.

3.1.1. Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Datos Informativos

Fecha: 13/2/2019 Trabajo de Titulaciéon-Tema:
Carrera - o Gestion de inventarios y la
Profesional: Contabilidad y Auditoria rentabilidad en la Ferreteria El

Ahorro, del Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena. Afio
2017

Investigadora: Karina Miranda Calderdn

Objetivo

Observar los procesos relacionados a los inventarios para el respaldo de informacion,
evaluacién de gestion de inventarios, y medicion de rentabilidad en la ferreteria “El
Ahorro”

No Actividad Si No Observacion
Gestion de inventarios
¢Se aplica algin modelo de gestion Realizan solamente la
1 |de inventarios para el X | inspeccion fisica de los
abastecimiento de la mercaderia? inventarios
¢El supervisor lleva un registro de
2 . . X
entradas y salidas de mercaderias?
. . Solamente se basa en la
¢El bodeguero lleva un registro de ) -
3 ; . X | informacion del
entradas y salidas de mercaderias? .
supervisor
¢El control de inventarios en el Debido al
4 | aspecto contable por parte de X | desconocimiento
gerencia es el adecuado? contable del gerente
i . Hay documentacion sin
¢El control de inventarios en el y documen
5 L . x |laorganizaciony
aspecto administrativo es eficiente? A .
clasificacion necesaria
¢El rendimiento del personal
6 |relacionado a los inventarios es el X
adecuado?
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; ¢ Posee la entidad un manual de Solamente
politicas internas de inventarios? disposiciones generales
¢ Posee la entidad un software Adauirido en el afio
8 |contable para el control de los 201(18
inventarios?
¢En los alrededores de la ferreteria Existe bastante
El Ahorro se divisan algunas otras .
9 . . competencia en los
empresas con la misma actividad p
econémica? alrededores
¢El espacio disponible para El espacio es muy
10 |almacenamiento y venta de los reducido y limitado de
inventarios es el 6ptimo? inventarios
Rentabilidad
¢ Se realiza en la ferreteria el
11 analisis financiero utilizando las No se realiza analisis
diversas herramientas como financiero
indicadores, Estados Financieros?
¢Se ejecuta en la empresa
lanificaciones de ventas para la e
12 [P L e L No se planifican ventas
obtencion del beneficio econdmico P
deseado?
¢Se efectlian estrategias de No se organiza ni
13 | mercadeo y venta en la empresa aplica estrategias de
para el incremento de los ingresos? mercadeo

Observacion general y conclusiones

Con respecto a la variable gestion de inventarios el control es reducido; hoy en

dia se encuentra en proceso de mejora debido al software contable adquirido

recientemente; sin embargo, no se aplica ningiin modelo de gestidn de inventarios.

La rentabilidad en la ferreteria EI Ahorro no es medida ni evaluada mediante la

aplicacion de planeaciones financieras o herramientas como indicadores o estados

financieros, entre otros.
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3.1.2. Analisis de documentacion

Indicadores de medida y gestion de inventarios

Para una adecuada evaluacién es necesaria la medicion y control de los inventarios;
por ello, se necesitd los indicadores de gestion de inventarios y rentabilidad
detallados en el gréafico 2 y tabla 2; que a partir de la informacion suministrada por
la entidad y analisis de documentos contables, se conocid la rentabilidad del periodo
econdémico 2017, evitando el exceso de mercaderia en el local, obteniendo un eficaz
control de abastecimiento, ilustracion dinamica de la situacion econdémica de la

empresa Yy politicas de inventarios.

Gréfico 2: Indicadores de gestion de inventarios

Existencias
Ocupacion /Y Movimiento
N
Cobertura Rotacion

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Cruz Fernandez, Antonia (2017)

- El indicador de existencias permite el control del inventario final fisico y
monetario; anuales, mensuales y diarios que sefialan un total de $211.000,00
en el afio 2017; se utiliza el método promedio y poseen en existencias mas
de 1.000 articulos distribuidos en categorias de plomeria, hogar, aluminio,

entre otras.
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El ratio de movimientos ayuda con un analisis méas detallado acerca de las
existencias: un inventario inicial en el afio 2017 valorado en $ 223.452,28;
durante el lapso de aquel periodo econémico, se incurrieron en compras por
$480.094,28 y ventas efectuadas en $560.251,12 generado un costo de venta
de $ 492.546,56 esto demuestra el alto volumen de ventas diarias y la
obligacion de llevar contabilidad por el Servicio de Rentas Internas.
(Revisar anexo 6)

El indicador de rotacion reune las salidas de inventario que debe ejecutarse,
aunque puede variar con respecto al espacio temporal y los productos
especificos que requiera el analisis. La Tabla 2 indica que en el afio 2016 y
2017 el namero de veces en reponer el inventario es cada 6 veces segun
datos generales de los estados financieros, vale destacar que se dispone de
una gran cantidad de productos en stock por lo que la informacion puede

variar si se consideran aspectos externos.

Tabla 2: Calculo de indicadores- rotacion y cobertura

CUADRO RESUMEN 2016 2017
ROTACION = Sa.lida d? almacén 6 veces 6  veces
EXIStenClaS medlas
COBERTURA = 365
" Rotacién 58 dias 56 dias

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Estados Financieros de la ferreteria “El Ahorro”

El indice de cobertura presenta cada cuantos dias en el afio se realiza la
rotacion de inventario; la Tabla 2 sefiala que en el afio 2016 se debe efectuar

la rotacion cada 58 dias y en el afio 2017 cada 56 dias, los datos sefialados
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forman parte de la informacion global de la empresa por lo que se
recomienda aplicar las formulas planteadas especificamente a cada producto
y por un menor periodo contable.

- El indicador de ocupacién analiza el area que requieren los productos en
percha, el cual es limitado, porque apenas hay un reducido espacio para el
paso de los empleados, y la vista de los productos es imperceptible para los

clientes, por lo que se debe ajustar y ubicar en lugares visibles.

Analisis vertical de Estado de Situacion Financiera

Tabla 3: Resumen de Analisis Horizontal y vertical de Estado de Situacion

Financiera
~ Analisis o Analisis  Analisis
Clle s e Atk Vertical 0 20 Vertical Horizontal
Activo $261.245,10 100% $299.649,67  100% 13%
Inventarios $223.452,28 86% $211.000,00 70% -6%
Pasivo $107.716,22 41% $129.689,00 43% 17%
Patrimonio $153.528,88 59% $ 169.960,67 57% 10%

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Estado de Situacién Financiera, Declaracion de Impuesto a la Renta 2016 y 2017

La evaluacion demuestra que los inventarios siguen formando gran parte de los
Activos por lo que su peso porcentual es alto, ocupando un 86% y 70% en los afos
2016- 2017, luego interviene el Pasivo con un 41% y 43% debido a las cuentas y
documentos que mantiene pendientes de pago con terceros, ademas, el patrimonio
también ocupa un alto porcentaje del 59% y 57%; finalmente, al evidenciar que el
inventario es la parte fundamental de la empresa, y que para el progreso de la
entidad se necesita de la planificacion en ventas o el presupuesto de un proyecto de
inversion con la infraestructura y adecuacion del lugar para el incremento de los

ingresos. (Revisar informacion completa en Anexo 5).
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Anadlisis Horizontal de Estado de Situacion Financiera

El Activo presenta un incremento del 13% en el afio 2017, como resultado de la
adquisicion de un vehiculo y por crédito tributario (Renta) del periodo anterior; sin
embargo, disminuyo el efectivo en un 15%, las cuentas por cobrar y otras cuentas
por cobrar; en lo que respecta a inventarios se redujo su valor en un 6%; en el Pasivo
hay incrementos del 17% correspondiente a las cuentas y documentos por pagar,
obligaciones bancarias, otras cuentas y documentos por pagar, obligaciones con el
IESS, y en el patrimonio un incremento del 10%; lo que demuestra, que debido a la
compra del vehiculo se desembolsé gran parte al contado resultando el
decrecimiento en las demaés cuentas del Activo y la obligacion bancaria percibida.

Véase (Anexo 7).

Analisis vertical de Estado de Resultados

Tabla 4: Resumen de Analisis Horizontal y vertical de Estado de Resultados

- Analisis - Analisis  Analisis
CUENTAS ANO 2016 Vertical ANO 2017 Vertical Horizontal
Ingresos $ 548.948,35 100% $ 560.251,12 100% 2%
Costo de venta $493.738,28 90% $ 492.546,56 88% -0,24%
Gastos $ 25.630,52 5% $ 38.227,09 7% 33%
Utilidad del ejercicio  $ 29.579,55 5% $ 2947747 5% -0,35%

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Estado de Resultados Integral y Declaracion de Impuesto a la Renta 2016 y 2017

De acuerdo a la informacion obtenida por la entidad; del total de ingresos, el peso
porcentual del costo de venta permanece significativo en el afio 2016 y 2017 con el
90% y 88% respectivamente, también se han generado gastos que representan

apenas el 5% para el afio 2016 y el 7% para el afio 2017, permaneciendo la utilidad
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constante con el 5%; resultando el andlisis de si los costos son adecuados en la
adquisicion de mercaderia, y la busqueda de otras opciones de compra; es
importante controlar los productos que no se venden y permanece en percha por un
largo tiempo, tendiendo a deteriorar su valor en el mercado. (Revisar informacion

completa en Anexo 8)

Analisis horizontal de Estado de Resultados

Se evalua el incremento del 2% en el periodo contable 2016-2017; asimismo, un
aumento en los gastos del 33%; sin embargo, el costo de venta y la utilidad del
ejercicio han decrecido en 0,24% y 0,35% respectivamente; los resultados
demuestran el aumento de gastos correspondientes a sueldos y salarios en el afio
2017, afectado la utilidad; ademas, se destaca un minimo incremento de ventas por
lo que es necesaria la aplicacion de estrategias de promociones y publicidad para
que en las partidas de ventas y utilidad surja un crecimiento representativo en los

préximos afnos. (Anexo 9)

Anadlisis de indicadores de rentabilidad

Tabla 5: Indicadores de Rentabilidad

CUADRO RESUMEN 2016 2017
Ventas — Costo de Vent
Margen de util. bruta = entas — -0570 de ventas 0,10 0,12
Ventas
Utilidad ti
Margen de utilidad Oper. = ficad operatva 0,05 0,05
Ventas
Utilidad operativa = Ingresos — costos y gastos $29.57955 $29.477,47

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Estados Financieros de la ferreteria “El Ahorro”
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El margen de utilidad bruta expone que por cada délar invertido en los
inventarios, la entidad obtuvo una ganancia de $ 0,10 en el afio 2016 y $0,12
en el afio 2017; esto evidencia un ligero incremento en las ventas y
ganancias o un alto costo de ventas.

El margen de utilidad operacional manifiesta que ademas de la adquisicion
de inventarios se incluyen demas costos y gastos, sefialando que por cada
dolar invertido se alcanza $ 0,05 en cada ciclo contable 2016 y 2017, y
evidenciando la diferencia de los demas gastos en comparacion con el
indicador margen de utilidad bruta; ademas, el margen de contribucién
expone el valor total de la utilidad de $29.579,55 en el afio 2016 y
$29.477,47 en el periodo 2017; en este lapso de tiempo se percibe que las

utilidades se encuentran estables con un leve decrecimiento.

3.1.Limitaciones

Las limitaciones presentadas en el transcurso del proceso de evaluacion y analisis
se debieron al alto volumen de productos que posee la entidad, por lo que se
complicé al momento de realizar un analisis minucioso de inventarios, efectuando
finalmente un estudio general; ademas, en los afios 2016 y 2017 solo existe
informacion fisica que respalde las actividades econdmicas, convirtiéndose en una
ardua tarea su basqueda y detectando cierta documentacion faltante;
adicionalmente, se indica que en los datos que se esta ingresando en la actualidad
al sistema contable, no hay la suficiente informacion detallada; sin embrago, medir
el cambio y planificar los niveles de inventarios necesarios para satisfacer la

demanda es parte de los objetivos propuestos en el presente trabajo de titulacion.
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3.2.Resultados

Luego de la evaluacién efectuada a la ferreteria “El Ahorro”, se obtuvieron los
siguientes resultados de acuerdo a los indicadores planteados, el analisis financiero

de la situacion de la empresa y el estudio de las limitaciones:

Las existencias forman gran parte de los Activos por lo que un ineficiente control,
afecta seriamente a la entidad, siendo la razon primordial para la elaboracion del
trabajo de titulacion; ademas, la desventaja de la alta cantidad de productos retraso
la investigacion, se obtuvo finalmente resultados generales con la aplicacion de
indicadores y analisis; sin embargo, si se aprovecha un control absoluto por medio
del sistema de inventarios que tiene poco tiempo de adquirido, mejorara el

rendimiento que engloba a los inventarios.

El Control contable y administrativo que se aplica es de nivel bajo debido a que la
documentacion fisica no se encuentra lo suficientemente clasificada y ordenada,
siendo ardua la tarea en la basqueda especifica de algun archivo; ademas, en el
proceso de registro se utiliza Excel para almacenar en una base de datos, tendiendo
a presentarse el riesgo de pérdida de informacion. Los Movimientos
correspondientes al detalle de los inventarios resaltan el alto volumen de ventas,
vale destacar que los datos fueron complementados con la informacion

suministrada en las declaraciones del Impuesto a la Renta, y del VA mensual.

Para determinar la rotacion y cobertura se utilizé formulas cuyo resultado especifica
el nimero de veces y dias en que se debe aprovisionar, resaltando que cada 6 veces

0 56 dias, son los necesarios para la nueva compra de mercaderia en el afio 2017;
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vale destacar, que la informacion proporcionada a través de este proceso es general
y puede emplearse por producto o tiempo especifico. El indicador de ocupacion
demuestra que el limitado espacio fisico es una gran debilidad que posee la entidad
para la venta de sus productos; en la actualidad, el tipo de facturacién que se aplica
es la electronica, sin embargo, en el periodo econémico de analisis es manual por

lo que el control de los inventarios es bajo.

Entre los indicadores de rentabilidad, la entidad no dispone de una planificacion
financiera que les ayude a pronosticar futuras ventas, siendo el beneficio economico
incierto para proximos periodos; el resultado de las razones financieras aplicadas
para la evaluacion de rentabilidad en el afio 2017 demuestra que por cada délar de
venta de inventarios se obtiene un margen de ganancia bruta de doce centavos y un
margen de utilidad operacional de cinco centavos considerando los demas gastos;
el cual, en comparacién con el afio anterior ha incrementado sus ingresos, estas
herramientas financieras no son aplicadas por la empresa por lo que el analisis de
la situacion economica y financiera es desconocida para la futura toma de
decisiones, basandose segun la informacién emitida por las declaraciones del
Impuesto a la Renta y la declaracién mensual del Impuesto al Valor Agregado

(IVA).

Las estrategias de venta que aplican con relacion a los inventarios son escasas;
razon por la cual, los resultados de rentabilidad permanecen constantes. Se ilustra
la necesidad de un mayor control de inventarios a través de un modelo de gestidn

dando la iniciativa a la propuesta planteada en el siguiente capitulo.
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3.3. Propuesta

“MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA APLICACION DE
POLITICAS DE CONTROL Y OPTIMIZACION DE RENTABILIDAD EN

LA FERRETERIA EL AHORRO”

3.3.1. Justificacién

Una entidad que se encuentra regulada bajo politicas y lineamientos de control en
sus inventarios, demuestra organizacion, planificacion y direccién para un
constante mejoramiento y evaluacion de resultados a través de los afios; para ello,
la importancia de aplicacion de un modelo de gestion de inventarios que indique las
adecuadas politicas que debe emplear desde el personal operativo hasta gerencia, y
lo mas importante es, que a través del modelo propuesto, las politicas pueden
modificarse facilmente de acuerdo a la necesidad que la empresa lo requiera,

simplemente con el ingreso de la nueva informacion.

La informacion gréfica de la situacién econdmica y financiera de la entidad, siendo
de especial interés para la toma de decisiones, se presenta a través de graficos;
comprobando un facil analisis de la informacion requerida y del periodo que desee,
que beneficia a toda la entidad y permite maximizar la rentabilidad a través del
tiempo de aplicacion y optimizar las areas relacionadas al inventario con la rapida
toma de decisiones; vale destacar, se propone que el trabajo de investigacion
también sea un modelo de aplicacion para demas entidades, por lo que favorece
también a pequefios negocios que demandan un mayor control en sus inventarios y

poseen diversos inconvenientes.
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3.3.2. Objetivos

Objetivo general

Aplicar un modelo en gestion de inventarios mediante el desarrollo de técnicas,
politicas e ilustraciones para la optimizacién de rentabilidad en la ferreteria El

Ahorro.

Objetivos especificos

- Utilizar un adecuado modelo en gestion de inventarios para el control de las
existencias.

- llustrar la situacion financiera de la ferreteria EI Ahorro para la facilidad en
la toma de decisiones.

- Implementar politicas de inventarios para el mejoramiento de la rentabilidad
en la empresa.

3.3.3. Modelo de gestion de inventario

Ante la presencia de un problema que suscita no solamente en la ferreteria El
Ahorro sino en muchas entidades mas, la concurrente decision de cuanto y cuando
se debe solicitar nueva mercaderia es sumamente necesaria; el modelo de gestion
de inventarios se divide en dos grandes grupos que pueden ser deterministico y
probabilistico; los modelos deterministicos presentan una demanda constante en el
tiempo analizado, mientras que el modelo probabilistico es inestable, para descubrir
el modelo adecuado en la entidad, sera Gtil las siguientes formulas: (Lista completa

de férmulas en anexo 10):
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Tabla 6: Formulas para determinar el modelo de gestién de inventarios

Nombre Formula Formula Excel
. N x.
Media g = 2i=14i =PROMEDIQ...)
N
. Ve N = 2
o o= [P0t pesyeste.)
- 7 o = (Desviacion
varianza (%) . _ =.100% estandar/Media) *100

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Taha (2012)

Luego de la aplicacion de las férmulas, se procede al andlisis de resultados para
determinar qué modelo de gestidn de inventarios es el mas adecuado, estos modelos

estan basados segun el autor Taha (2012) que manifiesta:

Si la demanda mensual promedio (registrada a lo largo de varios afios) es “de
manera aproximada” constante y V es razonablemente pequeio (20%), entonces la
demanda puede considerarse deterministica y constante; si la demanda mensual
promedio varia de manera apreciable entre los diferentes meses, pero V permanece
razonablemente pequefio en todos los meses, entonces la demanda puede
considerarse deterministica pero variable, si en el caso 1 V es alto (20%) pero
aproximadamente constante, entonces la demanda es probabilistica y estacionaria.
El caso restante es la demanda probabilistica no estacionaria, la cual ocurre cuando
los promedios y los coeficientes de variacion varian apreciablemente mes con mes.

(pég. 458)

A continuacién, en la tabla 7, se aplico lo detallado con las ventas globales de los

afios 2015, 2016, y 2017. Los resultados demuestran que la demanda permanece
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constante cada mes, mientras que la varianza sefiala que su variacion es menor al

20% direccionando al modelo deterministico.

La media de las ventas percibidas es constante, por lo que permanece en el rango
de $ 40.000,00 a $ 50.000,00; los tres valores mas altos se encuentran en los meses
diciembre, noviembre y septiembre, que son los que mayor demanda presenta. La
desviacion estandar permite percibir la dispersion de las ventas mensuales con

respecto a la media llegando a una mayor extension de $ 13.967,95 en diciembre.

La varianza es indispensable para conocer a través de porcentaje el nivel de cambios
en ventas a traves de los afios y meses, mientras menor es la varianza, menor son
los cambios significativos en las ventas, en cambio, mientras mayor es la varianza,

mayor ha sido la variacion de ventas de cada mes en los tres afios analizados.

Los meses destacados son: septiembre, noviembre y diciembre; y debido a la mayor
demanda de productos, la aplicacion de estrategias de ventas puede emplearse para
estos meses y dar a conocer la variedad de productos en stock, también aprovechar
la alta demanda para desprenderse de productos con antigiiedad en percha a través

de promociones o descuentos.

Estos resultados reflejan el nivel de cambios en los inventarios, que pueden ser
representativos o constantes, dependiendo de diversos factores como demanda,
precio, competencia, entre otros, por lo que se requiere un mayor control y
seguimiento a las variaciones que suscitan en la institucion y junto a las
ilustraciones de las mismas, permite y facilita a gerencia, al personal contable y

demas usuarios externos a un éptimo analisis para la toma de decisiones.
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Tabla 7: Ventas mensuales 2015-2017

VENTAS MENSUALES ($)

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2015 46.105,95 43.545,81 48.047,36 44.612,16 39.946,52 39.566,94 40.172,00 42.643,25 58.350,91 54.269,45 63.238,46 90.581,14
2016 49.653,68 46.062,11 47.101,51 48.332,86 39.478,96 42.150,78 40.836,78 42.329,68 42.159,10 42.756,56 47.717,59 60.368,74
2017 44.132,58 46.493,85 48.756,93 45.482,03 46.051,07 41.802,52 42.180,51 44.335,13 45.561,83 45.567,58 48.887,09 61.569,04

Media 46.630,74 45.367,26 47.968,60 46.142,35 41.825,52 41.173,41 41.063,10 43.102,69 48.690,61 47.531,20 53.281,05 70.839,64

Desv.Est. 228432 1.29996 678,11 1.589,11 2.994,01 1.144,81 83544 880,82 6.970,68 4.900,92 7.057,12 13.967,95

V (%) 4,90% 2,87% 1,41% 3,44% 7,16% 2,78% 2,03% 2,08% 14,32% 10,31%  13,25%  19,72%

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracion del Impuesto a la Renta 2015-2017

Gréfico 3: Varianza de ventas mensuales 2015-2017
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Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracion del Impuesto a la Renta 2015-2017
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3.3.4. llustracion de situaciéon econémica

Gréfico 4: Ventas del periodo econémico 2015

Dic; 15% LENS; 8%
Feb; 7% >
Nov; 10%

- Mar; 8%
Abr; 7%
May; 7%

Jun; 6%

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracion mensual del IVA 2015

En el periodo econdémico 2015, los meses con mayor demanda en ventas son
septiembre y noviembre (10%) y diciembre (15%), mientras que el mes mas bajo
en ventas es junio con el 6%; el total de ingresos en el afio por la venta de inventarios
es de $611.079,95; ademas, la representacion grafica demuestra que las ventas se

mantienen constantes a través de los meses transcurridos.

Gréfico 5: Ventas del periodo econdmico 2016

Nov; 9%

Sep; 8%

Ago; 8%

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracion mensual del IVA 2016
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El peso porcentual de las ventas del ejercicio econdmico 2016, demuestra el alza en
ventas de los meses noviembre y enero (9%) y diciembre (11%) y las bajas ventas
en el mes de mayo y julio (7%), el monto total de ingresos es de $548.948,35, en
comparacién con el afio anterior, noviembre y diciembre continGan con mayor

demanda, aunque disminuyo6 a nivel anual.

Gréfico 6: Ventas del periodo econémico 2017

Mar; 9%

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracion mensual del IVA 2017

En el afio 2017, el m&ximo porcentaje en ventas corresponde al mes de diciembre
(11%), mientras que el mes de junio disminuye en un 7%; el total de ventas anual
es de $560.820,16, la estabilidad en ventas mensuales permite deducir facilmente
el modelo adecuado para el control de los inventarios a pesar del alto volumen de
productos en stock, vale destacar, que la estabilidad no significa relevantes avances
ni crecimiento; en toda entidad lo que se requiere es el aumento en productividad,
y que genere mayores utilidades; sin embargo, tampoco demuestra pérdidas, lo vital
es adaptar estrategias de mercadeo y ventas para el incremento de ingresos y

utilidades.
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Grafico 7: Ventas anuales (2015-2017)
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Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracion Del Impuesto a la Renta y mensual del IVA (2015-2017)

Gréfico 8: Resumen de ingresos, Costos y gastos

700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0.00 2015 2016 2017

u Ventas 611.079,95 548.948,35 560.820,16
Costos y gastos 556.415,87 535.190,56 489.444,51

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracion Del Impuesto a la Renta y mensual del IVA (2015-2017)

El resultado a demostrar luego de percibir valores representados graficamente es
que los meses de septiembre, noviembre y en especial diciembre son aquellos que
solicitan mayor demanda y que direccionan a la aplicacion de publicidad y
promociones, con respecto al margen de beneficio obtenido en el transcurso de los

periodos de analisis sefialan que es bajo (Grafico 9), por lo que es necesario el
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incremento de ventas y, la disminucién de costos y gastos para maximizar los

beneficios y la rentabilidad

3.3.5. Modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ)

Se ha considerado el modelo de facil aplicacion para la ferreteria; vale destacar, que
se aplica para demandas constantes, cuando no ocurra escasez, ni tiempos extras en

el proceso de reposicion del inventario.

Para ejemplo de aplicacion se emplea el producto: Broca para concreto 1/4x12
AKSI adquiriéndose 36 unidades cada dos semanas recalcando que se labora de
lunes a sabado (3 unidades por dia), la adquisicion de los mismos cuesta $ 15,00; la
estimacion del costo por almacenamiento que incluye suministros de limpieza y
adecuacion en $0,11 diarios, el tiempo de espera para la llegada y colocacion del
producto en percha es de 4 dias, en la tabla 8, se resume la informacion

suministrada.

Las formulas planteadas permiten determinar la nueva orden de pedido (y*) que se
solicitara de 28 unidades, para luego calcular el tiempo de duracion del ciclo (t*o)
en que se requerira la orden de cada 9 dias. Dado que la Gltima duracion es mayor
a la que ya estaba estipulada se escogera la menor que es de 4 dias, debido a que
generaria una pérdida de recursos extender un plazo que se puede lograr en menos
tiempo; entonces, se procede a calcular el nuevo punto de reorden (LeD) de 12
unidades, esta informacion forma la base para solicitar los siguientes pedidos en los
préximos periodos; finalmente, se estima el costo que incurre a esta nueva politica

de inventario siendo de $ 3,15 por dia; la agrupacion de toda la informacion
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encontrada presenta la politica de inventario que necesita la entidad para el control

del producto.

Tabla 8: Calculo y politica de inventario

ORDEN SiMBOLO/
LETRA

DETALLE DATOS

D

Tasa de demanda (unidades 3 Unidades por dia

por dia)
Costo de preparacién
K asociado gon la 'colocaC|on § 1500 Por pedido
" de un pedido (dolares por
£ pedido)
[m]
Costo de retencién (dolares
h por unidad de inventario por $ 0,11 Porunidad por dia
unidad de tiempo)
L Tiempo de espera 4 dias
* - 2KD  2x15x3
1 y Nueva orden de pedido v = _ — 28 unid
h 0,11
* ‘s . " Y*
2 t*0 Duracio6n de ciclo th, = -=2= 9 dias
' L
3 n Ciclos n = entero mayor < et 0]
0
4 Le Nuevo tiempo de espera Le_L—nt'y = 0
5 LeD Nuevo punto de reorden LeD = L.xD = 4 x 3 = 12 unidades
Nuevo costo diario de _ K Yy _
g et inventario TCUG) = vt h (E) =$315

6

POLITICA DE INVENTARIO: Solicitar 28 unidades de Broca para concreto 1/4x12
AKSI, siempre que el inventario se reduzca a 12 unidades, que tendra un costo diario de

$3,15

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Taha (2012)

69



3.3.6. Politicas de inventario

Definicion para la integracion y colaboracion

Los actores en la ferreteria EI Ahorro que participan en el proceso de inventarios
empiezan desde el gerente, proveedor, contador, personal operativo, culminando
con los clientes; distribuyéndose en sectores estratégicos tales como compras,
contabilidad, bodega, y ventas, cada uno con una gran importancia en el manejo,
control de inventarios y el incremento de rentabilidad en la empresa, dirigido hacia

un mejoramiento continuo de procesos y procedimientos.

Planificacion colaborativa

El gerente su principal funcién con relacion a los inventarios es evaluar
constantemente su rendimiento, aplicacion de estrategias de mercadeo, atencion
frente a la amplia competencia existente, andlisis de costos para la toma de
decisiones; con respecto a los proveedores suministrar la mercaderia a un costo
accesible y calidad necesaria; el contador es el encargado del proceso contable con
el registro, clasificacion, orden de la documentacion y actividad econdmica,
orientacion a gerencia e informe econdémico; el personal operativo se encarga del
maximo control fisico del inventario, con revisiones periddicas, almacenamiento,
organizacion, adecuacion; y finalmente, el cliente considerado una de las partes
importantes en la entidad, que evaluara calidad, atencidn recibida, precio entre otros
factores; cada uno de los actores mencionados forman parte de la esencia de la
entidad y de la actividad econémica, por lo que se debe controlar cada vinculante

al proceso.
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GERENTE CONTADOR

Compras Bodega
PERSONAL
SUPERVISOR OPERATIVO

Contabilidad PROVEEDOR CLIENTES Ventas

Figura 2: Integracion de procesos y actores claves
Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Elaboracion propia

POLITICAS DE INVENTARIOS

Se efectuaran controles de forma permanente con cortes cada Ultimo dia habil del
mes bajo los lineamientos, principios y estrategias establecidos en los presentes

procedimientos.

Entrada, almacenamiento y salida de mercaderia

1. Aplicar el modelo de gestion de inventario deterministico a cada linea de
productos que necesite proveer, y estard en constante actualizacion de
acuerdo a la variacion de la demanda y otros factores; lo indispensable es
agregar los datos solicitados en las férmulas expuestas anteriormente y
generara la politica de abastecimiento adecuada, es importante aplicarlo a
toda la linea de productos y formar una base de datos que suministre la
informacion de abastecimiento de todo el inventario.

2. Por cada ingreso se generara un reporte de entrada y salidas; ademas,
deberan soportarse con las facturas correspondientes.

3. El supervisor elaborara y mantendra actualizado el catdlogo de productos y

lo daran a conocer oportunamente a gerencia.

71



4.

Disefiar, operar y controlar el funcionamiento de bodega acatando los
lineamientos y organizacion que debera observarse para el adecuado

almacenamiento de los bienes que ingresen a la entidad.

Contabilidad y conciliacién de mercaderia

10.

Los movimientos de inventarios estaran debidamente registrados en sistema
a través de kardex electronico o manual a fin de que se refleje en forma clara
y precisa las existencias fisicas.

El método y la técnica de evaluacion sera a costo promedio de cada almacén,
segun los registros en el sistema.

Las correcciones en el sistema automatizado deberan estar soportadas por
un formato de correccidn, autorizados y socializar los motivos.

Todas las unidades deberan manejar un solo sistema de los movimientos de
entradas, salidas y correcciones de almacén, independientemente que para
efectos funcionales u operativos manejan mas de un negocio o sub almacén,
entendiéndose por estos las areas donde se almacenan.

Los registros mensuales para efectos del cierre mensual se deben
contemplar los registros de entradas y salidas del dia primero al dia ultimo
del mes correspondiente.

Establecer alcances y metas en ventas mensuales partiendo de la media
calculada en recopilacion de informes mensuales anteriores, por ejemplo,
de acuerdo a las ventas desde el afio 2015 al 2017, la media para las ventas

del mes de enero es de $ 46.630,74, entonces partiendo de la misma se
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11.

12.

13.

14.

15.

constituye una meta para el siguiente mes direccionando a la aplicacion de
publicidad.

La conciliacion con el area de contabilidad de la empresa se efectuara
mensualmente en unidades monetarias, y las revisiones fisicas periodicas
contra las existencias en Kardex, deberan realizarse a efecto de verificar que
las existencias en el Kardex automatizado y/o manual coincida con las
existencias fisicas, de acuerdo al calendario que dé a conocer la institucion
en cada inicio de afio, entre el dia 15 y el 20 del mes siguiente al mes que se
esta conciliando.

La conciliacion encargada por el personal operativo con relacion a los
inventarios se realizara en unidades fisicas y montos por factura, anotando
en el formato las que queden en transito, remitiendo la documentacion
soporte dentro de los 10 primeros dias naturales del mes siguiente al que se
esta conciliando.

Deberd quedar evidencia autorizada por el personal responsable de las
acciones, de todos y de cada uno de los movimientos, conciliaciones u
operaciones de correccion que se realicen. Dicha evidencia, estara
debidamente soportada con las requisiciones, reportes, facturas y/o formatos
correspondientes.

El superior jerarquico, deberd realizar supervisiones periddicas a las
actividades realizadas por el personal responsable de la empresa.

Podran hacerse conciliaciones parciales o totales en cualquier tiempo a

peticion de algunas de las partes que requiera informacién de la empresa.
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Gréfico 9: Flujograma de los movimientos de mercaderia en concordancia con

las politicas de inventarios

‘."' COMPRA
.—' o 4
1. Célculo de
INICIO inventarios
(P.1)
de existencias
8. Vegta,de 7. Recibo de
mercaderia v :
acuerdo entre —* mercaderia
comprador con
vendedor
8. Soporte de
"' transaccion con
10. Soporte de ‘.’r' facturas v reporte
transaccién con  Si A ’ Conforme de entrada (P.2)
facturas v reporte ...’
de salidas (P.2)

Inconforme

Estado de 9. Devolucion
mercaderia de compra

Devolucior
de venta?

11. Caja v contabilidad

funcionamiento de

bodega (P.3Y P.4)

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10: Proceso contable y conciliacion de mercaderia en concordancia con las politicas de inventarios
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Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Los procedimientos contables y administrativos que aplica la empresa son
deficientes, debido a que el proceso de archivo y registro necesita estar
guiado por un orden que sea de facil busqueda para conocer a detalle los
ingresos, gastos, el volumen de ventas por productos, entre otros.

La gestion de inventarios en el contexto contable presenta falencias debido
a que no poseen politicas internas que regule los procesos reflejados en el
nivel de ingresos y utilidad percibida; ademas, en las compras la rotacion y
cobertura debe ser de 6 veces al afio o cada 56 dias segun datos generales.
La gestion de inventarios en el contexto financiero verifica la no
implementacion de una planificacion de futuras ventas junto a estrategias de
publicidad y promociones; sin embargo, de acuerdo a la evaluacion
realizada, la entidad tiene un margen de utilidad bruta y neta que deben ser
mayores debido a su alto volumen de salida de mercaderia, el anélisis de la
normativa vigente permitio aclarar las dudas con respecto a los inventarios
y su influencia en una entidad dedicada en la comercializacién de articulos
de ferreteria, la razon por la que esta obligada a llevar contabilidad y cumplir
con la normativa legal.

La rentabilidad detectada en la empresa demuestra que la toma de decisiones
debe basarse con la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios, la
realizacién de un analisis financiero para medir su evolucion y nuevas
politicas de inventarios con indicadores financieros que suministre toda la

informacion necesaria.
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RECOMENDACIONES

- De acuerdo a los procedimientos contables y financieros se recomienda la
reclasificacion de la documentacion y archivo, registrar toda la informacion
utilizando el software y aprovechar las facilidades que permite un mejor
control referente a registros y procedimientos; para ello, se debe adquirir los
conocimientos necesarios acerca de la utilizacién y manejo del sistema para
obtener el maximo beneficio posible.

- Se recomienda la implementacion de politicas internas que ayude en el

manejo de inventarios, aplicando procedimientos, normas, revisiones
requeridas para una constante mejora a nivel institucional y progreso
interinstitucional, sobresaliendo ante la alta competencia existente.
Se recomienda aplicar una planificacion financiera que pronostique futuras
ventas, presupuestos, estrategias de mercadeo, indicadores financieros que
midan la rentabilidad, empleando anélisis de estados financieros, ya sea
vertical u horizontal para una 6ptima toma de decisiones.

- Se recomienda implementar un modelo de gestion de inventarios que
suministre la informacion necesaria para conocer con mayor determinacion
cuanto y cuando se debe abastecer de mercaderia dando la oportunidad de

plantear nuevas politicas de inventarios.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo d(le?eer? dir Variables Indicadores
L . Variable e  Existencias
1. Problema principal 1.- Objetivo general Independiente e Sisternas de
inventarios
e Control
. . . e Contable
Evaluar la gestion de inventarios, e Movimientos
¢Como afecta la gestion de inventarios | mediante la aplicacion de indicadores La Gestion de e Control
Gestion de | en la rentabilidad de la ferreteria “El financieros para la medicion de la evaluacion en | - . L. .
) o Inventarios Administrativo
inventarios | Ahorro” del Canton Santa Elena? rentabilidad en la ferreteria “El Ahorro”, | la gestion de o >,
y la que facilite la eficaz toma de decisiones. | inventarios ¢ RCUpE}(;IOI’I
rentabilidad examina y * Polftiss de
enla analiza la . tari
Ferreteria El rentabilidad Variabl TS
Ah del |2 Problemas secundarios 2.- Tareas Cientificas de la ariable
orro, de , T o o ferreterfa “E1 | dependiente e Planeacion
a.- ¢Cuales son los procedimientos a.- Analisis de los procedimientos » ; ;
Canton Cual los proced tos Analisis de los proced tos Ahorro” del Financiera
Santa Elena, | contables y administrativos que aplica la | contables y administrativos que aplica la 4 - L
: ! Canton Santa | Rentabilidad Beneficios
Provincia de | ferreteria “El Ahorro” en el registro y empresa en el registro y control de sus Elena, e Econémicos
Santa Elena. | control de sus inventarios? mventa_rl_os. _ _ Provincia de e  Estrategias
Afio 2017. | p . ;como afecta la gestion de b.- Verificacion de Ia gestion de Santa Elena. e Ingresos
. . inventarios en el contexto contable y Afio 2017. .
inventarios en el contexto contable y - . . - e Herramientas
. e » financiero de la ferreteria, mediante el PR
financiero de la ferreteria “El Ahorro”? e . . Analisis
andlisis de la normativa vigente. Toma de
. 7 z - - 4 (13 *
C.o "QUS tecnicas ap|'|c'a’ la ferreteria “El c.- Medicion de la rentabilidad en la decisiones
Ahorro” para la medicién de su ferreteria “El Ahorro”, mediante la Resultad
rentabilidad como resultado de la L e ¢ esultados
- - - aplicacion de ratios financieros
gestion de inventarios?

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

ik & Instrumento
defender Variables Definicion DIMENSIONES | INDICADORES ITEM de recoleccion
de informacion
. ) _ Existencias ¢Cudl es el sistema implementado en
'—? gegtlon dte mvetn,tarlo se Costos Sistemas de la entidad para el control de las
undamenta y esta muy . . existencias?
relacionado con dos funciones Inventarios - — -
La bésicas en la empresa y su Control contable | ;Queé procedimientos contables aplica
evaluacion logistica, como son la funcion de Registros Movimientos en el registro de los movimientos
enla Gestion de aprovisionamiento y efectuados?
gestion de inventarios | distribucion, porque la empresa Control ¢Cuales son los procedimientos
inventarios del?:]a tsr':grfjog %r;g (r::;t'rz\lrdéssus Compras administrativo | administrativos implementados en la
. invi i iz — - . .
. . compra y rotacion de mercaderia?
examma y aprovisionamientos adecuados y Of:,upauon - P y - - Entrevistas
analiza la a tiempo y lograr atender a la Rotacién/cobertura | ¢Qué politicas de inventarios emplea
rentabilidad demanda de su producto. Stock Politicas de la entidad para el eficaz control en la
de la inventario salida de mercaderia? Ficha de
ferreteria La rentabilidad no solo se logra Planeacion P e L . observacion
“El mediante el beneficio en relacion N financiera ¢Qué planificacion financiera utiliza
Ahorro” con |as Correctas ventas que se Utl|ld8.d BenefICIO Ia entldad para Obtener el benefICIO
del Cantén han previstos por la direccion econémico economico deseado? Revision de
Santa sino también, en el control de los - - - documentos
Elena costos y/o gastos operacionales. Ventas Estrategias ~ ¢Que estrategias emplea para el
Pro 'né'a Por lo mismo, para obtener la Ingresos incremento de las ventas e ingresos?
de \S”antla Rentabilidad rentat_)_ilidad deseada, tal como se RAZONES Herramientas ¢Cuéles son las herramientas
Elena. Afio ha fijado en el presupuesto financieras Andlisis financieras que utiliza la empresa
; establecido y aprobado, no solo para su respectivo analisis?
2017. se deberan llegar a las metas Tora d Cuales han sido | o
fijadas sino también a conseguir oma de ¢ qa €S han s1do los resultados
que los gastos fijos y operativos Estados decisiones obtenidos con respecto al control de
sean apropiados y estrictamente financieros Resultados inventarios y qué meQidas se han
necesarios. tomado para solucionarlas?

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Guia de preguntas para entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA UPSE

Obijetivo: Evaluar la gestion de inventarios, mediante la aplicacién de indicadores

financieros para la medicion de la rentabilidad en la ferreteria “El Ahorro”, que facilite

la eficaz toma de decisiones.

ENTREVISTA

GERENTE

.

10.

¢Posee la entidad algun software contable para el control de inventarios?
En caso de que la respuesta sea afirmativa ¢(Qué sistema implementa la
entidad y qué lapso de tiempo aproximadamente lo utiliza?

¢ Cudl es su desenvolvimiento y desempefio en el sistema actualmente?
¢La competencia ha influenciado en la toma de decisiones con relacion a los
inventarios?

¢El alto volumen de competencia ha afectado contable, administrativa o
financieramente a la entidad?

¢Qué estrategias emplea para el incremento de ventas e ingresos?

¢Se efecttan planificaciones financieras, proyecciones de compra y ventas
0 algan procedimiento que suministre informacién pasada y futura para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

Si su respuesta es afirmativa ¢Qué planificacion y herramientas financieras
utiliza la entidad para obtener el analisis y beneficio econémico deseado?
¢La empresa dispone de un manual de politicas internas que ejerza un eficaz
control en los inventarios?

¢Considera necesaria la implementacién de nuevas politicas y un modelo de

gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria?
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CONTADOR

1.

¢Qué procedimientos contables aplica en el registro de movimientos
efectuados por la mercaderia?

¢Cuéles son los procedimientos administrativos implementados en la
compra y rotacion de mercaderia?

¢Cudles han sido los resultados obtenidos con respecto al control de
inventarios de acuerdo a ventas, rentabilidad, abastecimiento, proveedores?
¢Qué medidas se han tomado para prevenir, modificar o solucionar los
inconvenientes detectados en afios anteriores con respecto al control de
inventarios?

¢Considera necesaria la implementacion de nuevas politicas y modelo de

gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria?

SUPERVISOR

1.

¢Posee la ferreteria un manual de politicas o algin documento que
especifique las actividades que debe ejecutarse desde el ingreso hasta la
salida de mercaderia?

g¢Realiza continuamente supervisiones periodicas al personal emitiendo su
respectivo informe?

¢Mantiene mensualmente un catalogo de productos actualizado? Y ¢Con
qué frecuencia se efectan las conciliaciones de inventarios?
¢Considera necesaria la implementacion de nuevas politicas y modelo de

gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria?
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Anexo 4: Modelo de ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Datos Informativos

Fecha: Trabajo de Titulacion-Tema:

Carrera - o Gestidn de inventarios y la

Profesional: Contabilidad y Auditoria rentabilidad en la Ferreteria El
Ahorro, del Cantén Santa Elena,

Investigadora: Karina Miranda Calderén Provincia de Santa Elena. Afio

2017

Objetivo de la observacion

Observar los procesos relacionados a los inventarios para el respaldo de informacion,
evaluacion de gestion de inventarios, y medicion de rentabilidad en la ferreteria “El
Ahorro”

No Actividad Si No Observacion

Gestion de inventarios

¢Se aplica algin modelo de gestion
1 |de inventarios para el
abastecimiento de la mercaderia?

¢El supervisor lleva un registro de
entradas y salidas de mercaderias?

¢El bodeguero lleva un registro de
entradas y salidas de mercaderias?

¢El control de inventarios en el
4 | aspecto contable por parte de
gerencia es el adecuado?

¢El control de inventarios en el
aspecto administrativo es eficiente?

¢El rendimiento del personal
6 |relacionado a los inventarios es el
adecuado?

¢ Posee la entidad un manual de
politicas internas de inventarios?

¢ Posee la entidad un software
8 |[contable para el control de los
inventarios?
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¢En los alrededores de la
ferreteria EI Ahorro se divisan
algunas otras empresas con la
misma actividad econémica?

10

¢El espacio disponible para
almacenamiento y venta de los
inventarios es el 6ptimo?

Rentabilidad

11

¢ Se realiza en la ferreteria el
analisis financiero utilizando las
diversas herramientas como
indicadores, Estados Financieros?

12

¢Se ejecuta en la empresa
planificaciones de ventas para la
obtencion del beneficio
econdmico deseado?

13

¢Se efectlan estrategias de
mercadeo y venta en la empresa
para el incremento de los
ingresos?

Observacion general y conclusiones
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Anexo 5: Analisis vertical de Estado de Situacion Financiera

FERRETERIA "EL AHORRO"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017

A. A.
ACTIVO 2016 yERTICAL 2017 yERTICAL
Efectivo y equivalente a efectivo 13.400,00 5% 10.690,00 4%
Cuentas y documentos por cobrar 6.470,00 2% 3.000,00 1%
Otras cuentas y documentos por
cobrar 17.907,81 % 4.500,00 2%
Crédito tributario (IVA) 15,01 0%
Creédito tributario (RENTA) 1.496,34 0%
Inventario de mercaderia 223.452,28 86% 211.000,00 70%
Vehiculo 68.963,33 23%
TOTAL ACTIVO 261.24510  100% 299.649,67 100%
PASIVO
Cuentas y documentos por pagar 90.000,00 34% 98.000,00 33%
Obligacion Bancaria 15.400,00 6% 27.122,00 9%
Otras cuentas y documentos por
pagar 2.000,00 1% 4.000,00 1%
Obligacion con el [ESS 316,22 0% 567,00 0,2%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 107.716,22 129.689,00
PATRIMONIO
Capital 153.528,88 59% 169.960,67 57%
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO 261.24510  100% 299.649,67 100%

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Declaracién Impuesto a la Renta 2016-2017

Anexo 6: Determinacion del costo de venta

I 206 017 |

Inv. 1. 182.000,00 223.452,28
(*)
Comp. _ 535.190,56 480.094,28

DISP 717.190,56  703.546,56
(v 493.738,28 492.546,56

Inv. F. 223.452,28 211.000,00

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Declaracion Impuesto a la Renta 2016-2017
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Anexo 7: Analisis horizontal de Estado de Situacion Financiera

FERRETERIA "EL AHORRO"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017

A
ACTIVO 2016 2017 HORIZONTAL

Efectivo y equivalente a efectivo 13.400,00 10.690,00 -25%
Cuentas y documentos por cobrar 6.470,00 3.000,00 -116%
Otras cuentas y documentos por cobrar 17.907,81 4.500,00 -298%
Crédito tributario (IVA) 15,01

Crédito tributario (RENTA) 1.496,34 100%
Inventario de mercaderia 223.452,28 211.000,00 -6%
Vehiculo 68.963,33 100%
TOTAL ACTIVO 261.24510  299.649,67 13%
PASIVO

Cuentas y documentos por pagar 90.000,00 98.000,00 8%
Obligacién Bancaria 15.400,00 27.122,00 43%
Otras cuentas y documentos por pagar 2.000,00 4.000,00 50%
Obligacion con el [ESS 316,22 567,00 44%
TOTAL PASIVO 107.716,22 129.689,00 17%
PATRIMONIO

Capital 153.528,88 169.960,67 10%
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO 261.24510  299.649,67 13%

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Declaracion Impuesto a la Renta 2016-2017
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Anexo 8: Analisis vertical de Estado de Resultados

FERRETERIA "EL AHORRO"
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017
2016 VERTICAL 207 yermion

INGRESO
Ventas 12% $ 512.830,32 93% $500.828,00  89%
Ventas 0% $ 36.118,03 7% $ 5942312 1%
TOTAL INGRESOS $  548.948,35 100% $560.251,12  100%
COSTOS Y GASTOS
Costo de venta $  493.738,28 90% $ 492.546,56 88%
Sueldos y salarios $ 17.568,00 3% $ 38.227,09 7%
Beneficios sociales $ 2.928,00 1%
Aportes al IESS $ 2.134,52 0,4%
Intereses bancarios $ 3.000,00 1%
TOTAL COSTOS Y GASTOS §$  519.368,80 95% $530.773,65  95%

Utilidad del ejercicio $ 29.579,55 5% $ 29.477.47 5%

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Declaracion Impuesto a la Renta 2016-2017
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Anexo 9: Analisis horizontal de Estado de Resultados

FERRETERIA "EL AHORRO"
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017
2016 2017 5
HORIZONTAL

INGRESO
Ventas 12% $ 512.830,32 $500.828,00 -2,40%
Ventas 0% $ 36.118,03 $ 59.42312 39,22%
TOTAL INGRESOS $  548.948,35 $ 560.251,12 2,02%
COSTOS Y GASTOS
Costo de venta $  493.738,28 $492.546,56 -0,24%
Sueldos y salarios $ 17.568,00 $§ 38.227,09 54,04%
Beneficios sociales $ 2.928,00
Aportes al IESS $ 2.134,52
Intereses bancarios $ 3.000,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 519.368,30 $530.773,65 2,15%
Utilidad del ejercicio $ 29.579,55 $ 29.477,47 -0,35%

Elaborado por: Karina Miranda

Fuente: Declaracion Impuesto a la Renta 2016-2017
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Anexo 10: Lista de Formulas

Simbolo/letra

Detalle

Datos

INDICADORES DE
GESTION DE
INVENTARIOS

Salida de almacén

Rotacién - g ,
Existencias medlas
Cobertura 365
Rotacién

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

Margen de utilidad bruta

Ventas — Costo de Ventas

Ventas

Margen de utilidad

Utilidad operativa

operacional
Ventas
N .
x Media = 2i=1 Xi
N
o Desviacion estandar L1(x; — X)?
g = —
N
. o
Ccv varianza (%) CV = Z 100%
Tasa de demanda . .
D (unidades por dia) Unidades por dia
Costo de preparacion
asociado con la
K colocacién de un pedido $ Por pedido
(d6lares por
pedido)
Costo de retencion
(délares por unidad de . .
h inventario por unidad de $ Por unidad por dia
tiempo)
L Tiempo de espera dias
y* Nueva orden de pedido * = @
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Y*
t*o Duracién de ciclo to=7
. L
n Ciclos n = entero mayor < Py
0
Le Nuevo tiempo de espera Lo_L —nt*,
LeD Nuevo punto de reorden LD = L,xD
N diario d K y
TCU Nuevo costo diario de TCU(y) = ~ + h(f)
inventario B

Elaborado por: Karina Miranda

Anexo 11: Resumen de Resultados basado en entrevistas y ficha de
observacion

Gestion de inventarios Rentabilidad
Dimension Indicador Resultados Indicador Resultados
Alto volumen e
. . Planificacion .
Existencias de productos . : Ninguna
Financiera
en stock
Costos El software Utilidad
Sistemas de contable fué Beneficio Incertidumbre
inventarios adquirido en Econdmico | de futuras ventas
afo 2018
Control . . Requiere de
contable Bajo Estrategias estrategias de
Registros Alto volumen Ventas ventas, nivel de
Movimientos Ingresos ingresos
de ventas .
inestable
Procesos . .
administrativo Bajo Herramientas | Ng se realiza
Compras Razones analisis
P Ocupacion Limitado financieras Analisis financiero en la
P empresa
De acuerdo a
Rotacién/ la revision Toma de Incertidumbre
Cobertura fisica de decisiones media
inventarios Estados
Stock Financieros Reqmere de
Politicas de _ mejor control a
. . Ninguno Resultados través de modelo
inventarios i
de gestién de
inventarios

Elaborado por: Karina Miranda
Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 12: Carta Aval de la empresa

FERRETERIA

EL AHORRO

Santa Elena, 25 de febrero de 2019

Maria Fernanda Alejandro, MSec.
Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho

Yo, Gémez Reyes Angelica Janeth, representante legal de la FERRETERIA EL
AHORRO, me dirijo a usted con la finalidad de dar a conocer lo siguiente:

La Srta. Karina Janeth Miranda Calderén, con cédula de identidad N° 2450291915, se
le concede la respectiva autorizacién para que ejecute su trabajo de titulacion “Gestién
de inventarios y la rentabilidad en la ferreteria “El Ahorro” del cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena. Afio 2017”; con la finalidad de realizar actividades de
investigacién que aporte al desarrollo de la institucién, por lo que me comprometo a
otorgar la informacién necesaria para que el trabajo de titulacion alcance su objetivo final.

Por su amable atencion, me susctibo.

Atentamente,

Representante legal de Ferreteria EL AHORRO
C.1: 0921325429

DIRECCION// MATRIZ: SANTA ELENA, AV. 9 DE OCTUBRE Y OLMEDO; SUCURSAL: SANTA
ELENA, CALLE SUCRE Y COMERCIO
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