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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un programa de
capacitacion sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacion gerencial
que contribuya en el desarrollo de los procesos administrativos de la UPSE,
debido a que existe un grado de desconocimiento por parte de los colaboradores y
al deficiente sistema de informacion que dispone la Universidad. El desarrollo de
la investigacion esta basado en un tipo de investigacion descriptiva - correlacional
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante los métodos inductivo,
deductivo y analitico, en la que se aplicaron técnicas de recoleccion de datos
como la entrevista y la encuesta. La informacion obtenida a través de las
herramientas de recoleccion de datos permitié detectar las deficiencias que tienen
los sistemas de informacion gerencial de la Universidad, asi como también el alto
grado de desconocimiento de los colaboradores acerca de los sistemas y de la
débil gestion por las autoridades para la adquisicién de nuevas herramientas
tecnoldgicas y mantenimiento de los mismos, por lo que es fundamental el disefio
de un programa de capacitacion que permita fortalecer los conocimientos de los
colaboradores sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacion a fin de
mejorar la ejecucion de cada uno de los procesos administrativos y el nivel
desempefio del personal

Palabras clave: Sistema de informacion gerencial (SIG), procesos
administrativos, programa de capacitacion, nivel de desempefio, desarrollo.
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ABSTRACT

This investigation has the objective to develop a training program about effective
use of management information systems to contribute in the development of
administrative processes of the UPSE, because there is a degree of unknowledge
to the part of the collaborators and the deficient information system available to
the University. The development of the investigation is based on a type of
descriptive - correlational research with a qualitative and quantitative approach,
through the inductive, deductive and analytical methods, in which data collection
techniques such as interview and survey were applied. The information obtained
through the data collection tools allowed us to detect the deficiencies that the
management information systems of the University have, as well as the high
degree of unknowledge of the collaborators about the systems and the weak
management by the authorities for the acquisition of new technological tools and
their maintenance, which is why the design of a training program is essential to
strengthen the knowledge of the collaborators on the effective management of the
information systems in order to improve the execution of each of the
administrative processes and the level of staff performance

Keywords: Management information system (MIS), administrative processes,
training program, performance level, development.
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INTRODUCCION

Actualmente, el mundo empresarial ha incorporado nuevos sistemas y tecnologias
de informacion que se han convertido en un componente esencial en las empresas,
debido a que los sistemas de informacion gerencial tienen como funcion
fundamental facilitar, planificar, controlar y evaluar los diversos procesos

efectuados en las organizaciones.

Por lo tanto, es importante y necesario especializar a los colaboradores en el
manejo Yy utilizacion de los sistemas de informacion de las organizaciones, con el
fin de mejor el desempefio de las actividades o procesos, permitiendo
proporcionar informacion confiable y oportuna a los directivos a fin de tomar

mejores decisiones para el buen funcionamiento de la empresa.

Por otra parte, los sistemas de informacion abarcan un sinnimero de areas dentro
de las organizaciones, debido a que en la actualidad se emplean diversos
programas, bases de datos y redes de administracion para el procesamiento de
informacion interna y externa, lo que permite tener una apreciacién pertinente y
acertada de la informacién de cada uno de los procesos, aportando de forma

positiva a las empresas a obtener mayor productividad y competitividad.

En nuestro pais la incorporacién de sistemas de informacion gerencial en las
organizaciones es muy importante para el logro de los objetivos empresariales y
ademas contribuyen a la agilizacion de los procesos, a través de estos sistemas se
busca mejorar el desarrollo de sus actividades en menos tiempo, ademas

contribuyen al fortalecimiento de la estructura organizacional.



Sin embargo, su adecuada utilizacion es muy deficiente debido al
desconocimiento de la importancia y aplicacion de los SIG, esto se debe también a
que las empresas publicas o privadas cuentan con un presupuesto limitado para la
implementacion de estos sistemas, en ocasiones la adquisicion de equipos de
computo y software administrativos no van acorde a la necesidad de la
organizacion, lo cual dificulta el desarrollo de los procesos y actividades diarias,

desencadenando asi una serie de inconsistencias que afectan a la organizacion.

Es por ello que mediante el fortalecimiento del sistema de informacién de la
UPSE se busca mejorar el desarrollo de sus actividades, con la finalidad de
promover un ambiente organizacional idéneo, donde se pueda percibir el

compromiso de los colaborados para el progreso de la Institucion.

Los sistemas de informacién gerencial son considerados como uno de los activos
mas importante de las organizaciones, tienen como objetivo principal la captacion
de informacion que ayuda en la toma de decisiones en las empresas y ademas que
a través de estos se busca mejorar el desempefio y desarrollo de las actividades

laborales de los colaboradores con mayor facilidad y efectividad.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado a la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, en donde se buscard analizar y demostrar que los
sistemas de informacion inciden de forma significativa en el desarrollo de las
actividades, puesto que se pretende disefiar un programa de capacitacion sobre el
manejo efectivo de los sistemas de informacion, permitiendo mejorar la ejecucion

de los procesos administrativos de la UPSE.



Por lo expuesto para el planteamiento del problema se puede mencionar que la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena cuenta varios sistemas de
informacion gerencial que contribuyen en el desarrollo de las actividades y
procesos administrativos, entre los culés se encuentran: el sistema de informacion
académico, el sistema de informacion financiero, el sistema informaético integrado

de talento humano y la herramienta informatica Power BI.

Sin embargo, es muy importante indicar que el sistema actual de la Universidad
presenta una deficiente funcionabilidad debido a que es un sistema desactualizado
el cual debe ser sustituido por un nuevo sistema que contenga la capacidad de

aceptacion, procesamiento y almacenamiento de la informacién.

Los problemas que se presentan en la Universidad son percibidos de forma
evidente debido a que actualmente posee un sistema de informacion
desactualizado que limita el desarrollo de las actividades; por lo tanto, el tiempo
que toma realizar cada uno de los procesos es muy extenso, lo que imposibilita la
ejecucion de los procesos con eficacia y eficiencia, por ende, tampoco se efectla
una apropiada toma de decisiones que promuevan el correcto direccionamiento de

la Institucion.

Por otra parte, la coordinacion de las actividades se efectia de forma deficiente
por lo que sus procesos tienden a retardarse lo que resulta una desventaja para la
Institucion, otro de los problemas es la funcionabilidad de los equipos de computo
debido a que son equipos que ya han cumplido con su ciclo de vida util y la

gestion para la adquisicién es débil.



Considerando lo anteriormente mencionado, el propoésito de esta investigacion es
determinar el grado de incidencia de los sistemas de informacion gerencial en los
procesos administrativos de la Universidad, ademas que a través de este estudio se
pretende elaborar una propuesta sobre el disefio de un programa de capacitacion
sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacion que permita promover el

mejoramiento y desarrollo de los procesos administrativos de la Institucion.

Para la sistematizacion del problema de investigacion se pretende dar respuesta a

las siguientes interrogantes:

» ¢Qué nivel de conocimiento poseen los colaboradores sobre los sistemas
de informacidn gerencial para desarrollo de los procesos administrativos
de la UPSE?

» ¢Qué herramientas tecnoldgicas vinculadas a los sistemas de informacion
gerencial son utilizadas para el desarrollo de las actividades en el ambito
administrativo?

» ¢De qué manera se efectia la coordinacion de actividades entre los
estamentos administrativos con los colaboradores de las A&reas
administrativa de las dependencias universitarias?

» ¢En qué medida beneficiard del disefio de un programa de capacitacion
sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacion gerencial que
impulsen el desarrollo de los procesos administrativos en la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena?



Dadas las circunstancias y la realidad por la que atraviesa la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena en cuanto a los sistemas de informacion

gerencial se procede a plantear la formulacion del problema especifico:

¢Permite el analisis de los sistemas de informacién gerencial identificar la
incidencia en el desarrollo de los procesos administrativos de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar los sistemas de informacion gerencial en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, que sustente el disefio de un programa de capacitacion
sobre el manejo efectivo de los SIG en el desarrollo de los procesos

administrativos en la Institucion.

Objetivos Especificos

» Determinar el nivel de conocimientos que poseen los colaboradores sobre
el manejo de los sistemas de informacién gerencial en los procesos

administrativos de la UPSE.

» Diagnosticar la funcionabilidad de los quipos tecnoldgicos que son
utilizados para desarrollo de las actividades o procesos administrativos en

las dependencias universitarias.



» Analizar los resultados respecto el nivel de coordinacion de las actividades
entre los estamentos y colaboradores de las diversas areas administrativas

de la Universidad.

» Diseflar un programa de capacitacion sobre el manejo efectivo de los
sistemas de informacién gerencial que contribuya al mejoramiento de los

procesos administrativos en la UPSE.

La Justificacion Teorica sustenta que en el trabajo se tomaron en cuenta teorias,
definiciones y conceptos importantes de varios autores, que permitieron abordar el
tema de investigacion de “Los sistemas de informacion gerencial y su incidencia
en los procesos administrativos de la Universidad Estatal Peninsula De Santa
Elena”, en dénde surge una problematica de la deficiente funcionabilidad de los
sistemas de informacion y del manejo de la informacion generada de las diferentes

areas administrativas.

La Justificacion metodoldgica para el desarrollo de este trabajo de investigacion
se fundamenta en la aplicacion de los tipos de la investigacion exploratoria,
descriptiva y correlacional, mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, asi
como también los métodos de investigacion, inductivo, deductivo y analitico,
también se considerd una muestra de la poblacién de la Universidad conformada
por el personal administrativo, docente y de estudiantes a quienes se le aplicaron
instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas y encuestas, los cuales
ayudaron a explicar de manera mas clara cada una de las probleméticas detectadas

a fin de proceder a tomar medidas correctivas.



La justificacion préactica proyecta que el disefio de un programa de capacitacion
sobre el manejo efectivo de los sistema de informacion en la Universidad,
contribuird el cumplimiento de sus objetivos institucional, asi como también en el
mejoramiento la calidad del desarrollo de las actividades, de tal manera que al
ponerlo en funcionalidad posea estrategias que permitan la optimizacion vy
aprovechamiento de los sistemas, ademas refuerza la capacidad de tomar
decisiones de los directivos, permitiendo mejorar la competitividad y el

desempefio del personal de la Universidad.

Por lo tanto, la adecuada administracion del sistema de informacion beneficiaria
de manera significativa a los trabajadores y demas miembros que conforman la
Universidad, permitiendo mejorar el desenvolvimiento, desarrollo y coordinacion
de las actividades con las areas de la Institucion, fomentando un ambiente idéneo

y una comunicacion efectiva

Como resultado de esta investigacion se plantea el disefio de un programa de
capacitacion sobre el manejo de la informacion gerencial de la Universidad, con la
finalidad de promover una adecua administracion de los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos que son puestos para el logro de los objetivos

institucionales y de esta manera generar un impacto positivo para la organizacion.

Finalmente, se puede decir que al aplicar el programa de capacitacion de los
sistemas de informacion en la Institucion aportara de forma significativa al
momento de tomar decisiones para el beneficio de la organizacion y los miembros

que conforman la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena



Hipotesis
Hi: La utilizacién adecuada de los sistemas de informacidn gerencial contribuyen

significativamente en el desarrollo de los procesos administrativos de la UPSE.
Variable independiente

Sistemas de informacion gerencial

Variable dependiente

Procesos administrativos

Esta investigacion estd compuesta de tres capitulos que son la base para el
desarrollo del presente trabajo. El capitulo I contiene la revision de la literatura de
varios autores, el desarrollo de teorias y conceptos, ademas de la base legal de la

investigacion.

El capitulo Il hace referencia a la metodologia de investigacion empleada para el
desarrollo del trabajo de investigacion, donde se utilizaron tipos, métodos,
enfoques y técnicas de investigacion que permitieron obtener informacion idénea
de una muestra poblacional a la que se le aplicé las herramientas de recoleccién

de datos tales como entrevistas y encuestas.

El capitulo Il contiene el andlisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos en donde se obtuvo informacion relevante para el
desarrollo de la propuesta y la elaboracion de conclusiones y recomendaciones

respectivas del tema de estudio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revisién de la literatura.

Los sistemas de informacion gerencial en las organizaciones juegan un papel
fundamental en la administracion de informacion, por lo tanto, se tomd en cuenta
los siguientes trabajos de investigacion porque aportan de manera significativa en

el tema de estudio:

Se consultdo el articulo cientifico de “Influencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el rendimiento de las micro, pequefias vy
medianas empresas Colombianas” de los autores (Galvez, Riascos, & Contreras,
2014), de la Facultad de Ciencias de la Administracion, de la Universidad del

Valle, Cali - Colombia publicado en la revista Elsevire Espafia.

El objetivo de la investigacion es: Verificar empiricamente la influencia sobre el

rendimiento de las empresas con las tecnologias de informacién y comunicacion.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo con un tipo de
investigacion correlacional, debido a que se busca medir el grado de correlacion
entre las variables; para constatar la hipétesis se utilizé el método de regresion
simple lineal, la muestra fue de 1.201 empresas y el tipo de muestreo fue
estratificado, debido a que se considero el tipo, actividad y tamafio de la empresa,
para la recoleccion de informacién se contraté a la empresa de investigacion de
mercado contratada por las universidades miembros de la red Colombia, el

instrumento aplicado fue la encuesta via telefonica a los gerentes de las empresas.



Se considerd mediante la FAEDPYME, que el instrumento se aplicaria al 50% de
la industria, 20% comercio, 20% servicio y 10% en el area de construccion dando

como resultado:

En lo que concierne el efecto de las tecnologias de informacion y comunicacion
sobre el rendimiento en procesos interno se encuentra en una relacién de
estadistico positivo y altamente significativo (0,215; p < 0,01), esto indica que la
disponibilidad y utilizacion de las diferentes herramientas y practicas TIC's en
ambiente web hace que mejoren la calidad de los productos de la empresa, la
cantidad de venta sea cada vez mayor y asi mismo que Sus procesos internos sean

mas eficientes.

Se comprueba la validez global del modelo ya que la F tuvo un valor de 31,015 (p
< 0,01). Estos resultados permiten aceptar la primera hipétesis planteada en el

trabajo y confirman las conclusiones a las cuales han llegado investigaciones.

En cuanto a las variables de control, se encuentra un estadistico positivo y
significativo en lo que concierne al tamafio de la empresa el que esta en una
relacion (0,074; p < 0,05), lo que indica que la aplicacién y utilizacion de las

TIC’s incide favorablemente en el desarrollo de las empresas de Mixteca.

Efectos de las TIC’'S sobre el rendimiento global de la empresa finalmente para
esta relacion también se encuentra un estadistico positivo y altamente significativo
(0,258; p < 0,01), lo que indica que en la medida que mas disponibilidad y
utilizacion se tenga de TIC en las My pymes mejorara su rendimiento general y

productividad.
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Se consulto el articulo cientifico “Gestion documental, de informacion, del
conocimiento e inteligencia organizacional: particularidades y convergencia para
la toma de decisiones estratégicas” de los autores (Rodriguez, Castellanos, &
Ramirez, 2016), de la revista Scielo de la Universidad de la Habana Cuba de la

facultad de comunicacion.

El objetivo es: Identificar los elementos, procesos y sistemas de informacion
relacionados con la gestion documental, de informacién, de conocimiento y la

inteligencia organizacional que inciden en la toma de decisiones estratégicas.

El enfoque de la investigacion es cualitativo y cuantitativo, el disefio de
investigacion descriptiva documental, se tomaron en consideracion trabajos ya
realizados, la poblacién de estudio fue de 14 directivos de instituciones de Cuba,
distribuidos en 4 administradores y 10 jefes de éareas, el instrumento de
recoleccion de informacién fue la encuesta, en temas sobre la importancia de la
gestién organizacional y analisis de los sistemas de informacion para la toma de

decisiones.

Los resultados reflejan que el 100% de los encuestados expresan que es necesario
planificar la toma de decisiones, lo que permitira optimizar los recursos, organizar
las etapas de los procesos, ademas es necesario establecer el tiempo que se

dispondra para el desarrollo de cada una de las actividades.

En cuanto a los procesos gerenciales el 100% de los encuestados consideran, que
la mision y vision contribuye al proceso de toma de decisiones, lo cual ayuda a

darle un mejor direccionamiento y desarrollo de la organizacion.
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Se consultd la tesis de “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC’S) en la optimizacion de los procesos administrativos para los estudiantes de
la Universidad Técnica de Cotopaxi de la carrera de ingenieria comercial en el
periodo 2012-2013” de la autora (Ofia P., 2015), de la Universidad de Cotopaxi —
Latacunga de la unidad académica de ciencias administrativas y humanisticas,

titulo a obtener de ingeniera comercial.

El objetivo de la investigacion es: Obtener datos relevantes acerca de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’S), en el aprendizaje de la
optimizacion de los procesos administrativos, en los estudiantes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi de la carrera de ingenieria comercial con el desarrollo de

técnicas y métodos de investigacion en el periodo 2013.

El disefio de la investigacién utilizado es no experimental, debido a que no se va a
manipular la variable independiente que en este caso es la falta de TICs, la
investigacion estara sustentada médiate fuentes primarias y secundarias con un
tipo de investigacion explicativa, descriptivo inductivo, analitico y ademas con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, para el desarrollo de la investigacion se
considerd a los estudiantes y docentes de la carrera de ingenieria comercial, la
poblacion de estudio fue 321 estudiantes de los cuales se tom6 una muestra de

178, los instrumentos de recoleccion fueron la encuesta, entrevista y observacion.

Los resultados reflejan que el 67,60% de los estudiantes han utilizado las TIC's en
alguna actividad realizada, por otra parte, que el 32,40% no ha hecho uso de las

TIC’s, debido a que no cuenta con un laboratorio especializado.
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Del 100% de los estudiantes el 42,46% cuenta con equipos de computacion y lo
utilizan para el desarrollo de sus actividades, el 20,11% utilizan equipos moviles,
que solo el 18,99% cuenta son el servicio de internet, el 6,70% a utilizado un

proyector, el 5,59% televisor, el 2,79% pizarra digital y el 0.56% DVD.

De acuerdo con el uso que los estudiantes les dan a las TIC’s, el resultado de las
encuestas refleja que el 59,22% indica que sirven para informar, que el 30,17%
dice que son utilizadas para almacenar informacion, el 4,47% que sirven para
procesar datos, el 3,35% para difundir y el 2,79% que sirven para registrar

informacion.

El uso de las TIC’s aplicadas en los procesos administrativos los estudiantes
indicaron que, el 67,04% si hacen, el 23,96% que no lo hacen, esto se debe a que
no cuenta con un equipo de computacion o aun laboratorio con acceso al servicio

de internet que le facilite el desarrollo de cada uno de procesos.

En cuanto a los métodos mas utilizados por los estudiantes el que refleja un
mayor porcentaje es el ofimatico con 29,61%, el cual es el mas utilizado como
herramienta en las oficinas para optimizar, automatizar, procesar, almacenar crear
y mejorar los procesos a desarrollarse en las actividades diarias, el telemético con
el 25,14% que es utilizado para trasmitir o comunicar informacion , el circular con
20,11% que es la emision de documentos con otras areas, el técnico 15,64% que
contribuye con la creacion y disefio de programas y finalmente el multimedia con
el 9,50% en la utilizaciéon de informacion digital y fisica este método permiten

asimilar de mejor manera la informacion.
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Se consulté la tesis “Disefio e implementacion de un sistema de informacion
gerencial para Nefrocontrol S.A.”, del autor (Rivera R., 2015) de la Universidad
Técnica Particular de Loja, en el area administrativa, titulo de magister en gestion

empresarial.

El objetivo es: Disefiar un sistema de informacion gerencial para la empresa
Nefrocontrol S.A., que permita relacionar todas sus areas internas a fin de mejorar
la calidad de servicio, el control interno y la toma de decisiones para alcanzar un
crecimiento sostenido y sustentable en el mercado, sobre todo con logistica y

produccién.

El disefio de investigacion esta sustentado mediante el enfoque cualitativo y
cuantitativo, basados en los métodos inductivo, sistémico y correlacional, debido
a que de este modo se puede obtener una mejor compresion del tema de estudio, la
muestra fue de 82 personas entre las herramientas aplicadas fueron; entrevistas y

encuestas.

Entre los resultados obtenidos se refleja que el area de bodega y produccion
constituyen la base de la piramide del giro de negocio, es decir que el 83% de la
facturacion depende de area bodega, el 3% de produccion y el 14% en
comercializacion, el 3% de la facturacion representa todo lo producido en la
planta, los productos importados corresponde el 11% de la facturacion, el 69 % lo
componen la venta de repuestos y el 3% de equipos, teniendo en cuenta la
relacion de estas dos &reas se hace necesario la implemente un SIG que

contribuya al desarrollo y control de las actividades de la empresa.
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Se consulto el articulo de “Aplicacion del proceso administrativo en empresas de
la region de Mixteca Poblana, para contribuir al desarrollo de las areas
econdémico-administrativas”, de los autores (Solano P., Merino V., & Uc M.,

2016) de la revista Ecorfan, Bolivia.

El objetivo de la investigacion: Llevar a la practica cada una de las fases de los
procesos administrativos como resultado de un estudio preliminar acerca de su

situacién administrativa actual de las empresas de la regién de Mixteca.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo con disefio de
investigacion descriptivo, ya que se realiza un estudio preliminar a través de la
encuesta instrumento que fue validado por expertos, con preguntas relacionadas

acerca de los elementos del proceso administrativo, fases y operaciones.

Los resultados expresan en cuanto a la situacion administrativa actual de las
empresas de la region Mixteca Poblana, en lo referente a la fase del proceso
administrativo de planeacion, el 50% de los encuestados conocen los reglamentos
y objetivos empresas, pero que solo el 27% cuenta con reglamentos, el 18% con

objetivos, pero que estos no son aplicados en las empresas u organizaciones.

Con respecto a la fase de organizacion y los elementos considerados para la
investigacion se tiene que el 50% los conoce, pero que solo un 9% de estas
empresas posee organigrama, manuales y diagramas de flujo que son aplicados,
en la fase de direccidn un 55% tiene conocimiento de los conceptos de motivacion
y liderazgo, en cuanto a la fase de control solo el 18% aplica las medidas

correctivas para solucionar la deficiencia que tienen las empresas de Mixteca.

15



También se consultdé el articulo cientifico de “Aplicacion del proceso
administrativo en las empresas de la provincia de Santa Elena” de los autores

(Alvarez A., Cedefio P., & Olives, 2015), publicado en la revista Ecorfan.

El objetivo de la investigacion: Dar respuesta al planteamiento problematico de la
desinformacion que existe sobre el tipo de proceso administrativo aplicados en las

empresas, que faciliten un proceso de innovacién organizativa.

Se llevé a cabo el tipo de estudio no experimental que en su primera fase fue
evaluativa con un enfoque cuantitativo y cualitativo, la investigacion planteada
contemplé inicialmente una investigacion bibliografica lo cual permitid establecer
los lineamientos tedricos relacionados con el proceso administrativo, para que
posteriormente se aplicaran los instrumentos, a través de los cuales se pudo

obtener la informacion que permitio el desarrollo de la investigacion.

La poblacion de estudio fue de 23 empresas de la provincia de Santa Elena de las
cuales solo se pudo aplicar a 11, la técnica aplicada fue la encuesta, con el
cuestionario como instrumento, los cuales fueron aplicados a los gerentes o

administradores de las empresas/instituciones.

Al revisar los aspectos normativos nos encontramos que el 80% presenta grandes
deficiencias por parte de las empresas, en especial el hecho de no contar con
manuales debidamente actualizados. La no publicacion de los organigramas en
lugares visibles para que todos los trabajadores tengan conocimiento de los
elementos que conforman la estructura de la empresa esto hace que las empresas

no sean muy competitivas en los mercados actuales.
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En la organizacion el 81% considera que no existe claramente establecido una
autoridad responsable de cada area, adicional a esto existe el problema de que a
los empleados no se los involucra en las tomas de decisiones y las posibles
consecuencias que pueden acarrear esta falta de inclusion por parte de la gerencia

hacia sus trabajadores en la organizacion.

El 70% de los encuestados manifiesta que al momento de realizar los informes no
se aplican técnicas de control estadisticos en cada uno de los procesos que

contribuyan al mejoramiento y desarrollo de las actividades de la organizacion.

El 80% segln la encuesta, la falta de motivacion a los empleados no contribuye a
mejorar la competitividad de la empresa, los incentivos que se le brindan a los
empleados no son realmente equitativos y la no utilizacién de estrategias
apropiadas para la motivacién al personal, la no publicacion de los resultados
alcanzados por los grupos de trabajo son aspectos que psicoldgicamente afectan a
las empresas y las personas quienes son los que integran y se convierten en el

motor que promueve el desenvolvimiento normal y la productividad.

En lo referente al uso de tecnologias el 60% de los encuestados indico que las
empresas cuentan con equipos actualizados y materiales, pero que la falta de
programas adecuados no les permite el desarrollo de las actividades, ademas el
desconocimiento en las nuevas adquisiciones de los equipos y poca informacion
por parte de los proveedores acerca de las ofertas, costos y politicas financieras
son agentes que detiene el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las

empresas.
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Se consultd la tesis “Estudio de los procesos administrativos y forma de
organizacion en la empresa Solaint S.A. ante las necesidades de una
reestructuracion afio 2015” del autor (Otacoma A., 2015), de la Universidad de
Guayaquil, de la facultad de ciencias administrativas, tesis presentada como

requisito para optar por el titulo de contadora publica autorizada.

El objetivo de la investigacion: Realizar un estudio de los procesos
administrativos y forma de organizacién en la empresa Solaint S.A. ante la

necesidad de una restructuracion afo 2015.

La metodologia aplicada fue el disefio de investigacion exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo. Los
estudios correlacionales tienen como propdsito medir el grado de relacion que
existe entre las variables, entre los instrumentos aplicados fue la entrevista y la
encuesta, con una muestra de 95 personas destinados al Gerente (1 entrevista),

empleados (4 encuestas) y clientes (90) de Solaint S.A.

Los resultados que arroja el estudio determinan que los 4 empleados consideran
que la ausencia de un manual de procedimientos incide en la toma de decisiones y
en el desarrollo de las labores diarias, el 100% de los empleados estan totalmente
en desacuerdo que el desconocimiento de un técnico ocasiona la compra
innecesaria de articulos y equipos de muy poco uso en la empresa, que de los 90
clientes el 87% expresa estar totalmente de acuerdo, que el personal no conoce los
beneficios y funciones de la mercaderia de la empresa y que solo un 13 % si esta

capacitado, es decir que el personal que labora no es capacitado.
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Se consultd la tesis “Proceso administrativo y gestion empresarial en
COPROABAS, lJinotega” 2010-2013’°, de la autora (Flores, 2015) de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, facultad regional

multidisciplinaria, tesis para optar al titulo de maestria en gerencia empresarial.

El objetivo de la investigacion es: Analizar los pasos de los procesos
administrativos y su incidencia en la Gestion Empresarial aplicados en la

cooperativa COPROABAS, Jinotega 2010-2013.

En el desarrollo de la investigacion se aplicé el método cientifico y el método
empirico, mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, no se utiliza muestra y
se considera el 100% de la poblacién conformada por un gerente, 2 jefes de areas
y 15 trabajadores. Los instrumentos aplicados fueron la entrevista, debido a que
por este instrumento se pudo dialogar con el gerente y diferentes personas que
manejan la informacién, la observacion directa a través de esta se puede visualizar

el proceso administrativo y las condiciones del lugar.

Los resultados reflejan que el 100% admite no tener conocimiento sobre los
planes que se realizan en la empresa, consideran que las decisiones se presentan al
instante de haber un cambio y que ellos no son informados con anticipacion, lo

cual desencadena incertidumbre en los empleados.

En cuanto al &rea de trabajo se obtuvo que el 40% de los trabajadores encuestados
estan en desacuerdo, el 26.67% estan de acuerdo, 20% totalmente en desacuerdo
siendo esto un total de 60% inconforme, lo que se refleja en gran desmotivacion

laboral.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos.

1.2.1 Sistemas de informacién gerencial

Segun Laudon K. & Laudon J., (2012), indica que un sistema de informacion
gerencial es un conjunto de elementos que se interrelacionan, con el fin de
recolectar, almacenar, procesar y distribuir informacion, que permite llevar a cabo
la toma de decisiones, ademas contribuye en la coordinacion y el control de los
procesos de una organizacién, los sistemas de informacion estan constituidos por
datos de personas, lugares e informacion de una empresa que ayudan a los
gerentes y trabajadores analizar problemas y crear nuevos productos mediante la

utilizacion de dispositivos tecnoldgicos.

La incorporacion de los sistemas de informacion gerencial en las universidades
contribuye con el desarrollo y ejecucion de cada uno de sus procesos a través de la
captacion, procesamiento, almacenamiento y actualizacion de informacién,
ademéas permite la integracion de las diversas areas de las IES mediante la
utilizacion de programas informéaticos que proporcionara informacion a los
diferentes departamentos o0 principales autoridades para tomar decisiones

oportunas.

1.2.1.1 Dimensiones los sistemas de informacion

Segin Laudon K. & Laudon J., (2012) menciona que para comprender a los
sistemas de informacion gerencial y su funcidon en las organizaciones de debe
analizar tres dimensiones fundamentales tanto a nivel organizacional o gerencial,
administrativo y de la tecnologia de la informacion, puestos que al relacionarlos

entre si proveen soluciones a los problemas detectados en las organizaciones.
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Los sistemas de informacién estan constituidos por dimensiones o aspectos
fundamentales que toda empresa u organizacion posee, ya sea a nhivel
administrativo, organizacional y tecnolégicos que son la base para el desarrollo,
crecimiento y direcciéon de una organizacion, por lo tanto, al contar las IES con
una estructura organizacional establecida se puede efectuar la administracion
adecuada de los recursos tecnoldgicos y de la informacion, los sistemas de
informacion gerencial facilitaran el desarrollo de las actividades y procesos

administrativos de la Universidad.

1.2.1.1.1 Organizacional

Segin Kendall K. & Kendal J., (2011), expresan que toda organizacion posee
componentes virtuales que le permiten adaptarse a las demandas cambiantes de la
globalizacion y del mercado, en donde las empresas en la actualidad utilizan redes
de computadoras y tecnologias de comunicacion, con el fin de coordinar
actividades en equipos de grupos virtuales, brindandoles respuestas rapidas a los

clientes y empleados en sus multiples actividades.

La implementacion de un sistema en la Universidad es fundamental debido a la
gran cantidad de informacion que se maneja en cada una de las actividades o
procesos, ademas permite interactuar y coordinar actividades con otras areas
facilitando el desarrollo de los procesos con mayor efectividad, la informacion
generada debe ser digitalizada, almacenada y analizada mediante la aplicacion de
dispositivos informaticos, un SIG bien definido contribuye al mejoramiento y

fortalecimiento de los procesos administrativos de las IES.
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1.2.1.1.2 Administracion

Aranibar, S., (2013), indica que la administracion juega un papel fundamental que
esta directamente relacionadas con la gestion de la informacion, a través de la cual
se puede medir el grado de cumplimento de las actividades con respecto a los
resultados obtenidos, desde la identificacion de un problema, el planteamiento de
objetivos estratégicos y de metas, mediante la aplicacion de mecanismos de
simulacion y predicciones, todo estos elementos deben estar relacionados con el
ciclo de la gestién de la informacidn, por lo tanto, los sistemas de informacion son

indudablemente muy importante en el desarrollo de las organizaciones.

La administracion de los sistemas de informacion en las IES es indispensable, ya
que gracias a esta esta herramienta se puede entender de una mejor manera la
informacién que se genera en cada uno de sus procesos, permitiendo dar
soluciones a los problemas, ayuda a plantear nuevos objetivos, mejorara las

condiciones del ambiente institucional y contribuye en la toma de decisiones.

1.2.1.1.3 Tecnologias de la informacion.

Reyes et al. (2016), las tecnologias de la informacion estan integradas por
herramientas, practicas y técnicas, mediante la utilizacion de equipos de computos
y softwares que facilitan el procesamiento, almacenamiento, transmision y
presentacion de datos de las diversas actividades que se llevan a cabo a diario por
parte de las empresas, gerentes, empleados y la sociedad en general, con la
finalidad de agrupar y transformar los datos en informacion dtil, que ayude a dar

soluciones los problemas del entorno mediante la generacién de conocimiento.
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Las tecnologias de la informacion son consideradas como herramientas
indispensables; en la actualidad, en las universidades contribuyen con el
desarrollo de actividades y mejora de la comunicacién, mediante la utilizacion de
hardware y software que facilitan el procesamiento, almacenamiento y andlisis de
datos, que son transformados en informacion util que es presentada y requerida
por los administradores, con el fin de dar soluciones a las problematicas que se

puedan presentan a nivel personal y empresarial.

1.2.1.2 Tipos de sistemas de informacion

Segun Dominguez C., (2012), menciona que los sistemas de informacion se
definen a partir del interés de una persona u organizacion, estos sistemas deben
tener un grado de autonomia tanto superior e inferior, que a su vez estan
integrados por subsistemas mas especificos, proporcionando informacion de las
diversas areas de la empresa, los sistemas de informacion se clasificar en:

transaccionales, gestion administrativa, apoyo en toma de decisiones y experto.

Al implementar un sistema de informacién en las IES beneficiard de manera
significativa en el desarrollo de sus actividades y procesos administrativos,
ademas fortalece sus estructura organizacional debido a que los sistemas brindan
informacion especifica a los directivos o jefes de cada uno de los departamentos,
por lo tanto, es indispensable incorporar algin tipo de sistemas ya sea
transaccional, administrativo, de apoyo en la toma de decisiones que contribuyan
en el desarrollo de las distintas operaciones por lo que cada proceso requiere un

sistema de informacién mas complejo y especifico.
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1.2.1.2.1Sistemas de informacion transaccionales (TPS)

Segun Laudon K. & Laudon J., (2012), afirman que en las organizaciones los
gerentes y directivos necesitan este tipo de sistemas trasnacional debido a la gran
cantidad de datos que son procesados de las diferentes areas como de ventas,
recibos, depositos bancarios, néminas de empleados y materiales de fabrica, este
sistema permite el registro de cada uno de estos procesos, el objetivo de la
utilizacion de este sistema es dar respuesta a lo que esta ocurriendo en la

organizacion.

Uno de los principales sistemas que ayudaria a las universidades es el sistema de
informacion transaccional debido a que posee la capacidad de registrar, controlar
y corregir multiples operaciones que se desarrollan internamente o externamente
en un menor tiempo, posee la ventaja de que sus procesos son simplificados y que
a su vez son clasificados de acuerdo al nivel de importancia de la informacion y
de esta manera se puede fortalecer las actividades o procesos de una forma

eficiente contribuyendo en el desarrollo organizacional de las IES.

1.2.1.2.2Sistemas de informacion administrativos (MIS)

Segun Kendall K. & Kendal J., (2011), indican que los sistemas de informacion
administrativos son los encargados de brindar soporte y asesoramiento a los
clientes o usuarios, que este a su vez esta integrados por los sistemas
transaccionales y de toma de decisiones, la informacion recopilada por estos
sistemas permite llevar a cabo el proceso de toma de decisiones, ademas ayuda a

integrar la informacion de algunas areas de organizacion.
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Gestionar los sistemas de informacion administrativos en la universidad
contribuird de manera significativa debido a que este tipo de sistema permite
integrar las areas en las IES ya sean del personal, estudiantes o docentes, el
objetivo del sistema es brindar toda la informacion necesaria a las principales
autoridades de las universidades al momento de tomar decisiones, con el fin de
implementar planes de accion o estrategias que permitan dar soluciones a los
problemas que surgen en el entorno y de esta manera contribuir con el desarrollo,

crecimiento y cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2.1.2.3 Apoyo a toma de decisiones (DSS)

Segun Kendall K. & Kendal J., (2011), indican que este tipo de sistema tiene una
similitud con el sistema de informacién administrativo, esto se debe a que los dos
sistemas dependen de una base de datos corporativa como fuente de informacion,
que es empleada por los gerentes o jefes de nivel medio, sirve de respaldo al
momento de llevar a cabo el proceso de toma de decisiones, la cual debe ajustarse

con el involucramiento de los clientes o grupos de usurarios la organizacion.

Los sistemas de apoyo de soporte para la toma de decisiones se basan en la gran
cantidad de datos almacenados y procesados en el desarrollo de sus operaciones,
por lo que es necesario que la universidades cuenten con este tipo de sistemas que
facilita a los directivos tener una mejor compresion de la situacion actual de la
Institucion; es una herramienta muy importante para tomar decisiones, contribuye
al bienestar de la organizacion mediante el adecuado monitoreo, control,

supervision y administracion de la informacion.
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1.2.1.3 Ciclo de vida del desarrollo de los sistemas

Segun Dominguez C., (2012), indica que el ciclo de vida del desarrollo de los
sistemas de informacion estan determinados por un conjunto de actividades que
los analistas, disefiadores y beneficiarios realizan para el desarrollo y aplicacion
de un sistemas, este ciclo consta de 6 fases que son: investigacion preliminar,
determinacidn de los requerimientos del sistema, disefio del sistema, desarrollo de

softwares, prueba, implementacién y evaluacion.

Para la implementacion de un sistema de informacion en las universidades es
necesario considerar cada una de estas etapas o fases que comprende el desarrollo
del ciclo de los sistemas, ya que son muy importantes y que a través de esta serie
de pasos se puede gestionar el disefio y la factibilidad de un sistema que
contribuya en el desarrollo de las actividades, el cual debe ser planteado de
acuerdo a la cantidad de actividades que se llevan a cabo, permitiendo desarrollar,

controlar y supervisar la ejecucion de los procesos con mayor efectividad.

1.2.1.3.1 Identificacion del problema

Segun Kendall K. & Kendal J., (2011), mencionan que en la primera fase las
empresas u organizaciones deben contratar a una persona que tenga una formacion
académica en analisis y desarrollo de sistemas, debido a que es el encargado de
identificar correctamente los problemas que afectan a la organizacion, el analisis
se lleva a cabo en base a los objetivos y oportunidades organizacionales, de tal
manera que al poner en marcha el sistemas le pueda brindar ventaja competitiva a

la organizacion en el mercado.
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En la primera etapa del ciclo del desarrollo de los sistemas de informacion, es
necesario realizar un andlisis de la situacion actual de las IES, con el fin de
identificar cuales son las dificultades, problemas o falencias, que se presentan al
momento de desarrollar sus actividades o procesos, el diagndstico situacional
debe ser realizado por un experto en el area de sistemas, lo que permite determinar
cual es el tipo de sistema que deben implementar en la Universidad como

herramienta que promueva la competitividad y el desarrollo institucional.

1.2.1.3.2 Determinar los requerimientos del sistema

Segun Kendall K. & Kendal J., (2011), en esta segunda etapa se lleva a cabo un
analisis con los involucrados, mediante la aplicacién de una entrevista o dialogo
que permite conocer las necesidades por las que se busca el desarrollo de un
sistemas, de acuerdo a la cantidad de actividades que se realizan en la empresa y
del tipo de herramientas o programas que son utilizados para desarrollo de sus
labores en el sistema de informacion actual y de esta manera sugerir un nuevo

sistema que facilite la ejecucion de los procesos en la organizacion.

En la segunda etapa del desarrollo de un sistema, es indispensable llevar a cabo un
estudio minucioso de las diferentes areas en las que se desempefian los
trabajadores y administradores, con el fin de conocer las limitaciones y ventajas
que podria brindar la implementacion de un SIG, tenido en cuenta la cantidad de
informacion que se generan en los procesos administrativos de la Universidad, a
fin de identificar qué tipo de sistemas es el mas adecuado, asi como también se

debe considerar el costo que puede incurrir la implementacién del mismo.
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1.2.1.3.3 Disefo del sistema

Segun Kendall K. & Kendal J., (2011), indican que en la tercera etapa el
disefiador del sistema debe utilizar la informacion obtenida en la primera y
segunda etapa, lo que permite establecer las necesidades de como se debe efectuar
el disefio del sistema y de la base de datos, de manera que al ingresar informacion
en el sistema estos sean los correctos, ademas se debe crear un interfaz que
conecte al usuario con el sistema brindado la seguridad y legibilidad en la entrada

y salida de los datos, ademas el sistema debe ser atractivo y facil de usar.

En la tercera etapa del desarrollo de un sistema de informacion se consideran cada
una de las deficiencias o falencias detectadas con el sistema de informacion actual
que poseen las IES, debido a que de esta manera se puede ajustar un nuevo
sistema que contenga componentes adicionales que permitan el desarrollo de los
procesos con mayor efectividad, ademas debe ser facil de usar, teniendo en cuenta
que es indispensable establecer restricciones, politicas o niveles de seguridad al

acceso de la informacion para evitar la fuga, manipulacion y la pérdida de datos.

1.2.1.3.4 Disefios de softwares

Segun Laudon K. & Laudon J., (2012), indican que en la etapa del disefio de la
programacién de los SIG, en la actualidad las organizaciones ya no se encargan
de disefiar su propio sistema o software, por tanto, contratan a empresas externas
que ofrecen y comercializan sistemas de informacion con paquetes de softwares
especificos o personalizados de acuerdo a las necesidades y requerimientos de las

empresas, que faciliten el desarrollo de cada uno de sus procesos.
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En la cuarta etapa del desarrollo de los sistemas es fundamental dar a conocer
como estara estructurado el SIG que se desea implementar, debido a que es en
donde se dan a conocer las fusiones y especificaciones de cada uno de los
programas que el sistema debe poseer para su adecuada funcionabilidad, el cual
tiene que estar acorde a las necesidades y requerimiento de la Institucidn, ademas
es indispensable que se elaboren manuales de procedimientos sobre el uso

adecuado de los sistemas, permitiendo asegura la calidad de informacion.

1.2.1.3.5 Prueba del sistema

Segun Laudon K. & Laudon J., (2012), mencionan que se deben realizar pruebas
de manera minuciosa y detallada para determinar si el sistema muestra resultados
correctos y en el caso de detectar algun tipo de problema se deben realizar las
respectivas correcciones, ademas que se puede presentar el caso de una
restructuracion total o parcial del sistema, esto permite evitar riesgos a futuro, los
aspectos fundamentales de andlisis de los sistemas corresponden a el tiempo de
desempefio, capacidad de almacenamiento, el manejo de informacidn en horas

pico, capacidad de recuperacion y de reinicio del sistema.

En la fase de prueba los programadores y analistas de sistemas deben realizar un
analisis minucioso que les permita evaluar si las condiciones y especificaciones
con las que fueron desarrollados los sistemas son las adecuadas, por lo tanto, es
sometido a un sinnumero de pruebas en diferentes escenarios para comprobar y
verificar si su funcionabilidad es la mas optima en el desarrollo de los procesos

administrativos de las IES de forma eficiente.
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1.2.1.3.6 Implementacion del sistema

Segun Dominguez, L., (2012), indica que para la implementacién en esta etapa
corresponde a la instalacion de nuevos equipos, preparacién de los usuarios
mediante capacitaciones en el uso del sistema, instalacion de aplicaciones y
softwares, que faciliten la construccién de archivos necesarios que seran
empleados por afios, cabe recalcar que los cambios tecnoldgicos obligan a las
organizaciones a evaluar los sistemas constantes y determinar si es necesario la

implementacion de nuevo sistema informacion.

En la Gltima etapa del ciclo de desarrollo de los SIG comprende la puesta en
marcha del sistema, en donde se procede a la instalacion de los equipamientos
necesarios, programas y aplicaciones, que contribuyan al buen funcionamiento del
sistema, ademas es esencial preparar al personal mediante capacitaciones
periddicas, sin embargo, es necesario que al implementar un sistema de
informacion en las IES se realice una evaluacion constante del sistema para

determinar si contribuyen al desarrollo de los procesos administrativos.

1.2.1.4 Tipos de informacion

Segin Dominguez, L, (2012), indica que la informacion es un conjunto de datos
procesados y organizados, que constituyen un mensaje o un fragmento de
informacion que es obtenido de la interrelacion del entorno y los seres vivos, la
informacion a diferencia de los datos tiene una estructura mas compleja y puede
ser modificada de acuerdo a las necesidades de una persona o empresa, la

informacion pude ser clasificada en publica, interna y privada.
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En las universidades, en la actualidad se generan una gran cantidad de datos que
deben ser procesados, almacenados y presentados de forma detallada teniendo en
cuenta el nivel o grado de importancia de la informacion que es utilizada por las
principales autoridades con el fin de dar soluciones a los inconvenientes,
inquietudes y necesidades de la comunidad universitaria, permitiendo mejorar la
comunicacion e integracion de datos de las diferentes areas y que son clasificados
en informacion publica, interna y privada, esta clasificacion permite mejorar la

toma de decisiones y fortalece los procesos administrativos de las IES.

1.2.1.4.1 Informacién publica

Segun Soy i Aumatell., (2012), indica que la informacién publica es aquella que
estd a disposicion del publico en general, que ha sido elaborada y obtenida en el
desarrollo de sus diferentes actividades de una entidad, y que no afecta al
ambiente organizacional, ni a la seguridad nacional, las relaciones exteriores,
infracciones penales, administrativas o disciplinarias, cuyo fin de dar a conocer
los procedimientos y procesos que se desarrollan en las compafiias, informacion

que es solicitada por las principales autoridades de una organizacion.

La informacién publica comprende todos los datos que sirven de soporte y que es
obtenida en el transcurso y desarrollo de sus labores; por lo tanto, la
administracion adecuada de la informacion en las universidades es muy
importante, permite conocer los logros, metas y objetivos alcanzados en el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas, informacién que es

utilizada con el objetivo de verificar la transparencia de sus actividades.
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1.2.1.4.2Informacién interna

Segun De Pablo, Lopez, Ramo, y Medina, (2011), indican que la informacion
interna es recopilada, procesada y almacenada del entorno externo que
corresponde del desarrollo de las diversas actividades realizadas por los
empleados y que solo puede ser emitida en el interior de la empresa, informacion
que es utilizada por las personas encargadas o autorizadas con el fin de tomar
decisiones y que ademas es transformada en conocimiento permitiendo el

desarrollo y creacién de nuevos productos o servicios

La informacion interna es aquella que circula y engloba todos los datos en el
interior de la Universidad, es el resultado del desarrollo de sus labores o
actividades diarias la cual es clasificada de acuerdo a su nivel de importancia y
confidencialidad para su correcta difusion, informacién que permite tomar
decisiones y coordinar actividades con otras areas, con el fin de promover la
armonia, rendimiento y adaptacion de nuevos procesos a través de una buena

comunicacion que promueve el desarrollo institucional de las IES.

1.2.1.4.3 Informacion privada

Segun Dominguez, L., (2012), indica que el tipo de informacion privada es de
caracter restringido, que no puede ser compartida y difundida con otras areas,
personas 0 empresas que no sea a fines o tengan un nivel de dependencia y
autoridad dentro de la organizacion, debido a que esta constituida de datos de las
nuevas ideas de negocio, la situacion economica, datos de clientes, empleados y

proveedores, es decir que no es de conocimiento publico.
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La administracion adecuada de la informacion a través del sistema de informacion
de las universidades es muy importante y debe efectuarse mediante la aplicacion
de politicas, reglamentos y normativas que permitan el acceso a la informacion
disminuyendo los riesgos de fuga de datos obtenidos de las actividades de los
distintos departamentos, a fin evitar que se genere un ambiente de incertidumbre o
la manipulacion de la informacion. También es necesario que los SIG de las IES
cuenten un sistema de seguridad que le permita supervisar, corregir y controlar la
cantidad de datos almacenados, procesados y presentados por las distintas areas,

proporcionando informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones.

1.2.1.5 Procesamiento de datos

Segun Lapiedra, A., Devece, C., y Guiral, H., (2011), indican que todo sistema de
informacioén es desarrollado e implementado por las empresas u organizaciones,
con el fin de ayudar a mejor el desempefio de los trabajadores y directivos en el
desarrollo de sus tareas con mayor facilidades y efectividad, los datos son
digitalizados mediante una serie de procesos que comprende la captacion,

procesamiento, presentacion y almacenamiento de informacion.

Para la buena administracion de la informacion en las universidades se deben
seguir una serie de procesos esenciales de los datos obtenidos en las diferentes
actividades, cada uno de los datos recopilados deben ser digitalizados y
analizados, mediante un proceso que inicia con al ingreso, procesamiento,
almacenamiento y presentacion de la informacion, la cual sirve para la toma de

decisiones en las IES.
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1.2.1.5.1 Entrada de informacion

Reyes et al., (2016), definen que en esta primera fase se distingue el manejo de
los sistemas de informacion en la entrada de datos de las operaciones de la
empresa, entre las actividades mas comunes se identifican las ventas, compras y
transacciones que deben ser registradas y documentadas de forma fisca o digital,
informacion que es canalizada o enlazada a otros tipos de sistemas ya sea
administrativo o de apoyo en la toma de decisiones, dependiendo del sistema que

posea la organizacion.

En esta primera etapa del proceso del andlisis de la informacion es esencial el
registro adecuado de las diferentes operaciones de las universidades, evitando que
existan errores al momento de ingresar datos de estudiantes, docentes,
transacciones y pago de ndminas a empleados, una vez que los datos son
ingresados al sistema, éste automaticamente lo enlaza con los subsistemas, la
captacion de informacion se realiza constantemente permitiendo retroalimentar

cada vez mas la base de datos de la organizacion.

1.2.1.5.2 Procesamiento

Lapiedra A., Devece C., & Guiral H., (2011), afirman que el tratamiento de la
informacion tiene por objetivo la trasformacion de los datos almacenados en
informacion util y significativa para quien la requiera o solicite, la funcién clave
de los sistemas es el procesamiento de datos que se realiza esencialmente
mediante los subsistemas de informacién haciendo posible el incremento de la

informacidn almacenada en las bases de datos de la organizacion.
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El objetivo principal del procesamiento de los datos obtenido de las operaciones,
es la interpretacion de los datos en informacion pertinente, confiable y acertada de
la situacion actual de una empresa, mediante la utilizacién de los distintos
sistemas de informacion se busca dar respuestas a las diferentes problematicas,
ademas permite realizar suposiciones, proyecciones y toma de decisiones que
contribuyan al buen direccionamientos de la Universidad, mediante la utilizacion

de las TIC’s y los SIG permitiran el desarrollo de los procesos de la UPSE.

1.2.1.5.3 Salida de la informacién

Lapiedra A., Devece C., & Guiral H., (2011), afirman que los sistemas de
informacion son los encargados de proporcionar y difundir informacion a los
clientes, usuarios y al personal de la empresa contribuyendo en el desarrollo de
sus actividades con mayor rapidez y efectividad, por otra parte, permite dar
respuestas y solucionar los problemas que se presentan en el entono, la toma de

decisiones apropiada favorece al éxito de las organizaciones.

La administracion de las salidas de informacion de la Universidad deben
efectuarse de manera responsable la interpretacion de datos, cuyo objetivo es dar a
conocer los resultados de las actividades con mayor facilidad y compresion de la
informacion ya sea fisica o digital que debe estar a disposicion de las principales
autoridades y de la comunidad universitaria para brindar soluciones a problemas o
agilizacion de los procesos con mayor efectividad, las salidas de informacion
también son entradas en un nuevo proceso que alimenta al SIG y a la base de

datos de las IES.
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1.2.1.5.4 Almacenamiento de la informacién

Los autores Lapiedra A., Devece C., & Guiral H., (2011), indican que en esta
ultima etapa del almacenamiento de la informacion corresponde a las
organizaciones determinar como se procedera a realizarlo, que bien puede ser por
agrupacién de criterios como el nimero de usuarios, cantidad, frecuencia de usos
o confidencialidad, el acceso a las bases de datos se puede realizar mediante
utilizacion claves que es proporcionada a los empleados, la empresa es la
encargada de gestionar cada uno de estos parametros permitiéndole asegurar toda

la informacién de la organizacion de forma responsable.

Las autoridades y administradores de los sistemas de informacion de las
universidades tienen la responsabilidad de gestionar el almacenamiento de la
informacion con la finalidad de tener acceso y utilizarla en cualquier proceso que
lo requiera, por lo que es importante contar con servidores externos que permitan
almacenar la mayor cantidad de datos como una medida de seguridad en caso de

que ocurra alguna eventualidad y de esta manera evitar la pérdida de informacion.

1.2.2 Proceso administrativo

Segun Minch, L (2014), afirma que la administraciébn comprende una serie de
fases, etapas o funciones bésicas que permiten aplicar métodos, principios,
técnicas y enfoques de gestion, por lo tanto, existen diversos criterios acerca de
cuales son las etapas del proceso administrativo que corresponden a la planeacion,
organizacion, integracién, direccion y control, procesos que son la base

fundamental en toda organizacion.
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El autor Luna, A., (2014), indica que la base fundamental de la administracion de
las organizaciones, es el proceso administrativo que es un conjunto de fases,
pasos 0 etapas sucesivas esenciales que permiten el desarrollo de las diversas
actividades, médiate la integracion de elementos que se interrelacionar entre si y
forman un proceso integral, que se lleva a través de una adecuada planeacion,
organizacion, direccién y control, etapas béasicas que permiten el logro de

objetivos y el éxito de la organizacion.

Es necesario considerar a los procesos administrativos en las IES como una
herramienta que permite desarrollo y el logro de objetivos institucionales y
sociales, el proceso estd compuesto por una de serie etapas que tienen una gran
relevancia al momento de promover técnicas y estrategias de gestion que
contribuyan al buen direccionamiento y desarrollo de la Universidad, el proceso
administrativo comprende cinco etapas fundamentales que son; planeacion,
organizacidn, integracion, direccidn y control, a través de estas etapas se lograréa el

éxito de la Universidad en la provincia de Santa Elena.

1.2.2.1 Planeacion

Para los autores Robbins, S., Decenzo, D., y Coulter, M., (2013), afirman que la
planeacion es la principal funcion gerencial, es la base para el desarrollo de los
procesos de organizacion, direccion y control, la planeacion puede hacerse de
manera formal debido a que se encargar de determinar los objetivos que se desean
alcanzar estableciendo estrategias, metas y planes de accién integral que facilitan

la coordinacion de las actividades en la organizacion.
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La planeacion es un proceso muy efectivo que permite estructurar ideas sobre lo
que se desea desarrollar o lograr, es indispensable en el proceso administrativo,
proporciona los lineamientos especificos de los objetivos que desean alcanzar las
IES, para lo cual se deben establecer procedimientos, metas y estrategias que
deben estar plasmadas en los planes de accion, permitiendo identificar los
elementos estratégicos que se tienen que seguir para tomar decisiones efectivas

que promuevan el desarrollo institucional de la Universidad.

1.2.2.1.1 Objetivos

Los autores Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M., (2012), establecen que en el
proceso de la planificacion se deben establecer objetivos claros que pueden ser a
mediano o largo plazo, debido a que especifican los resultados que se desean
conseguir, forman parte esencial para el desarrollo de la actividad empresarial,
para que exista una adecuada planificacion se deben aplicar estrategias, politicas,
procedimientos, programas y presupuestos que son elementos fundamentales que

contribuyen a lograr el éxito y desarrollo de las organizacion.

Es indispensable establecer objetivos claros, medibles y alcanzables debido a que
sirven como guia para el logro de objetivos y obtener mejores resultados, pueden
ser a corto, medio o largo plazo, por lo que es fundamental incorporar programas,
politicas, procedimientos y estrategias que faciliten la ejecucién de los procesos
administrativos en la Universidad en un menor tiempo y con mayor efectividad, a
través de la implementacion de los sistemas de informacion y aprovechamiento de

los recursos que son puestos para el desarrollo y direccionamiento de las IES.
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1.2.2.1.2 Estrategias

Segun Miinch, L., (2014), afirma que a través de las estrategias se puede llegar al
logro de los objetivos de forma mas especifica, por lo que se emplean distintas

estrategias que permitan incrementar su nivel de productividad.

Es importante implementar estrategias e integrar tacticas que permitan alcanzar
los objetivos planteados para el desarrollo institucional en las IES y que deben
estar plasmadas en los planes de acciones que sirven como guia para el desarrollo
de los procesos administrativos mediante la asignacion de recursos financieros,
humanos y tecnoldgico, que son puestos para el logro y ejecucion de los objetivos,
por lo que se deben evaluar las diferentes estrategias para determinar cudl es la
mas idonea y la que se deberia aplicar, ademas debe estar relacionada

directamente con los objetivos organizacionales de las universidades.

1.2.2.1.3 Politicas

Segun Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M., (2012), afirman que las politicas
son planes que emiten declaraciones e interpretaciones de lo que se debe hacer
para solucionar un problema y que estan orientadas para en cumplimento de las

actividades.

Es importante establecer politicas y reglas apropiadas dentro de las universidades,
en donde se den a conocer los lineamientos que se deben seguir para el desarrollo
de las actividades y procesos internos o externos que se llevan a cabo mediante la
utilizacion de los distintos sistemas de informacion de las IES, con el propdsito de

fomentar una adecuada coordinacion de actividades.
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1.2.2.2 Organizacion

La autora Minch, L., (2014), afirma que la fusion de la organizacion es
simplificar los procesos, coordinar, optimizar las fusiones y recursos que son
asignados para el desarrollo de la actividad empresarial, permitiendo que los
proceso sea de mas sencillo y cortos, por lo que se definen las funciones de cada
una de las areas, la estructura, la jerarquias y los procedimientos, que contribuyen

a mejorar el desempefio y logro de los objetivos de la organizacion.

Establecer una estructura organizacional en las Instituciones de Educacion
Superior es indispensable debido a que, como toda empresa u organizacion,
necesitan conocer como estd conformada, permitiendo identificar cuéles son los

recursos esenciales que facilitan el desarrollo de sus activadas o procesos.

Por otra parte, el proceso de organizacion permitird la administracion de los
sistemas de informacion de la Universidad, por lo tanto, se debe efectuar una
adecuada division de trabajo, clasificacion de actividades y lo mas importante
establecer una jerarquia solida permitiendo delimitar las funciones que cumplen

los colaboradores.

1.2.2.2.1 Estructura organizacional

Los autores Robbins, S., y Coulter, M., (2014), afirman que una estructura
organizacional es la representacion grafica del organigrama, que tiene como
objetivo la distribucion adecuada de los recursos, la cual estd compuesta de varios
elementos como: la division trabajo, cadena de mando, departamentalizacion,

centralizacion y descentralizacion.
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La estructura organizacional es una parte fundamental en la Universidad para que
exista una adecuada organizacion de los recursos ya sean financieros, humanos y
tecnologicos, que son de gran importancia en el desarrollo de los procesos que se
efectan en las IES. Por otra parte, al relacionarlos con los sistemas de
informacion se puede establecer la relacion que existe en cada una de las areas al
momento de realizar las actividades, que al final de un proceso se puede
complementar con otro, ademas la division de puestos de trabajos mediante un
organigrama permite conocer cual es el campo de accion y funcion que cumple

cada uno de los departamentos.

1.2.2.2.2 Divisién de trabajo

La autora Minch, L., (2014), indica que para realizar el proceso de la divisién de
trabajo se debe seguir una serie de etapas que son muy importante, que parten
desde una descripcion de procesos basicos, macro procesos 0 funciones
principales que desempefian los empleados, directivo y de mas miembros que

conforman a la organizacion.

Para el desarrollo de la gestiébn administrativa de las IES es fundamental
establecer una division de trabajo que contribuya al desarrollo de los procesos, por
lo tanto al realizar una clasificacion de las etapas, procesos, funciones y
actividades permite el cumplimento de las labores sin sobrecargar de actividades a
una persona, por lo que es esencial determinar la complejidad de la actividad en
relacion a sus especializacion o fusion que desempafia, esto ayudara a que el

tiempo empleado en el desarrollo de los procesos sea méas corto.
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1.2.2.2.3 Coordinacién

Segun los autores Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M., (2012), indican que la
coordinacion es un arte esencial para la administracion, permite lograr la armonia
del esfuerzo individual y colectivo de un grupo de trabajo, el cual tiene como
propésito el logro de metas e interés similar que contribuye a la consecucion de

los objetivos ya sean personales u organizacionales.

La coordinacion es una fase fundamental en las organizaciones, por lo tanto, en
las Instituciones de Educacion Superior es indispensable que las autoridades o
principales jefes de areas coordinen sus actividades de manera que cada uno de los
colaborados puedan realizar sus actividades de forma eficiente en relacion de sus

fusiones laborales dentro de las Universidad.

1.2.2.3 Integracion

La autora Miinch, L., (2014), menciona que esta fusion se la adquiere mediante
una serie de elementos esenciales que surgen en los procesos de planeacion y
organizacion como recursos necesarios para el logro de objetivos, el proceso de
integracién busca incorporar recursos humanos, materiales, financieros y

tecnoldgicos, que son la base fundamental para el desarrollo de organizacion.

La funcion de integracion busca incorporar recursos esenciales que contribuyan
en el desarrollo de sus procesos o actividades, que permitan la integracion de los
recursos humanos, financieros y tecnologicos, con el fin de mejorar la gestion

administrativa de la UPSE.
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1.2.2.3.1 Recurso humano

La autora Minch, L., (2014), menciona que el capital humano es uno de los
factores claves que permite el logro de los objetivos y éxito de cualquier
organizacion, de tal manera que en el proceso de integracion del personal se deben
considerar ciertos criterios que engloban reclutar una gran cantidad de postulantes
que posteriormente seran sometidos al proceso de seleccion, en donde se analizara
el perfil del posible candidato en relacional al area de trabajo a desempefiar,

permitiendo determinar cual es el candidato mas idoneo.

El proceso de integracion del recurso humanos en las organizaciones es muy
importante debido que es el elemento mas esencial para el desarrollo de las
actividades, por tal motivo dentro de la Universidad debe llevarse a cabo un
proceso de reclutamiento a fin de contratar un capital humano que cuente un perfil
idoneo y que esté relacionado con las areas o nivel de formacion académico, el
candidato que sea seleccionado ocupara un cargo a fin a su especialidad y nivel

jerarquico, esto permitira mejorar la ejecucion de los procesos de la Institucion.

1.2.2.3.2 Recursos tecnoldgicos

Segin Minch, L., (2014), indica que independientemente de la actividad
econdmica que desarrollen las organizaciones, es fundamental que cuente con una
estructura tecnoldgica adecuada que permita el desarrollo de los procesos
mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas que faciliten el
procedimiento de datos del personal, clientes y proveedores, los recursos

tecnoldgicos deben adquirirse de acuerdo a la capacidad econémica de empresa.
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En la actualidad, los cambios tecnologicos y la globalizacion han obligado a las
empresas a incorporar tecnologias de la informacién y comunicacion como
elementos esencial del desarrollo organizacional; por lo tanto, la utilizacion de
estos recursos es de gran importancia para las universidades, promueven el
desarrollo de sus actividades con mayor facilidad, ademas permiten el
fortalecimiento de los sistemas de informacién general a nivel de procesos y
mejora la calidad educativa que brinda a la comunidad universitaria, por lo que es

indispensable que las IES gestionen y administren correctamente estos recursos.

1.2.2.3.3 Recursos financieros

Segun Robles L. (2012), indican que el mundo empresarial las organizaciones
tienen que ser competitivas y sustentables, mediante la administracion de los
recursos financieros que son de gran importancia para toda empresa y que deben
ser aprovechado de la mejor manera, en la actualidad las organizaciones utilizan a
la administracion financiera como una herramienta que permite la optimizacion de

sus recursos monetarios de forma eficiente.

Los recursos financieros al igual que los humanos son muy importantes debido a
gue son la base sobre la que una organizacion puede desarrollar sus actividades, al
gestionar la administracion adecuada de los recursos monetarios en las
universidades lograran la optimizacion y aprovechamiento de las distintas fuentes
de financiamiento, ya sea a nivel privado o publico, lo importante es utilizarlo
para generar un ambiente idoneo mediante la adquisicion de equipos y materiales

que permitan el desarrollo de las actividades y procesos de las IES.
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1.2.2.4 Direccion

Segun los autores Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M., (2012), indican que la
funcién gerencial de dirigir se define como el proceso de influir en las personas
para que contribuyan al logro de metas u objetivos, los cuales estan enfocados en

los factores de motivacion, comunicacion y liderazgo.

La autora Miinch, L., (2014), afirma que la funcion de direccion tiene una gran
importancia debido a que en esta etapa se procede a la ejecucion cada una de la
actividad planeadas, mediante la toma de decisiones se eligen alternativas

factibles para el logro de los objetivos organizaciones.

El proceso de direccion se encarga de evaluar las distintas alternativas que
permitiran la consecucion de los objetivos, por tal motivo es necesario fomentar el
proceso de direccion en las organizaciones, logrando que el personal pueda
realizar sus actividades de una mejor manera fomentandoles un ambiente idéneo,
ademas es importante motivar a los colaboradores ya sea de forma individual o
colectiva; por otra parte, es necesario fomentar una comunicacién efectiva entre

las distintas areas o niveles jerarquicos de la organizacion.

1.2.2.4.1 Motivacion

Robbins, S., Decenzo, D., y Coulter, M., (2013) mencionan que el proceso de
motivacion es el esfuerzo que una persona energiza y la mantienen orientada hacia
el logro de una meta, en donde se deben considerar tres elementos calves que son

energia, orientacion y persistencia del personal.
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Segun los autores Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M., (2012), explican que
la motivacién es la representacion general que implica todo tipo de impulso,
esfuerzo, necesidades, anhelos y fuerza de trabajo que un subordinando da para

realizar alguna actividad.

La motivacion es uno de los factores mas importantes que se debe fomentar en la
Universalidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con el fin de crear un entorno de
trabajo idoneo en donde los colaboradores se puedan sentir comodos y motivados
para el desarrollo de sus labres permitiendo que el nivel de rendimiento y
desempefio sea el mas optimo elevando el espiritu colaborativo individual o

colectivo con los distintos departamentos o unidades administrativas.

1.2.2.4.2 Comunicacioén

Robbins, S., y Coulter, M., (2014) indican que el proceso de comunicacion
consiste en la trasmision y comprension de la informacion que puede efectuarse a
través del emisor y el receptor. La comunicacion sirve para controlar el

comportamiento de los colaboradores mediante jerarquizas o niveles de autoridad.

En toda organizacion es imprescindible que exista una buena comunicacion que
permita crear un ambiente de cooperacién, puesto que al realizar una serie de
procesos se generan fuentes de informacion que deben ser administradas de
manera responsable, evitando que exista fuga de informacion que solo es de uso
exclusivo de la empresa, ahora si bien es cierto, en las IES es indispensable que se
fomente una comunicacion efectiva con cada una de las areas, de manera que al

integra la informacion sirva de soporte para tomar mejores decisiones.
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1.2.2.4.3 Liderazgo

La autora Munch, L., (2014), menciona que no toda persona se distingue por ser
un lider pero que si puede desarrollar cualidades y conocimientos que le permitan
fortalecer su perfil como lider, a nivel tecnolégico es necesario que se especialice
en distintas areas de una empresa y que debe estar al tanto de los cambios

tecnologicos y de la administracion.

El liderazgo es una cualidad muy importante que posee una persona puesto que
tiene la habilidad de dirigir a un equipo de trabajo, por lo que es fundamental que
la Institucion cuente con un lider que posea cualidades innatas, que esté
comprometido con el bienestar organizacional y que promueva el desarrollo de
habilidades y destrezas de los demas colaboradores que conforman la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena y demas IES contribuyendo a la ejecucion de los
procesos administrativos, creando un ambiente competitivo y de igualdad de

oportunidades.

1.2.2.5 Control

Segun Marco, F., Loguzzo, H., y Fedi, J., (2016), indican que la funcion de
control se encarga de monitorear las actividades permitiendo garantizar el
cumplimiento de los procesos administrativos, por lo tanto, los gerentes llevan a
cabo una evaluacion de desempefio de las actividades que les permite comparar Si
los resultados obtenidos cumplen con los estdndares deseados, el sistema de
control se encarga de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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La funcion de control implica un proceso de retroalimentacion que se debe
efectuar en cada una de la fases, proceso o actividades a fin de implementar
medidas correctivas que permitan tomar mejores decisiones, ademas es necesario
realizar una evaluacién al personal que ayude a determinar cuales son la falencias
0 debilidades detectadas e implementar estrategias o programas de capacitacion
que contribuyan a mejorar el nivel de desempefio. Por otra parte, el proceso de
control también permite que los sistemas de informacion proporcionen datos
confiables y oportunos de los distintos procesos que son el resultado del logro de
los objetivos y que permiten el crecimiento y desarrollo institucional de las

universidades.

1.2.2.5.1 Medicion de desempefio

Segun la autora Munch, L., (2014), indica que, para realizar la medicion del
despefio de las actividades se aplican unidades de medidas que estan definida por
estandares ya establecidos, para realizar este proceso se utilizaran los sistemas de
informacion, la efectividad de la medicion dependera de la confiabilidad y

exactitud de la informacion la misma que debe ser acertada, confiable y efectiva.

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M., (2012), indican que la medicion del
desempefio es fundamental en las organizaciones y debe efectuarse
apropiadamente para detectar la desorientacion empresarial, gracias a la medicién
los gerentes y administradores pueden incorporar estrategias y acciones que
ayuden a prevenir con anticipacion los problemas que puedan suscitarse a futuro

lo que permitird predecir y aplicar acciones correctivas en la organizacion.
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Al realizar una valoracién del desempefio de las actividades que desarrolla el
personal de la Universidad, facilitara reconocer e identificar acciones correctivas
que permitan el buen direccionamiento de las labores mediante la
implementacion de estrategias que ayuden a fortalecer el ambiente organizacional
de las IES, la importancia de la medicion de desempefio es proveer y captar
informacion confiable y oportuna en cada uno de los procesos, la cual debe ser
empleada por las autoridades pertinentes para tomar decisiones oportunas que

contribuyan al bienestar del personal y de la organizacién .

1.2.2.5.2 Tipos de control

Segun los autores Robbins, S., Decenzo, D., y Coulter, M., (2013), mencionan que
existen tres tipos de controles que son fundamentales para el desarrollo de las

actividades de la organizaciones que son:

Control preliminar: se efectlia antes del inicio de una actividad.
Control concurrente: se realiza cuando la actividad o proceso esta en curso.

Control de retroalimentacion: se efectla después de haber concluido la actividad.

Segun la autora Minch L. (2014), menciona que para que exista un control
efectivo debe hacérselo de manera integral y aplicarse continuamente en las

empresas, estos controles pueden ser:

Preliminar: aquel que se realiza antes de iniciar una actividad.
Concurrete: se efectla de manera simultaneas al realizar una actividad o procesos.

Posterior: se lleva a cabo después de haber terminado la actividad.
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El objetivo de realizar un control preliminar, concurrente o posterior es con el fin
de evaluar si las condiciones, pardmetros y recursos son utilizados de forma
favorable para el desarrollo de los procesos o actividades, al efectuar un control
permitira estar al tanto de la posible falencia que puede suscitarse en el desarrollo
de un proceso o actividad, permitiendo crear planes de acciones o estrategias que

ayuden a tomar mejores decisiones para el bienestar de las IES.

1.2.2.5.3 Auditoria administrativa

Segun la autora Chavarria, C., (2014), indica que la auditoria administrativa es el
acto de realizar una revision o evaluacion profunda de cada uno de los procesos o
actividades de las organizaciones, con el objetivo de corregir o reforzar el

funcionamiento de los procesos administrativos de cada una de las operaciones.

En toda empresa u organizacion es fundamental llevar a cabo un proceso de
auditoria administrativa a fin de demostrar que los procesos o actividades son
realizados con la mayor responsabilidad y ética empresarial, por lo tanto, es
indispensable que se lleve a cabo el proceso de auditoria en las IES permitiendo
asi conocer la funcionabilidad de las distintas areas en relacién al desempefio y

desarrollo de sus actividades.

Por otra parte, el desarrollo tecnolégico también juega un papel fundamental
debido a que en la actualidad las operaciones son registradas en los sistemas de
informacion a fin de simplificar procesos, cada uno de estos sistemas deben
emplear distintas politicas y reglamentos que sirvan como agente regulador de

administracion de la informacién en las universidades.
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1.3 Fundamentos sociales, psicologicos, filosoficos y legales

1.3.1 Sociales

La incorporacion de las nuevas tecnologias como herramientas en las
organizaciones son indispensables, permite obtener ventaja competitiva mediante
la generacion de valor agregado de los bienes o servicios puestos en el mercado,
ademas que sirven de apoyo para comparar los resultados alcanzados, con el fin
de evaluar y controlar de forma efectiva las actividades de las empresas, que
ayude a incrementar la efectividad en las operaciones, disminuya los errores y

tiempo en los procesos empresariales.

Por lo tanto, la globalizacion y la innovacién son agentes determinantes que
influyen directamente para la implementacion y disefio de los sistemas de
informacidn gerencial, debido a que en la actualidad son muy importantes en
todas las empresas u organizaciones indistintamente de la actividad econdémica
que desarrollen, permiten la agilizacion de los procesos empresariales en el menor

tiempo posible, con mayor exactitud y sus procesos se simplifican.

Finalmente, los sistemas de informacion gerencial en las Instituciones de
Educacion Superior son indispensables para el fortalecimiento de sus procesos
administrativos, por lo tanto, su incorporacion es fundamental debido a que es una
herramienta que proporciona los elementos necesarios y esenciales para el
desarrollo de sus actividades o procesos institucionales en donde se ven
beneficiados los colaboradores, estudiantes, docentes y padres de familia a través

de la plataforma.
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1.3.2 Psicoldgicos

Los sistemas de informacion en la actualidad estan cambiando la forma en como
operan las empresas, el auge de la automatizacion brinda la posibilidad de
adaptarse a un entorno muy cambiante a portando grandes mejoras en las
organizaciones, proporcionando el bienestar y crecimiento de la sociedad, ademas
atribuyen los elementos y los mecanismos necesarios que promueven el

crecimiento y desarrollo del personal potenciado su nivel de creatividad.

Desde el punto de vista psicolégico los sistemas de informacion y las tecnologias
de la informacion se han vuelto cada vez més indispensables para los seres
humanos, debido a que contribuyen en el desarrollo de sus actividades laborales y
fortalecen la comunicacion, permiten la coordinacion de actividades con otras
areas encaminadas a la resolucion de problemas y consecucién de objetivos

personales, profesionales y organizacionales.

Por lo tanto, el desarrollo de las tecnologias a propiciado impacto positivo en las
empresas, organizaciones e instituciones de educacion superior mediante la
utilizacion de herramientas tecnolégicas que facilitan la manipulacién y desarrollo
de las actividades de los trabajadores sin mayor esfuerzo, mediante el uso de

dispositivos que brindan comodidad en su puesto de trabajo.

Finalmente, las tecnologias al igual que los sistemas de informacion son
elementos claves que ayudan a fortalecer las habilidades y destrezas que poseen
cada uno de los colabores, por lo que incluirlas en el ambiente organizacional se

convierte en un aspecto fundamental para la Institucion.
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1.3.3 Fundamentos filoséficos

Las TIC"s en las empresas han contribuido de manera considerable y su uso sea
incrementando notoriamente como parte de la estrategia corporativa que permiten
la automatizacién de los procesos en las empresas ayudando al usuario a realizar
su trabajo de forma simplificada y eficiente, proporcionado informacion confiable
que sirva de apoyo para tomar decisiones y mejorar la estructura organizacional y

la filosofia empresarial.

Es por ello que los sistemas de informacion en la actualidad se han desarrollado
con el fin de integrar diferentes areas ya sea a nivel del personal, empresarial o de
gestion administrativa, a través de la captacion, procesamiento, almacenamiento y
presentacion de la informacion, que permite evaluar el buen funcionamiento y
direccionamiento de las organizaciones, por lo que es indispensable hacer uso
correcto de los sistemas mediante la aplicacion de medidas de control, supervision

y de seguridad de la informacion corporativa de la empresa.

Por lo tanto, la implementacion de los sistemas de informacion en las IES
permitiran fortalecer su estructura organizacional, contribuyendo en el logro de
sus objetivos institucionales a través de estrategias, planes, metas, tacticas y
procedimientos encaminados al bienestar de la Universidad, brindando un mejor
servicio a la comunidad universitaria fomentado un ambiente de trasparencia y
responsabilidad, respetando las politicas y reglamentos que garanticen el
desarrollo de sus actividades y procesos administrativos propiciando una filosofia

integral de sus colaboradores, estudiantes y de la institucion en general.
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1.3.4 Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccién 111

Comunicacion e informacion

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.

Capitulo séptimo

Administracion publica

Seccién segunda

Administracion publica

Art. 227.- La administracion puablica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.
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Plan Nacional de Desarrollo. Toda una vida.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
Politicas

5.1. Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

Estrategia
5.5. Incrementar de 4,6 a 5,6 el indice de Desarrollo de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion a 2021.

Objetivo 7: Incentivar una Sociedad Participativa, con un Estado Cercano al

Servicio de la Ciudadania.
Politicas

7.4. Institucionalizar una administracion puablica democratica, incluyente y
orientada hacia la ciudadania basada en un servicio publico meritocratico

profesionalizado que se desempefie en condiciones dignas.

7.5. Consolidar una gestion estatal eficiente y democratica, que impulse las
capacidades ciudadanas e integre las acciones sociales en la administracion
publica.

Estrategias

7.11. Aumentar el indice de percepcion de atencion y calidad en el servicio

publico al ciudadano
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Ley Orgénica del Servidor Publico

Titulo 111

Del régimen interno de administracién del talento humano
Capitulo 1

De los deberes, derechos y prohibiciones

Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos. - Son deberes de las y los

servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la diligencia

que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades;

Titulo V
De la administracion técnica del talento humano

Capitulo 1
Sistema integrado de desarrollo del talento humano del sector publico

Art. 53.- Del Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano. - Es el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos orientados a validar e
impulsar las habilidades, conocimientos, garantias y derechos de las y los
servidores publicos con el fin de desarrollar su potencial y promover la eficiencia,
eficacia, oportunidad, interculturalidad, igualdad y la no discriminacién en el

servicio publico.
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Ley Orgénica de transparencia y acceso a la informacion publica.

Art. 2.- Objeto de la Ley. - La presente Ley garantiza y norma el ejercicio del
derecho fundamental de las personas a la informacion conforme a las garantias
consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Convencién Interamericana sobre Derechos
Humanos y demas instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro

pais es signatario.

Persigue los siguientes objetivos:

d) Garantizar la proteccion de la informacién personal en poder del sector publico
y/o privado;

e) La democratizacion de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del estado de

derecho, a través de un genuino y legitimo acceso a la informacion publica; y,

Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Informacién.- Todas las entidades
gue conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la
Constitucion Politica de la Republica y demés entes sefialados en el articulo 1 de
la presente Ley, implementaran, segin sus competencias y posibilidades
presupuestarias, programas de difusion y capacitacion dirigidos tanto a los
servidores publicos, como a las organizaciones de la sociedad civil, con el objeto

de garantizar una mayor y mejor participacion ciudadana en la vida del Estado.

Las universidades y demaés instituciones del sistema educativo desarrollarén
programas de actividades de conocimiento, difusién y promocion de estos

derechos.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacién

El presente disefio de trabajo de investigacion se efectu6 mediante el enfoque

cuantitativo y cualitativo.

Fidias G., (2012) indica que: “El disefno de investigacion es la estrategia general

gue acoge el investigador para dar solucién a un problema planteado.

Esta investigacion tiene como propdsito dar soluciones a la utilidad efectiva de un
sistema de informacion gerencial en la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena, este trabajo se basa en los siguientes enfoques:

El enfoque cuantitativo permitié el andlisis de los resultados de las encuestas
aplicadas al personal administrativo, decentes y estudiantes de la Universidad,
mediante la recoleccion de datos se pudo realizar una medicion objetiva de las
variables y comprobacion de hipdtesis a través de graficos estadisticos de las

distintas interrogantes contribuyendo a la interpretacion de la informacion.

El enfoque cualitativo permitio realizar un analisis de las entrevistas realizadas a
los directivos y jefes de departamentos, donde se obtuvo informacién importante
de los diferentes puntos de vistas, opiniones y criterios relacionados con la
situacion actual que atraviesa la Universidad, dicha informacion permitio describir

los problemas detectados y también se pudo establecer las posibles soluciones.



Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron varios tipos de investigacion
los cuales se mencionan a continuacién, teniendo en cuenta aspectos
fundamentales, relevantes del tema de estudio en la Universidad Peninsula de

Santa Elena.

Fidias G., (2012), indica que: La investigacion descriptiva radica en la
determinacién de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de crear su

estructura o conducta.

Se considerd la utilizacién de la investigacion descriptiva debido a que permitio
trabajar con los datos obtenidos a través de la aplicacion de las diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion con la finalidad de realizar una
descripcién de los hechos o fendmenos para formular una adecuada interpretacion

de los resultados obtenidos en la problematica que afecta a la Institucion.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, (2014), indican que:
La investigacion correlacional de un estudio se realiza con el propdsito de
establecer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un modelo o argumento especifico.

Se aplicé a investigacion correlacional debido a que este tipo de estudio permite
relacionar dos o més las variables del trabajo de investigacion a fin de medir el
grado de correlacion que existe entre ellas, ademas este tipo de investigacion
permitid comprobacion las distintas teorias o hipotesis planteadas sobre los
sistemas de informacion gerencial en la institucién y su incidencia en los procesos

administrativos de la UPSE.
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2.1.1 Métodos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se considerd aplicar la metodologia de
investigacion mediante el método inductivo, deductivo y analitico, a fin de

obtener mejores resultados.

Método deductivo

Cegarra Sanchez, (2012), indica que es el camino racional para indagar y buscar
soluciones a los inconvenientes que se nos presentan. Radica en exponer hipotesis
acerca de las posibles soluciones para hacerle frente a las dificultades detectadas

en la investigacion.

Utilizar este método de investigacion permitird identificar cada una de las
problematicas mediante la interpretacion de los resultados obtenidos por la
aplicacion de herramientas de recoleccion de datos, que a su vez ayudard a

proveer posibles soluciones a fin de fomentar un ambiente organizacional idoneo.

Método inductivo

Cegarra Sanchez, (2012), indica que el método inductivo: Se basa en enunciados
singulares, tales como representaciones de los resultados de indagaciones o

experiencias para disefiar enunciados universales, tales como hipoétesis o teorias.

Este método se utilizd con el fin de interpretar los resultados obtenidos a través
de la aplicacién de encuestas y entrevistas a los involucrados, permitiendo

relacionarlos con el trabajo de investigacion.
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Método analitico

Berna, (2012), indica que: Este proceso cognitivo reside en descomponer un
objeto de investigacion, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas

en forma particular.

Se utiliz6 el método analitico debido a que permitié analizar la informacion
obtenida, con el objetivo de profundizar el trabajo de investigacion del sistema de
informacion gerencial y su incidencia en los procesos administrativos, dicha
informacion se sintetizo en partes esenciales con el fin de explicar y comprender
de mejor manera los resultados, con el fin de dar soluciones a las distintas

problematicas.

2.2 Disefo de Muestreo

2.2.1 Paoblacion

Fidias G., (2012), menciona que la poblacion es el conjunto de elementos que
comparten caracteristicas similares que forman parte del objeto de estudio sobre el

cual se efectla la investigacion y que proporcionan informacién acerca del tema.

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd dos poblaciones; la primera
conformada por 441 integrantes del personal administrativo y de docentes, la
segunda poblacion estd conformada por 5406 estudiantes matriculados cuya
informacion fue obtenida de la base de datos de la Universidad. La poblacién a
entrevistar estd conformada por el Vicerrector, 3 jefes departamentales y dos

asistentes administrativas.

61



La poblacion para encuestas se considerd una poblacion de 441 trabajadores entre
personal administrativo y de docentes para el desarrollo ademéas de 5406
estudiantes de la UPSE los cuales contribuiran con informacion a través de la

realizacién de encuestas

Tabla 1 Poblacion

Poblacion Cantidad Técnica
Jefes de areas 6 Entrevistas
Personal (Administrativos y Docentes) 441 Encuestas
Usuarios 5406 Encuestas
Total poblacion 5853

Fuente: Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Elaborado por: Choez Reyes Luis Miguel

2.2.2 Tipos de muestreo

Para el desarrollo del presente trabajo se consider6 utilizar el tipo de muestreo
aleatorio simple, debido a que todos los involucrados del estudio en la
Universidad tienen la misma posibilidad de ser elegidos para formar parte del
subconjunto de estudio, ademas que es el método méas recomendable para extraer

una muestra representativa de las poblaciones.

2.2.3 Tamano de la muestra

Para la recoleccion de informacion, a través de encuestas se debe determinar el
namero de elementos involucrados en donde se procedera a aplicar el instrumento,
por lo tanto, se procedi6 a aplicar la siguiente formula de muestreo simple con

poblacidn finita en donde se considera un margen de error del 0.05%.
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Formula para el célculo del tamafio de la muestra de la primera poblacién con
respecto al personal administrativo y docente de la UPSE.

ZZ*P*Q*N

"TEIN 1) +22+PxQ

n= Tamafio

N= Poblacion

Z=nivel de confianza

P= Probabilidad de ocurrencia
Q= Probabilidad de no ocurrencia

E= Margen de error
n="?

Z= 95% (1.96)
P=50% (0.50)
Q= 50% (0.50)

E= 5% (0,05%)

B (1,96)2(0,5)(0,5)(441)
"= 0,05)2(441 — 1) + (1,96)2(0.5)(0.5)

(3.8416) * (0,25)(441)
(0.0025) = (440) + (3,8416)(0,25)

| 4235364
"= 50604

n =205,56

n= 206
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Formula para el calculo del tamafio de la muestra de la segunda poblacion con

respecto a los usuarios de la Universidad.

ZZ*P*Q*N
TE2(N—-1)+Z2%P*Q

n

n="7?

Z= 95% (1.96)
P=50% (0.50)
Q= 50% (0.50)
E= 5% (0,05%)

- (1,96)2(0,5)(0,5)(5406)
" =0,05)2(5406 — 1) + (1,96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416) * (0,25)(5406)
~ (0.0025) * (5405) + (3,8416)(0,25)

5191,92
14,47

n=

n =358,73
n=359 R//

De acuerdo con los célculos realizados con un nivel de confianza del 95% se pudo
determinar las siguientes muestras; la primera muestra es de 206 encuestas que se
deben aplicar entre el personal administrativo y de docentes, la segunda de 359
encuestas que se deben realizar a la comunidad universitaria de la UPSE, a fin de

obtener informacion relevante sobre el tema de investigacion.
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2.3 Disefo de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion, referente a las variables planteadas en el
presente trabajo de investigacion, se procedio a la aplicacion de las siguientes

técnicas de recoleccién de informacidn siendo estas encuestas y entrevistas

2.3.1 Técnicas de investigacion
2.3.1.1 La entrevista

Segun Fidias G., (2012) indica que: la entrevista es una técnica fundamentada en
donde se entabla una conversacién la cual se efectla cara a cara entre el

entrevistador y el entrevistado acerca de un tema determinado.

La entrevista estuvo dirigia a 6 miembros de la Universidad, la aplicacién de esta
técnica permitid establecer una conversacion interpersonal que tuvo la finalidad
de obtener informacion a través de las interrogantes planteadas y las respuestas
verbales recopiladas, donde los entrevistados explicaron sus opiniones y criterios

sobre las principales problematicas de la Institucion.

2.3.1.2 La encuesta

Fidias G., (2012), define que: la encuesta es una técnica que procura conseguir
informacion de un conjunto o muestra de elementos acerca de si mismos, o en

dependencia con un tema especifico.

Es una de las técnicas mas utilizadas en las investigaciones debido a que permite
obtener informacion amplia de una fuente primaria; la realizacion de la encuesta

es un proceso de exploracion social que involucra la comunidad universitaria.
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Instrumento de la investigacion

Guia de entrevista

Antes de proceder a realizar la entrevista de manera formal se realiz6 una serie de
preguntas las cuales estan relacionadas con el tema de estudio, el objetivo y la
hipotesis, cuyo fin es elaborar un listado de interrogantes con diferentes aspectos e
indicadores, dicha guia estuvo estructurada con preguntas abiertas sobre los

sistemas de informacion gerencial y los procesos administrativos en la UPSE.

Cuestionario de preguntas

Se procedid al disefio de dos cuestionarios estructurados por preguntas cerradas
las cuales tienen alternativas de respuestas, facilitando al encuestado la
posibilidad de contestar, debido a su facil comprension sobre el tema de estudio

planteado.

Por lo tanto, tuvo una caracteristica en cuanto a la dimision poblacional, puesto
gue se consultd a una poblacién representativa de docentes y el personal

administrativo, asi como a los estudiantes de la Universidad.

El cuestionario para el personal administrativo y docente estuvo estructurado de
12 preguntas de las cuales 10 son de escalas de Likert y 2 de seleccion multiple,
ademas el cuestuario para los usuarios estuvo elaborado por 10 preguntas de las
cueles 9 son de escalas de Likert y una de seleccion multiple. Esta técnica tiene
como objetivo recolectar informacion fidedigna sobre los sistemas de informacion

gerencial y su incidencia en los procesos administrativos de la Universidad.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de datos
3.1.1 Analisis de los resultados de la entrevista
1. ¢Como describe Ud. a los sistemas de informacion gerencial?

De acuerdo a los criterios y puntos de vistas de los entrevistados definen a los
sistemas de informacidn gerencial como un conjunto de programas informaticos o
herramientas tecnoldgicas, que permiten la integracion de informacion, asi como
también un medio de comunicacion entre los directivos y subordinados, que ayuda
en el desarrollo y coordinacion de actividades de las distintas areas, ademas que
permite a los directivos tomar decisiones oportunas y estratégicas para el buen

direccionamiento de la Universidad.

2. ¢Por qué considera importantes los sistemas de informacion gerencial en

los procesos administrativos?

Los entrevistados manifestaron que los sistemas de informacion gerencial son
muy importantes debido a que permiten de la captacién y procesamiento de datos,
proporcional informacion oportuna a los directivos que ayuda de forma
significativa a tomar mejores decisiones para beneficio de los colaboradores,
estudiantes y de la organizacion mediante la aplicacion de estrategias que
promuevan el nivel de eficiencia en el desarrollo de cada uno de los procesos,

ademas es considerado como un indicador de gestion.



3. ¢Qué tipos de sistemas de informacion, software o programas son
utilizados para la realizacion de sus actividades diarias?

De acuerdo a los comentarios y opiniones de los entrevistados se pudo conocer
que para el desarrollo de sus actividades hacen uso de sistemas o plataformas
modulares de la Institucion que son utilizadas dependiendo de la funcion que cada
uno de los trabajadores desempefia, ademas que entre los programas mas
utilizados son Word. Excel, Power Point, asi como también la plataforma de
Quipux que ayuda a gestionar documentos electrénicos, ademas se emplea la
herramienta de Power Bl que proporciona soluciones a través del andlisis datos
empresariales, también permite compartir y presentar datos de toda la
Universidad.

4. ¢De gqué manera y donde es almacenada la informacion que se genera en

los procesos de la Universidad?

Con respecto al almacenamiento de datos los entrevistaos indicaron que la
informacidn obtenida en cada uno de los procesos es almacenada de forma fisica y
digital en los equipos de computo y en una base de datos integral propiedad de la
Institucion, que posee caracteristicas esenciales de capacidad de almacenamiento

la cual es administrada por el Departamento de tecnologia de la informacion.

La informacion obtenida en cada uno de los procesos efectuados cumple una
funcion importante, debido a que sirve de soporte para el desarrollo y ejecucion de
otros procesos y que guardan una relacion directa entre si, permitiendo de esta
manera a la Institucion presentar informacion que facilite a las principales

autoridades tomar mejores de decisiones.
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5. ¢En que forma llenan sus expectativas los sistemas de informacion

gerencial que dispone la UPSE?

Los entrevistados indicaron que los sistemas de informacion actuales no llenan las
expectativas debido a que no poseen las herramientas necesarias para el desarrollo
de sus actividades y que es necesario realizar un analisis sobre la funcionabilidad

de los sistemas a fin de corregir y fortalecer ciertas deficiencias.

Por otra parte, también manifestaron que esto se debe a que es escaso el
mantenimiento que realizan a los sistemas lo cual ha generado una serie de
inconsistencias, por lo que es necesario trabajar en el andlisis de los
requerimientos de los sistemas de informacion de orden gerencial con la finalidad
de mejorar la eficiencia para el procesamiento y presentacion de la informacion de
la Institucion.

6. ¢Cree ud. que es indispensable la implementacion de nuevos sistemas de

informacion gerencial y cuales serian?

Los entrevistados indicaron que es muy importante la implementacion de un
nuevo sistema de informacién, asi como también capacitar a los trabajadores
sobre el uso y la funcién que cumplen los sistemas, debido a que en la actualidad
el avance tecnoldgico obliga a las organizaciones a incorporar nuevas
herramientas informéticas que ayudan al personal en la ejecucion de los procesos
con mayor facilidad. Sin embargo, también indicaron que una de las principales
limitaciones para la implementacion de un nuevo sistema de informacion es el
presupuesto que le asigna el gobierno a la Universidad que es muy corto para

cubrir este tipo de inversion.
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7. ¢Como considera que son los procesos administrativos desarrollados en el
interior de la Universidad?

De acuerdo a la opinion de los entrevistados indicaron que ninguna

administracion es perfecta y que existen limitantes por lo que es necesario

fortalecer cada uno de sus procesos mediante la optimizacion de los recursos

humanos, financieros y tecnoldgicos que contribuyan al fortalecimiento de la

estructura organizacional por lo que se debe realizar un analisis en la cadena de

valor a fin de mejorar los niveles de eficiencia de la Institucion.

Por otra parte, también manifestaron que es necesario que se realicen
capacitaciones sobre el manejo de conflictos lo cual ayudaria a mejorar la
comunicacién y coordinacién de actividades entre los diferentes departamentos de
la Universidad.

8. ¢Conoce ud. si se desarrollan capacitaciones o estrategias que contribuyan

a mejorar las actividades o procesos auspiciados por las autoridades?

Segun los entrevistados indicaron que, si se efectlan capacitaciones, pero en el
area pedagdgica y de investigacion para mejorar la calidad de la educacion de los
estudiantes, pero que los programas de capacitaciones generalmente son reducidos
por temas de presupuestos pero que son totalmente necesarias para fortalecer el
desarrollo organizacional lo que permitiria mejorar los niveles de eficiencia y

crecimiento Institucional.

Asi mismo afirmaron que no, se efectian capacitaciones periddicas orientadas al
manejo de los sistemas de informacion gerencial, por lo tanto, opinan que es muy

importante realizarlas para fortalecer las capacidades y competencias del personal.
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9. ¢Qué sistemas o softwares necesita usted para desarrollar sus procesos y

cuales serian?

De acuerdo a la interrogante planteada los entrevistados indican que es necesario
renovar la licencia de Power Bl en convenio office 365 debido a que la mayoria
de los programas que posee office son los que se utilizan con mayor frecuencia,
ademas que es indispensable realizar actualizaciones constantes de los programas
como Word y Excel y demas herramientas informaticas utilizadas para el
desarrollo de las actividades y los procesos a fin de mejorar la eficiencia de las

labores por parte de los colaboradores.

Por otra parte, también manifestaron que es muy importante que se efectlen
mantenimiento de los equipos para que al momento de instalar los softwares o

programas funcionen con total normalidad.

10.  ¢Cree ud. que la gestion administrativa que se despliega en la UPSE es

la adecuada? ¢Por qué?

Segun los entrevistados consideran que se efecta una buena administracion
debido a que el desarrollo de los procesos de basan en las leyes, estatutos y
normativas, pero que se debe mejorar en base a las exigencias del entorno ya que

los cambios son continuos sobre todo en la tecnologia la innovacion es constante.

Sin embargo, también indicaron que es necesario evaluar las competencias y
perfiles profesionales de cada uno de los directivos con la finalidad de promover
una efectiva administracion y de esta manera evitar el cambio constante de las

autoridades de la Universidad.
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3.1.2 Anadlisis de los resultados de las encuestas al personal de la UPSE

1. ¢Segun su criterio considera ud. que las autoridades y demaés
colaboradores realizan una ejecucion adecuada de los procesos

administrativos?

Tabla 2 Ejecucidn de los procesos administrativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Probablemente no 63 30,60%
Indeciso 85 41,30%
Valido Probablemente si 50 24,30%
Definitivamente si 8 3,90%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 1 Ejecucion de los procesos administrativos
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Elaborado por: Luis Choez Reyes

El 41,26% del personal respondié estar indeciso con esta interrogante, el 30,58%
gue considera que probablemente no, sin embargo, el 24,27% de los encuestados
supone que probablemente si se efectta y el solo el 3,88% afirma que si, es decir
gue existe un alto grado de desconocimiento por parte del personal sobre de la

ejecucion correcta de los procesos administrativos de la Universidad.
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2. ¢Esta relacionado su perfil profesional con el puesto de trabajo que

desempeiia?
Tabla 3 Perfil profesional
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Probablemente no 22 10,68%
. Indeciso 8 3,88%
Valido Probablemente si 37 17,96%
Definitivamente si 139 67,48%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Gréfico 2 Perfil profesional
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Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Los resultados obtenidos reflejan que el 67,48% del personal afirma que su perfil
profesional si esta relacionado con el puesto de trabajo que desempefian, seguido
de un 17,96% que cree que probablemente si y un 10,68% que consideran que
probablemente no, estos datos revelan que la gran mayoria los trabajadores si
estdn conformes con su puesto de trabajo lo cual resulta muy beneficioso al

momento de realizar sus actividades laborales.
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3 ¢Cree ud. que los colaboradores efectian una adecuada coordinacion de

sus actividades laborales?

Tabla 4 Coordinacion de actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 7 3,40%
Probablemente no 37 17.96%

VAlid Indeciso 79 38,35%

alido Probablemente si 50 24.27%
Definitivamente si 33 16,02%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 3 Coordinacion de actividades
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Los resultados reflejan que el 38,35% de los encuestados indicaron estar indecisos
sobre si se efecta una coordinacion de las actividades, sin embargo, el 24,27%
considera que probablemente si se realice, el 16,02% afirma que definitivamente
si y el 17,96% respondio que probablemente no, por lo tanto, es evidente que
existe un nivel significativo de descoordinacion por parte de los colaboradores

dando, asi como resultado un deficiente desempefio laboral.
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4 ¢Considera ud. que las autoridades y demas colaboradores hacen uso

adecuado de los recursos economicos, humanos y tecnologicos?

Tabla 5 Recursos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Probablemente no 36 17,50%
Indeciso 72 35,00%

Valido Probablemente s 84 40,80%
Definitivamente si 14 6,80%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 4 Recursos
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Los datos obtenidos muestran que el 48.78% de los encuestados respondieron que
las autoridades y demas colaboradores probablemente si hacen uso adecuado de
los recursos, pero que el 34,95% respondid estar indeciso, el 17,48% indico que
probablemente no y solo el 6,80 afirmd que si, por lo tanto, los encuestados
consideran que se deben aprovechar cada uno de los recursos que dispone la

Universidad a fin de promover un ambiente organizacional mas competitivo.
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5 ¢Considera ud. que las autoridades realizan algun tipo de control para el

desarrollo de sus procesos?

Tabla 6 Tipos de control

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 7 3,40%
Probablemente no 21 10,20%

Valido Indeciso 53 25,75%
Probablemente si 89 43,20%
Definitivamente si 36 17,50%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Luis Choez Reyes
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De acuerdo a los datos obtenidos se puede visualizar que el 43,20% de los

encuestados indicaron que probablemente si se efectua algun tipo de control para

el desarrollo de las actividades, que el 25,73% respondid estar indeciso y por

ultimo un 17,48 % afirmé que si, por lo tanto, la aplicacion de un control es muy

importante debido a que permite disminuir los riesgos de la ejecucion de las

actividades.
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6 ¢Qué tipos de control considera ud. que ejecutan las autoridades al

momento de realizar sus actividades o procesos?

Tabla 7 Proceso de control

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Posterior 75 36,41%
Concurrente 65 31,55%

Validos Preventivo 44 21,36%
Ninguno 22 10,68%

Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Gréfico 6 Proceso de control
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De acuerdo a esta interrogante sobre los tipos de control que se efectla para el
desarrollo de las actividades o procesos de la Universidad, los encuestados
respondieron que, el 36,41% corresponde al control posterior, el 31,55% al
concurrente, el 21,36% al preventivo y el 10,67% indicd que ninguno, estos datos
reflejan que las autoridades si realizan los controles respectivos para la ejecucién

de las actividades de la Institucion a fin de evitar inconvenientes a futuro.
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7 ¢Qué considera ud. que es necesario que las autoridades deben gestionar
para fortalecer el desarrollo de las actividades y procesos en la
Universidad?

7.1 Programas de capacitaciones sobre el uso del Tic’s.

Tabla 8 Capacitacion sobre el uso de las Tic's

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 7 3,40%
De poca importancia 22 10,68%

Valido Moderadamente importante 21 10,19%
Importante 89 43,20%
Muy importante 67 32,52%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
Gréfico 7 Capacitacion sobre el uso de las Tic’s
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El resultado refleja que el 43,20% respondieron que es importante y el 32,52%
consideran que es muy importante realizar capacitaciones al personal sobre el uso
efectivo de las tecnologias de informacion y comunicacién debido a que
contribuye en el fortalecimiento y el desarrollo de sus actividades con mayor
eficiencia, permitiendo de esta forma mejorar los niveles de desempefio de los

trabajadores.
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7.2 Implementacion de un nuevo sistema de informacion gerencial.

Tabla 9 Implementacion de los SIG

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De poca importancia 8 3,88%
Moderadamente importante 20 9,71%

Valido Importante 21 10,19%
Muy importante 157 76,21%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
Grafico 8 Implementacién de un nuevo SIG
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Con respecto a la implementacién de un nuevo sistema de informacion gerencial
los resultados reflejan que el 76,21% de los encuestados consideraron que es muy
importante, pero que el 3,88% indicaron que es de poca importancia, por lo tanto,
el personal indica que debe realizarse esta inversion para beneficio del personal y
de estudiantes, de la Universidad, debido a que ayuda en la agilizacion,

procesamiento y presentacion de la informacién de la Institucion.

79



7.3 Fomentar la division de trabajo de acuerdo a sus especialidades.

Tabla 10 Division de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 8 3,88%
De poca importancia 15 7,28%
Moderadamente importante 54 26,21%

Valido Importante 42 20,39%
Muy importante 87 42,23%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 9 Division de trabajo
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Con respecto a esta interrogante el 42,23% de los encuestados respondio que es
muy importante y el 20,39% indicaron que es importante y el 26,21%
consideraron que es moderadamente importante, de acuerdo con los datos
obtenidos muestran que es evidente que en su gran mayoria del personal considera
que es necesario realizar capacitaciones al personal acerca del uso de las Tic’s con

el objetivo de mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.
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7.4 Mantenimiento y adquisicién de equipos de computos.

Tabla 11 Mantenimiento y adquisicion de equipos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 24 11,65%
De poca importancia 16 7,77%
Moderadamente importante 44 21,365

Valido | Importante 43 20,87%
Muy importante 79 38,35%
Total 206 100,0

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 10 Mantenimiento y adquisicidn de equipos
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De acuerdo resultados, el 38,35% de los encuestados manifiestan que es muy
importante que se efectia el mantenimiento y adquisicion de los equipos de
computo , el 20,89% indicaron que es importante, en base a estos datos obtenidos
en su gran mayoria afirman que es necesario efectuar este tipo de gestion con la
finalidad de proveer a los trabajadores equipos funcionales que ayuden en el

desarrollo de sus actividades.
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8 ¢Conoce ud. que son los sistemas de informacion gerencial?

Tabla 12 Sistemas de informacién gerencial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 45 21,84%
Probablemente no 72 34,95%

Valido Indeciso 16 7,77%
Probablemente si 44 21,36%
Definitivamente si 29 14,08%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Gréfico 11 Sistemas de informacion gerencial
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Segun los datos obtenidos de la encuesta, indican que el 34,95% de los

encuestados no estan seguros si tienen conocimiento acerca de los sistemas de

informacion, el 21,84% afirma que no, y el 21,36% indicaron que probablemente

si conozcan, en base a los resultados se puede indicar que es evidente que existe

un alto grado de desconocimiento por parte del personal acerca de los SIG, por lo

tanto es indispensable que se realice una socializacién a fin de fortalecer sus

conocimientos.
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9¢Considera ud. que es importante la incorporacion de los sistemas de

informacion para el desarrollo de sus actividades?

Tabla 13 Incorporacion de los SIG en el desarrollo de las actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De poca importancia 19 9,2
Moderadamente importante 12 5,8
Valido | Importante 107 51,9
Muy importante 68 33,0
Total 206 100,0

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Gréfico 12 Incorporacion de los SIG en el desarrollo de las actividades
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Con respecto a la importancia de la incorporacién de los sistemas de informacion
para el desarrollo de los procesos administrativos, los datos reflejan que el 51,94%
de los indicaron que es importante, el 33,01% manifestdé que son muy
importantes, el 9,22% indicé que es de poca importancia, por lo tanto, los
resultados revelan que al efectuar esta incorporacion beneficiaré al personal y a la

Institucion en el desarrollo de sus actividades y procesos con mayor efectividad.
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10 ¢Conoce ud. cual de los siguientes tipos de sistemas de informacién

gerencial posee la Universidad?

Tabla 14 Tipos de sistemas de informacion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sistema Transaccional 10 4,92%
Sistema Administrativo 92 45,32%

Validos |Apoyo a toma de decisiones 22 10,84%
Ninguno 79 38,93%

Total 203 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 13 Tipos de sistemas de informacién
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Los resultados reflejan que el 45,32% de los encuestados considera que la
Universidad cuenta con un sistema de informacién administrativo, el 38,92%
respondio que no, el 10,84% indic6 que posee un sistema de apoyo a la toma de
decisiones y el 4,93% manifestd que tiene un sistema trasnacional, de acuerdo a
esta interrogante se puede decir que la Institucion si cuenta con un sistema de
informacion, pero que también existe un alto grado de desconocimiento por parte

del personal sobre los tipos de sistemas con que cuenta la UPSE.
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11 ;Como califica a los equipos tecnologicos que utiliza para el desarrollo de

sus actividades laborales?

Tabla 15 Estados de los equipos tecnologicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Deficiente 23 11,17%
Regular 80 38,83%
Aceptable 45 21,84%

Valido Bueno 50 24,27%
Excelente 8 3,88%
Total 206 100,0

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 14 Estados de los equipos tecnoldgicos
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Los datos de las encuestas reflejan que el 38,83% consideran que los equipos que

utilizan para el desarrollo de sus actividades estan en un estado regular, el 24,27%

indico que se encuentran en buenas condiciones el 11,17% respondié que estan en

un deficiente estado, en base a los resultados expuestos el personal considera que

es necesario realizar un mantenimiento de los equipos a fin de mejorar su

funcionabilidad para el desarrollo de las actividades administrativas y académicas.
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12 ¢ Como califica los sistemas de informacion gerencial actuales de la UPSE?

Tabla 16 Estado de los SIG de la UPSE

Alternativas . .
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 15 7,28%
Regular 116 56,31%
Aceptable 44 21,365

Valido Bueno 23 11,17%
Excelente 8 3,88%
Total 206 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 15 Estado de los SIG de la UPSE
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Los resultados reflejan que el 56,31% de los encuestados consideran que los

sistemas de informacion que dispone la Universidad es regular, ademéas que el

21,36% respondié que es aceptable y que solo el 11,17% indicé es bueno, sin

embargo, es evidente que los sistemas con los que cuenta la Institucion son

deficientes por lo que es necesario fortalecerlo con la finalidad que contribuya en

el desarrollo de las actividades y de los procesos administrativos.
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3.1.3 Anadlisis de los resultados de las encuestas de los usuarios

1. ¢Conoce ud. si la Universidad cuenta con un sistema de informacion

gerencial?

Tabla 17 Nivel de conocimiento de los SIG por parte de los usuarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 71 19,78%
Probablemente no 72 20,06%
Indeciso 37 10,31%

Valido Probablemente si 123 34,26%
Definitivamente si 56 15,60%
Total 359 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
Gréfico 16 Nivel de conocimiento de los SIG por parte de los usuarios
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Segun los datos obtenidos de la encuesta efectuada a los usuarios reflejan que el
34,26% consideran que la Universidad cuenta con un sistema de informacion,
ademas es evidente el 20,06% considera que probablemente si y el 19,78 %

afirma que no, es decir que existe un alto grado de desconocimiento por parte de

los usuarios.
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2. ¢Cree ud. que el personal tiene conocimientos de la importancia y las

ventajas que proporcionan de los sistemas de informacion gerencial?

Tabla 18 Importancia de los SIG

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 33 9,19%
Probablemente no 86 23,96%

Vilido Indeciso 70 19,50%
Probablemente si 29 8,08%
Definitivamente si 141 39,28%
Total 359 100,0%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, indican que el 39,28%
consideran que el personal tiene conocimientos sobre la importancia y las ventajas
que brindan los sistemas de informacion, 23,96% indico que probablemente no, es
por ello que los usuarios consideran que es importante que se den a conocer al
personal los beneficios que proporcionan los SIG, lo que permitird mejorar su

desempefio laboral.
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3. ¢Considera ud. importante realizar capacitaciones orientadas sobre la

utilizacion efectiva las Tic’s a los estudiantes universitarios?

Tabla 19 Capacitaciones a los estudiantes universitarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente desacuerdo 38 10,58%
En desacuerdo 18 5,01%
Indiferente 25 6,96%
De acuerdo 160 44,57%
Totalmente acuerdo 118 32,87%
Total 359 100,0%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 18 Capacitaciones estudiantes universitarios
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Los resultados de la encuesta refleja que el 44,57% de los estudiantes indicaron
estar de acuerdo que se realicen capacitaciones sobre el uso de las Tic’s, de igual
manera afirma el 32,87%, debido a que es importante conocer las funciones y
beneficios que proporcionan estos tipos de tecnologias y de qué manera

contribuyen en el desarrollo académico de la comunidad universitaria.
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4. ¢Tiene ud. acceso a las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus

actividades académicas?

Tabla 20 Accesos a las herramientas tecnoldgicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 13 3,62%
Probablemente no 46 12,81%
Indeciso 62 17,27%

Valido Probablemente si 178 49,58%
Definitivamente si 60 16,71%
Total 359 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Graéfico 19 Accesos a las herramientas tecnoldgicas
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Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios muestran que el
49,58% considera que probablemente si tenga acceso a las herramientas
tecnologicas, el 17,27% responde estar indeciso y que el 16.71% afirma tener
acceso, los resultados revelan que en su gran mayoria los estudiantes consideran
que al tener acceso a estas herramientas contribuyen de manera significativa en su

desarrollo académico.
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5. ¢En qué tipos de actividades hace uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion?

Tabla 21 Tipos de actividades

Alternativas Frecuencias | Porcentaje
Informes 173 23,47%
Consulta de calificaciones 188 25,51%
Trabajos académicos 204 27,68%
Planes de trabajo 72 9,77%
Comunicacion 100 13,57%
Total 737 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Gréfico 20 Tipos de actividades
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De acuerdo a los resultados se puede observar gque las actividades que con mayor
frecuencia en donde hacen uso de las tecnologias los estudiantes son: los trabajos
académicos con un 27,68%, consultas de calificaciones 25,51% y con el 23,47 la
realizacion de informes, pero que entre las actividades donde hacen menor uso de
las Tic’s es en los planes de trabajos y la comunicacion, es decir que las Tic’s

cumplen una funcién muy importante en la Universidad.
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6. ¢Desde su punto de vista como califica a los equipamientos tecnoldgicos

con los que cuenta la UPSE?

Tabla 22 Estado de los equipos tecnologicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Deficiente 31 8,64%
Regular 98 27,30%
Aceptable 99 27,58%

Valido Bueno 111 30,92%
Excelente 20 5,57%
Total 359 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 21 Estado de los equipos tecnologicos
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Los resultados reflejan que el 30,92% de los usuarios consideran que los equipos
que dispone la Universidad estdn en buen estado, el 27,58% indic6 que se
encuentran en aceptables condiciones, ademas que el 27,30% respondié que los
equipos funcionan con regularidad, por lo tanto, es necesario que se efectia un
mantenimiento de los equipos de la Institucién con el fin de proporcionar

dispositivos tecnoldgicos de excelente calidad a la comunidad universitaria.
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7. ¢Segun su criterio considera que las autoridades y demas colaboradores

llevan una administracion eficaz y eficiente?

Tabla 23 Administracion eficaz y eficiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 2,79%
Pocas veces 39 10,86%

Valido Alguna veces 171 47,63%
Casi siempre 117 32,59%
Siempre 22 6,13%
Total 359 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes

Grafico 22 Administracion eficaz y eficiente
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Con respecto a esta interrogante plantea sobre la administracion que efectGan las
autoridades y los colaboradores, el 47,63% de los encuestados indicaron que
algunas veces lo hacen, el 32,59% respondid que casi siempre se efectla y que el
10,86 consideran que pocas veces; por lo tanto, es importante que se fortalezca la
gestion administracion por parte de personal y de las principales autoridades, de

tal manera que contribuya en el desarrollo institucional de la Universidad.
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8. ¢(Cree ud. que las autoridades lleven una adecuada direccion de los

procesos internos y externos de la UPSE?

Tabla 24 Proceso de direccion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 41 11,42%
En desacuerdo 41 11,42%

Valido Indiferente 101 28,13%
De acuerdo 145 40,39%
Totalmente acuerdo 31 8,64%
Total 359 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
Grafico 23 Proceso de direccion
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El grafico muestra que el 49,39% de los estudiantes considera que esta de acuerdo
en que las autoridades si efecttan un control de sus procesos internos y externos,
pero asi mismo existe un 28,13% que es ser indiferente y que el 11,42% respondio
estar totalmente desacuerdo; por los tanto, consideran que es necesario fomentar
la ejecucion efectiva de los procesos de control con el objetivo de mejorar el

desarrollo de actividades administrativas de la Institucion.
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9. ¢Que tiempo transcurre para que ud. obtenga una respuesta al momento

de solicitar una documentacion?

Tabla 25 Tiempo respuesta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 -3 dias 60 16,71%
4 - 6 dias 52 14,48%
Valido 1 - 2 semanas 238 66,30%
3 semanas 0 mas 9 2,51%
Total 359 100,00%
Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
Grafico 24 Tiempo respuesta
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Con respecto al tiempo que les toma a los usuarios en tener una respuesta cuando
solicitan una documentacion, el 66,30% de los encuestados respondié que deben
transcurrir entre 1 a dos semanas, el 17,71% que solo le toma de 1 a 3 dias y el
14,48% de 4 a 6 dias; ademas, solo un 2.51% respondio que le toma mas de tres
semanas, de acuerdo a los resultados, es evidente que el tiempo que toma realizar
un proceso es inadecuado, por lo tanto, se debe mejorar y disminuir el tiempo de

respuesta con la finalidad de brindar informacion oportuna a los solicitantes.
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10. ¢Cree ud. que las autoridades han efectuado auditorias administrativas
con la finalidad de verificar la ejecucion los procesos administrativos de

la Institucién?

Tabla 26 Auditoria Administrativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 5 1,39%
Probablemente no 50 13,93%

Valido Indeciso 96 26,74%
Probablemente si 180 50,14%
Definitivamente si 28 7,80%
Total 359 100,00%

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
Gréafico 25 Auditoria Administrativa
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Segun los datos obtenidos de la encuesta reflejan que el 50,14% de los
encuestados consideran que probablemente si se han realizado auditorias
administrativas, el 26,74% responde estar indeciso y el 13,93% indic6 que
definitivamente no, como bien se muestran en los resultados es evidente que los
encuestados carecen de total certeza de que se efectGen auditorias en la
Universidad, pero ellos indicaron que es muy importante debido a que permiten
comprobar que los colaboradores y autoridades efectlan sus actividades con

transparencia.
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3.2 Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron una serie de
inconvenientes que dificultaron la realizacion del trabajo entre las cuales se

pueden sefialar las siguientes:

Una de las principales dificultades que se presentod fue en el desarrollo de las
teorias y conceptos que correspondieron al capitulo | debido a que la biblioteca de
la Universidad carece de libros actualizados sobre los sistemas de informacion
gerencial que corresponde a la variable independiente y de igual manera con los
procesos administrativos que hizo referencia a la variable dependiente, por tal
motivo se optd por consultar sitios web de libros, los cuales en su mayoria
solicitaban la cancelacién de una valor monetario para poder tener acceso total o

parcial del contenido de los libros.

Por otra parte, se consultdé la pagina de Google Books sugerida por algunos
docentes en la cual se pudieron encontrar algunos libros completos y de forma
gratuita, pero en cierto caso existieron libros que solo proporciona una pequefia
parte del contenido debido a que eran libros actualizados y por lo tanto su
publicacién era parcial y de esta manera se respetaban los derechos del autor lo

que dificultaba el desarrollo del trabajo de investigacion

También se procedié a consultar bibliotecas de otras universidades en donde
solicitaban una clave de acceso, la cual solo la tenian los estudiantes de dicha
Institucion y que por temas de seguridad no se la podia otorgar a estudiantes que

no formaran parte de aquella Universidad.
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Asi mismo, otro de los inconvenientes que se presento fue al momento de realizar
las entrevista a los jefes de departamentos los cuales debido a sus mdltiples
actividades se encontraban ausentes en sus lugares de trabajo y que en ciertas
ocasiones que se los podia contactar manifestaban que regresara a una hora fijada
por ellos, pero que al momento de asistir a la hora determinada indicaban que
podian colaborar en ese momento porque estaban muy ocupados y de esta manera

se postergaba la entrevistas a otros dias.

Por otra parte, al momento de aplicar la encuesta al personal de la Universidad
hubo ciertas personas que pensaban que por el hecho de llenar una encuesta se
verian afectados debido a que iban a proporcionar informacion un poco delicada
sobre como se efectuan las actividades dentro de la Universidad, ademas en cierto
caso manifestaban que les dejara la encuesta para procederla a llenar en otro
momento y que luego la pasara retirando, pero al solicitarlas no habian sido

respondido y que regresara en otro momento.

En el caso del instrumento aplicado a los usuarios también se presentaron
dificultades debido a la indisposicién por parte de ellos, pese a que el tiempo que
les tomaba en llenar una encuesta no le llevaba més de dos a cinco minutos,
ademas que algunos manifestaban quizés en otro momento podia colaborar porque

estaban muy ocupados haciendo otras actividades.

Por lo tanto, es evidente que existieron barreras que dificultaron el desarrollo del
trabajo de investigacion, lo cual se reflejé en el tiempo que tomo realizar cada una

de las actividades programadas.
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3.3 Resultados

En base a los resultados obtenidos se ha podido evidenciar que, en la Universidad
Peninsula de Santa Elena, existen ciertas deficiencias entre las cuales se pueden

mencionar las siguientes:

El 43,20% de los colaborados indican no estar seguros si efectla una adecuada
ejecucion de los procesos administrativos, lo cual refleja un alto grado de
desconocimiento, por lo que es necesario la implementacion y aplicacion de
estrategias que permitan mejorar la ejecucion de los distintos procesos a

efectuarse en la Universidad.

Ademas, que el 38,35% no esta seguro si los colaboradores efectden una correcta
coordinacion de las actividades, por lo que es necesario aplicar estrategias que
ayuden a mejorar la planificacion apropiada de cada una de las tareas a

desempenar por parte de los colaboradores.

También es evidente que el 48,78% de los encuestados consideraron que
probablemente si se hace uso adecuado los recursos que dispone la Universidad,

lo que refleja un cierto grado de seguridad por parte de los colaboradores.

Por otra parte, el 43,20% de los colaboradores consideran que es importante que
se realicen capacitaciones sobre el uso apropiado de las tecnologias de la
informacion y comunicacion con el objetivo de proveer los conocimientos

necesarios a los colaboradores para el desarrollo de sus actividades laborales.
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El 76,21% de los colaborados indicaron es muy importante la implementacion de
un nuevo sistema de informacion gerencial que contribuya en la agilizaciéon y
ejecucion de cada una de sus actividades con la finalidad que permita la
presentacion de informacion oportuna para tomar mejores decisiones para

beneficio de toda la comunidad universitaria.

Asi mismo, el 42,23% indicé que es muy importante que se efectla una adecuada
division de trabajo con la finalidad de asignar una funcion o actividad en base a su
especialidad y perfil profesional para evitar sobre cargas de funciones o

actividades al personal.

Con respeto al grado de desconocimiento de los sistemas de informacion, un
21,84% afirma que no conoce y un 34,95 % tambiéen supone que no, lo que se
refleja como un alto grado de desconocimiento por parte de los colaboradores, por
lo tanto, es indispensables que se creen estrategias que permitan la socializacion

de la importancia que cumplen los sistemas en la Universidad.

También es evidente que los equipos tecnoldgicos que dispone la Universidad,
méas de 38,83% se encuentra en un estado regular lo que muestra un gran
problema para la institucién, por lo tanto, es necesario que realicen programas de

mantenimientos de cada uno de los equipos a fin de mejorar su funcionabilidad.

Por ultimo, que el 56,31% de los colaboradores respondié que el sistema actual
que posee la Universidad es regular, es decir que se debe fortalecer y mejorar para
que pueda aportar de forma significativa en el desarrollo del proceso con mayor

eficiencia y ademaés fortalece su estructura organizacional de la Universidad
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3.3.1 Comprobacion de hipdtesis

Hi: La utilizacién adecuada de los sistemas de informacion gerencial contribuyen

significativamente en el desarrollo de los procesos administrativos de la UPSE.

Mediante la informacion obtenida a través de la aplicacion de las encuestas, se

procedid a efectuar un analisis de las interrogantes que permitieron conocer si los

sistemas de informacién gerencial contribuyen de manera significativa en el

desarrollo de los procesos administrativos de la UPSE, para lo cual fue necesario

comprobar la hipotesis mediante el programa estadistico SPSS24 por medio de las

pruebas de Chi-Cuadrado y de esta marera verificar si las variables del caso de

estudio se relacionan entre si.

De acuerdo a los calculos efectuados para la respectiva comprobacion, se obtienen

los siguientes resultados:

Tabla 27 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje |N| Porcentaje N | Porcentaje
¢Considera ud. que es| 206 100,0%| 0 0,0%| 206 100,0%

importante la
incorporacion de  los
sistemas de informacion
para el desarrollo de sus
actividades? *

¢Segun  su  criterio
considera ud. que las
autoridades y demas
colaboradores realizan
una ejecucion adecuada
de los procesos
administrativos?

Fuente: Resultados SPSS

Elaborado por: Luis Choez Reyes
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Tabla 28 Recuento, Tabla de contingencia

Tabla de contingencia ¢Segun su criterio considera ud. que las autoridades y demas colaboradores realizan una
ejecucién adecuada de los procesos administrativos?* ¢ Considera ud. que es importante la incorporacion de los sistemas de

informacion para el desarrollo de sus actividades?

¢Considera ud. que es importante la incorporacién de los
sistemas de informacion para el desarrollo de sus

actividades? Total
Moderadame
De poca nte Muy
importancia | importante | Importante | importante
(;Seg-[]n Su criterio Probablemente no Recuento 8 2 38 15 63
considera ud. que las Recuento 5,8 3,7 32,7 20,8 63,0
autoridades y demas Indeciso Recuento 11 2 48 24 85
colaboradores realizan Recuento 7,8 50 442 28,1 85,0
una ejecucion Probablemente si Recuento 0 8 14 28 50
adecuada de los Recuento 4,6 2,9 26,0 16,5 50,0
proc_es_o > . Definitivamente si Recuento 0 0 ! 1 8
administrativos?? Recuento v 9 4,2 2,6 8,0
Total Recuento 19 12 107 68 206
Recuento 19,0 12,0 107,0 68,0 206,0

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
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Tabla 29 Pruebas de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,1992 9 ,000
Razon de verosimilitud 42 422 9 ,000
Asociacién lineal por lineal 5,604 1 ,018
N de casos validos 206

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,47.

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Luis Choez Reyes

De acuerdo a los célculos efectuados de Chi- Cuadrado se procedido a la

verificacion de las variables a fin de comprobar si existe relacién entre si

Por lo tanto, de acuerdo con la hipotesis planteada en el trabajo de investigacion
“La utilizacion adecuada de los sistemas de informacion gerencial contribuyen de
forma positiva en el desarrollo de los procesos administrativos de la Universidad

Peninsula se Santa Elena” se comprueba que:

Con la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, se puedo constatar que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, debido a que la significancia
asintética bilateral tiene una frecuencia esperada menor a 5, con 9 grados de
libertad (Ig) y un valor de 39,199% por lo tanto, se comprueba que si existe
relacion entre las dos variables, es decir que la utilizacion efectiva de los sistemas
de informacion gerencial contribuyen significativamente en el desarrollo de los

procesos administrativos de la Universidad Peninsula de Santa Elena.
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3.4 Propuesta

“Disefio de un programa de capacitacion sobre el manejo efectivo de los sistemas
de informacion gerencial que contribuya al mejoramiento de los procesos

administrativos dirigida al personal administrativo y de docentes de la UPSE”

3.4.1 Presentacion

En la actualidad las empresas desarrollan programas de capacitacion dirigidos al
capital humano con el objetivo de fortalecer los conocimientos y habilidades de
los colaboradores que permitan el desarrollo de las actividades y procesos
administrativos, asi como también mejorar los niveles de productividad y

competitividad de las organizaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion se pudo establecer que
el personal administrativo y de docentes de la Universidad posee un escaso
conocimiento sobre los sistemas de informacion gerencial y la manera en que
contribuyen en el desarrollo de los procesos administrativos, por lo tanto, es
indispensable fortalecer las debilidades detectadas a fin de mejorar el desempefio

del personal a través de la adquisicion de conocimientos.

Para efectos del desarrollo de la propuesta se emplearon modelos de programas de
los siguientes actores: Torres Ramirez (2016) y Sosa Guerra (2014), los cuales
sirvieron de base para la elaboracion la siguiente propuesta “Disefio de un
programa de capacitacion sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacion
gerencial que contribuya al mejoramiento de los procesos administrativo dirigida

al personal administrativos y de docentes de la UPSE.
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3.4.2 Introduccidn

La mayoria de las empresas u organizaciones en la actualidad desarrollan
programas de capacitacion dirigida al capital humano con el fin de mejorar y
fortalecer el desarrollo de sus actividades y procesos administrativos, Ademas
permiten proveer de nuevos conocimientos al personal a fin mejorar los niveles de
desempefio y competitividad de la organizacion. La Universidad Peninsula de
Santa Elena es una Institucion que se dedica a brindar el servicio de educacion,
convirtiéndose asi en una de las principales universidades de la provincia de Santa

Elena con mayor concentracion de estudiantes.

Sin embargo, en la institucion se presentar ciertas debilidades administrativas
debido a que cuenta con un sistema de informacion gerencial deficiente, asi como
también un existe un alto grado de desconocimiento y manejo de los sistemas que
dispone la Universidad lo cual se refleja en el desarrollo deficiente de los procesos

administrativos.

Es asi, que mediante los resultados obtenidos en el estudio se pudo determinar que
es necesario el desarrollo de un programa de capacitacion sobre el manejo
efectivo de los sistemas de informacion gerencial que contribuya de manera
significativa para la actualizacion y formacion profesional de los colaboradores de
la institucion. EI programa estara compuesto de tres proyectos que seran la base
fundamental para la actualizacion, desarrollo de habilidades y destreza del
personal administrativo y de docentes a fin de mejorar los niveles de

competitividad de la Universidad.
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3.4.3 Mision y Vision

Misién
Impartir capacitaciones a los colaborados, con la finalidad de
actualizar, desarrollar los conocimientos y habilidades del personal
con el objetivo de mejorar el desempefio laboral a través de la
incorporacion de los sistemas de informacion gerencial y las
tecnologias de informacién y comunicacion, logrando de esta manera
el desarrollo de los procesos administrativos y elevando los niveles

competitividad de los trabajadores de la UPSE.

Vision
Ser una Institucion lider, con una estructura organizacional solida e
integra a través del personal especializado, capacitado Yy
comprometido con desarrollo los procesos administrativos basandose
en los valores de responsabilidad, equidad, igualdad de género, ética y
responsabilidad social reconocida como una de las Universidades con

un alto grado de desempefio laboral a nivel nacional.
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3.4.4 Objetivos del programa de capacitacion
3.4.4.1 Objetivo general

Preparar a los colaboradores mediante la actualizacion de conocimientos a través
de la capitacidon tedrica y practica sobre la importancia de los sistemas de
informacion gerencial y la funcion que cumplen en el desarrollo de los procesos
administrativo de la UPSE, asi como también de qué manera ayuda en el aumento

de los niveles del desempefio laboral de la Institucion.

3.4.4.2 Objetivos especificos

» Brindar asesoria especializada sobre los sistemas de informacion
gerencial mediante una capacitacion efectiva que permita aumentar
los niveles de conocimiento de los colaboradores de la UPSE.

» Proveer de los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo
de la capacitacion tedrica y practica con la finalidad de facilitar una
mejor comprension de la funcionabilidad de los sistemas de
informacion gerencial de las Institucion.

> Preparar al personal en las principales herramientas tecnoldgicas
que son utilizadas para le ejecucion de los procesos administrativas
a fin de mejorar los nives de desempefio de la Universidad.

» Formar al personal en las principales normativas de seguridad de la
informacion derivada de la ejecucion de los procesos

administrativos de la Universidad.
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3.4.5 Metas

» Capacitar al personal de la Universidad en cada una de las tematicas
propuestas en el programa de capacitacion.

» Mejorar los niveles de conocimientos de los colaboradores sobre el uso
efectivo de los sistemas de informacion.

» Mejorar los niveles de desempefio laboral de los colaboradores a través de
la utilizacion de SIG y las Tic's

» Cumplir con el cronograma de las actividades propuestas al 100%.

3.4.6 Estrategias

» Involucrar a todo el personal de la institucion con el fin de fortalecer sus
conocimientos y desarrollo profesional.

» Efectuar la programacion efectiva de las tematicas a tratar durante cada
jornada de capacitacion.

» Realizar talleres practicos que permitan evidenciar las labores que el
personal realiza cotidianamente.

» Brindar a los colaboradores las herramientas tecnoldgicas necesarias con el
objetivo de facilitar el desarrollo del programa de capacitacion en cada una

de sus distintas tematicas.

3.4.7 Alcance

El presente programa de capacitacion esta dirigido al personal administrativo y de
docentes cuyo fin es cubrir las necesidades de formacion acerca del manejo

efectivo de los sistemas de informacion de la UPSE.
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3.4.8 Desarrollo del programa

Nombre del programa: Disefio de un programa de capacitacion sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacidn gerencial que
contribuya al mejoramiento de los procesos administrativos en la UPSE.
Tabla 30 Programa de capacitacion sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacién gerencial

Programa de
capacitacion
sobre el manejo
efectivo de los
sistemas de
informacion
gerencial que
contribuya  al
mejoramiento
de los procesos
administrativos
en la UPSE.

Capacitar a los
colaboradores

mediante la
actualizacion de
conocimientos a través
de la  capitacion
tedrica y  préactica
sobre la importancia
de los sistemas de
informacién gerencial
y la funcion que
cumplen en el
desarrollo de los

procesos
administrativo de la
UPSE, asi como

también  de  que
manera ayuda en el
aumento de los niveles
del desempefio laboral
de la Institucion.

El  programa
de
capacitacion
estd orientado
y disefiando en
3 partes
fundamentales
que sirven
como base
para el
desarrollo vy
actualizacion
de los
conocimientos
del personal de
la UPSE.

Proyecto 1: Formacion
profesional sobre los

Capacitador
externos

Personal

sistemas de 04/04/2019 | 05/04/2019 1000 Jefe fe RR. HH administrativo
. - . - ., y de docentes
informacidn gerencial. Director de Tic’s
Proyecto 2:
Actualizacién de .
L Capacitador
conocimientos y extermos Personal
manejo de las 11/05/2019 | 12/05/2019 1200 administrativo
. Jefe fe RR. HH
tecnologias de - ., y de docentes
. . Director de Tic’s
informacién y
comunicacién.
Proyecto 3: .
Actualizacion de los cZi?g:;Z‘ior Personal
conocimientos de los | 06/06/2019 | 07/06/2019 800 administrativo

procesos
administrativos

Jefe fe RR. HH
Director de Tic’s

y de docentes

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
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3.4.9 Desarrollo de los proyectos del programa de capacitacion
Nombre del proyecto: Formacion profesional sobre los sistemas de informacién gerencial

Proyecto de
formacion
profesional
sobre los
sistemas de
informacion
gerencial.

Dar a
conocer la
importancia
de la
utilizacién de
los sistemas
de
informacion
gerencial
mediante la
capacitacion
tedrica y

practica a fin
de mejorar el
desarrollo de
las
actividades
laborales.

Tabla 31 Formacion profesional sobre los sistemas de informacion gerencial

Capacitacion a
los
colaboradores

Introduccién
Importancia

Ventajas y Desventajas
Tipos de sistemas
Andlisis de
requerimiento de los

Capacitador externo

Personal

Mejorar los
nives de uso y
aplicacion  de
los sistemas de
informacion en

sobres los SIG » 04/04/2019 | 04/04/2019 | 800,00 Jefe fe RR. HH administrativo | las actividades
sistemas Director de Tic’s | yde docentes | laborales  del
Actualizacion de los SIG personal.
Los SIG en las
organizaciones
Principales normativas
de los SIG
Tall ‘i Introduccién .Prtomow_e,r dIa
a_ er pra_c’ ico Objetivo integracion de
de simulacién de ] . los SIG en el
Utilizacion de Estrategias Capacitador externo Personal desarrollo de
los SIG Principales técnicas de 05/04/2019 | 05/04/2019 | 200,00 Jefe fe RR. HH administrativo las actividades

aprendizaje
Cometarios y
experiencias del taller

Director de Tic’s

y de docentes

laborales  de
los
colaboradores

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
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Nombre del proyecto: Actualizacion de conocimientos y manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Tabla 32 Proyecto de Actualizacion de conocimientos y manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Proyecto de
actualizacion
de
conocimientos
y manejo de los
tecnologia de
informacion 'y
comunicacion.

Incorporar
nuevos
conocimiento
s al personal
sobre el
manejo
adecuado de
las
tecnologias
de
informacién y
comunicacion

e Introduccion

Lograr un mejor
aprovechamient

e Importancia L
. . o de las Tic's en
L, ¢ VVentajas Capacitador
Capacitacion . el desarrollo de
a al personal ¢ Desventajas externos Personal las  actividades
¢ Objetivo 11/05/2019 | 11/05/2019 600,00 | Jefe fe RR. HH | administrativo
sobre las deh i Director de de docentes laborales de
Tic’s ¢ Uso de herramientas ClC y personal.
e Hardware y software Tic’s
e Las Tic’s en las
organizaciones
Promover la
e Introduccién adecuada
Taller o Objetivo Capacitador utilizacién  de
practico del | e Estrategias externos Personal las tecnologias
uso de las | e Principales técnicas 12/05/2019 | 12/05/2019 | 600,00 | Jefe fe RR. HH | administrativo | de informacion
tecnologias de aprendizaje Director de y de docentes | en la ejecucion
de la | o Cometariosy Tic’s de los procesos
informacion experiencias del taller de la
Institucion.

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
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Nombre del proyecto: Proyecto de actualizacion de los conocimientos de los procesos administrativos
Tabla 33 Proyecto de actualizacion de los conocimientos de los procesos administrativos

Proyecto  de
actualizacion

de los
conocimientos
de los
procesos

administrativo
S.

Promover el
desarrollo  de
los
conocimientos,
habilidades vy
destreza de los
colaborares a
través de la
capacitacion

préctica y
tedrica a fin de
mejorar los
nives de
desempefio

laboral de Ia
Institucion.

e Introduccion
o Importancia

Capacitador

Incremento  de
los niveles de

Capacitacion a | e Proceso despefio de los
al personal |  administrativos Je?‘:tfeensR Personal empleados de la
sobre los | e Planeacion 06/06/2019 | 06/06/2019 | 600,00 HH " | administrativo instit-ucién a fin
procesos « Organizacion Director de y de docentes | de incrementar
administrativos | o ntegracion Tic's la o

o Direccién competitividad.

e Control
Taller practico | o |ntroduccion Fomentar una
sobre it adecuada
planificac?(:)n y : (E)sbtjreattle\zlg;)ias Capacitador planificac?c:)n y
coo_rc_Jlnamon de |, Principales externo Personal coo_rdlnacwn de
actividades herramientas de | 07/06/2019 | 07/06/2019 | 20000 | % ™8RR aqministrativo | activadas
_medlante 3 la planificacion y o HH ; y de docentes _med|ante 3 la
|ncor_pf)ra0|on coordinacion |rec.:t<,3r € mcorpor.a(,:lon
de Tic’s. Tic’s de las Tic’s,

de actividades

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
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3.4.10 Presupuesto

Tabla 34 Presupuesto del programa de capacitacion

Descripcion Cantidad | C. Unitario | C. Total
Sistema de informacion 1 1000,00 1000,00
Tecnologia de la informacién y 1 1200,00 1200,00
comunicacion

Procesos administrativos 1 800,00 800,00

Descripcion Cantidad | C. Unitario | C. Total
Boligrafos 400 0,25 100,00
Carpetas 400 0,25 100,00
Resma de hojas A4 6 3,50 21,00

Costo total

Descripcion Cantidad | C. Unitario | C. Total
Proyector 2 800,00 1600,00
Computadoras 2 700,00 1400,00

$6221,00

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se pone en consideracion las

siguientes conclusiones:

» Mediante los resultados se pudo determinar que los sistemas de

informacion gerencial contribuyen de manera significativa en el desarrollo

de los procesos administrativos de la Universidad.

» Se determiné que el personal administrativo y de docentes poseen un alto

grado de desconocimientos sobre el manejo efectivo de los sistemas de

informacion gerencial.

» De acuerdo a los datos obtenidos se pudo conocer que los equipos

tecnologicos que posee la Universidad se encuentran en un estado de

regular funcionabilidad debido a la limitada partida presupuestaria que

dispone para la adquisicién de nuevos equipos, lo cual no contribuye con

el desarrollo de las actividades con efectividad.

» También se pudo constatar que existe una débil coordinacion de las

actividades desarrolladas por los colaboradores de las distintas areas

debido a que no se efectla una adecuada planificacion de cada uno de los

procesos a efectuarse en la Institucion.

» También se pudo conocer que el disefio de un programa de capacitacion

sobre el manejo efectivo de los sistemas de informacién gerencial dirigido

al personal administrativo y de docentes beneficiara significativamente en

el desarrollo de los procesos administrativos de la Universidad.
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Recomendaciones
Para obtener mejores resultados sobre los SIG para el desarrollo de los procesos

administrativos de la UPSE se procede a plantear las siguientes recomendaciones:

> Fortalecer e implementar un sistema de informacion gerencial que cumpla
con cada una de las caracteristicas y herramientas necesarias que
contribuyan y promuevan el desarrollo de los procesos administrativos de
la Universidad.

» Desarrollar programas o talleres teoricos y practicos con la finalidad de
proporcionar y fortalecer los conocimientos de los colaborares y de esta
manera estar al tanto de las nuevas actualizaciones de los sistemas de
informacion.

» Realizar un analisis mas profundo de la funcionabilidad de los equipos
tecnologicos a fin de efectuar mantenimiento y adquisicion de los equipos
de computo con el objetivo de proveer a los colaboradores de herramientas
en excelentes condiciones.

» Efectuar un control y seguimiento de los procesos desarrollados con la
finalidad de mejorar el nivel de coordinacion y ejecucion de las
actividades, asi como también elevar el grado de desempefio de los
colaboradores.

» Implementar programas de capacitacion orientados al manejo efectivo de
los sistemas de informacién gerencial y de las tecnologias de la
informacion y comunicacion a fin de promover el desarrollo profesional y

mejorar el nivel de competitividad de los trabajadores y de la Universidad.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores
Obijetivo General X.1.1. Organizacional
Analizar los sistermas de I)c():sl&SEIIce;;nentos de | X.1.2. Admmlstr,atlvo
informacion gerencial en X.1.3. Tecnologia de la
la  Universidad Estatal informacion
Peninsula de Santa Elena Fictrati
o , que sustente el diseno ce X.2.2. Transaccionales
(,Cqmo mcu_jle los S|stgmas un pfograma de X.2. Tipos de X.2.3. Apoyo a toma de
de informacion gerenciales | capacitacion  sobre el . .
; : sistemas decisiones
en el desarrollo de los | manejo efectivo de los SIG
procesos administrativos | en el desarrollo de los X.3.1. Identificacion del
. en la Universidad Estatal | procesos administrativos problema
Sistemas de . " S L
informacion Peninsula de Santa _Elena. en la Institucion. X.3.2. Determinacion de los
gerencial  y  su Problemas especificos X Sistema de requerlm_lenNtos
incidencia en los informacion X.3.3. Disefio
procesos gerencial (SIG) X.3. Ciclo del X.3.4. Desarrollo de
administrativos de H1: La utilizacion sistema softwares
la Universidad Objetivos especificos adecuada de los X.3.5. Prueba del sistema
I[E)statagl tPenl|5r:su|a > ¢Que_ _ rtnvel de 5 Determinar el nivel de .S|s];temas_' de X.3.6. I.rr,1plementa0|ony
e ) a_n a ena, conocimiento poseen conocimientos que n ormgmon evaluacion
provincia de Santa los colaboradores sobre gerencial .
Elena, afio 2017 los SIG para desarrollo | oo 105 | Contribuye X.4.1. Publica
: . colaboradores sobre el | COMt1oUY! X.4. Tipos de X.4.2. Interna
de los procesos manejo de los sistemas significativamente informacion 4.3 Pri
administrativos de la en el desarrollo de X.4.3. Privada

UPSE?

de informacion
gerencial en los
procesos administrativos
de la UPSE.

los procesos
administrativos de
la Universidad

Estatal Peninsula de

X.5.Mantenimiento
de los SIG

X.5.1. Entrada
X.5.2. Procesamiento
X.5.3. Salida




» (Qué

herramientas
tecnoldgicas vinculadas
a los sistemas de
informacién  gerencial
son utilizadas para el
desarrollo de las
actividades en el ambito
administrativo?

¢De qué manera se
efectlla la coordinacién
de actividades entre los
estamentos
administrativos con los
colaboradores de las
areas administrativa de

las dependencias
universitarias?
¢EN qué medida

beneficiard del disefio
de un programa de
capacitacion sobre el
manejo efectivo de los
sistemas de informacion
gerencial que impulsen
el desarrollo de los
procesos

administrativos en la
Universidad estatal
Peninsula de Santa
Elena?

» Diagnosticar la
funcionabilidad de los
quipos tecnolégicos que
son utilizados para
desarrollo de las
actividades o procesos
administrativos en las
dependencias
universitarias.

> Analizar los resultados
respecto el nivel de
coordinacion de las
actividades entre los

estamentos y
colaboradores de las
diversas areas

administrativas de la
Universidad.

» Disefiar un programa de
capacitacion sobre el
manejo efectivo de los
sistemas de informacion
gerencial que contribuya
al mejoramiento de los
procesos administrativos
en la UPSE.

Santa Elena

Y. Procesos
administrativos

Y.1. Planeacion

Y.2. Organizacion

Y.3. Integracién

Y .4.Direccién

Y.5. Control

X.5.4. Almacenamiento

Y.1.1. Objetivos
Y.1.2. Estrategias
Y.1.3. Herramientas de
planeacion.

Y.2.1. Estructura
organizacional

Y.2.2. Division de trabajo
Y.2.3. Coordinacion.

Y.3.1. Humano
Y.3.2. Financiero
Y.3.3 Tecnoldgico

Y.4.1. Procesos de
direccion.

Y.4.2. Liderazgo
Y.4.3. Funciones y
principios

Y.5.1. Procesos de control
Y.5.2. Tipos de control
Y.5.3. Evaluacion de
resultados

Elaborado por: Luis Choez Reyes




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion variable independiente

Variables Definicion Dimensiones Indicadores item Instrumento
o ¢Cémo describe Ud. a los sistemas de Entrevista
X.1.1. Organizacional informacién gerencial?
X.1.2. Administrativo ¢Cree ud. que el personal tiene
X.1.3. Tecnologia de la conocimientos de la importancia y las
X.1. informacion ventajas que proporcionan de los sistemas Encuesta
En | o | Dimensiones de de informacidn gerencial?
sigt eri;sor%aenlziﬁc?rr;ﬁ;cig; !OS sisterr_lz’as de X.2.1. Administrativo ¢Conoce ud. cual de los siguientes tipos de
gerencial, son considerados informacion X.2.2. Transacuonaleg _ sistemas de informacion gerencial posee la E .
como una herramienta que X.2.3. Soporte de decisiones Universidad? ncuesta
V. Independiente permite  administrar  la , ¢Qué tipos de sistemas de informacion,
informacion que generan a X2 Tipos de X.3.1. Identificacion del software o programas son utilizados para la i
- diario las empresas u | sistemas problema realizacion de sus actividades diarias? Enirevista
X. Sistema de instituciones  del  sector X.3.2. Determinacion de los '
informacion gerencial | pablico o privado. Por ello | X.3. ciclo de requerimientos ¢Cémo califica los sistemas de
(SIG) se plantea analizar la | desarrollo de los | X.3.3. Disefio informacion gerencial actuales de la
situacion actual 'y tomar | (S|G) X.3.4. Desarrollo de softwares | UPSE?
decisiones a futuro de Ia X.3.5. Prueba del sistema ¢En qué tipos de actividades hace uso de | Encuesta
misma. X.4. Tipos de X.3.6. Implementacion y las tecnologias de informacion y
informacion evaluacion comunicacion?
X.4.1. Pablica ¢Como califica a los equipos tecnoldgicos
N X.4.2. Int_erna gue utiliza para el desarrollo de sus Encuesta
e . X.4.3. Privada actividades laborales?
Procesamiento de
datos X.5.1. Entrada ¢De qué manera y donde es almacenada la
X.5.2. Procesamiento informacidn que se genera en los procesos Entrevista

X.5.3. Salida
X.5.4. Almacenamiento

de la Universidad?

Elaborado por: Luis Choez Reyes




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion variable dependiente

Variables Definicion Dimensiones Indicadores item Instrumento
Y.1.1. Objetivos ¢(Como considera que son los  procesos
Y1 Y.1.2. Estrategias administrativos desarrollados en el interior de la
Planeacién Y.1.3. Herramientas de Universidad?
planeacion. ¢Conoce ud. si se desarrollan capacitaciones o Entrevista
estrategias que contribuyan a mejorar las actividades
Los procesos 0 procesos auspiciados por las autoridades?
administrativos en | y 2 Y 2.1 Estructura ¢Segun su criterio considera ud. que las autoridades y
las organizaciones O.rg.anizaci n or.génlizacional demas colaboradores realizan una ejecucién adecuada
_ son muy Y.2.2. Divisién de trabajo de los procesos administrativos? Encuesta
V. Dependiente importantes, debido Y:2:3: Coordinacion. ¢(Esta re!acionado su perfil profesional con el puesto
aque gracias a estos de trabajo que desempefia?
Y. Procesos se pueden efectuar | v 3. ¢Considera ud. que las autoridades y demas
administrativos o - Y.3.1. Humano
actividades Integracion Y 3.2 Financiero colaboradores hacen uso adecuado de los recursos
mediante una buena Y.3'3ITecnoIé ico econémicos, humanos y tecnoldgicos? Encuesta
planificacion y " g
organizacion .de los Y.4.1. Procesos de direccion. | . .
procesos, bajo una | v 4 pireccién Y 4.2, Liderazgo ¢Cree ud. que las autoridades lleven una adecuada
adecuada direccion Y. 4'3' Funciones y direccion de los procesos internos y externos de la Encuesta
y control de los pr.in.ci.pios UPSE?
FECUrsos de las Y 5.1. Procesos de control ¢Considera ud. que las autoridades realizan algin
organizaciones Y.5. Control Y.5.2. Tinos de control tipo de control para el desarrollo de sus procesos?
2.2 1P ¢Qué tipos de control considera ud. que ejecutan las Encuesta

Y.5.3. Evaluacion de
resultados

autoridades al momento de realizar sus actividades o
procesos?

Elaborado por: Luis Choez Reyes




Anexo 4 Formato entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFES DEPARTAMENTOS

Objetivo del instrumento: Obtener informacion relevante sobre los sistemas de

informacion gerencial y la incidencia en los proceso administrativo de la UPSE,
afio 2017.

Datos generales

Entrevistado:

Fecha:

Area:

Cargo

1. ¢Cbmo describe ud. los sistemas de informacion gerencial?

2. ¢Por qué considera importantes los sistemas de informacién gerencial en
los procesos administrativos?

3. ¢Qué tipos sistemas de informacion, software o programas son utilizados
para la realizacion de las actividades diarias?

4. ¢De qué manera y donde es almacenada la informacion que se genera en
los procesos de la Universidad?




5. ¢En qué forma llenan sus expectativas los sistemas de informacion
gerencial que dispone la UPSE?

6. ¢Cree ud. que es indispensable la implementacion de nuevos sistemas de
informacion gerencial y cuales serian?

7. ¢Como considera que son los procesos administrativos desarrollados en el
interior de la Universidad?

8. ¢Conoce ud. si se desarrollan capacitaciones o0 estrategias que
contribuyan a mejorar las actividades o procesos auspiciadas por las
autoridades?

9. ¢Qué sistemas o softwares necesita usted para desarrollar sus procesos y
cuales serian?

10. ¢Cree ud. que la gestién administrativa que se despliega en la UPSE es la

adecuada? ¢Por qué?




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE
LA UPSE

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre los sistemas de informacion gerencial y su incidencia en
los procesos administrativos de la UPSE, en el afio 2017.
Nota
Estimado participante: la presente encuesta es realizada con fines de investigacion. Agradecemos con
anticipacion se sirva marcar sus respuestas con una “X”, en el recuadro respectivo. La informacién que
nos proporcione es totalmente confidencial y anénima.
1. ¢Segun su criterio considera ud. que las autoridades y demas colaboradores realizan una

ejecucion adecuada de los procesos administrativos??

Definitivamente no Probablemente si
Probablemente no Definitivamente sf
Indeciso

2. ¢Esta relacionado su perfil profesional con el puesto de trabajo que desempefia?

Definitivamente no Probablemente si
Probablemente no Definitivamente si
Indeciso

3. ¢Cree ud. que los colaboradores efectian una adecuada coordinacion de sus actividades

laborales?
Definitivamente no Probablemente si
Probablemente no Definitivamente si
Indeciso

4. ¢Considera ud. que las autoridades y demas colaboradores hacen uso adecuado de los recursos

econémicos, humanos y tecnoldgicos?

Definitivamente no Probablemente si
Probablemente no Definitivamente si
Indeciso

5. ¢Considera ud. que las autoridades realizan algun tipo de control para el desarrollo de sus

procesos?
Definitivamente no Probablemente si
Probablemente no Definitivamente si
Indeciso

6. ¢Qué tipos de control considera ud. que ejecutan las autoridades al momento de realizar sus
actividades o procesos?
Posterior Preventivo

Concurrente Ninguno



7. De acuerdo a su criterio y nivel de importancia realice una ponderacion de los items planteados

en la siguiente interrogante:

¢Qué considera ud. que es necesario que las autoridades deben gestionar para fortalecer el
desarrollo de las actividades y procesos en la Universidad?

Teniendo en cuenta la siguiente escala de Likert:

1 = Sin importancia 2= De poca importancia 3= Moderadamente importante 4= Importante
5= Muy importante

Programas de capacitaciones sobre el uso del TIC’s.

Implementacion de un nuevo sistema de informacidn gerencial.

Fomentar la divisién de trabajo de acuerdo a sus especialidades.

Mantenimiento y adquisicién de equipos de cémputos.

8. ¢Conoce ud. que son los sistemas de informacion gerencial?

Definitivamente no Probablemente si
Probablemente no Definitivamente si
Indeciso

9. ¢Considera ud. que es importante la incorporacién de los sistemas de informacion para el
desarrollo de sus actividades?
Sin importancia Importante
De poca importancia Muy importante
Moderadamente importante
10.¢Conoce ud. cudl de los siguientes tipos de sistemas de informacion gerencial posee la
universidad?
Sistema Transaccional
Sistema Administrativo
Sistema de apoyo de toma de decisiones
Ninguno

11.;Como califica a los equipos tecnolégicos que utiliza para el desarrollo de sus actividades

laborales?

Deficiente Bueno

Regular Excelente
Aceptable

12. ; Coémo califica los sistemas de informacion gerencial actuales de la UPSE?

Deficiente Bueno

Regular Excelente
Aceptable

Gracias por su colaboracidn, que tenga un buen dia.



Anexo 6 Formato encuesta a usuarios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LA UPSE
Objetivo: Obtener informacidn relevante sobre los sistemas de informacién gerencial y su
incidencia en los procesos administrativos de la UPSE, afio 2017.
Nota
Estimado participante: la presente encuesta es realizada con fines de investigacion. Agradecemos
con anticipaciéon se sirva marcar sus respuestas con una “X”, en el recuadro respectivo. La
informacidn que nos proporcione es totalmente confidencial y anénima. Una vez més, gracias por
su colaboracion.

1. ¢Cree ud. que el personal tiene conocimientos de la importancia y las ventajas que

proporcionan de los sistemas de informacién gerencial?

Definitivamente no Probablemente si
Probablemente no Definitivamente si
Indeciso

2. ¢Cree ud. que el personal tiene conocimientos sobre los sistemas de informacion

gerencial?
Definitivamente no Indeciso
Probablemente no Probablemente si

Definitivamente si

3. ¢Considera ud. que es importante realizar capacitaciones orientadas sobre la utilizacion

efectiva las TIC’s a los estudiantes universitarios?

Totalmente desacuerdo De acuerdo
En desacuerdo Totalmente acuerdo
Indiferente

4. ¢Tiene ud. acceso a las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus

actividades académicas?
Probablemente si

Definitivamente no Definitivamente si
Probablemente no

Indeciso

5. ¢En qué tipos de actividades hace uso de las tecnologias de informacién y comunicacion?
Informes Planes de trabajos
Consulta de calificaciones Comunicacién

Trabajos académicos



¢Desde su punto de vista como califica a los equipamientos tecnoldgicos con los que

cuenta la UPSE?
Deficiente
Regular
Aceptable

administracion eficaz y eficiente?

Nunca
Pocas veces

Alguna veces

externos de la UPSE?
Totalmente desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

una documentacion?

1 -3 dias
4 - 6 dias

[ ]

[ ]
[ ]

Bueno

Excelente

Casi siempre
Siempre

De acuerdo
Totalmente acuerdo

1- 2semanas

3 semanas 0 mas

¢Segun su criterio considera que las autoridades y demas colaboradores llevan una

¢Cree ud. que las autoridades lleven una adecuada direccién de los procesos internos y

¢Qué tiempo transcurre para que ud. obtenga una respuesta al momento de solicitar

10. ¢Considera ud. que las autoridades realizan algun tipo de control para el desarrollo de

SuS procesos?
Definitivamente no
Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

Gracias por su colaboracidn, que tenga un excelente dia.

[ ]



Anexo 7 Carta Aval

La Libertad, 9 de julio del 2018

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio del Sr. Luis Miguel Choez Reyes con CI. 2400219446,
estudiante de la Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, y una vez analizada la propuesta para desarrollar el
trabajo de titulacion con el tema “SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y
SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA”, ANO 2017, procede a la aprobacién de la solicitud,
comprometiéndose a brindar la apertura, el apoyo y la informacién necesaria para el
desarrollo de la respectiva tesis; autorizando a la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena Subir dicho trabajo a la plataforma web de la institucion.

Atentamente,

Dra. Margaritd Lamas Gonzalez, Ph.D.
Rectora De La Universtdad Estatal Peninsula De Santa Elena



Anexo 8 Estructura del modelo de programa de capacitacion de Sosa Guerra

Estructura del programa de capacitacion segin Sosa Guerra (2014)

10.

11.

Presentacion
Justificacion
Alcance
Fines plan de capacitacion
Objetivos del programa de capacitacion
5.1 Objetivo general
5.2 Objetivos especificos
Matriz de ejecucién
6.1 Estrategias
6.2 Modalidades y nivel de capitacion
6.3 Recursos
6.4 Humanos
6.5 Materiales
6.6 Financiamiento
Plan de capacitacion
Cronograma
Presupuesto
Evaluacion y seguimiento

Distribucion de carga horaria



Anexo 9 Estructura del modelo de programa anual de capacitacion de Torres Morales

Estructura del programa de capacitacion segin Torres Morales (2016)

9.

Introduccion

Marco juridico

Mision y vision del programa de capacitacion
3.1 Mision
3.2 Vision

Objetivo general

Objetivos especificos

Metas

Estrategias

Proceso de capacitacion
8.1 Diagnostico de necesidad de capacitacion
8.2 Metodologia del diagndéstico de necesidades de la capacitacion

Apoyo econémico

10. Programacion y clasificacion

11. Ejecucion y desarrollo

12. Seguimiento y evaluacion



Anexo 10 Sistemas de informacion gerencial de la UPSE

Areas Sistemas Descripcion
Es el encargado de llevar a cabo
Vicerrectorado Sistemas el proceso de control vy
académico académico | evaluacion de la gestion
educativa de la Institucion.
Integrar toda la informacién
Direccién de tecnologia obtenida de cada uno de los
de telecomunicaciones Power Bl diferentes sistemas que dispone
la UPSE.
Sistema de | Es utilizado con la finalidad de
Direccion financiera infamacion | controlar y evaluar la gestion
financiero | financiera de la Universidad.
Sistema Se encarga de administrar y
informatico | controlar el desarrollo de cada

Direccién administrativa

de talento humano

integrado de
talento

humano

una de las actividades efectuadas
de las diversa dareas que

conforman la organizacion.

Elaborado por: Luis Choez Reyes




Anexo 11 Principales procesos administrativos de la UPSE

Area

Procesos

Descripcion

Vicerrectorado

Captacion, registro,
control y desarrollo
academico de los

Permite llevar a cabo el registro del
desarrollo y el crecimiento del nivel
académico de cada una de las

académico ) )
estudiantes y diferentes facultades de la
personal docente Universidad.
Se efectta con la finalidad de
) ., adquirir los recursos materiales
Direccion g y

administrativas

Compras publicas

tecnologicos que son utilizados para
el desarrollo de las actividades
diarias.

Direccioén de
tecnologias de
comunicacioén

Analisis y
mantenimiento de
las tecnologias de la

Se encarga de realizar el andlisis de
la funcionabilidad de los sistemas y
equipos de cdmputo que dispones la

informacion Universidad.
Area de Control de Ayuda con el control y respaldo de la
documentaciony | documentosy informacion obtenida de cada uno de

Archivo

archivo general

los procesos efectuados.

Direccioén de
talento humano

Contratacion y
evaluacion del
desempaiio del
capital humano.

Se desarrolla con el objetivo de
contratar el recurso humano mas
idoneo para el desarrollo y ejecucion
de las actividades.

. ., Se efectta con la finalidad de
Direccién Analisis de los . L )
] } ) ] conocer la situacion financiera de la
financiera estados financieros ) .
Universidad
Permite dar a conocer a la comunidad
Ny Comunicacion de la | universitaria las gestiones efectuadas
Direccién de ., . .
L gestion por las principales autoridades a
comunicacién .. ) , ) .
) administrativas de la | través de las diferentes redes sociales
social . ) . . )
Universidad y péaginas oficiales que dispone la

Universidad.

Elaborado por: Luis Choez Reyes




Anexo 12 Fotografias de la recoleccion de datos

Fuente: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Luis Choez Reyes



