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Resumen

El objetivo de una administracion eficiente de inventarios es cumplir o superar las
expectativas de los clientes, con el fin de maximizar la inversion de la empresa e
incrementar sus margenes de utilidad. Sin embargo, este fin es muy dificil, hasta
imposible de alcanzar, sin un completo y eficaz sistema de gestion de inventario.
Por ello, el presente trabajo de titulacion plantea como objetivo general evaluar la
gestion de inventarios de la empresa Costa Turistica S.A., ubicada en el Cantén La
Libertad durante el periodo contable 2017, para esto se aplicé un estudio descriptivo
con el fin de descubrir de una manera clara y concisa sobre la idea a defender,
ademas se utilizo métodos deductivo y analitico que ayudan al proceso
investigativo, de igual forma mediante la aplicacion técnicas de investigacion como
entrevistas al personal que manipula la mercaderia, se identifican las debilidades en
la administracion del Activo, como la inexistencia de control de inventarios al
momento de proveerse de mercancia, perdidas de productos o inconsistencia en el
sistema con lo fisico, asimismo se puntualiza que los empleados de Bodega no
tienen definida sus funciones, por lo tanto se propone un manual de politicas y
procedimientos sobre la cuenta Inventarios para mejorar el impacto en la
rentabilidad de la compafiia.
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Abstract

The goal of efficient inventory management is to meet or exceed customer
expectations, in order to maximize the company's investment and increase its profit
margins. However, this goal is very difficult, even impossible to achieve, without a
complete and efficient inventory management system. For this reason, the present
title work proposes as a general objective to evaluate the inventory management of
the company Costa Turistica SA, located in the Canton of La Libertad during the
accounting period 2017, for this a descriptive study was applied in order to discover
a also clear and concise about the idea to defend, in addition deductive and
analytical methods were used that help the investigative process, in the same way
by applying research techniques such as interviews and surveys to the personnel
that manipulates the merchandise, the weaknesses in the administration are
identified of the Asset, such as the lack of control of inventories at the moment of
being supplied with merchandise, product losses or inconsistency in the physical
system, also points out that Bodega employees have not defined their functions,
therefore a manual is proposed of policies and procedures on the Inventories
account to improve the impact on income of the company.

Keywords:  Inventory management, profitability, financial ratios, Financial
Statements.
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INTRODUCCION
En el entorno empresarial es fundamental que las empresas cuenten con
una herramienta de gestidn de inventarios efectiva. Sin embargo, se observa una
deficiente administracion de este Activo, lo cual conlleva al aumento en la cantidad

de pérdidas financieras, y reduce el desempefio econdémico de la compafiia.

Los administradores expresan que la deficiente gestion de existencias es una
combinacién de factores, entre los cuales se tiene modelos de negocios obsoletos,
falta de experiencia en administracion, mayores expectativas de los consumidores,

falta de inversion o de aprovechamiento de la tecnologia.

Esto es solo un predmbulo de causas, puesto que muchas compafiias ni siquiera
estan seguras de qué problemas estan abordando o qué herramientas necesitan para
mejorar sus procesos administrativos. Es por este motivo que se plantea el trabajo
de investigacion titulado “GESTION DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COSTA TURISTICA S.A, CANTON
LA LIBERTAD, ANO 20177, cuya finalidad es determinar las falencias existentes

en la administracién y control de inventarios de la empresa en mencién.

Es relevante acotar que la Gestion de inventarios representa una técnica importante
en el mundo empresarial, puesto que, en pro de incrementar sus margenes de
utilidad, las empresas invierten en monitorear constantemente el sistema de control

y distribucién de sus existencias.

Tal como lo expresa textualmente Salcedo (2015), “El control de inventarios es una

herramienta fundamental en la administracion de cualquier empresa, puesto que



permite conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en
un lugar y tiempo determinado.” Con ello, se optimizan los procesos de distribucién

y comercializacion, reduciendo costos y tiempo.

Este precepto tiene concordancia con lo expuesto por Mufioz, Rodriguez, & Chavez
(2014), quienes puntualizan que: “La adecuada gestion de inventario, considera
varias funciones como la disponibilidad de los materiales, la eficacia en las
entregas, los costos que involucra el inventario, la calidad y las relaciones con los
proveedores.” No obstante, se debe considerar que la administracion de los

inventarios dependerd a su vez de la naturaleza del negocio.

El control de existencia es diferente para cada parte de la cadena de
comercializacion, y resulta relevante diferenciar los costos implicitos dentro de
cada proceso, con el fin de tener un control eficiente, oportuno y veras. En el caso
especifico de las empresas comercializadoras, el proceso se inicia con el
abastecimiento de los productos, este proceso acarrea otros subprocesos como
seleccionar a los proveedores, verificar las lineas de abastecimiento, determinar las
marcas a comercializar, controlar las falencias en stock de inventarios, falta de
productos complementarios, productos no rentables, elevados costos de
oportunidad y financieros, almacenamiento del producto, productos de lenta

rotacion, entre otros.

Contar con ineficiencias en estos procesos, generan pérdidas econdmicas tangibles,
baja rentabilidad y gastos por insatisfaccion de los clientes. Por ello, el control y

gestion de inventario en la empresa, se constituye como un proceso estratégico



necesario, con el fin de asegurar la disponibilidad de los materiales en el momento

justo, eliminar las pérdidas y mejorar la utilidad.

En Ecuador, de acuerdo a datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(2010), 10.308 establecimientos se dedican a la venta al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados, en general
representan 2,06% de Producto Interno Bruto del pais; mientras que 403 empresas
se dedican a la fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y
articulos de ferreteria, representando s6lo un 0,08% del total de actividad

econdmica registrada.

Por su parte, en la provincia de Santa Elena existen 144 establecimientos dedicados
a la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
comercios especializados, de los cuales 66 establecimientos se ubican en el canton
La Libertad, una de ellas es la empresa Costa Turistica S.A, constituida como una
Sociedad Anonima el 15 de marzo de 2011, cuya actividad principal es brindar
Servicios de apoyo a la fabricacion de motores, generadores, transformadores
eléctricos a cambio de una retribucion o por contrato, a su vez tiene como actividad

la fabricacion y comercializacién de articulos de Ferreteria y afines.

Como se demuestran en los datos, el sector Ferretero representa un entorno
econémico y de mercado altamente competitivo, debido a ello la empresa Costa
Turistica S.A, requiere evaluar la adopcion de nuevos procesos administrativos y
financieros a su actual sistema de negocio, lo cual permitird aprovecha la ventaja

competitiva frente a la competencia.



A pesar de constituirse como una Sociedad Andnima productora y comercializadora
de articulos ferreteros, aln posee constantes inconsistencias referentes a los
faltantes de inventarios, retrasos en las entregas de mercaderias al cliente, y
ocasionalmente deterioro de la mercaderia almacenada. Estas falencias son
producto de la ausencia de un Plan de Negocios que permita reducir los causantes
de la disminucion en las ventas y el rendimiento de la inversion, limitando las

posibilidades de crecimiento sostenible de la organizacion.

En la empresa Costa Turistica S.A. se evidencia un elevado movimiento de los
inventarios, no obstante, el personal de la entidad no posee un control adecuado de
los materiales utilizados, esto causa que exista un descuadre constante en el sistema,
dada la variacion entre el inventario contabilizado y el inventario fisico. A esta
disyuntiva se suma la falta de manuales y politicas dentro de la empresa relacionada
con las funciones del personal, lo cual provoca el incumplimiento de las actividades

asignadas a los empleados e irregularidades dentro de los departamentos.

Con base en el antecedente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢Como afecta la Gestion de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Costa Turistica S.A. afio 2017?, a su vez, se expone la siguiente

sistematizacion del problema planteado:

e ;Cuales son los procesos contables aplicados a la gestion de inventarios
en la empresa Costa Turistica S.A?
e ;Qué sistema de registro utiliza la empresa Costa Turistica S.A para el

control de sus inventarios?



e ;CoOmo se calculan los indicadores de rentabilidad en la empresa Costa

Turistica S.A?

Por medio de la problematica formulada, la investigacion tiene como objetivo
principal “Evaluar la Gestion de inventarios mediante procedimientos contables,
para la medicion de la rentabilidad en la empresa Costa Turistica S.A.” Ahora bien,
con el fin de alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes lineamientos,
analizar los procesos contables aplicados en la empresa en relacion a la Gestion de
inventarios, luego evaluar el sistema de control de inventarios utilizado por la
empresa, y finalmente medir la rentabilidad a través de la aplicacion de ratios

financieros.

Con el fin de obtener informacion fiable para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion, se utiliza como técnicas de recoleccion de informacion la entrevista,
y el analisis documental. La investigacion propuesta es de tipo descriptivo
sustentada en la siguiente idea a defender: ¢ La ineficiente gestidn de los inventarios

afecta en la rentabilidad de la empresa Costa Turistica S.A. para el afio 2017?

El trabajo de investigacion esta estructurado por tres capitulos. En el primer capitulo
se encuentra el Marco tedrico, que permite abordar el problema mediante un sistema
coordinado de conceptos correspondiente a las variables. El segundo capitulo
contiene los materiales y métodos donde se detalla la metodologia que se utiliza
para la obtencion de informacion. El tercer capitulo estd compuesto por los
Resultados y Discusion, donde se analiza una propuesta para el control del Activo

estudiado. Para finalizar se generan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Revisién de la literatura.

A raiz de la globalizacion de los mercados, las empresas con el fin de ser
competitivas en la prestacion de bienes y servicios estan obligadas a gestionar una
administracion eficiente de sus inventarios. De manera general el término Gestion
de inventarios, tal como lo expresa Agudelo (2005), tuvo como objetivo:
“Garantizar la disponibilidad oportuna de los elementos que se requiere disponibles
para la venta o produccion (materia prima, materiales en proceso, productos
terminados, insumos, repuestos, entre otros.), en las condiciones deseadas y en el

lugar correcto.”

Autores como Sisalema Caguana (2015), en el proyecto titulado Gestion de
Inventarios 'y la Rentabilidad en la empresa “POLIPROYECTOS
ELECTRICIDAD”, de la ciudad de Ambato, obtenido del repositorio de la
Universidad Técnica de Ambato, establecié como objetivo: “Estudiar la incidencia
de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa, para prevenir la pérdida
de materia.” Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método de

investigacion critico positivista de enfoque cualitativo.

Los autores hicieron énfasis en el proceso de gestion de inventarios, resaltando la
importancia de prevenir la perdida de materia debido al manejo inadecuado de sus

inventarios, utilizando enfoques claves que permitan buscar solucion a los



problemas planteados dentro de este tema. Cabe recalcar que este tema de
investigacion permitidé conocer otros puntos de vista de investigadores, que sirve
como referencia para reforzar el tema relacionado a gestion de inventarios y la

rentabilidad.

Por su parte, la investigacion denominada “La gestion de inventarios y la
rentabilidad de la Empresa “RODAMIENTOS BOWER?”, en la ciudad de Ambato,
propuesta por Supe T. & Bedoya J. (2016) tuvo como objetivo “Determinar la
incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa
RODAMIENTOS BOWER.” La investigacion se orientd a la busqueda de un
modelo de control de inventarios, cuyo sustento es la informacion obtenida
mediante investigacion realizada en bibliotecas, ademas en la informacién obtenida

por la empresa.

Esta investigacion determind la necesidad de una gestion de inventarios que permita
definir los niveles de rentabilidad para la empresa, para ello los investigadores se
centraron en obtener informacién clara y confiable, asegurando la oportunidad de

contar con una informacion real, que servira para tomar decisiones importantes.

En contraste con el trabajo investigativo titulado “Modelo de gestion de control y
manejo de los inventarios de la empresa comercial Distribuidora J.L.- Santo
Domingo”, investigacion desarrollada por Pefiafiel (2016), donde se planteé como
objetivo “La elaboracién de un modelo de gestion de control y manejo de los
inventarios.” EIl estudio concluyé que es necesario establecer politicas y

procedimientos que fortalezcan el manejo del inventario; cabe resaltar que estas



politicas y procedimientos deben ser actualizados cada cierto periodo, de no suceder
esto la empresa no estaria renovando sus controles y administraria sus existencias
con base a la situacion pasada, produciéndose un retroceso en el modelo,

convirtiéndolo en ineficiente e inservible para la empresa.

Referente a la administracion de existencias es necesario mejorar el manejo de
estos, con el fin de controlar sus ingresos y salidas, para evitar pérdidas que
descuadren con los saldos reales. El estudio resaltd la importancia de la eficiencia
en el funcionamiento de los inventarios, ademas de conocer sobre los procesos,

métodos y sistemas que debe tener una empresa.

Hoy por hoy, existen ain empresas que no cuentan con un control en sus
inventarios, generando resultados desfavorables. Por lo tanto, esta investigacion
hace referencia a temas relacionados con la gestion de inventarios, lo que permite
como investigador tener ideas claras y una mejor perspectiva. En esta investigacion
se reafirma la necesidad de realizar una adecuada gestion de los inventarios, debido
a que afectan directamente la rentabilidad de la empresa, y seran causa de mayor o

menor rendimiento.

En el caso especifico de las ferreterias, los administradores deben priorizar la
gestion de inventarios, tal como lo indicé la investigacion denominada Analisis de
Gestion de Inventarios para determinar la Rentabilidad en la Empresa “Ferreteria
LEONELA S.A.C”, propuesta por Cueva Calderon (2017), la misma que tiene
como objetivo “Analizar la gestion de inventarios para determinar la rentabilidad

en la Empresa Ferretera Leonela S.A.C.”



La problematica se centr6 en la necesidad de mejorar la situacion actual de la
empresa, caracterizado por enfrentar varios problemas fundamentales puesto que
no cuenta con una gestion adecuada para el control de los inventarios, ademas el
personal no se encuentra capacitado adecuadamente para el desarrollo de sus

funciones.

Es fundamental para el desarrollo de la investigacidn, conocer la situacién actual
que se presenta dentro de la empresa, la investigacion estuvo orientada al analisis
de la gestion de inventarios y la rentabilidad, de acuerdo al sustento bibliografico

referenciado en las lineas anteriores.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

En esta seccion se presentd el marco teorico y conceptual que se construye en base
a la revision de la literatura y bibliografica de las variables antes mencionadas, que
integro antecedentes investigativos, en relacion al analisis critico del investigador
presentado en la investigacion dando lugar a los elementos esenciales que

fundamentan la misma:

Cristébal & Edwin Gonzalez Asencio (2017), menciono en teoria la relacion de la

Gestidn de Inventarios con la rentabilidad:

Es indiscutible la importancia que tiene la gestion de inventarios
como cuenta primordial de cualquier tipo de empresa comercial,
puesto que la rotacién de estos se convierte en dinero en efectivo de

una manera inmediata, una vez que se han concretado la venta del



mismo. La desorganizacion y la carencia de mecanismos de gestion
sobre los inventarios dentro de la empresa, generan errores de control
en el corto y mediano plazo, ineficiencia en el uso de recursos y
reduccion de la rentabilidad empresarial. Bajo este contexto, resulta
interesante analizar los aspectos asociados al control de inventario
que inciden en la rentabilidad de las distribuidoras farmaceéuticas.

(pag. 124)

Adicionalmente Santamaria, (2013) explic6 que:

La gestion de los inventarios se ha venido convirtiendo en uno de los
grandes retos que enfrentan los directivos con respecto a la
planificacion y el control, sobre todo en empresas de manufacturas.
Aunque técnicamente el inventario constituye un activo en el balance
general de las empresas, se considera que el costo del mantenimiento
de este es un gasto que puede llegar a ser significativo, debido a sus
diferentes componentes y por lo tanto se busca la forma de
minimizarlo. La permanente preocupacion financiera de las
empresas esta centrada en gran medida en la forma en la que utilizan
los activos, en que forma los vuelve rentable y como logran que sean
verdaderamente productivos. Aplicando la metodologia expuesta se
puede obtener un doble beneficio: alto nivel de servicio (entregar al
cliente lo que requiere de acuerdo con el compromiso) y una cada vez
mayor rentabilidad, al tener en el inventario Unicamente lo que

realmente incrementa la rentabilidad via rotacion del inventario.
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1.2.1 Variable Independiente: Gestion de inventarios

1.2.1.1 Gestién

La gestidn es una disyuntiva relevante para el cumplimiento de los objetivos a corto
y largo plazo de una empresa. Se constituye como un pilar fundamental en la toma
de decisiones por parte de los administradores, puesto que de ellos depende mejorar

las actividades dentro de la empresa.

1.2.1.2 Inventarios

De acuerdo con el criterio de FIAEP (2014), “los inventarios son acumulaciones de
materias primas, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo de produccidn en una empresa: almacenes, equipo de

transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo.”

Por su parte, Zapata Cortes (2014) “mencion6 que los inventarios son productos
almacenados, que se encuentran disponibles para el consumidor, ya sean estos
productos en proceso o terminados, siendo importantes para la empresa, puesto que

generan ganancias para el tipo de negocio a que se dediquen.”

La teoria ayudd a fundamentar que el inventario es el material disponible en un
almacén como insumos, productos en proceso o elaborados, disponibles en estantes
para el mercado, ademas es un referente para conocer la situacion de la entidad
puesto que generan beneficios a la empresa, y por lo tanto actuar de acuerdo con la
informacion que se presente o transmita. Entonces se considera al inventario como

un activo determinado que representa el volumen de materiales disponibles dentro
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de un almacén en la empresa. Sean estos productos en proceso o terminados, que

representan ganancias en un periodo econémico o ciclo contable.

1.2.1.3 Objetivo e Importancia de la gestion inventarios

Segun Cruz Fernandez (2017) “Inventario consiste en un listado ordenado,
detallado y valorados de los bienes, dependiendo de las caracteristicas del bien,
agrupando las que son similares, debido que se deben expresar en valor econémico

porque forman parte del Patrimonio de la empresa.”

Para este autor los inventarios ayudan a comerciar de manera adecuada los
materiales necesarios para la empresa, evitando alguna pérdida de los mismos,
permitiendo satisfacer las necesidades de los clientes y a la vez mayor demanda de

sus productos.

1.2.1.4 Tipos de inventarios

Inventario de materias primas

Tafur & Roldan (2015), quienes priorizaron que el inventario de materias primas
“Representan los principales insumos que requiere una empresa para producir los
bienes a través de uno o varios procesos de transformacion.” Normalmente no estan

disponibles para la venta sino para ser procesados en un periodo determinado.”

Por otra parte, Antonia Cruz (2017), expresa “Las materias primas registran
material que forma parte del proceso productivo y es suministrado por el

proveedor.”
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Los inventarios de materia prima son considerados como los suministros o
materiales esenciales que intervinieron un proceso de produccién, manufactura o
construccion, que al término de un proceso determinado se convierten en producto

terminado.

Inventario de mercancias

Tafur & Roldan (2015), consideraron que: “Son bienes adquiridos no sometidos a
procesos de transformacion, aqui la integran todas las mercancias disponibles para
la venta en el cual deben reflejarse en una contabilidad diferenciada tales como

mercancias en camino o las mercancias en consignacion.”

El inventario de mercancias es aquel que se constituye por todos los bienes que
contiene la empresa sean bienes mercantiles o comerciales, estos son comprados
para posteriormente ser vendidos. También considerado como las mercancias

disponibles para la venta.

Inventario de suministros

Segun Tafur, Agudelo, & Roldan, (2013) manifestd que: “los insumos adicionales
para producir los bienes, que en la mayoria de los casos no tienen un valor relevante

o su identificacion dentro del producto final no es facil.”

Esta teoria ayudd a deducir que los inventarios de suministros constituyeron los
elementos empleados para la fabricacién de un bien que estd implicado en una
transformacion y cuyo resultado es el producto terminado. En su mayoria no

incurren con valores relevantes para la produccion.
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Inventario de productos en proceso

De igual forma, Tafur & Roldan, (2015) indican que “Representa el costo de los
articulos semielaborados los cuales no han culminado el proceso de produccion,
pero estan dispuestos a ser terminados en varios procesos productivos. Su grado de

avance se indicara a través de porcentajes manifestado por los técnicos.”

Pedro Meana (2017) expres6 que “Consiste en gestionar los productos que estan en
un proceso intermedio de fabricacion, se trata de articulos que se debe que

ensamblar durante este ciclo y que son inventariados durante este proceso.”

En base a la teoria presentada el inventario de producto en proceso, son articulos
que se utilizaron durante el proceso de elaboracién de un articulo, estos bienes se
encuentran en un grado intermedio de produccion. Cuyo inventario esta presto a

sufrir varios procesos de produccion para dar resultado al producto terminado.

Inventario de productos terminados

Pedro Meana (2017) mencion0 “Son todos los productos terminados que el
departamento de produccién envia para su almacenamiento, y constituyen todos los
articulos que estan a la venta. Este tipo de inventario estard condicionado por la

demanda que nuestros productos tengan en el mercado.”

De igual manera, Julian Zapata Cortes (2014) indico:

Los productos terminados son aquellos elementos que han sido

elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente.
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Es importante tener en cuenta que el producto terminado de una
empresa particular no necesariamente corresponde al producto que
requiere el consumidor final, ya que este producto terminado se

puede convertir en una provision para otra empresa.

Para referirse al inventario terminado este es la mercancia producida y utilizada por
un fabricante para ser vendida. Son considerados bienes de adquisicion por las
empresas, industriales o manufactureras, los mismos son transformados para ser

vendidos como productos de una transformacion.

1.2.1.5 Clasificacion de inventarios

Inventario Inicial

Segun Tafur & Roldéan (2015), el inventario inicial: “Es el que se realiza al dar
comienzos a las operaciones.” Del mismo modo; Javier Lopez Montes (2014)
indicd que: “Es el inventario fisico que se realiza al empezar de las operaciones del

periodo y que sirve de referencia para calcular los stocks iniciales.”

Segun menciond el autor, el inventario inicial es un elemento esencial de la
contabilidad, considerado también como el inventario fisico, asimismo sirve de

referencia para el control de mercaderia preliminar a través calculos de stock.

Inventario Final

Javier Lopez Montes (2014) expreso “Este inventario se realiza cuando finaliza el

ejercicio econémico, o el periodo y puede ser utilizado para estipular el poder

15



patrimonial, después de efectuadas las ventas que se hayan producido en el Gltimo

periodo.”

En cuento; Tafur & Roldan (2015) considerd que: “Es aquel que realiza el
comerciante al cierre del ejercicio econdmico, que sirve para determinar una nueva

situacion financiera en ese sentido.”

Es el proceso que se da al cierre del periodo econdmico, el cual sirve para
determinar la situacion patrimonial, y se debe efectuar cuando se efectlan las

operaciones comerciales o mercantiles de dichos periodos.

Inventario intermitente

Javier Lopez Montes (2014) expresa que:

Este inventario se pude realizar varias veces al afio. Se requiere a él
por ejemplo cuando no se pueden introducir en la contabilidad del
inventario contable permanente las variaciones de demanda o
produccion, y se trata de controlar en parte sus efectos sobre los
resultados del periodo. Por consiguiente Tafur & Roldan (2015)
mencionan que: “Es un inventario efectuado varias veces en el afo, se
recurre a él, porque no se puede introducir en la contabilidad del

inventario contable permanente.”

El inventario intermitente segun varias teorias fue definido como aquel se realiza

varias veces al afio. El mismo no debe ser insertado en el inventario contable de la
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empresa. Se relaciona con la demanda y produccion respecto a sus variaciones

tratando de controlarlo al término del periodo fiscal.

Inventario fisico

Javier Lopez Montes (2014) expresé que:

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes que se hallan en existencia en la
fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se hace

una lista detallada y valoradas de las existencias.

No obstante Pérez & Boubeta (2016) indican que: “El inventario fisico
consiste en llevar a cabo un recuento de las existencias pudiendo coincidir

con la fecha de cierre del ejercicio o con cualquier otra.”

Considerado como el proceso de clasificacion del inventario por sus diversas
caracteristicas o clases que se encontraron dentro del stock de la empresa en
el momento adecuado. Es la verificacion periddica de las existencias que

conlleva a la eficiencia de la administracion de los inventarios.

Inventario en consignacion

Javier Lopez Montes, (2014) considerd que: “Es la mercaderia que se entrega para
ser vendida pero el titulo de propiedad la conserva el vendedor.” Asi mismo; Tafur
& Roldan, (2015) “Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero la

propiedad sigue siendo del vendedor.”
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Se entiende que el inventario en consignacion se consideré como la mercancia que
se mantiene con un titulo de propiedad y la conserva el vendedor durante el tiempo

estipulado en el contrato y que debe conservar y cuidar del mismo.

Inventario maximo

Javier Lopez Montes, (2014) Lo definié como:

La funcion del sistema de gestion de inventarios empleado, puede
suceder que el coste de mantener el inventario de determinados
productos suponga un gran esfuerzo. Por lo tanto, se establece un
control de inventario maximo. Se mide en meses de demanda

pronosticada.

Asi mismo Tafur & Roldan (2015) expresaron que “Se mide los meses de las

demandas pronosticadas en el cual su variacion excedente suele ser superior.”

El inventario maximo formé parte de la funcion que cumple la gestion del
inventario utilizado cuando este tiende a ser mantenido con altos costes por esta
razon se debe establecer un maximo control de sus inventarios dentro de una

empresa.

Inventario minimo

Tafur & Roldéan (2015) expresaron que el inventario minimo: “es la cantidad minina

a ser mantenidas en el almacén.” El inventario minimo serd considerado como las
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unidades disponibles que tiene la empresa en su almacenamiento y el cual atiende

la demanda al publico en el momento adecuado.

Inventario de seguridad

Segun Tafur & Roldan, (2015) “Son aquellos que existen en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en
dicho lugar.” Por otro parte, Pedro Meana, (2017) expresé “Se realiza para prevenir

cualquier tipo de necesidad que se presente en el almacén de materias primas.”

Se consider6 en base a los criterios antes mencionados que el inventario de
seguridad es aquella reserva de producto de la incertidumbre basada en la oferta y

demanda de los mismos, que tienen los administradores dentro de una empresa.

Inventarios en transito

Para Javier Lopez (2014) es aquel que:

Es usado para sostener las operaciones necesarias para abastecer las
redes que unen a las compafiias con sus proveedores y sus clientes. Se
realiza porque un material transportado de un lugar a otro, mientras se
encuentra en camino, no tienen una funcién atil para las fabricas u los

clientes y solo tienen sentido durante el transporte.

Contrariamente Tafur & Roldan (2015) definieron que: “Se utiliza con el fin de
sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a la compafiia con

sus proveedores y sus clientes.”

19



Todas las clases de inventarios que se mencionan en esta investigacion son
necesarias, porque permitieron conocer con mayor exactitud sobre los inventarios
y su clasificacion, ademas de ser una informacion real y confiable, lo que consintio
que el investigador pueda realizar operaciones productivas, con el fin de obtener

resultados favorables.

1.2.1.6 Gestidn de inventarios

Castro, Uribe, & Castro (2014) mencionaron que “Gestion de inventarios
encaminada a determinar politicas que permitan gestionar adecuadamente el
inventario en términos de: qué mantener, cuanto mantener y cuanto ordenar de los

diferentes items y/o materiales que una organizacion utiliza.

Es importante mencionar que el autor, en su trabajo investigativo resalté la
importancia del control de inventarios, a su vez explicd que el mismo esta
direccionado a gestionar de forma adecuada las politicas y procesos, con el fin de

lograr la eficiencia en la administracion de los productos y materiales.

Por su parte, Serrano (2013) define:

Una buena gestion de existencia permite proveer el aprovisionamiento
de los materiales necesarios para un periodo de tiempo programado
(semana, mes, dias, entre otros.); de esta forma el fabricante o el
distribuidor pueden conseguir una inversion racional, reduciendo los
costes de almacenaje y haciendo posible un servicio méas rapido y

eficaz al cliente.
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Esta investigacion permitié indagar la manera de planificar el abastecimiento de la
mercaderia que debe tener la empresa para un tiempo explicito, y asi, obtener una
inversion conveniente, logrando que la entidad evite quedarse sin productos

disponibles para la comercializacion.

1.2.1.7 Planificacion de los inventarios

Lépez (2014) sefial6 que la “Planificacion de los inventarios como un punto clave
para gestionarlos de forma Optima teniendo en cuenta desde el momento que se

solicitan hasta que son cubiertos.”

La planificacién es fundamental en todo tipo de empresa, independiente de su
actividad econdémica, en este caso se considerd que las ferreterias son empresas
direccionadas a brindar un servicio, como lo es la venta de mercaderias, es por este
motivo que cada departamento debe estar organizado, con el fin de brindar un

servicio de calidad.

1.2.1.8 Administracion de Inventarios

Céspedes, Paz, Jimenez, & Pérez, (2017) indicaron lo siguiente: “La administracion
del inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que se realizan los pedidos, las cantidades de unidades a

ordenar, asi como el tipo de control que se ejercera.”

Aspectos basicos que contempla la administracion del inventario:

e Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.
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e En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.
e Qué articulos del inventario merecen una atencion especial.

e Mecanismos de control de las existencias.

Trata de mantener los bienes que son requeridos para la venta o uso de los
administradores respectivamente. Factores tales como: determinar cantidad, fecha,
tipo de stock, son considerados como las politicas a las que se basan para el
reabastecimiento del inventario y demas. Por lo tanto, los factores fundamentales

en la administracion de inventario son:

Minimizacién de la inversién en inventarios

Céspedes, Paz, Jimenez, & Pérez, (2017) consideraron que:

El inventario minimo es cero, bajo este concepto la empresa no podra
tener ningln inventario y producir en base a un pedido. Esto no
resulta posible para la gran mayoria de las empresas, puesto que
deben satisfacer de inmediato las demandas de los clientes. En caso
contrario el pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo; de
ahi que las empresas procuren minimizar el inventario, porque su
mantenimiento es costoso, pero a la vez garanticen unos niveles de

existencias que le permitan satisfacer la demanda.

Se entiende que la maximizacion de la inversién en inventario es el

inventario minimo en cero, pero este factor no satisface a la administracion
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de la empresa. Pues el propdsito de cada una es satisfacer la demanda de

los clientes y proveerse de los mismos.

Satisfaccion de la demanda

Céspedes, Paz, Jimenez, & Pérez, (2017) indican que:

Si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
maximizar las ventas satisfaciendo de inmediato la demanda, ello
conllevaria a un almacenamiento de cantidades excesivamente
grandes del producto y asi no incurriria en los costos asociados con
una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente. Sin embargo, resulta
extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un
capital que se podria emplear con provecho en otras operaciones; en
consecuencia, la empresa debe determinar el nivel apropiado de
inventarios en términos de la opcion entre los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes y el costo de mantenimiento del

inventario que se requiere.

La satisfaccion de la demanda forma parte de la administracion de
inventarios como un elemento esencial que busca conocer de forma
oportuna en base al nivel apropiado y que beneficie a la empresa y que
busquen mantener un equilibrio entre los costos y gastos presentados
durante el abastecimiento del inventario dentro de la empresa y que van a

ser empleados dentro de un determinado periodo fijo.

23



1.2.1.9 Control de Inventarios

Herz, (2018) expuso que:

El control de inventarios se ejerce tanto en su relacion con su estado
fisico como con la documentacidn que debe existir para dar certeza de
las operaciones vinculadas a la compra y despacho de los inventarios
asegurando que se registre la operacion con integridad tanto los bienes

adquiridos como la obligacién contraida.

Para Ballou, (2014) “El control de inventarios es una gestion planificada que
desprende una serie de politicas y procedimientos para mantener un orden y

agrupacion armonica de los materiales que posee una empresa.”

De acuerdo a Rivas, (2013):

El control de inventarios, es importante porque permite optimizar la
gestion de bodega a través de adopcidn de politicas y procedimientos
para establecer planes orientados a mantener el resguardo de los
inventarios. Por lo tanto, es importante la implementacion de
controles de inventarios en una empresa porque que permiten
mantener el orden y registro de la existencia de materiales e insumos
que posee, para su venta o uso dentro de las actividades operativas,
ademas ayuda aprovisionarse de recursos segun el nivel de demanda
y la restriccion de acceso a informacién o su ingreso para

salvaguardar los Activos.
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Se entiende que el control de inventarios es un elemento esencial dentro de los
aspectos de la administracion dentro de una empresa, porque forma parte de la
optimizacion de los recursos correspondientes a la gestion de inventarios y
mediante el establecimiento de las politicas y los procedimientos que se aplican

dentro del mismo y el manejo del inventario.

Las ventajas en la aplicacion del control interno en una empresa, son las

siguientes:

a) Se reducen los gastos en materiales y materia prima.

b) Aumenta la gestion de control de la recepcion y salida de mercancias.
c) Mejorar la cadena de suministro de bienes.

d) Localizar los materiales y materias primas.

e) Mantener politicas de restriccidn en acceso a las bodegas.

f) Aumentar los margenes de rentabilidad.

El control de inventarios esta conjuntamente involucrado con el control interno,
respecto a las politicas y la aplicaciéon de las mimas por ello el autor presenta las
ventajas que se perciben si se aplica un buen control interno, tales como la
reduccion de gastos, recepcion y salida de mercancias, el mejoramiento de los
suministros dentro de la empresa, asi como el mantenimiento de los inventarios en

las areas respectivas.

1.2.1.10 Sistemas del Control del Inventario

De acuerdo con Fierro Marinez, (2015) los tipos de costeo son:
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Sistema de Inventario Perpetuo

Fierro Marinez, (2015) expreso que:

En sistema permanente es obligatorio para todas las sociedades que
deban presentar las declaraciones tributarias firmadas por contador o
revisor fiscal; no requiere inventario inicial ni final, porque
permanentemente se lleva el control de los inventarios, los cuales se
apoyan con inventarios fisicos esporadicos sobre determinados grupos
de inventarios, segun las necesidades de auditoria o revisoria fiscal

para hacer las verificaciones del caso.

Por otro lado Javier Lopez (2014) mencion6 “Es el que se lleva permanentemente
con las exigencias en el almacén, con un registro detallado que puede servir también
como inventario auxiliar, estos registros perpetuos se usan para preparar los estados

financieros mensuales, trimestrales o provisionales.”

Es decir, el sistema de inventario perpetuo representa los registros de mercancias
gue se encuentra disponible todo el tiempo, para esto, la empresa establecio el costo
del inventario final y el costo de los productos vendidos, sin tener que contabilizar

el inventario.

Sistema de Inventario Periédico

Fierro Marinez, (2015) define que:
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Sistema de inventario periddico es toda actividad econdémica debe
elaborar un inventario inicial, con el fin de determinar el total de las
existencias de mercancias o materias primas, para dar inicio a las
actividades de produccion, comercializacion o servicios. Los
resultados son importantes para llevarlo al estado de situacion
financiera, junto con el otro tipo de inventario de bienes y derechos
que tiene bajo su control, de los cuales espera beneficios econémicos

futuros, bajo un nivel de riesgo, en la fecha la cual se informa.

Este sistema de inventario, no mantiene un registro duradero disponible, es decir,
que al final de la actividad econémica, la empresa realiza un conteo fisico del

inventario que mantiene y asi utilizar los valores unitarios.

Métodos de valuacion de los inventarios

Para Duque, Osorio, & Agudelo, (2013) Los métodos de valuacion o valoracién de
inventarios fueron disefiados para calcular el valor de las unidades que hacen parte

de un inventario mientras estén en él o para su salida.

Método Promedio Ponderado.

Salazar, (2016) indic6 que:

El promedio ponderado, es un método de valoracién razonable de
aproximacion en donde se divide el saldo en unidades monetarias de las

existencias, entre el nimero de unidades en existencia. Este
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procedimiento que ocasiona que Se genere un costo medio, debe

recalcularse por cada entrada al almacén.

Método FIFO o PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir).

Salazar, (2016) establecio que:

El método primero en entrar primeros en salir es cominmente conocido
como FIFO (First In, First Out), este método de valoracién de
inventarios se basa en la interpretacidn légica del movimiento de las
unidades en el sistema de inventario, por ende, el costo de las ultimas
compras es el costo de las existencias, en el mismo orden en que

ingresaron al almacén.

Meétodo Identificacidn Especifica.

Carralero, (2015) menciona que La Identificacién Especifica de sus Costos
Individuales se define como: “Una forma de valorar los inventarios de mercancias
de la empresa, calculando el costo, determinando su nivel de utilidad y fijando la

produccion con su respectivo nivel de ventas.”

Los métodos de valuacion de los inventarios son aplicados y disefiada para conocer
el valor de las unidades que forman parte de un inventario respecto a las entradas y
salida del mismo. Estos métodos se aplicaron segin la necesidad de los
administradores de la empresa, es por ello que el método promedio ponderado,

tienen como objetivo principal dividir los saldos en unidades monetarias de las
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existencias entre el niUmero de unidades en existencia, dando como resultado

conocer cual es el costo medio que tiene un bien disponible para la venta.

En cambio, el método primeras en entrar primeras en salir, refleja la interpretacion
I6gica del movimiento de las unidades en el Sistema de inventarios, y mostré los
costos de las existencias referentes a las Ultimas compras y el orden en que
ingresaron. EI método busca conocer el valor de los inventarios de mercancias
dentro de la empresa, ya que calcula el costo y los niveles de utilidad que se han

presentado respecto a las ventas efectuadas.

1.2.1.11 Ratios financieros de inventarios

Rotacion de inventario

Bach, (2014) manifesto lo siguiente:

Mide la rotacién anual de los productos almacenados, por lo que
conviene que el resultado obtenido sea lo mé&s alto posible. Su
evolucidén ascendente a lo largo del tiempo indica una mejora en la
gestion de almacenes y un ritmo de ventas mas elevado. Su evolucion

ascendente a lo largo del tiempo indica una tendencia peligrosa.

Costo de venta

Rotacion de inventarios = - - Q)
Inventario medio

Promedio de dias de rotacidn de inventarios Segin Bach, (2014) indic6 que “Al
dividir los 365 dias del afio entre la ratio anterior, se obtiene los dias en los que los

productos permanecen almacenados.”
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365 )
Rotacion de inventarios

Promedio dias de rotacion de inventerios =

Se deduce en base al texto antes mencionado que la rotacion de inventarios es un
indicador que permitira apreciar el nimero de veces que el inventario es realizado
en un tiempo determinado, el mismo que se convertird en efectivo o cuentas por

cobrar referente a las ventas efectuadas del mismo.

1.2.2 Variable Dependiente: Rentabilidad

Navas, M., & Garcia, (2014) indicaron que “La rentabilidad es un concepto que
mide el rendimiento que producen los capitales utilizados en un determinado

periodo de tiempo.”

Es decir, que permitié tener conocimiento de como se estuvieron operando las
actividades de la empresa, si esta siendo eficiente y generando beneficios con el

capital que manipula al momento de realizar diferentes movimientos de dinero.

1.2.2.1 Importancia

La importancia de la rentabilidad radica en que enfrenta a multiples objetivos,
basados unos en la rentabilidad o beneficios, otros en el crecimiento, la estabilidad
e incluso en el servicio a la colectividad Navas, M., & Garcia, (2014) permite medir
el nivel de eficiencia con el que se estan realizando las operaciones, dando como
resultado que permite alcanzar los objetivos trazados por la misma, también gracias
al buen manejo de los recursos la entidad puede hacer nuevas inversiones que sean

de beneficio en el futuro.
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1.2.2.2 Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdmica se define como el ratio que mide el beneficio generado
por los Activos sin tener en cuenta el coste de financiacion de estos Navas, M., &

Garcia, (2014)

Con base en este concepto, para el calculo de este indicador se considerd el
beneficio que se ha obtenido con la utilizacion de los recursos propios totales de la

empresa.

Forma de calculo

La férmula para el calculo de la rentabilidad econdmica sera la siguiente:

. L. Beneficios antes de intereses e impuestos
Rentabilidad Econémica = : 3
Activo Total

En donde:

Beneficios antes de intereses e impuestos se entendié como la utilidad operacional
generalmente conocida en el &mbito contable es decir la utilidad previa célculo de

impuestos y participaciones a trabajadores.

Se consideré el total de Activos que posea la empresa, al igual que sus Activos

corrientes como sus Activos no corrientes.

1.2.2.3 Rentabilidad Financiera

Burguete, (2014) indicé que "Es rentabilidad de los fondos propios o capital

contable, también se conoce como rentabilidad financiera.”
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La rentabilidad financiera mide el rendimiento alcanzado por los propietarios sobre
los fondos invertidos. Su objetivo es evaluar la rentabilidad de la participacion de

los propietarios en el financiamiento de la empresa.

Esta rentabilidad estd determinada por la siguiente formula:

Rentabilidad Fi , _ Utilidad Neta @
entabuidaa rinanciera = Capital Contable o Patrimonio Neto

Se considera entonces que la rentabilidad financiera es aquella que mide la
capacidad que tiene la empresa a la hora de remunerar a sus accionistas. Es
importante saber que las empresas que toman mas riesgos suelen tener como

resultado una rentabilidad més elevada.

1.2.2.4 Rotacion de Activos

Burguete, (2014) mencioné que “Esta formula calcula el porcentaje de uso de los
Activos para la realizacion de las ventas es decir cuan eficiente es el uso de los

recursos de la empresa para la realizacion de las ventas.”

. . Ventas
Rotacion de Activos = —— 5)
Activo total

Es una ratio que mediante los calculos reflejé la eficiencia de la empresa referente

a la gestion y empleo de recursos de sus activos para posterior generar ventas.

1.2.2.5 Apalancamiento

Burguete, (2014) sefialé que apalancamiento “Se define como el uso de los recursos

de terceros para la financiacion de proyectos propios, es decir utilizar el
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endeudamiento de la empresa para con terceros, para evitar el uso total de los fondos

propios de la empresa.”

Su férmula de célculo es la siguiente:

Activo

(6)

Apalancamiento =
p Fondos Propios

Entonces se entendid que el apalancamiento incurre en el &ambito empresarial como
el uso del endeudamiento que se efectla con terceros, para efecto de financiar
operaciones dentro de la empresa, puede efectuarse al adquirir un activo, fondos

propios entre otros.

1.2.2.6 Margenes de Rentabilidad en Estados de Resultados

Con el fin de calcular el margen de rentabilidad, con base en las cifras reflejadas en
el Estado de Resultado, se propone el calculo de 3 tipos de indicadores, tal como lo
expresan Navas, M., & Garcia, (2014) en su trabajo investigativo denominado

Indicadores de rentabilidad. Los cuales son:

v Margen de rentabilidad Bruta
v" Margen de rentabilidad Operacional

v" Margen de rentabilidad Neta

Elementos esenciales que ayudaron en la medicién de la situacion de la empresa,
tomando en cuenta los periodos determinados, beneficios directos que presenta la
compafiia, estos indicadores financieros buscan la determinacion de la rentabilidad

que tiene el negocio respecto a la comercializacién de inventarios.
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1.2.2.7 Margen de Rentabilidad Bruta

Navas, M., & Garcia, (2014) indican que “Margen de rentabilidad bruta al
beneficio que se obtiene de las ventas después de afrontar los costos de ventas que

se han producido en el periodo.”

La formula de calculo de este es la siguiente:

. Utilidad Bruta
Margen de Rentabilidad Bruta = 7
Ventas

Utilidad Bruta, se considero la utilidad obtenida entre la diferencia de las ventas
totales realizadas y el costo de ventas que se han producido para el periodo

econémico que se analiza.

1.2.2.8 Margen de rentabilidad Operacional

Navas, M., & Garcia, (2014) establecieron que “Margen de rentabilidad
operacional es el resultado obtenido de las ventas una vez disminuido los valores

de Costos de ventas y Gastos operacionales que se hubieren producido.”

La férmula de célculo es la siguiente:

Utilidad Operacional

Margen de Rentabilidad Operacional = (8)

Ventas

El margen de rentabilidad operacional permitié medir el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos empresariales, mediante el analisis de los costos y gastos

generados para el periodo.
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1.2.2.9 Margen de rentabilidad Neta

Para Navas, M., & Garcia, (2014) “Margen de rentabilidad neta se obtendra de la
utilidad neta del ejercicio una vez restados impuestos y demas valores entre las

ventas que se han realizado en el periodo de analisis.”

El indicador permite conocer que tan eficiente es la empresa en el proceso de

convertir en ganancias netas, las ventas que se han realizado en la empresa.

La formula de calculo sera la siguiente:

Utilidad Neta
Margen de Rentabilidad Neta = ———— 9)
Ventas

Utilidad Neta, se incluyd el resultado obtenido de los costos y gastos de las
operaciones realizadas durante el periodo que se analiza menos las ventas netas
realizadas, tomando en consideracién el pago de impuestos, participaciones, entre

otros.

Esta informacion ha permitido como investigador conocer detalladamente cada una
de las férmulas, las cuales son elementales para medir la rentabilidad que tiene una

empresa y asi direccionar esta investigacion de una manera eficiente.

1.3 Fundamentos legales.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008), establece que el pais es un
Estado de Derechos, por tanto, su ordenamiento juridico y su institucionalidad estan

orientados a la proteccion de los derechos del ciudadano.
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Uno de ellos, disponer de bienes de calidad, esta consagrado en varios articulos de

la Constitucion:

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa

sobre su contenido y caracteristicas.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas.

Segun Sistema Nacional de Calidad & Ministerio de Industrias y Productividad,

(2015) menciona que:

Art. 1.- Esta Ley tiene como objetivo establecer el marco juridico del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, destinado a: i) regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la
conformidad, que facilite el cumplimiento de los compromisos internacionales en
ésta materia; ii) garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos
relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra
practicas engafiosas y la correccidn y sancion de estas préacticas; v, iii) Promover e
incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la
sociedad ecuatoriana.

Art. 2.- Se establecen como principios del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, los

siguientes:
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1. Equidad o trato nacional. - Igualdad de condiciones para la transaccion de bienes

y servicios producidos en el pais e importados;

2. Equivalencia. - La posibilidad de reconocimiento de reglamentos técnicos de
otros paises, de conformidad con practicas y procedimientos internacionales,

siempre y cuando sean convenientes para el pais;

3. Participacion. - Garantizar la participacion de todos los sectores en el desarrollo

y promocién de la calidad;

4. Excelencia. - Es obligacion de las autoridades gubernamentales propiciar
estandares de calidad, eficiencia técnica, eficacia, productividad y responsabilidad

social; y,

5. Informacion. - Responsabilidad de las entidades que conforman el Sistema

Ecuatoriano de la Calidad en la difusién permanente de sus actividades.

Art. 7.- El Sistema Ecuatoriano de la Calidad es el conjunto de procesos,
procedimientos e instituciones publicas responsables de la ejecucion de los
principios y mecanismo de la calidad y la evaluacién de la conformidad. El Sistema
Ecuatoriano de la Calidad es de caracter técnico y esta sujeto a los principios de

equidad o trato nacional, equivalencia, participacion, excelencia e informacion

Ley de Régimen Tributario Interno (2015) menciona.

Art. 19.- Obligacion de llevar Contabilidad. - Estan obligadas a llevar Contabilidad

y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
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sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se

establezcan en el Reglamento. (pag.30)

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer
sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacién de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (pag.31)

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 (2015) menciona en su parrafo 8

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por
un minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras
propiedades de inversidn que se tienen para ser vendidos a terceros. También son
inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la
entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso

productivo.

La gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la cadena de
abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos mas complejos en

cualquier sector de la economia. “Las inversiones en los inventarios son cuantiosas
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y el control de capital asociado a las materias primas, los inventarios en proceso y
los productos finales, constituyen una potencialidad para lograr mejoramientos en

el sistema.” Gutiérrez, Vidal, & J., (2014)

Segun el articulo de esta revista, menciona que la gestion de inventarios es una
actividad normal, que surge para que las empresas cuenten con una provision de sus
mercaderias, con el fin de tener suficientes productos, para mejorar la economia de

la empresa.

Garrido & A.Dominguez, (2014) “La gestion de procesos de negocio es una
metodologia empresarial que tiene como objetivo mejorar la productividad y la

eficacia de la organizacion a través de la optimizacion de los procesos de negocio.”

La idea fundamental radica en gestionar de forma unificada los procesos, la
informacidn que éstos manejan, las personas que participan en los mismos y las

aplicaciones que les dan soporte.

A medida que pasa el tiempo, las empresas, deben tener mayor rentabilidad,
generando economia para la misma, es decir, aumentar la productividad y la

eficiencia de la empresa, permite el crecimiento empresarial.

Segun Inventario General de Bienes® de propiedad del MF, estara conformado por
los Activos Fijos y los Bienes de Control Administrativo, clasificados de

conformidad con lo que se establece en las Normas Técnicas de Contabilidad

! (Gobierno Nacional del Ecuador & Ministerio de Finanzas, 2015)
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Gubernamental y en el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y

Administracion de Bienes del Sector Publico.

Manejo del Inventario de bienes el inventario de los Activos fijos y el de control
administrativo del MF, sera automatizado, mediante un Sistema de Inventarios

reconocido y aprobado por la autoridad competente.

Valoracion del Inventario cada afio, durante la Ultima quincena del mes de
diciembre, el funcionario Responsable de la Administracion de Bienes, remitira a
la Unidad Financiera Institucional, el Inventario General de los Activos Fijos de
propiedad del MF, debidamente valorado, para que se proceda a su actualizacion,

depreciacion y lo que corresponda a la Contabilidad General del MF.

Segun la ley de Compaiiia, (2014) manifiesta lo siguiente:

Art. 256.- Los administradores son solidariamente responsables para con la
compafiia y terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de los bienes
aportados por los accionistas;

2. De la existencia real de los dividendos declarados;

3. De la existencia y exactitud de los libros de la compafiia;

4. Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las juntas generales; v,

5. En general, del cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley para la
existencia de la compafiia.

La responsabilidad establecida en los cuatro primeros numerales que preceden se

limita a los administradores en sus respectivos periodos.
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Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:

4. Entregar a los comisarios y presentar por lo menos cada afio a la junta general
una memoria razonada acerca de la situacion de la compafiia, acompafiada del
balance y del inventario detallado y preciso de las existencias, asi como de la cuenta
de pérdidas y ganancias. La falta de entrega y presentacion oportuna del balance
por parte del administrador serd motivo para que la junta general acuerde su
remocion, sin perjuicio de las responsabilidades en que hubiere incurrido;

En base a lo dispuesto por la Ley de Compafiias es aquella que regula, controla y
vigila los aspectos juridicos, economicos, financieros, contables en el Ecuador,
trabaja en conjunto con la Superintendencia de compafiias. Por ello es relevante
acentuar la importancia de la misma dentro de las empresas ecuatorianas,
disposiciones a las que deben estar sujetas; tales como, a la presentacién de sus
socios pertenecientes al capital social como accionistas, presentar de forma
detalladay precisa las existencias reales de los libros de la compafiia, esto dara lugar
por obligatoriedad que los administradores deben ser los responsables de presentar
y llevar un control de los libros de su administracion. Donde se presenta una
memoria razonada de la situacion de la empresa. Reflejando las pérdidas y

ganancias de sus resultados durante un periodo determinado.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

Estudio Descriptivo

El estudio descriptivo estuvo orientado a la resefia de los rasgos y caracteristicas
del fendmeno estudiado, mediante esta investigacion se buscO especificar
caracteristicas esenciales y fundamentales que ayudé en la indagacion. Por ende,
para el desarrollo del estudio se planted una idea a defender con un enfoque
cualitativo, a través de andlisis en el proceso de gestion de inventarios de la empresa
Costa Turistica S.A., con el fin de dar a conocer la informacién necesaria y
pertinente de los procesos y registros: de compras, contabilidad y bodega. Asi como
el andlisis de sus Estados Financieros y sus ratios respectivamente, describiendo sus
caracteristicas mas especificas para el desarrollo de la investigacion, de esta manera
se conocid los problemas que se presentan en los inventarios, y su efecto en la

rentabilidad de la empresa.

2.2. Método de investigacion.

Métodos tedricos

Meétodo deductivo
El método deductivo se basd en utilizar conocimientos generales para obtener
explicaciones particulares, por ello los antecedentes de la problematica social

presentada en los fundamentos tedricos de la investigacion, empezd desde la
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descripcién de una realidad referente a la gestion de inventarios en las empresas,
donde se mencion6 ambientes negativos, como la escasez de procedimientos para
el control de los inventarios, al igual que inexactitudes en el uso de recursos, por
otro lado existen componentes positivos como la planificacion en la administracion
de las existencias, cuyo propdsito es obtener el retorno monetario de las inversiones,
los mismos que de una u otra manera inciden en la disminucion o aumento de la
rentabilidad empresarial. De tal manera estas teorias aportaron con la investigacion,
puesto que la empresa Costa Turistica S.A, se sesgo hacia uno de los factores
contradictorios, dando lugar a exponer recomendaciones o posibles soluciones

mediante una propuesta que ayude a mejorar la administracion de la mercaderia.

Método analitico

El método analitico se fundamentd en la descomposicién del objeto de estudio en
sus diversos elementos que los componen, para observar las causas, la naturaleza 'y
los efectos del mismo, con este método se llevd a cabo el estudio de las variables
que participan dentro de la investigacion, con ello se realiz6 el analisis de los
Estados Financieros a través de indicadores, probando de este modo la carencia de
una gestion de inventarios eficiente, afectando los costos y rentabilidad de la

empresa.

Métodos empiricos

Entrevista

La entrevista es una técnica que se oriento a tener contacto directo con la fuente de

informacion, con el propdsito de extraer informacion espontanea y abierta sobre las
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debilidades de la Gestion de inventario en la empresa Costa Turistica S.A, en este
caso se las realizo a la Contadora y Jefe de bodega quienes son las personas que

controlan el inventario de manera directa.

Estudio de documentacién

Se procedid a la consulta bibliogréfica de textos relacionados al tema como, tesis y
otros documentos vinculados a la investigacion. También se revis6 los Estados
Financieros e Indicadores Financieros, para poder evaluar el estado en que se

encuentra la empresa Costa Turistica S.A.

2.3 Disefo de Muestreo

La poblacion es el conjunto total del objeto de estudio, y la muestra es parte de la
poblacidn, la misma que contribuye con datos relevantes e informativos para el
desarrollo del tema, variables que seran observadas y medidas para el sustento de
informacién dentro de la investigaciéon. La muestra considerada para el presente
trabajo de investigacion corresponde al personal de Contabilidad y Bodega de la
empresa Costa Turistica S.A, quienes son los encargados del tratamiento y
administracion de manera directa con la cuenta inventarios, este proceso esta

conformado por 8 personas, quienes conforman una poblacién.

Tabla 1 Poblacion

Cargo Poblacién
Gerencia 1
Contabilidad 2
Bodega 3
Ventas 2
Total 8

Fuente: Costa Turistica S.A.
Elaborado: Francisco Cruz.
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El areas de gerencia estd compuesta por la Sra. Marjorie del Pilar Chamaidan
Montoya, quien es la encargada de planificar, organizar y tomar decisiones que sean

de beneficio para la empresa.

En el area de Contabilidad se encuentra la Lcda. Paola Rodriguez del Pezo cuya
funcion es el registro contable de la informacion financiera, ademas de cumplir con
las obligaciones fiscales y presentacion de Estados Financieros para la toma de

decisiones por parte de Gerencia.

El area de Bodega esta compuesto por Jefe de Bodega Ing. Juan Pozo Tomala
encargado del sistema de control de inventario, y el personal que dirige, quienes

son los encargados del control y orden de la mercaderia en sus instalaciones.

En el area de Ventas esta el Sr. Pedro Sanchez y Oscar Mufiz Cedefio cuya funcion
es ofrecer la mercaderia a clientes que deseen adquirir productos dando la mejor

atencion posible logrando la satisfaccién del consumidor.

Se citaron la totalidad de areas que tienen la empresa Costa Turistica S.A, pero no
todas se involucran de manera evidente con el inventario, por tal motivo se utiliz6

el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Tabla 2 Personas Entrevistadas

Cargo Poblacion
Contadora 1
Jefe de bodega 1
Total 2

Fuente: Costa Turistica S.A.
Elaborado: Francisco Cruz.
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2.4 Disefno de la recoleccion de datos

Fuentes de investigacion

Para el desarrollo, la investigacion se sustenta en libros fisicos y digitales, toda la
bibliografia pertinente se encuentra direccionada al estudio de la Gestion de
inventarios, a su vez se sustenta en articulos cientificos y documentos similares al
tema de investigacion que fortalezcan el conocimiento y recoleccién de

informacioén de las diferentes variables.
Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion permiten una relacion directa con los objetivos de
estudio, por tal motivo la recaudacion de informacion se sustent6 a travées de la
entrevista, dirigido a profesionales de la empresa Costa Turistica S.A,
especificamente al area contable y Bodega, la indagacion se ejecuto por medio de
dos cuestionario uno para cada departamento, este instrumento fue elaborado

conforme a los requerimientos necesarios para la recoleccion de informacion.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se plantearon técnicas de entrevistas
dirigidas al personal administrativo y de bodega, con el propoésito de obtener
informacion certera sobre lo que ocurre dentro de la empresa, relacionados con el
tema de los inventarios, aportando ideas que ayuden a los procesos contables para

mejorar la rentabilidad.

Por lo cual se entrevist6 a la contadora de la empresa COSTA TURISTICA S.A,
Lcda. Paola Rodriguez del Pezo y al Jefe de Bodega, Ing. Juan Pozo Tomala, con
el proposito de conocer sobre el manejo del control de los inventarios, cabe recalcar
que aunque los entrevistados tienen diferentes percepciones, estas técnicas de
investigacion aplicadas, son de gran importancia, debido a que en esta investigacion
es necesario contar con la informacion real, sin que exista alguna alteracion de los

datos cualitativos y cuantitativos de la empresa.

Es por esto que al momento de la elaboracion de las técnicas de investigacion, se
establecieron preguntas coherentes y necesarias en base a los objetivos, para lograr
alcanzar resultados que permitieron continuar con al desarrollo de la investigacion
estableciendo posibles soluciones para los problemas detectados en el proceso,
ayudando a disminuir los riesgos y mejorar la rentabilidad de la empresa COSTA

TURISTICA S.A.
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3.1.1 Andlisis de entrevista

Contadora: Lcda. Paola Rodriguez del Pezo

Pregunta 1. ;Cual es el grado de importancia de los inventarios dentro del

sistema contable de la compafiia?

Como profesional contable se conoce que los inventarios representan un activo
relevante para las empresas, sobre todo empresas de tipo comercializadora. A su
vez, en un mercado competitivo como el ferretero, es importante contar con un
sistema de registro y control que permita el manejo eficiente de las existencias, y

permita una ventaja competitiva frente a los competidores.

El monto de valoracion de los inventarios al menos representa el 40% de los Activos
circulantes, por ello que se requiere que genere la rotacion necesaria para cubrir con
las obligaciones y el pago a proveedores, por tal motivo la carencia de
procedimientos adecuados se refleja en pérdidas de liquidez, solvencia y

rentabilidad.

Pregunta 2. ¢ Qué procesos se realizan en el registro contable para ingreso de

inventarios?

Como parte de los manejos de la empresa se establecen medidas de registro y
control de inventarios con el fin de delegar responsabilidad en cada parte del
proceso. Es asi como el control inicia desde la compra y recepcion de mercaderia,

que es receptada por el jefe de bodega, posterior a su verificacion, revision y conteo
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fisico, la factura es trasladada al departamento de Contabilidad para su registro en

el sistema.

Actualmente, se sigue con un proceso simplificado para el manejo de los
inventarios, por ello con el fin de optimizar los procesos y reducir las diferencias
entre el inventario fisico y el inventario en sistemas, deberia plantearse

procedimientos al detalle.

Pregunta 3. Considera usted que la gestion de los inventarios ayuda a la

rentabilidad de la empresa. ¢Por qué?

Una adecuada gestion del inventario, incrementa los niveles de rentabilidad de una
empresa, es por ello que la empresa sigue procedimientos de control para reducir
pérdidas, o dada la presencia de errores en el control de mercaderias, sea este

extravio u obsolescencia del producto.

Un mayor seguimiento es fundamental puesto que permite garantizar la demanda
de los productos asi obtener una rentabilidad aceptable, ademas se analiza que la
empresa Costa Turistica S.A debe mejorar el rubro por diferentes falencias que se

han evidenciado en el estudio de este ciclo econémico.

Pregunta 4. ; Mencione las medidas de control que se realizan al momento de

determinar la adquisicion de inventarios?

Respecto a las medidas de control, la empresa no tiene definido politicas o
procedimientos para adquirir un producto, ni proveedores previamente

establecidos, lo seleccionan al azar, por lo tanto, esto puede afectar al momento de

49



tomar decisiones en la institucion y correr el riesgo de optar por medidas equivocas

que perjudiquen la rentabilidad.

Es recomendable contar con la fidelidad de los proveedores, sin embargo el gerente
considera como criterio de seleccion los proveedores con menores precios, lo cual
tiende a romper la conexidn con proveedores recurrentes, comprometiendo en cierta

medida la fidelidad de los clientes.

Pregunta 5. ; Qué métodos de valuacion de inventarios se llevan a cabo como

parte de los controles de las existencias en bodega?

Independientemente de los procesos de control de ingreso y egreso de mercaderia,
la empresa utiliza como medida de control y registro de inventarios el método
promedio ponderado, el mismo que se encuentra habilitado en el sistema contable,

y es registrado por los asistentes del area.

Sin embargo, una novedad relevante de destacar es que el personal de bodega no
considera el principio de primeros en entrar y primeros en salir, existiendo

discrepancias y ocasionando pérdidas por mercaderia obsoleta.

Pregunta 6. ;Qué métodos se realizan para evaluar las pérdidas o excesos de

inventario registrados en los informes contables de la empresa?

La empresa Costa Turistica S.A. no tiene la politica de realizar un inventario fisico
al final de cada afio, es asi que no se tiene una cuantificacion exacta de las pérdidas
por dafio o por obsolescencia de mercaderia en la bodega. Solo se evidencia una

pérdida cuando existen inconvenientes en el despacho y el personal notifica la
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novedad al jefe de bodega, posterior a ello se procede a realizar un informe
direccionado al area contable, para que proceda a realizar los ajustes necesarios en

el sistema.

Pregunta 7. ;De qué manera se establecen los costos de mantenimiento de

inventario que posee la empresa?

La empresa no cuenta con un rubro destinado a costos de mantenimiento de la
mercancia, a pesar de realizar la sugerencia a la administracidn general, se considera

como un rubro no relevante dentro del flujo de gastos que posee la empresa.

Pregunta 8. ;Cdémo se concilian los resultados obtenidos de los inventarios

fisicos contra los registros contables?

Actualmente, no se cuenta con un procedimiento de conciliacion de las cuentas, por
tal motivo se denotan diversas inconsistencias, entre ellas esta el inventario fisico
no esta cuadrado con el existente en los registros contables, y en algunas ocasiones

este desfase afecta en la venta de la mercaderia.

Pregunta 9. ;Qué procedimientos se realizan para la contabilizacion de costos

de inventario obsoleto?

Al no contar con un sistema de registro adecuado, ademas al no tener la politica de
realizar un inventario fisico anual, la contabilizacion de los inventarios por
obsolescencia o dafio se realiza generando la baja del producto en el sistema. Sin

embargo, no contar con la informacion necesaria causa que no sea posible tasarse
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el monto de pérdida, a pesar de controlar las salidas e ingreso, y dar de baja en

inventario, no se cuantifica el monto por perdidas asumidas por la empresa.

Pregunta 10. ;Considera usted que es necesario el disefio de un modelo de

gestion para el control de inventario?

No cabe duda que resulta necesario implementar un manual de gestion que ayude a
controlar la mercaderia y a disminuir los problemas por pérdidas o dafio, la gerencia

general deberia considerar el criterio profesional con el fin de mejorar los procesos.
Jefe de Bodega: Ing. Juan Pozo Tomaléa
Pregunta 1. ;Cuales son las actividades que realiza en la empresa?

Las empresas deben delegar responsabilidades y tareas especificas con el proposito
de que cada empleado lo ejecute. En la empresa COSTA TURISTICA S.A existen
diferentes actividades y funciones asignadas a los colaboradores, en este caso
cargar, perchar, ordenar, despachar y contar la mercaderia, con la finalidad de que

se realice de una manera ordenada.

Pregunta 2. ¢ Qué documentos se manejan para el registro del movimiento de

la mercaderia?

Es necesario que las empresas realicen registros de los movimientos de las
mercaderias, generando asi documentos correspondientes para cada situacion,
como lo es, la orden de compra, ingresos y egresos de bodega, la empresa maneja
como Unico documento la factura, la cual justifica la compra del cliente, ademas,

para la respectiva contabilizacion.
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Pregunta 3. ;/Qué dificultades tiene la empresa en el proceso de registro y

control de los inventarios?

Existe un desorden en cuanto al manejo de los inventarios, debido a que no se
efectla el proceso adecuado para el registro oportuno de las existencias al momento
de comprar y vender un producto de la empresa, lo que conlleva a generar

inconvenientes no solo con los clientes, sino también con el personal involucrado.
Pregunta 4. ; Como afectaria la falta de control del inventario en una empresa?

La carencia de control en los inventarios hace que la empresa COSTA TURISTICA
S.A presente varios problemas, tanto administrativos como econémicos, afectando

directamente al desarrollo de la empresa.

Pregunta 5. ¢ De qué manera el control de inventario le permite a usted tener

ventaja competitiva con las demas empresas?

La ventaja de llevar un control de inventarios en las empresas es que permite
conocer las cantidades exactas de las mercaderias, que se encuentran en bodega, asi
mismo ayuda a optimizar recursos, tener posibles problemas de inventarios, que

obstaculicen el desempefio de los objetivos de la empresa.

Pregunta 6. ;/Qué procesos se realizan en la revision, aprobacion y de

inventarios?

La empresa, cuenta con un proceso de revision y autorizacion, aunque de manera
empirica, este empieza desde la llegada del producto, donde se analiza mediante la

factura entregada por proveeduria, si la mercaderia esta completa y en buen estado,
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se procede al ingreso inmediato del documento, en caso de existir algun faltante se

procede a ingresar al sistema, pero se notifica al proveedor.

Pregunta 7. ; Como considera usted el tratamiento y desempefio que le dan al

control de inventarios?

El tratamiento y desempefio para el control de inventarios que se utiliza no es
eficiente, ni el adecuado, debido a la falta de organizacion que existe por parte de

los colaboradores de la empresa, lo que afecta la rentabilidad.

Pregunta 8. ; Qué procedimientos ejecutan durante la toma fisica de inventario

periodico realizado en la empresa?

La empresa no realiza la toma fisica de inventario periodico, aunque los empleados
conocen sobre los procedimientos para realizar una constatacion. Cabe recalcar que

ellos estan de acuerdo que la entidad establezca un control de mercaderia.

Pregunta 9. ;Qué reportes usted entrega a los gerentes y cada que tiempo?

Los reportes que se entregan son de proveedores inventariado, el reporte de ingresos
y egresos cabe recalcar no son con formatos establecidos, y tampoco tienen un

tiempo determinado para ser presentados a gerencia.

Pregunta 10. ¢Considera usted que es necesario el disefio de un modelo de

gestion para el control de inventario?

La empresa COSTA TURISTICA S.A efectivamente, necesita de un manual de

gestion que ayude a controlar y optimizar la mercaderia, disminuyendo los
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problemas encontrados dentro de esta cuenta. Por lo cual la empresa esta dispuesto

a escuchar diferentes ideas que ayuden a mejorar la rentabilidad.

3.1.3 Andlisis de la situacion actual de Costa Turistica S.A en relacion a los

inventarios

De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal de la empresa, se obtuvo
informacion importante acerca de las actividades que realizan los empleados en

relacion al inventario.

3.1.3.1 Recepcion de mercaderia

Recepta la
mercaderia

[ Conteo fisico ] [ Almacenados

Figura 1 Recepcion de Mercaderia

Fuente: Costa Turistica S.A.
Elaborado: Francisco Cruz.

Para el respectivo almacenaje en bodega de los insumos, primero se recepta la
mercaderia, inmediatamente se hace un conteo fisico de los productos, y
posteriormente son recopilados en bodega, la ubicacion de estos articulos es
aleatoria, es decir no tienen ubicacion definida, tampoco areas delimitadas para
cada tipo de material, y esto conlleva a que sean ubicados de acuerdo a la

disponibilidad de espacio.

3.1.3.2 Control de inventarios

En Costa Turistica S.A no se ha realizado constatacion fisica del inventario en el

afo estudiado, por tal motivo da travesia a la mala administracion de la mercaderia,
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asi mismo segun las entrevistas ejecutadas se da a conocer que todos los empleados

de la empresa tienen acceso a bodega y son responsables de los materiales en stock.

3.1.3.3 Autorizacion y reporte de actividades

No se confecciona ninguna autorizacion formal por escrito de la salida de
mercaderia, todo el proceso es de manera verbal, para el area de ventas si se utilizan

facturas el cual debe ser revisada por el jefe inmediato para enviar los materiales.

3.1.3.4 Proceso de Compras

La adquisicion de insumos son efectuados esporadicamente, estas se realizan por:

productos que se han agotado, por alta demanda o mercaderia novedosa.

El proceso de compra de mercaderia es el siguiente:

Contacta al Elije Consulta Hace el fﬁrcmu:gd(?e
proveedor mercaderia precios pedido pago

Figura 2 Compras

Fuente: Costa Turistica S.A.
Elaborado: Francisco Cruz.

3.1.3.5 Diagnéstico de la situacion actual de la empresa Costa Turistica S.A

Una vez analizados los resultados se obtuvo el siguiente diagnostico:

¢ No tienen politicas de inventario.

e No existen controles internos de mercaderia.
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e Existen falencias en procesos de: compras, gestion y recepcion de
mercaderia.
e Los empleados no tienen definidas sus funciones.

e Se desconoce el inventario fisico de los productos

3.2 Resultado

Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de la empresa Costa

Turistica S.A

En el Estado de Situacion Financiera (Anexo 7), se determind que existe un
incremento de Activos corrientes con un 87,47% lo que equivale a $ 251.056,46
debido a que se observa el aumento de inventarios (18,08%), es decir, que la
empresa adquiere nueva mercaderia para su actividad de comercializacion, en
cuanto al disponible que mantiene la empresa refleja un (10,12%) e impide generar

aumento de liquidez.

En los Pasivos se observa que tiene un 90.51%, lo que equivale a $ 259.788,53
siendo, las Cuentas y Documentos por pagar (88.45%) los mas relevantes dentro de
los Pasivos, lo que genera obligaciones para el afio 2017, y puede perjudicar a la

empresa.

Analisis Vertical del Estado de Resultado de la empresa COSTA TURISTICA

SA

Se observa en el Estado de Resultado (Anexo 8) que las ventas gravadas con tarifa

12% representa un 100% lo que equivale a $ 558.804,45 del total de los ingresos de
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la empresa, para el afio 2017, en cuanto a los costos de ventas alcanzaron un 96,12%
lo que representa $ 537.105,02 debido al aumento de los costos de ventas (38.185)
y otros gastos (33,16%), siendo las cuentas mas relevantes para la empresa, ademas
se puede indicar que existe una disminucién de utilidad de 2,61% lo que equivale a
$14.572,65, lo que puede generar variaciones economicas, y podria generar

ganancias, y en su defecto no cumplan con sus obligaciones.
Analisis de los Ratios e Indicadores financieros
Ratios financieros de Inventarios

Rotacion de inventarios

Costo de venta _ $213.351,95

= =47 10
Inventarios $45.394,23 70 (10)

Rotacion de inventarios =

+«+ La rotacion de inventarios de la empresa Costa Turistica S.A, indica que
para el afio 2017 fue alrededor de 4,70 veces, por lo que se indica que las
existencias estuvieron aproximadamente 3 meses en bodega, antes de su
respectiva comercializacion, debido a que su demanda seria irregular, y los

productos no se venden todos los dias.

Dias de rotacién de inventarios

i 365 5
Dias rotaciéon de inventarios = =77,66 (11)

Rotacion inventarios 4,70

« En cuanto al indicador financiero se determina que los productos de la
empresa Costa Turistica S.A, se tardaron en ser vendidos, es decir que

estuvieron en estado de reserva para su comercializacion cerca de 78 dias.
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Ratios Financieros de Rentabilidad
Rendimiento sobre los Activos

Utilidad Neta _ $23784,19
Activo total ~ $287.032,97

Rendimiento sobre Activos = = 8% (12)

«» Al relacionar la utilidad neta con los activos totales de Costa Turistica S.A,
en el afio 2017 se obtuvo una rentabilidad sobre la inversién del 8%.
Rendimiento sobre el Patrimonio

Utilidad Neta  $23784,19 13
= =g79% @)
Patrimonio total $27.244,44

Rendimiento sobre Patrimonio =

+« En cuanto a la rentabilidad financiera sobre el capital contable, indica que
la empresa tiene una utilidad de 87%, debido a que el Patrimonio neto es

aceptable.

Margen de utilidad bruta

Ventas — Costo de venta
Margen de Utilidad Bruta =

Ventas
(14)

_ $558.812,60 — $213.351,95 _ 6291
B $558.812,60 - oen

« En el afio 2017 la empresa Costa Turistica S.A, presenta un margen de
utilidad bruta de 62%, que generaron las ventas después de la cancelacion

de sus bienes.

Margen de utilidad operacional

Utilidad Operativa _ $23784,19
Ventas "~ $558.812,60

Margen Utilidad Operacional = 49, (15)
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+« El margen de utilidad operacional es de 4%, despues de haber deducido los

costos y gastos sin incluir intereses e impuestos de la deuda.

Margen de utilidad neta

y o Utilidad Neta — Utilidad Neta  $16.649,26 30, (16)
argen e otiaad Neta =y ontas | $558.812,60

7/

% Se analiza que la empresa tiene una utilidad del 3%, después de haber

deducido los costos y los gastos incluyendo los intereses e impuesto.

Luego del dialogo con el personal de la empresa, se evidencian los principales
problemas que se presentan en sus existencias, los implicados mencionaron que al
momento de proveerse de materiales no existen medidas de control para adquirirlos,
tampoco existen parametros para mantener el inventario que este en buen estado

para todo el tiempo que puede durar la mercancia.

La falta de control de inventarios es la dificultad méas propensa que tiene la
institucion, porque interceden inconvenientes como: pérdidas o inconsistencias en
el stock, aunque el personal tiene procesos para evitarlos, pero no estan

establecidos, debido a que no existen politicas que mejoren el manejo

En cuanto a la manera que establecen los costos de mantenimientos de inventarios,
los entrevistados consideran que es una parte esencial que la empresa no posee,
debido a que permite tener el control adecuado para conservar las mercaderias y asi

obtener una rentabilidad favorable en la empresa.

El método que utiliza la empresa Costa Turistica para manejar el inventario es el

método promedio ponderado, el cual es encargado de hacer una valuacion de
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inventarios, sin embargo, el personal de la empresa también utiliza, otra manera de
manejar los inventarios en bodega, es decir, que los empleados, al momento de

seleccionar las mercaderias, escogen el producto mas antiguo.

Otro problema que se encontrd, fue que muchos de los inventarios fisicos no
coinciden con los registros contables, por esto en algunas situaciones las ventas han
sido afectadas, debido a que al ofrecer un producto y no contar con la cantidad fisica

requerida, dan como resultado que el cliente no se encuentre satisfecho.

El procedimiento que utilizan para la contabilizacion de costos de inventarios
obsoletos, es el registro de una cuenta de pérdida, siempre y cuando el producto sea
desechable, e inservible. Sin embargo, existen también estrategias que permiten
recuperar las inversiones de los productos. Es necesario que exista el disefio de un
modelo de gestion para el control de inventaros, debido a que el personal no tiene
politicas asignadas, ademas con este modelo, se podra disminuir problemas en
cuanto a la mercaderia, con el fin de mejorar la rentabilidad de la empresa Costa

Turistica, de una manera eficiente

3.3 Discusidn

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion de la gestion de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Costa Turistica, se determind que no
existe un control adecuado al momento de proveerse de productos, ademas la falta
de parametros para mantener en buenas condiciones la mercaderia en un tiempo

establecido.
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PROPUESTA

Una vez evaluados los resultados de la investigacion se detectd las falencias en el
control de inventarios de la empresa COSTA TURISTICA S.A, entre las cuales se
establece la falta de politicas en la realizacion del conteo fisico de los insumos para
corroborar que la informacion del sistema es correcta, la falta de procedimientos
para realizar los pedidos de inventario segun las necesidades de la entidad, y el

retraso en la entrega de pedidos para los clientes.

Titulo

Politicas y procedimientos de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa

Costa Turistica S.A.

Justificacion.

La presente propuesta tiene como finalidad mejorar la rentabilidad en la
organizacién mediante el uso de herramientas y técnicas en las politicas y

procedimientos correctos en los movimientos del rubro de inventario.

Es de gran importancia la realizacion de esta propuesta, pues persigue el
crecimiento econdémico de la empresa Costa Turistica S.A, se cuenta con un
mecanismo primordial en los procesos de inventarios tiene como eje central las
necesidades de los clientes de la organizacion y de innovar el servicio y la
competitividad dentro del mercado. También se requiere en una empresa que quiera
crecer economicamente, la toma de decisiones adecuadas, un control donde se

documenten todas las politicas y actividades en el curso financiero.
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Objetivos.
Objetivo General

Disefiar politicas y procedimientos de los inventarios para el mejoramiento de la

rentabilidad en la empresa Costa Turistica S.A.
Objetivos especificos.

e Desarrollar procedimientos para el ingreso y egreso de mercaderia e

insumos de la empresa Costa Turistica S.A.

e Establecer politicas para el correcto control y manejo del inventario de la

empresa Costa Turistica S.A.

e Emplear indicadores financieros para medir la rentabilidad dentro de un

periodo determinado.
Fundamentos de la Propuesta
Procesos a aplicarse para el control de inventarios
Procedimiento de compra de inventario

Se estableceran las diferentes actividades direccionadas a la compra y recepcion de
productos necesarios para la compafiia, que determine el funcionamiento de la

empresa Costa Turistica S.A.
Parametros del proceso de compra de inventario

1. Solicitud de compra de materia prima
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Actividades para el proceso de compra de inventario

1. Elaborar la solicitud de compra de materia prima luego de revision fisica
del inventario con el Jefe de Bodega.

2. El Jefe de compras debe realizar la cotizacion a los proveedores de las
materias primas solicitadas.

3. Efectuar la compra al proveedor mas conveniente para la empresa en
cuestion de precio, calidad, envio, entre otros, para lo cual se generara una
orden de compra.

4. ElJefe de Bodega receptara el pedido con la factura del proveedor y la orden
de compra como respaldo de lo solicitado por la empresa.

5. El Jefe y Asistente de Bodega clasificaran la mercaderia segin los
pardmetros establecidos.

6. La factura serd enviada al departamento contable para el respectivo registro

en el sistema.
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PROCESO DE COMPRA DE INVENTARIO

PRODUCCION

AREA CONTABLE BODEGA

—>

Figura 3 Proceso de compra de inventario

Elaborado: Francisco Cruz.
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Procedimientos de venta de producto

Se estableceran los procedimientos para realizar la venta de los productos. Cabe
indicar que, en este punto solo se evaluaran las actividades que corresponden a la

notificacion de la venta a la bodega para su respectivo envio.

Parametros del proceso de venta de producto

1. Cotizacion emitida al cliente

2. Orden de compra

Actividades para el proceso de venta de producto

1. Una vez que el cliente aprueba la cotizacién emitira una orden de compra
para generar la venta.

2. El responsable del area comercial enviara la orden de compra al area de
bodega solicitando la mercaderia que es requerida por el cliente.

3. El Jefe de Bodega verificara las existencias de la mercaderia por medio del
cddigo asignado a cada producto para su revision en el sistema.

4. El jefe de bodega notificara la existencia de los productos al departamento
de facturacion para que emita la respectiva factura de acuerdo al inventario.

5. El Jefe y Asistente de Bodega deben preparar la mercaderia para su envio.

6. Se verificara que los productos preparados para el envio sean los mismos
detallados en la factura.

7. El departamento de logistica debe organizar el envio de los pedidos.

8. El producto sera entregado al cliente.
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PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO

AREA COMERCIAL

AREA CONTABLE

BODEGA

LOGISTICA

Figura 4 Proceso de entrada de producto

Elaborado: Francisco Cruz.
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Procedimiento de salida de los materiales

En este proceso se establece la entrega de los insumos a la parte operativa de la

empresa previa solicitud.

Parametros del proceso de salida de materiales

1.

2.

3.

KARDEX

Pedido de insumos

Documento interno: Movimiento de inventario.

Actividades para el proceso de salida de materiales

1.

2.

El jefe de produccién debe realizar la solicitud de pedido al jefe de bodega.
El Jefe de Bodega verificaré en el sistema las existencias de los materiales
solicitados para produccion.

Una vez determinada la existencia del insumo solicitado, el asistente de
bodega procede a buscar y preparar el material para su entrega.

El Jefe de Bodega procedera a registrar la salida del insumo con la firma del
Jefe de produccion, por medio de este documento se ira dando de baja al
Kardex.

La solicitud y el Kardex son guardados por el Jefe de Bodega para los

controles de inventario posteriores.
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PROCESO DE SALIDA DE MATERIALES

PRODUCCION

BODEGA

Figura 5 Proceso de salida de materiales

Elaborado: Francisco Cruz.
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Politicas de control de inventario

Politicas de inventario.

1. Se presentara la documentacién y soporte de las transacciones de inventario

debera contar con la firma autorizada en la gerencia.

2. La evaluacion de inventarios general debe ser diaria establecido el
porcentaje maximo de los inventarios stock a lo que es necesario un

inventario sorpresivo en la organizacion.

3. El jefe de bodega se encargara de la toma fisica de inventarios monitoreada

por el departamento de Contabilidad.

4. Si se presenta una diferencia en la mercaderia, requerira un andlisis previo
por dicho faltante, es necesario un ajuste con la debida autorizacion de la

organizacion sin perjuicio de descuentos al custodio de inventarios.

5. EIl departamento de Contabilidad debera realizar la coordinacién de los

inventarios al final de la semana, asi como los inventarios sorpresivos.

6. El jefe o encargado en la bodega procedera a verificar cada item detallado

en la factura y fisicamente.

7. Se debera verificar si la factura contenga los llenados correspondientes, asi

como la firma de los responsables.

8. Una vez verificado los requisitos el jefe o encargado de la bodega procedera

a firmar o sellar con la hora y fecha de la entrega de mercaderia.
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Politicas en area de bodega.

1. El jefe o encargado de bodega debera revisar la mercancia una vez recibida
la factura bajo todas las disposiciones de la empresa.

2. Es necesario que todos los productos una vez ingresados se encuentra en
existencias.

3. Si en algunos de los casos el producto esta con un minimo de 1 item se
notificard al departamento de Contabilidad para que evalten los
procedimientos y realicen el respectivo pedido.

4. Preparacion del respectivo pedido para su venta y en cajas debidamente
selladas.

5. El encargado o jefe de bodega se debera elaborar un ingreso es un
documento necesario para el registro de la compra con el registro del
sistema de la empresa luego a la previa autorizacion por la organizacion.

6. Controlar la documentacion que sirve para la contabilizacion y organizacion
de la empresa.

7. Se entrega al transportista la factura para que proceda con la entrega de la
mercancia.

8. El cliente debera recibir el pedido, verificarlo para luego proceder a la firma
de la factura.

9. El encargado debera registrar el respectivo cobro en efectivo o cheque.
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Politicas del area de Contabilidad.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se debe realizar el registro contable y los movimientos de inventarios para
la presentacion de Estados Financieros.

Establecer con la gerencia las técnicas de evaluacién de inventarios.
Realizar conciliaciones bancarias en la empresa mensualmente.

Emitir los comprobantes de egresos con los soportes de pago.

Realizar las declaraciones de impuestos.

Provision de beneficios sociales a los empleados.

Cotizacidn a los proveedores.

Se debe controlar los plazos de entrega de mercaderia como recepcion y
condiciones de facturas para su contabilizacion.

Establecer los costos del articulo a comprar mediante un analisis
comparativo determinar la calidad y los precios.

Ajustes por depreciacion de Activos.

Elaborar las érdenes de compras y realizar seguimiento a los proveedores.
Es necesario realizar un control de inventarios para el area de bodega, el
departamento de Contabilidad ejecutara las fechas de ejecucion.

Registro de devoluciones lo registrard y archivo de documentos en orden
cronoldgico.

Dar un seguimiento a las requisiciones de compra en la organizacion.

Archivo de comprobantes de Ingreso y Egreso.
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Recurso humano encargado del inventario

Uno de los puntos mas importantes de la propuesta serd establecer
correctamente los cargos y responsabilidades sobre el manejo de inventario,
para cada personal de la empresa COSTA TURISTICA S.A, entre ellos los

siguientes:

1. Administracion: Directivos de la empresa
2. Departamento contable: Encargado de compras
3. Bodega: Jefe de Bodega

4. Encargado responsable de cada area

Responsabilidades de los Directivos de la empresa

Para el proceso de control de inventario, los directivos de la empresa tendran

las siguientes responsabilidades:

1. Revision de politicas
2. Revision de procesos
3. Control de los procesos

4. Evaluacién del sistema aplicado.

Responsabilidades del departamento contable

En el departamento contable, se nombrara como responsable a la persona
encargada de la compra de los insumos, el cual lleve el registro de dichas

compras con las siguientes responsabilidades:
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1. Verificacion de pedidos
2. Cotizacion de los pedidos
3. Ingreso de Facturas de compras al sistema

4. Pago a proveedores

Responsabilidades del Jefe de Bodega

Como Jefe de bodegas, las responsabilidades relacionadas al control del

inventario seran:

1. Recepcion de pedidos

2. Comparacion entre el producto pedido y el producto recibido en la bodega
3. Firmar la recepcion del pedido

4. Notificar anomalias en el pedido al departamento contable

5. Entrega de producto segun lo facturado o solicitado por produccion.

Responsabilidades de los encargados por area

Para una mejor distribucién de funciones, cada departamento designara una
persona que se encargue de realizar los pedidos de suministros e insumos al Jefe
de bodega y al departamento contable, a fin de evitar que se realice un pedido
doble de insumos o perdidas de materiales, por lo que, las responsabilidades de

este encargado son:

1. Recepcion de los insumos pedidos a Bodega
2. Verificacion del estado de la mercaderia

3. Registro de pedido de insumos
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4. Asumir la responsabilidad de los pedidos y el buen uso del material usado

en su area.

Ratios e Indicadores Financieros para Inventarios

Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios es el indicador que permite saber el nUmero de veces en
que el inventario es consumado. Permite identificar cuantas veces el inventario se

convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Costo de venta

Rotacién de inventarios = - (a7
Inventarios

Dias de rotacién de inventarios

El principal beneficio de este indicador, es producir valores que son bastante
inteligibles y proporciona un punto de comparacion inmediato con el tiempo de

entrega. En este caso, indica en cuantos dias se necesita vender el inventario.

365

Dias de Rotacién de inventarios = — . (18)
Rotacién inventarios

Ratios Financieros de Rentabilidad

Rendimiento sobre los Activos

Permite analizar y comparar la utilidad obtenida en relacion a la inversion realizada,

su formula es la siguiente:

UNDI (19)

Rendimiento sobre los Activos = ————
Activo total
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Rendimiento sobre el Patrimonio

Es un ratio que permite evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa

a partir de la inversion realizada por los accionistas.

o ) ) UNDI
Rendimiento sobre Patrimonio = - - (20)
Patrimonio total

Margen de utilidad bruta

Indica el porcentaje de los fondos que quedan después de la eliminacion del costo
de los productos vendidos a partir de las cifras de ingresos, mediante el siguiente

calculo:

. Ventas — Costo de venta
Margen de Utilidad Bruta = (21)
Ventas

Margen de utilidad operacional

Este ratio indica el porcentaje de ingreso obtenido después de que la empresa ha
cubierto todos los costos y gasto sin incluir impuestos e intereses de la deuda), a

través de la siguiente férmula:

. ) Utilidad Operativa
Margen de Utilidad Operacional = (22)
Ventas

Margen de utilidad neta

Este indicador mide el porcentaje de ingreso obtenido después de que la empresa

ha cubierto todos los costos y gastos, pero incluyendo los impuestos y los intereses.

. Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta = (23)
Ventas
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CONCLUSIONES

v La empresa Costa Turistica S.A, no cuenta con un manual de politicas y
procedimientos, para el control de los inventarios, ocasionando retrasos en
las actividades y mal uso de recursos financieros, humanos y materiales.

v Los procesos contables para la gestion de inventarios no son analizados
adecuadamente, lo que incide en el nivel de rentabilidad de la empresa, lo
cual se desencadena en: pérdidas de contratos con los proveedores, término
de contratos laborales con empleados.

v' Existe inconsistencia en la evaluacién del control de los inventarios, debido
al inadecuado manejo de los sistemas contables en la empresa, lo que
ocasionaria problemas econémicos.

v La empresa no aplica ratios financieras, por lo que se desconoceria con
exactitud los saldos reales de los estados financiero, y la rentabilidad con

que cuenta en la actualidad.
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RECOMENDACIONES

v' Es necesario para la empresa COSTA TURISTICA S.A., que aplique un
manual de politicas y procedimientos, para mejorar la rentabilidad y
fortalecer las areas de inventario y bodega.

v Analizar los procesos contables para la Gestion de inventarios aplicados en
la empresa COSTA TURISTICA S.A., consiguiendo un cambio positivo, y
evitando problemas a futuro.

v’ Establecer continuamente evaluaciones de sistema contable, con el
propdsito de que la empresa mantenga un control exhaustivo sobre los
movimientos de los inventarios que realizan en el area de bodega.

v Se recomienda la aplicacion de los ratios financieros, con el prop6sito de
medir los saldos reales con exactitud, reduciendo el nivel de riesgo e

incrementando la rentabilidad de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Idea a Variables Indicadores
defender
Gestion de | ;Cémo afecta el General La Gestion de | Gestion de -Planificacion de
Inventarios y la | tratamiento contable de inventarios inventarios _ | inventarios.
bilidad de | 1 o dei ) Evaluar la Gestion de
Rentabilidad de | la Gestion de inventarios afectara la | Variable _Administracion
inventarios, mediante

La Empresa
Costa Turistica
S.A Canton La
Libertad, Afo

2017

en la rentabilidad de la
empresa Costa Turistica

S.A. afo 20177

¢ Cuéles son los procesos
administrativos y
contables que se aplican

en la empresa Costa

procedimientos contables, para la
medicidn de la rentabilidad en la

empresa Costa Turistica S.A.

Especificos

Analizar los procesos contables

que se aplican en la empresa

rentabilidad de
la empresa
Costa Turistica

S.A

independiente.

de inventarios.

- Control de

inventarios.

-Sistemas de

control.
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Turistica S.A. para la
Gestion de inventarios?
¢Qué técnicas contables
y financieras se utilizan
para el control de
inventarios en la
empresa Costa Turistica
S.A?

¢Como se calcula Ila
rentabilidad en la

empresa Costa Turistica
S.A?

Costa Turistica S.A para la
Gestion de inventarios.

Evaluar los sistemas que utiliza la
empresa para el control de los
inventarios.

Evaluar la  medicion  de
rentabilidad, mediante la
aplicacion de ratios financieros

en la empresa Costa Turistica

S.A.

Rentabilidad —
Variable

dependiente.

- Métodos de

valuacion

-Rentabilidad
Econdmica (ROI)
-Rentabilidad
Financiera
-Margen Bruto
-Margen
Operativo

- Margen Neto
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Anexo 2 Orden de Compra

COSTA TURISTICA S.A
COSTURISA

ORDEN DE COMPRA

Fecha de la O/C: | N° Pedido:

N° O/C:

Proveedor:

RUC:

Direccion:

Contacto:

Solicitado por:

Codigo | Cantidad Descripcion Precio U. | Total
Subtotal
12% IVA
Total

Firma Elaborado Aprobado

Jefe de Compras

Elaborado: Francisco Cruz.
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Anexo 3 Orden de Devolucion

COSTA TURISTICA S.A
COSTURISA

ORDEN DE DEVOLUCION

Fecha de la O/D: | N° Pedido:

N° O/D:

Proveedor:

RUC:

Direccion:

Contacto:

Factura N°:

Caodigo Cantidad Descripcion Fecha de caducidad

Observacion:

Firma Elaborado Aprobado
Encargado Bodega Jefe de Compras

Elaborado: Francisco Cruz.

86




Anexo 4 Requisicion de Materia Prima

COSTA TURISTICAS.A
COSTURISA

REQUISICION DE MATERIA PRIMA

Fecha de pedido:

Persona que solicita:

Fecha de entrega:

Caodigo

Cantidad

Descripcion

Firma Elaborado

Area de Pro

duccién

Firma Recibido
Encargado de Bodega

Elaborado: Francisco Cruz.
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Anexo 5 Orden de Egreso

COSTA TURISTICAS.A

COSTURISA

ORDEN DE EGRESO

Fecha de despacho:

Persona que recibe:

Cadigo Cantidad

Descripcién

Firma Elaborado
Encargado de Bodega

Firma Recibido
Area de Produccion

Elaborado: Francisco Cruz.
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Anexo 6 Estados Financieros
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Anexo 7 Estado de situacion financiera

EMPRESA COSTA TURISTICA S.A. COSTURISA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Expresado en dolares

2017

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

INVENTARIOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 25.412.36 10,12%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 9534071 37,98%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR | $ 12.170,96 4,85%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 70.621,56 28,13%
PRIMAS DE SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO | $  2.11664 0,84%
$
$

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 251.056,46 100,00%; 87,47%

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

1
|
|
J
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
45.394,23 18,08% |
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
;
|
|
;
|
|
|
|

TERRENOS $ 44,40 0,12%
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUA $ 678,38 1,89%
MUEBLES Y ENSERES $ 10.37092 28,83%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 10228 0,28%
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINER( $  25.790,00 71,69%
(-) DETERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $  -1.00947 -2,81%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE $ 3597651  100,00%; 12,53%
TOTAL DEL ACTIVO $287.032,97 100,00%|
|
|
PASIVOS }
PASIVOS CORRIENTES |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 229.791,9 88,45% |
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS PORPAGAR  |$ 17.112,32 6,59% |
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 517,15 0,20% |
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICI( $  4.634,93 1,78% |
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOSA LOSEMP $  2.081,71 0,80% |
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOSA L' $  4.037,21 1,55% |
PROVISIONES CORRIENTES $ 161325 0,62% |
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES $259.788,53 | 100,00% 90,51%
|
|
PATRIMONIO i
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $  8.000,00 29,36% |
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTER $  4.671,79 17,15% |
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 1457265 53,49% |
TOTAL PATRIMONIO $ 2724444 10000% 9,49%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $287.032,97 100,00%|
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Anexo 8 Estado de resultado integral

EMPRESA COSTA TURISTICA S.A. COSTURISA

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Expresado en dolares

2017

INGRESOS

VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES 12% $ 558.804,45 100,00%
VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES 0% $ 8,15 0,00%
TOTAL DE INGRESOS $558.812,60 100,00%
COSTOS Y GASTOS

COSTO DE VENTAS $ 213.351,95 38,18%
SUELDOS Y SALARIOS $ 78.830,00 14,11%
BENEFICIOS SOCIALES $ 27.10537 4,85%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 29.752,88 5,32%
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS $ 700,00 0,13%
OTROS GASTOS $ 185.288,21 33,16%
GASTOS FINANCIEROS 0,00%
TOTAL DE COSOS Y GASTOS $535.028,41 95,74%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 23.784,19 4,26%
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES $ 4.63493 0,83%
PERDIDAS TRIBUTARIAS ANOS ANTERIORES $ 2.500,00 0,45%
UTILIDAD/PERDIDA $ 16.649,26 2,98%
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Anexo 9 Modelos de entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE C
SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  upPse

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Contadora: Lcda. Paola Rodriguez del Pezo

Pregunta 1. ;Cudl es el grado de importancia de los inventarios dentro del sistema

contable de la compafiia?

Pregunta 2. ;Qué procesos se realizan en el registro contable para ingreso de

inventarios?

Pregunta 3. Considera usted que la gestion de los inventarios ayuda a la rentabilidad

de la empresa. ¢Por qué?

Pregunta 4. ;Mencione las medidas de control que se realizan al momento de
determinar la adquisicion de inventarios?
Pregunta 5. ;Qué métodos de valuacion de inventarios se llevan a cabo como parte

de los controles de las existencias en bodega?

Pregunta 6. ;Qué métodos se realizan para evaluar las pérdidas o excesos de
inventario registrados en los informes contables de la empresa?
Pregunta 7. ¢(De qué manera se establecen los costos de mantenimiento de

inventario que posee la empresa?
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Pregunta 8. ;Cdémo se concilian los resultados obtenidos de los inventarios fisicos

contra los registros contables?

Pregunta 9. /Qué procedimientos se realizan para la contabilizacion de costos de

inventario obsoleto?

Pregunta 10. ;Considera usted que es necesario el disefio de un modelo de gestién

para el control de inventario?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE C
SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  YPsi

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Jefe Bodega Ing. Juan Pozo Tomala

Pregunta 1. ;Cudles son las actividades que realiza en la empresa?

Pregunta 2. ;Qué documentos se manejan para el registro del movimiento de la

mercaderia?

Pregunta 3. ;Qué dificultades tiene la empresa en el proceso de registro y control

de los inventarios?

Pregunta 4. ;Como afectaria la falta de control del inventario en una empresa?

Pregunta 5. ¢ De qué manera el control de inventario le permite a usted tener ventaja

competitiva con las demas empresas?

Pregunta 6. ;Qué procesos se realizan en la revision, aprobacion y de inventarios?

Pregunta 7. ;Coémo considera usted el tratamiento y desempefio que le dan al control

de inventarios?

Pregunta 8. ¢Qué procedimientos ejecutan durante la toma fisica de inventario

periddico realizado en la empresa?

Pregunta 9. ;Qué reportes usted entrega a los gerentes y cada que tiempo?

Pregunta 10. ¢Considera usted que es necesario el disefio de un modelo de gestion

para el control de inventario?
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Anexo 10 Entrevista al Jefe de Bodega

SR ! 7
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Anexo 11 Inventario sin vender
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Anexo 12 Bodega
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COSTA TURISTICA S.A
COSTURISA

La Libertad, 5 de febrero del 2019

Lcda. Maria Fernanda Alejandro, Msc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

En su despacho.

Yo, Marjorie Chamaidan Montoya, representante legal y gerente COSTA TURISTICA
S.A COSTURISA, me dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que el Sr. Francisco Julian Cruz Gonzalez con cédula de identidad No. 2400050825 se le
concede la respectiva autorizacion para que realice su trabajo de investigacion, titulado
“GESTION DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COSTA
TURISTICA S.A CANTON LA LIBERTAD, ANO 2017”; con la finalidad de realizar
actividades de investigacion que aporte al desarrollo de la organizacion, por lo que me
comprometo a otorgar la informacién necesaria para que el trabajo de investigacion
alcance su objetivo final.

Por su amable atencion me suscribo.

Atentamente,

COSTA
TURISTICA S.A.

GERENTE GENERAL COSTURISA
C.10910865666

c.c: archivo

Costurisa
R.U.C. § 2490004931001

i "mmcmm 1224, Mz 37 Aot calle 18 19(&¢onda1<:md.uwam)
: e mmt/mmsm 091344878
LALIBERTAD ECUADO» S
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