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Resumen

Las empresas del sector turistico en el Ecuador desempefian un papel fundamental
en su economia, puesto que esta actividad productiva genera mayores fuentes de
ingresos que aportan al crecimiento y desarrollo del pais. El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo evaluar los costos del servicio de transporte a
través de ratios financieros que mejoren la rentabilidad de la Compafiia Turistica
Wilson S.A. Turiswil, considerando que la problematica radica en la inadecuada
distribucién de los costos incurridos por el servicio de transporte, afectando la
rentabilidad de la compafia. En relacion a esta situacion, el estudio se lo realiza
con la finalidad de determinar los costos reales que intervienen en el servicio de
transporte, mediante la implementacion de un sistema de costo por ordenes que
permita fijar el precio adecuado por ruta, para cubrir sus costos y gastos, y de esta
manera mejorar su rentabilidad. La metodologia investigacion utilizada es
descriptiva —cualitativa; aplicando técnicas como la entrevista. Los resultados
indican que la compafiia turistica con respecto al servicio de transporte, distribuye
sus costos de manera incorrecta, afectando directamente su rentabilidad.

Palabras claves: Costos de servicio, Rentabilidad, Transporte turistico, Sistema
de costeo.
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Abstract

Companies in the tourism sector in Ecuador play a fundamental role in its
economy. The objective of this research work is to evaluate the costs of the
transport service through financial relationships that improve the profitability of
the company Turistica Wilson SA Turiswil, the service of the problem lies in the
inadequate distribution of the costs incurred by the service of transport, affecting
the profitability of the company. In this situation, the study is carried out in order
to determine the real costs involved in the transportation service, by implementing
a cost system so that you can obtain the appropriate price for the route, to cover
your costs AND expenses, and in this way improve their profitability. The
research methodology is classified descriptive -qualitative; Applying techniques
like the interview. The results indicate that the company is related to the transport
service, distributes its costs in an incorrect manner, directly affecting its
profitability.

Keywords: Service costs, Profitability, Transportation, Costing system.
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion denominado: COSTOS DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE Y LA RENTABILIDAD DE LA COMPANIA TURISTICA
WILSON S.A. TURISWIL DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017, se basa
en la determinacion de los costos de uno de los servicios con mayor demanda
turistica como es el transporte, que a lo largo de los afios ha tenido un crecimiento
de nivel significativo en el sector turistico. El desarrollo de esta actividad
constituye un elemento fundamental para la economia del pais, por lo tanto, es
necesario que las empresas del sector turistico, cuenten con herramientas de

control que identifiquen sus costos y mejoren su rentabilidad.

La contabilidad de costos hoy en dia se presenta como una de las herramientas
fundamentales para todo tipo de empresas, puesto que, al conocer los costos de
cada producto o servicio, los inversionistas tomen decisiones gerenciales en base a
informacion oportuna que permitan buscar estrategias sobre el desempefio

presente y futuro de la entidad.

A nivel mundial, el turismo se ha convertido en un fenémeno social y cultural,
puesto que esta actividad ha tenido un continuo crecimiento, segin la
Organizacion Mundial del Turismo (2017) indica: Los ingresos por turismo
internacional obtenidos por los destinos de todo el mundo han mantenido una
evolucion favorable; los ingresos han pasado de 2.000 millones de délares de los

EE.UU. en el afio 1950 a 1.220.000 millones en el afio 2016. Por lo tanto, es una



de las actividades que genera fuentes de ingresos favorables para el mundo, puesto
que es necesario que las empresas del sector turistico cuenten con herramientas de

control, que identifiquen sus costos reales para mejorar su rentabilidad.

Dentro de la economia del Ecuador, el turismo ha generado mayores fuentes de
ingresos aportando a su crecimiento y desarrollo. Segun el (Mnisterio del
Turismo, 2010) establece: “En el actual Gobierno, este sector es considerado
como uno de los ejes estrategicos del desarrollo economico, social y ambiental del
Ecuador”. Por eso, es importante la creacion de compariias para el sector turistico,
con el objetivo de brindar servicios de calidad, generando empleo y recursos que

permitan el desarrollo econémico del pais.

El Ministerio de Turismo, en su rendicion de cuentas del afio 2016, indic6 que el
numero de visitantes ascienden a 1°418.159, con ingresos de $ 1.449,3 millones
por el turismo, y debido a la necesidad del incremento de visitantes al pais, segun
las estadisticas turisticas se han creado hasta el afio 2016, 25.931 establecimientos
turisticos, brindando diferentes tipos de servicios como: alimentos y bebidas,
alojamiento, operacién, intermediacion, entre otros, donde las empresas se
encargan de brindar servicio de calidad, comodidad, seguridad y atencion al
cliente a cambio de una contraprestacion econdmica. Cabe recalcar que para una
mejor atencion y servicio a los turistas es importante que las compafiias cuenten
con un sistema adecuado que permita controlar y determinar los costos reales para
la fijacion de precios, y a su vez conocer la rentabilidad real que le genera cada

servicio, proporcionando informacién a la gerencia que es el encargado de tomar



decisiones con respecto a produccion, tomando en cuenta en primera instancia al

costo.

La provincia de Santa Elena cuenta con una variedad de atractivos turisticos,
arqueoldgicos, historicos, naturales, culturales y hermosas playas; entre ellos se
menciona los hallazgos arqueoldgicos de la cultura Valdivia; playas como Olén,
Salinas, Montafita, Ayangue, la Chocolatera, Ruta del Sol; sitios recreativos
como el Parque Ecologico, Acuario, Mirador de la Caleta, y La Loberia, ademas
ofrece gran diversidad de paisajes, deportes, gastronomia y hoteles de primera
categoria, segun el Ministerio de Turismo en el afio 2017, esta provincia es
considerada como uno de los balnearios mas visitados por turistas nacionales e
internacionales, y debido a la demanda de turistas se crearon compafiias de este

sector; entre ellas se encuentra la Compafiia Turistica Wilson S.A Turiswil.

La Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, se constituyo el 08 de julio del
2008, esta entidad esta orientada a ofrecer toda clase de actividad turistica, entre
ellos se encuentran juegos recreativos como son: paseos en yates, paseos en
lanchas, paseos en botes, y paseos en transporte turistico, el servicio de transporte
turistico se encuentra clasificado por el transfer o traslado a turistas entre dos
puntos, y el traslado de turistas a diferentes puntos. El desarrollo de esta actividad
turistica ha tenido un incremento de nivel significativo por lo que es importante
que la empresa cuente con un sistema de costos que permita llevar un control de
los recursos que intervienen en el proceso para la prestacion del servicio, pues el

incremento de los costos se ve repercutido dentro de las utilidades de la empresa,



y la compafiia desconoce los costos reales que le genera cada servicio, por ende,
carece de una base real para la fijacion de un margen de adecuado afectando

directamente su rentabilidad.

A continuacion, se detallan las problematicas que se presentan en la Compafiia

Turistica Wilson S.A. Turiswil relacionadas al costo de servicio y la rentabilidad:

- La inadecuada distribucion de los costos influye en la rentabilidad de la
compafiia, debido a que desconocen los costos reales generados por el
servicio de transporte v, el nivel de la rentabilidad dentro de un determinado

periodo.

- La fijacién de precios es efectuada de manera empirica, y no mediante un
adecuado método que permita asignar el margen de utilidad razonable, para

cubrir sus costos y gastos, afectando la rentabilidad de la compaiiia.

- La ausencia de un sistema para el control de los costos del servicio de
transporte turistico, impide asignar correctamente los recursos y mejorar la

eficiencia en los procesos, productividad y rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, la inexistencia de un sistema de costeo impide la distribucién
correcta de los costos incurridos en el servicio de transporte, generando un efecto

en la rentabilidad de la Compariia Turistica Wilson S.A. Turiswil.

Para el presente estudio se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué
manera el costo de servicio de transporte afecta la rentabilidad de la Compafiia

Turistica Wilson SA Turiswil, afio 20177



Ademas, responde a las siguientes interrogantes para el presente estudio:

- ¢Como distribuye los costos del servicio de transporte la Compafiia Turistica
Wilson S.A. Turiswil?

- ¢Qué método utiliza para la fijacion del precio del servicio de transporte la
Compaiiia Turistica Wilson S.A. Turiswil?

- ¢Cudl es el nivel de rentabilidad que le genera el servicio de transporte la

Compaiiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, afio 2017?

El objetivo general del proyecto de investigacion consiste en: Evaluar los costos
del servicio de transporte mediante ratios financieros que mejoren la rentabilidad
de la Compariia Turistica Wilson S.A. Turiswil, afio 2017. Para la consecucion del
objetivo general, se desarrollan las siguientes tareas cientificas: Identificacion de
los elementos del costo del servicio de transporte mediante la implementacién de
un sistema por Ordenes para su correcta distribucion; Fijacion del precio del
servicio de transporte mediante el método de costos que determinen el margen de
utilidad adecuado; Medicion del nivel de rentabilidad mediante indicadores de

rendimientos que permitan la correcta toma de decisiones.

El presente estudio de investigacion se justifica debido a la necesidad de la
Compaiiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, en determinar los costos reales que le
genera el servicio de transporte turistico, por lo que presenta debilidad al
momento de distribuir sus costos, generando informacion incierta que impida

alcanzar resultados favorables.



El uso de un sistema adecuado para el control de costos, permitira la optimizacion
de recursos, el manejo de costos reales, y la identificacion de manera clara de cada
elemento que interviene en el costo para la elaboracion de un bien o para la
prestacion de un servicio, por lo tanto, mediante el manejo de este sistema se
presentara informacion til y razonable a la gerencia para la toma de decisiones

que mejoren el rendimiento de la compafiia.

Por otra parte, el presente estudio de investigacion, se lo realizé con la finalidad
de brindar informacion acerca de los costos del servicio y la rentabilidad, a
compafias dedicadas a brindar servicio de transporte en el sector turistico en la
provincia de Santa Elena con el fin de tener una guia para la determinacion
correcta de los costos, y a la vez ser eficiente al momento de brindar un servicio,

logrando maximizar su rentabilidad y ser competentes en el mercado.

Ademas, es importante que la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, a través
de un sistema de costo mejore el control de sus recursos, asignando el margen
adecuado para la fijacion del precio, determinando el costo real para mejorar su
rentabilidad, esto ayudara a la gerencia a manejar informacion real para la toma de

decisiones.

El presente estudio de investigacion es de caracter descriptiva — cualitativa, y cuya
metodologia es inductiva y sintética, la técnica a utilizar es la entrevista, la cual
estd dirigida al Gerente y al Contador de la Compariia Turistica Wilson S.A.
Turiswil con el fin de obtener informacidn oportuna y relevante que permitan el

alcance de los objetivos planteados en el desarrollo de la investigacion.



Por otra parte, se detallan las variables de estudio como son: variable
independiente identificada como “costos del servicio” y variable dependiente que
se refiere a “rentabilidad”; ademas, describe la forma de cémo el costo del
servicio de transporte afecta la rentabilidad de la Compafiia Wilson S.A Turiswil,
ubicada en la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas, provincia de Santa

Elena, afio 2017.

Esta investigacion estd compuesta por tres capitulos, que describen la

problematica del estudio, hasta los resultados de la investigacion:

Capitulo I, esta compuesto por el marco teorico, referente a las variables de
estudio, asi como sus dimensiones e indicadores relacionados al tema, ademas

consta del marco legal relacionado con el problema de investigacion.

Capitulo I1, hace referencia a la metodologia de la investigacion desarrollada; es
decir, el tipo de investigacion, métodos, disefio de muestreo, y técnicas de

recoleccion de datos para lograr los objetivos planteados.

Capitulo 111, muestra la Interpretacion, Discusion y Analisis de los resultados,
que, mediante entrevistas aplicadas al gerente y contador, se muestran mediante
tablas y gréficos, las mismas que llevan a concluir con la investigacion, y

finalmente, la propuesta que se llevé a cabo.

Por ultimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones, basadas en los
objetivos especificos que representan los principales resultados de la investigacion

en la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Segun Johan Quispe Bustinza (2015), en su trabajo de titulacion de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, mostré como objetivo principal: Determinar la
influencia de los costos operativos en la rentabilidad de las empresas de transporte
terrestre en las rutas de la ciudad de Lampa y Juliaca ida y vuelta; en donde se
aplic6 el método inductivo y deductivo, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos como la revision y andlisis de documentos, observacién
directa, y encuestas; la cual obtuvo como resultado que la estructura de costos son
casi similares en cuanto a las prestacion de servicios de transporte terrestre, pero
varian por la aplicacién del sistema de costos, ademas se demostro que la empresa
Halanoca SRLTDA obtuvo mayor rentabilidad que la empresa El Veloz en la

misma ruta, debido a que ésta Gltima tuvo gastos superiores.

El reconocimiento del costo en las empresas de servicio es necesario porque
permite identificar el valor de cada elemento, para ello se necesita determinar el
costo unitario en la prestacion de servicios por km./hora, para cada empresa,
implementado un adecuado sistema de costo para el control de recursos. Ademas,
es importante realizar un estudio minucioso sobre los elementos que conforman la
estructura de costos, para la fijacion de precios, y asi, determinar la rentabilidad

que le genera cada servicio.



Br. Alvarez Castafieda, Nycoll Malena; Br. Pérez Meléndez, Claudia Lorely
(2016), en su trabajo de investigacion de la Universidad Privada del Norte,
presentd como objetivo principal: Determinar el costo del servicio de transporte y
medir su efecto en la utilidad en la empresa de Transporte Meléndez S.R.L., de
Cajamarca, Afio 2016; cuyo disefio de investigacion se basé en el disefio no
experimental, utilizando técnicas como la observacion, la entrevista, y el anélisis
documentario, e instrumentos como el programa Excel, tablas y figuras para el
anélisis de datos; asi mismo, se demostré mediante resultados costos elevados,
debido a la ausencia de un sistema de costeo, posteriormente, se realizd la
respectiva distribucion de los costos, para la valoracion del precio y la utilidad,
demostrando mediante resultados el costo de pasaje la cual generd un efecto
positivo en la utilidad operacional de la empresa Cajamarca. S.R.L. permitiéndole

la correcta toma de decisiones, y por supuesto siendo competitiva en el mercado.

El manejo de un sistema de costeo permite a las empresas controlar sus recursos,
para posteriormente determinar los precios de venta de cada producto o servicio,
obteniendo una utilidad representativa parala correcta toma de decisiones. Cabe
recalcar que la determinacion de costos a través de un sistema de costo es
fundamental, debido a que permite la asignacion adecuada de cada elemento del
costo como materiales directos, mano de obra, y costos indirectos de fabricacion
que intervienen en el proceso para la prestacion del servicio de transporte, y que
sirven como base para la toma de decisiones por parte del personal administrativo,
conllevando a obtener el margen de utilidad adecuado para la fijacion del precio

de venta y la maximizacion de la utilidad de la empresa,



Irene Ballena Alcéantara (2017) en su estudio de investigacion de la Universidad
César Vallejo, presenté como objetivo principal: Determinar el nivel de influencia
del costo de servicio en la rentabilidad de la empresa de Transportes Turismo
Sefior de Huamantanga SRL, Chiclayo 2016., cuya metodologia se basé en la
investigacion descriptiva, explicativa, y aplicativa, disefio de investigacion pre
experimental, transversal y descriptivo, se utilizd técnicas como: la observacion,
analisis documental, entrevista, e instrumentos de la investigacion como: la ficha
de analisis y guia de entrevista, ademas, se realizd el respectivo analisis
cualitativo y cuantitativo; la cual, se diagnostico que la empresa calcula sus costos
de manera empirica, ademas, mediante el analisis de rentabilidad se determind que
existe una influencia sobre el margen de utilidad bruta, debido a que sus costos
disminuyeron en 1%, y se determind el costo real del servicio de la Empresa de

Transporte Turismo Sefior de Huamantanga SRL.

La determinacion del costo real del servicio de transporte facilita el
reconocimiento de los elementos del costo, esta informacion sirve como base para
la medicion de la rentabilidad de la Empresa de Transporte Turistico Sefior de
Huamantanga; ademas, permite obtener el costo real de los servicios prestados y
tomar decisiones necesarias para lograr una mayor rentabilidad, puesto que es
importante el control de los recursos econdmicos y financieros para conocer su
rendimiento y facilitar la toma de decisiones, por lo tanto, es importante el calculo
de cada elemento del costo, especialmente en las entidades que prestan servicio de
transporte, debido a que la produccion se lo mide mediante kilometraje recorrido,

dias que operan, nimero de unidades moviles, etc.
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Augusto Moreno Rodriguez& Landa Ciro Valladares (2017), en su estudio de
investigacion de la Universidad César Vallejo presentd como objetivo principal:
Analizar la incidencia del Costeo basado por Actividades en la rentabilidad de la
empresa Dankas Per( S.A.C. -2016, cuyo disefio de investigacion se basé en el
disefio no experimental-longitudinal, con tipo de investigacion explicativo, donde
se utiliz6 la entrevista y el analisis documental como técnica para la obtencion de
datos, el método de andlisis de datos se utilizd en el analisis descriptivo; por
ultimo, se determin6 que la empresa posee un bajo nivel de rentabilidad por
mantener deudas con instituciones financieras; ademas, se obtuvo resultados
negativos al emplear el método de costeo tradicional, debido a que se detallan los
costos de manera globalizada, y sus montos son lejanos a su realidad econémica a
diferencia del método de costos basados en actividades que se demuestran tener

un mejor control de sus costos.

Por lo tanto, en la tesis presentada anteriormente, se determinaron los costos de
una empresa de transporte turistico, para el respectivo analisis de la rentabilidad
por lineas de negocio, la cual se aplicd un sistema de costos basado en actividades
para su manejo y control, obteniendo un beneficio econémico en la empresa
Dankas Per( S.A.C. Cabe recalcar que este sistema permitié identificar las
actividades que consumen recursos de manera detallada; es decir, los costos
asociados con cada servicio, enfocandose en los costos indirectos, puesto que son
dificiles de cuantificar, este sistema es iddneo para la optimizacién de recursos, y
el analisis de los costos incurridos para la toma de decisiones coherentes que

mejoren la rentabilidad de la empresa.
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1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Contabilidad de Costos

Segun Benjamin Polo Garcia (2017) define la contabilidad de costos:

La contabilidad de costos es un sistema de informacién que mediante un
proceso recopila, organiza, clasifica, analiza y registra en términos de dinero, y
en forma cronoldgica, todos los hechos economicos de un ente, relacionados

con la produccion de bienes o la prestacion de servicios. (pag. 14)

Ademas, Magdalena Arredondo (2015) menciona:

La contabilidad de costos no solamente se aplica en empresas manufactureras;
es un elemento indispensable en las empresas y forma parte importante en
empresas de servicio como los hospitales, hoteles, instituciones educativas o

instituciones financieras. (pag. 35)

Por otra parte, Ricardo Laporta Pomi (2016) define: “La contabilidad de costos es
un aspecto de la Contabilidad General que mediante el registro, acumulacion y
procesamiento de la informacion relativa al ciclo productivo posibilita su

contabilizacion.” (pag. 26)

De acuerdo a las definiciones de los autores sobre la contabilidad de costos,
menciona que es un sistema que permite llevar un control adecuado de todas las
actividades econdmicas relacionadas con la produccion de bienes o prestacion de
servicios. Es por tal razén que, la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, para

ser organizadas deben llevar Contabilidad de costos con el objetivo de controlar
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los movimientos econémicos que se deriven por la prestacion de servicios y tomar

decisiones que mejoren la rentabilidad.

1.2.2. Costo

A continuacion, se detallan las definiciones de costos segun plantean varios

autores:

Segun Magdalena Arredondo Gonzalez (2015) definen los costos como: “Es el
sacrificio incurrido para obtener bienes o servicios con la finalidad de lograr
beneficios presentes o futuros. Al momento de hacer uso de estos beneficios,

dichos costos se convierten en gastos. (pag. 8)

Segun Viviana Lambreton Torres & Gabriela Garza Fernandez (2016) establece:
Un costo puede definirse como el sacrificio (en términos de gasto) o la suma de
erogaciones que realiza una empresa para la obtencién de un bien o un servicio

del cual espera obtener beneficios a futuro. (pag. 20)

Ademas, segunBenjamin Polo Gracia (2017) indica que: “El costo se define como
las errogaciones y causaciones que son efectuadas en el area de produccion,
necesarios para fabricar un articulo o prestar un servicio, cumpliendo asi con el
desarrollo del objeto social propuesto por la empresa y debe generar un beneficio

econdémico futuro”. (pag. 17)

Segin Radl Andrés Cardenas & Napoles, (2016) define: “Es la suma de las
inversiones que se han efectuado en los elementos que concurren en la produccion

y venta de un articulo o desarrollo de una funcion.” (pag. 31)
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Segin Ramon Magallon Vazquez (2015) establece: “Es el conjunto de

erogaciones pasadas, presentes y futuras para producir un producto.” (pag. 28)

De acuerdo a las definiciones de costos expuesto por varios autores, se concluye
que son desembolsos necesarios de la empresa para adquirir un bien,
transformarlo en producto, o prestar un servicio, y que a futuro le genere un
beneficio econémico, puesto que, es importante determinar el costo en el servicio
de transporte de la Compafiia Turistica Wilson S.A.; porque, servira de base para
la determinacion del nivel de la rentabilidad, y asi, tomar decisiones en base a

informacioén real.

1.2.2.1. Importancia de los Costos

Los costos sirven como herramienta en la toma de decisiones para todo tipo de

empresas, a continuacion, se detallan su importancia, segun varios autores.

Segun Sabino Correa Ledn (2018) indica:

La utilizacion del costo juega un importante rol en la planificacion de los
recursos materiales, financieros y laborales; tanto de los requeridos en una
produccion o actividad, como en los consumidos por las diferentes

subdivisiones estructurales de las entidades. (pag. 191)

Ademas, Benjamin Polo Garcia (2017) explica la aplicacién de costos:

La aplicacion de costos es una herramienta de la administracion, que tiene

como proposito brindar informacion a la gerencia acerca de cuanto vale
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fabricar un solo articulo o prestar un servicio. Cuando un empresario conoce en
manera detallada sus costos unitarios clasificandolos adecuadamente, esta en
capacidad de conocer hasta donde se puede disminuir sus precios para no

incurrir en una posible pérdida. (pag. 15)

Luego de abordar las opiniones de varios autores, se concluye que la
determinacién de los costos sirve como una herramienta fundamental en la
administracion, por lo tanto, su manejo y control permite a la Compaiiia Turistica
Wilson S.A. contar con informacion detallada, para posteriormente fijar el precio
adecuado y tomar decisiones que permitan maximizar su rentabilidad,

considerando importante su aplicacion en todo tipo de empresas.

1.2.2.2. Costo variable

Por otra parte, se menciona las definiciones de costos variables.

Segun Hernan Pabon Barajas (2012) Senala: “Los costos tienden a aumentar o
disminuir, en total, en proporciéon directa con los cambios en los niveles de
actividad; o sea, aquellos que guardan relacion de causalidad directa con respecto

a las fluctuaciones en el nivel de produccion”.

Segun Gustavo Torres Orichuela (2013) establece:

Un costo variable es aquel que varia en relacion directa con el nivel de
actividad del vehiculo, en este caso la cantidad de actividad se mide a través
del kilometraje recorrido. Mientras que los costos fijos deben ser reconocidos

aun cuando el vehiculo no esta siendo utilizado, con los costos variables ocurre
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lo opuesto, dado que se contabilizan solamente cuando el vehiculo esta siendo

utilizado.

Los costos variables generados por el servicio de transporte son:

Costo de Combustible: El costo de combustible depende el tamafio del motor de
las unidades moviles, y se utiliza de acuerdo a los kilémetros recorridos, el tipo de
combustible, y el costo por galon del combustible. Este tipo de informacion se
obtiene de la ficha técnica de las unidades maviles, o0 mas bien se deben realizar
monitoreo o mediciones directas de rendimiento en el consumo de combustible,
porque podria estar relacionado con el motor usado, mala conduccion, fugas de
combustibles, etc. Por esta razon, es el mas significativo de todos los costos

variables.

Costos de mantenimientos y reparaciones: Este costo variable es el segundo
mas significativo de los vehiculos, porque son regularmente ingresados al servicio
técnico luego de haber recorrido cierta cantidad de kilémetros, por lo tanto, estan
relacionados con el kilometraje. EI mantenimiento de los vehiculos esta dado por
las piezas que estan sujetas a fallas debido al desgaste por el uso, por lo tanto,
existen dos tipos de mantenimiento que. son: mantenimiento preventivo y

correctivo.

Neumaticos: El costo se encuentra directamente relacionado con la distancia
recorrida del vehiculo. por lo tanto, se considera un costo variable operativo, y se
deprecian en forma separada del vehiculo, su vida Util es corta y oscila entre

25.000 y 40.000 kilémetros, por lo tanto, depende del kilometraje recorrido.
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Costo de conductor, Este costo es significativo, y se considera variable, debido a
que se calcula en base a las horas trabajadas, el personal es contratado, y trabaja
de acuerdo a los contratos que realizan los turistas por lo que no cuentan con un

sueldo fijo, ni beneficios sociales.

Costo de peaje, Este costo se lo considera variable, debido a que se lo paga por la

circulacion de carreteras.

Costo de aceite y lubricantes: Es un costo poco significativo; sin embargo, se lo
debe medir durante el uso de la unidad vehicular, puesto que su alto consumo
podria generar problemas mecanicos, existen diferentes tipos de aceites y
lubricantes que utiliza para el funcionamiento de un vehiculo. Entre los costos de
lubricantes se encuentra: aceite de motor, aceite para controles hidraulicos, aceites

de transmision, y filtros.

Suministros, repuestos y accesorios: Son aquellos materiales que necesita la
empresa para que el vehiculo se encuentre en Optimas condiciones para la
prestacion del servicio, como, por ejemplo, suministros de limpieza, accesorios de

vehiculos como: pistones, plumillas, entre otros.

Depreciaciones: Este costo se considera como variable debido a que se deprecia

de acuerdo al desgaste de la unidad, ya sea por uso, tiempo y obsolescencia.

1.2.2.3. Costofijo

Los costos fijos son aquellos que no dependen del volumen de produccién. Segun

Hernan Pabdn Barajas (2012) indica:
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Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes para un rango de
produccion y tiempo definidos, sin importar la fluctuacion o el cambio en el
nivel de actividad (produccion o ventas); es decir, no guardan relacion de
causalidad directa con las fluctuaciones de la produccién en un periodo de

tiempo determinado.

Por otra parte, Gustavo Torres Orichuela (2013) define:

El principal elemento del costo fijo es la inversion realizada en la compra del
vehiculo y la evolucidn de esta inversion a lo largo del tiempo, esto se expresa

en un costo anual que es reconocido a través de la depreciacion:

Por lo tanto, los costos fijos para una empresa de transporte son:

Impuesto: Es una contribucion que se cobra al propietario del vehiculo, y se

calcula a partir de la primera inscripcion en registro de propiedad vehicular.

Seguro: Este costo se lo renueva anualmente y el valor lo designa la compafiia de
seguros, con el fin de cumplir con los requisitos necesarios de acuerdo con la ley,
siendo una necesidad para brindar la seguridad a los clientes, estos costos varian

en funcién a diversos factores como: ruta de operacién, y la cantidad de vehiculos.

1.2.2.4. Costo directo

Segun Ricardo Laporta Pomi (2016) indica: “Los costos directos son aquellos que
son directamente imputables al objeto o unidad de costeo. Los objetos de costeo
pueden ser muy diversos, desde un producto o linea de productos, procesos,

secciones, departamentos, proyectos, etc.”
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Por otra parte, Hernan Pabdn Barajas (2012) establece:

Un costo directo es aquel que se identifica plena y directamente con un
producto, un trabajo, un proceso, una actividad o un departamento. Por
ejemplo, el costo de la materia prima necesaria para fabricar un mueble de
oficina representa un costo directo respecto al producto. El sueldo que devenga
el ingeniero de produccién, en una determinada empresa manufacturera,

constituye un costo directo para el departamento de produccién de esa empresa.

Luego de abordar las opiniones de los autores, se concluye que los costos directos
son claramente identificables en la fabricacién de un producto o la prestacion de
un servicio, en el caso de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, los costos
directos son aquellos que se identifican facilmente en el servicio de transporte
como: el combustible, y el pago al conductor, puesto que estos elementos

intervienen directamente en la prestacion del servicio de transporte.

1.2.2.5. Costo Indirecto

Segun, Ricardo Laporta Pomi (2016) define:

Los costos indirectos son los comunes a varios objetos de costeo y, por tanto,
no son imputables directamente a ninguno en particular. Por ejemplo, sueldo
del jefe de planta, salario de un mecanico, costo de un departamento de
servicios, el mantenimiento o las calderas, etc. Por consiguiente, se torna

inevitable recurrir a bases de asignacion para su imputacion.

Asi mismo, C. Rincén & F. Villarreal (2014) establece:
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Los costos indirectos no se asocian en forma directa con los productos por lo
tanto se dificulta representar con precision cuanto de los costos indirectos se
debe cargar a cada producto, son los costos asociados con la fabricacion de los
productos, con excepcion de los materiales directos, el personal directo y los
servicios directos y deben ser prorrateados sobre alguin inductor para valorarlo

dentro del precio de cada producto.

Segun las opiniones de varios autores, el costo indirecto es aquel que no se puede
cuantificar, ni asignar facilmente a un producto o un servicio, para la empresa de
transporte turistico, los costos indirectos son: peaje, impuestos, Seguros,
depreciacion vehicular, neumaticos, mantenimiento y reparaciones, repuestos y
accesorios, entre otros, puesto que estos elementos intervienen indirectamente en

la prestacion del servicio de transporte.

1.2.3. Sistemas de Costos

Luego de las definiciones de contabilidad de costos, se presenta los sistemas de
costos con el fin de controlar las operaciones de una empresa para la obtencion de

informacion util y razonable.

Asimismo, I. Chambergo (2016) sefiala:

Toda empresa tiene como objetivos el crecimiento, la supervivencia, y la
obtencion de utilidades; para el alcance de estos, los directivos deben realizar
una distribucion adecuada de recursos (financieros y humanos) basados en

buena medida en informacién de costos; de hecho son frecuentes los analisis de
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costos realizados para la adopcion de decisiones (eliminar lineas de productos,
hacer o comprar, procesar adicionalmente, sustitucion de materia prima,
localizacidn, aceptar o rechazar pedidos, disefio de productos y procesos), para
la planeacion y el control. Dadas las caracteristicas y ventajas de los sistemas
de costos, es posible su implantacion en toda organizacion que ejecuta

actividad econdémica generadora de bienes y servicios.

Por otra parte, mediante el manejo de este sistema de costos, las empresas
obtendran conoccimiento con relacion al proceso que involucra la prestacion de
servicio, lo cual ayudard como base para la determinacion de la rentabilidad v,
posteriormente, servira para la toma de decisiones en base a informacion real. Por
su parte, I. Chambergo (2016) sefiala:”Toda empresa tiene como objetivos el
crecimiento, la supervivencia, y la obtencion de utilidades; para el alcance de
estos los directivos deben realizar una distribucion adecuada de recursos basados
en buena medida en informacion de costos para la adopcion de decisiones, la
planeacion y el control.” El sistema de costos ayudara a la Compania Turistica
Wilson S.A. menejar informacién oportuna para la toma decesiones en base a los

costos y la rentabilidad de la empresa.

1.2.3.1. Sistema de costos por érdenes

Segun, Magdalena Arredondo Gonzéalez (2015) menciona:

En este sistema se puede calcular facilmente el costo unitario de cada producto
fabricado por la empresa, debido a que las dérdenes o pedidos especificos

pueden ser plenamente identificables. Una orden es la que se fabrica conforme
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especificaciones particulares de los clientes; es decir, son productos Unicos,
originales, distintos como son los siguientes: Uniformes que utilizan las
secretarias en una empresa, vajillas de coleccion o las agendas que regalan

algunas empresas al finalizar un afo.

Asi mismo, C. Rincon, & F. Villarreal (2014), indica:

En este sistema la unidad de costeo es generalmente un grupo o lote de
productos iguales, la fabricacion de cada lote se emprende mediante una orden
de produccion. Los costos se acumulan para cada orden de produccién por
separado y la obtencion de los costos unitarios es cuestion de una simple
division de los costos totales de cada orden por el nidmero de unidades
producidas en dicho bien, este sistema solo es apto cuando lo productos que se
fabrican, bien sea para almacén o contra pedido son identificables en todo

momento como pertenecientes a una orden de produccién especifica.

Por otra parte, C. Perleche & K. Tenicela (2015) establece:

Es un sistema de acumulacién de costos de acuerdo a las especificaciones de
los clientes o en algunos casos para ser llevados al almacén de productos
terminados, en el cual los costos que intervienen en el proceso de produccion
de cantidad especifica o definida de productos se acumulan o recopilan
sucesivamente por sus elementos (materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos), los cuales se cargan a una orden de trabajo, fabricacion o
produccion, sin importar los periodos de tiempo que implica. Ademas, sefiala

que los objetivos de este sistema son:
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a) Calcular el costo de manufactura de cada articulo que se elabora, mediante
el registro adecuado de los tres elementos en las hojas de costos de trabajo.

b) Mantener en forma adecuada el conocimiento logico del proceso de
manufactura de cada articulo. Asi es posible bajo este sistema seguir en
todo momento el proceso de fabricacion que se puede interrumpir sin
perjuicio del producto.

c) Mantener un control de la produccidn, aunque sea después de que esta se ha
terminado, con miras a la reducciéon de los costos en la elaboracion de

nuevos lotes de trabajo.

El sistema de costos por érdenes de produccion para el servicio de trasporte
permite tener un mejor control de sus recursos, distribuyendo adecuadamente cada
elemento del costo como: materiales directos o insumos, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion, cabe recalcar que este sistema se lo realiza por medio de
pedidos u érdenes, por lo es importante contar con informacion para determinar el
costo de cada unidad producida, puesto que se acumulan los costos de acuerdo a
las expecificaciones de los clientes. Ademas, la aplicacion de este sistema, es Util
para las empresas turisticas, debido a que el servicio de transporte se lo realiza

mediante contratos,con el objetivo de conocer las necesidades de los clientes

1.2.3.2. Costeo por procesos

Segun, Magdalena Arredondo Gonzalez (2015) indica:

Este sistema se aplica a empresas manufactureras que producen grandes

cantidades de productos similares utilizando la produccion en serie. Los
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costos de materia prima directa, mano de obra directa, y GIF se asignan a los
departamentos de produccién. Dentro del costeo por procesos se encuentran
los siguientes ejemplos: Fabricar iPad’s; lustrador de zapatos color negro

marca Nugget de 60 ml, refrescos de 600 ml; yogurt de 1 Lt, etc. (pag. 36)

Asi mismo, C. Rincén & F. Villarreal (2014) define:

En este sistema la unidad de costeo es un proceso de produccion, los costos se
acumulan para cada proceso durante un periodo de tiempo dado, el total de
costos de cada proceso dividido por el total de unidades obtenidas en cada
pedido en el periodo respectivo, nos da el costo unitario en cada uno de los
procesos, este sistema es apto para la produccion en serie de unidades
homogéneas cuya fabricacion se cumple en etapas sucesivas hasta la

terminacion final.

De acuerdo a las opiniones de los autores, en cuanto al sistema de costo por
procesos, se lo aplica a empresas donde su produccion es homogénea, y cuya
fabricacion se la realiza por etapas, por lo tanto, los costos se lo determinan por

departamentos o procesos que posee la empresa,

1.2.4. Empresa de servicio

Segun, Benjamin Polo Garcia (2017) expresa:

Una empresa de servicio es aquella que suministra apoyo a las demas entidades
mediante un producto intangible. Esta clase de empresa no emplea ningun

proceso de transformacion, por lo tanto su producto no tiene estructura fisica.
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El servicio estd compuesto por una actividad fisica o la venta de alguna
informacion que le interesa a un cliente especial. En todo caso, el servicio tiene
naturaleza intangible, y como consecuencia el servicio no se puede almacenar y

por lo tanto no habra inventario de productos terminados. (pag. 7)

Segun, Ricardo Laporta Pomi (2016) establece:

La empresa de servicio, cada vez mas abundantes, efectian o venden un
servicio a sus consumidores. Las organizaciones de servicio difieren, tanto de
las industriales, como de las comerciales fundamentalmente por el hecho de
que primero trabajan mas bien intangibles (servicios) que tangibles y segundo
su produccion en fomra simultanea a su generacion, a diferencia de los bienes
industriales que se almacenan. Por otra parte, dependen para su existencia del
hecho de brindar servicios competitivos (su propia especializacion lleva a tener
economias de operacion), que representan bajos costos para las organizaciones,

como forma de justificar la tercializacion de actividades por su contratacion.

(pag. 35)

Del estudio de varios autores, se concluye que la Compafia Turistica Wilson S.A.
Turiswil no tiene inventarios de productos terminados, debido a que ofrece bienes
intangibles, como es el servicio de transporte que sirve para el traslado o
desplazamiento de personas a un lugar o a direntesatractivos turisticos con los que
cuenta la provincia de Santa Elena satisfaciendo sus necesidades de los clientes.
Por lo tanto, resulta necesario implementar herramientas de control de sus

costospara el mejoramiento de su rentabilidad.
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1.2.5. Costo de servicio

Segun, Pedro Zapata Sanchez (2015) menciona que:

Es el valor monetario estalecido por la empresa oferente de servicios y éste
costo esta determinado a través de tarifas de servicio que, dependiendo del tipo
de servicio variard. Generalmente toma en cuenta a los costos y gastos reales,
directos e indirectos en la prestacion del servicio, anexando el margen de

beneficio econdmico para la fijacion del precio de venta de los servicios.

Ademas, Juan Rivero Zanatta (2015) establece:

La determinacion de los costos de servicios estara en funcion de la inversion
que haya realizado la empresa a través de la adquisicion de maquinarias,
equipos y la tecnologia necesaria para la prestacion del servicio, es asi que
tanto la calidad y el costo del servicio estara sujeto de estas adquisiciones. Es
indiscutible que la tecnologia es un factor determinante en las empresas de

servicios.

Po otra parte, R. Billene (2016) indica:

Los cotos de servicio no se alejan de los llamados elementos del costo, es asi
que se aplican y consideran estos tres elementos, pero de manera distinta. No
existe un sistema de costos exacto, es por ello que la empresa debe analizar
adecuadamente su estructura de costeo y encontrar bases juntas para realizar la

asignacion de costos a los servicios.

26



Luego de aboradar las opiniones de varios autores, se concluye que los costos de
servicios son aquellos que intervienen en empresas dedicadas a ofrecer bienes
intagibles, puesto que también deben ser considerados todos los elementos del
costo, cono materia prima directa, mano de obra directa. Para las empresas que
prestan servicio de transporte terrestre los costos se miden por el nimero de
vehiculos que operan, ruta, kilometraje, los dias de trabajo, y el tiempo en la

trayectoria del vehiculo.

1.2.6. Elementos del costo

A continuacion, se detallan los elementos del costos de servicios, de acuerdo a las

apreciaciones de varios autores:

Segun, Benjamin Polo Garcia (2017) determina que:

Todo bien producido estd formado por tres elementos que son: Costos de los
materiales directos, costos de la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion. En la mayoria de los casos para la prestacién de un servicio éstos
tienen Unicamente costos de mano de obra directa y costos indirectos de
prestacion del servicio (servicio puro), aungque en algunas ocasiones conllevan

materiales directos en menor valor. (pag. 24)

Ademas, Juan Pablo Rivero Zanatta (2015) establece que:

Los elementos del costo de un producto, bien o servicio son tres: material
directo o insumos consumidos, mano de obra directa del personal y costos

indirectos de fabricacion. La suma de los tres elementos da como resultado el
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costo de produccion y para hallar el costo del producto terminado se debe

considerar los productos en proceso. (pag. 34)

De acuerdo a las definiciones presentadas por varios autores con repecto a los
elementos del costo, se concluye que, para las empresas dedicadas a ofrecer
servicios de transporte comprenden tres elementos que son: material directo o
insumos, mano de obra directa, y costos indirectos de fabricacion, en este caso, la
Compaiiia Turistica Wilson S.A., Turiswil, ofrece servicio de transporte, por lo
tanto, éstos tres elementos son fundamentales para establecer sus costos y que
sirvan como base para la determinacion del nivel de rentabilidad. Posteriormente,

se detallara de cada elemento del costo segln los estudios de varios autores.

Segun, Benjamin Polo Garcia (2017) clasifica los elementos del costo:

» Costo de los materiales directos. Representa el valor de los elementos
que son identificados, medidos y valorizados exactamente en una sola
unidad de producto terminado, o en un servicio prestado. Por ejemplo, la
madera en los muebles, el cuero en el zapato, la tela en el vestido, los

discos compactos en un programa de computador.

» Costo de la mano de obra directa. Son los salarios y prestaciones y
demas pagos que la empresa hace a los operarios y por los operarios que
transforman las materias primas o los materiales en un producto totalmente
terminado o que prestan un servicio. Por ejemplo, en el caso de produccion

de bienes estan los salarios y prestaciones del contador, del pulidor, del
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ensamblador, del pintor, del tornero, etc., y en el caso de la prestacion de

servicios educativos estan los salarios y prestaciones de los profesores.

» Costos indirectos de fabricacion. Son todas aquellas erogaciones que

siendo necesarias para lograr la produccion de un articulo o de un servicio
no es posible determinar en forma precisa la cantidad que corresponde a la
unidad producida o al servicio prestado. Los Costos Indirectos de
Fabricacion son absorbidos por la produccion en forma de prorrata, de

acuerdo con las bases de prorrateos que se asignen en el proceso. (pag. 24)

Segun, Juan Pablo Rivero Zanatta (2015) menciona cada elemento del costo:

a.

Materiales: Son los principales recursos en la produccion y se
transforman en productos terminados, adicionandoles el costo de mano de

obra y los costos indirectos de fabricacion.

1. Materiales Directos: Son aquellos que son plenamente identificables
con el bien terminado y representan el principal costo de materiales.
En la medida en que las empresas tengan la capacidad para identificar
los materiales directos la mayoria lo seran. Para efectos académicos en
los casos practicos presentados se asumira que los materiales directos
representan un costo significativo en relacién con el costo total del

producto.

2. Materiales Indirectos: Forman parte de los costos indirectos de

fabricacion, se involucran de manera indirecta en la elaboracion del
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producto terminado y sus costos no son representativos del costo total

del producto.

b. Mano de Obra: Representa el esfuerzo, ya sea fisico o mental, en la

elaboracion de un bien. Se dividen en dos también:

1. Mano de Obra Directa: Se relaciona directamente con la
fabricacion del bien. Generalmente su costo es la remuneracion de
los trabajadores que estdn en contacto directo con los bienes o

servicios.

2.  Mano de Obra Indirecta: Es parte de los costos indirectos de

fabricacion porque no interviene en la produccién directamente.

3. Costos Indirectos de Fabricacion: Aqui se acumulan los siguientes
costos que no se asocian directamente con algin producto especifico. A

continuacion, se muestra como se dividen.

1. Materiales indirectos

2. Mano de obra indirecta

3. Otros costos indirectos de fabricacion: Alquiler, servicios publicos y

depreciacion de los equipos de planta, entre otros. (pags. 35-36)

Luego de abordar las definiciones de varios autores, con relacion a cada uno de
los elementos del costo, se concluye que el primer elemento es la materia prima

directa o también llamado materiales directos, este elemento interviene de manera
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directa en la elaboracion de un producto o la prestacién de un servicio, por lo
tanto, el combustible es el principal insumo que se utiliza para el funcionamiento
de las unidades moviles con las que cuenta la Compafiia Turistica Wilson S.A.,
por lo tanto se lo denomina como materia prima directa, debido que es un insumo
indispensable para el funcionamiento de las unidades moviles con las que cuenta
la compafiia, este rubro se lo determina de acuerdo al kilometraje recorrido por

ruta.

Ademas, considera a la mano de obra directa como segundo elemento necesario
para la empresa, debido a que se requiere del esfuerzo fisico como intelectual del
hombre, e interviene directamente en la prestacion del servicio de transporte de la
Compaiiia Turistica Wilson S.A., en este caso, los conductores se encargan del

traslado de turistas a diferentes sitios.

Por ultimo, dentro de los costos indirectos se encuentran los elementos dificiles de
cuantificar y que intervienen en la elaboracién de un producto o en la prestacion
de un servicio, entre ellos se encuentra: la mano de obra indirecta, materia prima
indirecta y otros gastos indirectos, como materia prima directa se encuentra el
costos de aceites y lubricantes, y dentro de otros gastos indirectos esta: el
impuesto vehicular, seguros, peajes, depreciacion, neumaticos, repuestos vy
accesorios, mantenimiento y reparaciones, que son desembolsos generados por la
Compafiia Turistica Wilson S.A. para bridar el servicio de transporte. El sistema
de costos permite la distribucion adecuada de cada elemento del costo con el fin

de bridar informacion oportuna para la toma de decisiones.
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1.2.7. Hoja de costos

Luego de identificar cada elemento del costo y determinarlos, es importante
utilizar una herramienta que permita controlar y clasificar correctamente los
costos, la hoja de costos es un documento de contabilidad que permite clasificar
los elementos de costos: como insumos 0 materiales directos, mano de obra y

costos indirectos, segun Benjamin Polo Garcia (2017) establece:

La hoja de costo constituye un auxiliar de control de la cuenta de Inventario de
trabajos en proceso. En ella se registran aquellos costos que afectan las
subcuentas de Inventario en procesos, que son los costos de materiales directos,
los costos de mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion

aplicados a la produccion. (pag. 188).

La hoja de costo es considerada como una herramienta de control, porque clasifica
cada elemento del costo con el fin de determinar el costo unitario de un producto o
servicio, registrando el valor de cada elemento como: materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacién, por lo tanto, el uso de estas
herramienta es fundamental para distribuir cada elemento que intervienen en la
prestacion del servicio de transporte de la Compafiia Turistica Wilson S.A.,
ademas, es necesario contar con este tipo de instrumentos con el fin de mantener
un buen control y manejo de sus recursos, por otra parte, el uso de la hoja de costo
permite la determinacion del costo unitario para cada servicio, asignando el

margen de utilidad esperado por la compafiia para la fijacion de precios.
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Nombre:

Direccion:

Telefono:

Descripcion del producto:

Gantidad a producir:

Fecha de inicio:

Fecha de terminacion:

Observaciones:

MATERIALES DIREGTOS
Fecha | Remision Detalle Cantidad | Costo Unit Costo Total |
TOTAL
MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha | Operacion Realizada | Operario | No. Horas | Tasa Horaria | Costo Total
TOTAL
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Base De Aplicacion Base Real Tasa Predeter. Costo Total
TOTAL
OBSERVACGIONES DE LA CARGA FABRIL:
RESUMEN
ELEMENTOS COSTOS
Materiales $
Mano de obra
Costos indirectos de fal;rricacifm
GOSTO DE PRODUCGION $
Gaslos de administracidn.
Gastos de ventas
Gastos no operacionales
TOTAL GASTOS ) $
GOS. PRODUCCION Y VENTAS.
Utilidad deseada
PRECIO VENTA ]

Figura N° 1: Hoja de costo

Fuente: Libro de Contabilidad de costos en la alta gerencia.

Elaborado por: (Polo Garcia, 2017)
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1.2.8.  Fijacion de precios
Segun, Diego Monferrer Tirado (2013) indica:

El precio que una empresa fija puede estar entre un nivel demasiado bajo, que
no produce beneficios, o un nivel demasiado alto, que no genera demanda. A
continuacidn, se resume las principales consideraciones a tener en cuenta en la
fijacion del precio. Asi, los costes de un producto determinan su precio por el
limite inferior; las percepciones del consumidor del valor del producto
determinan el precio maximo. Mas aun, para encontrar el precio méas adecuado
entre estos dos extremos, la empresa debe tener en cuenta los precios fijados

por la competencia. (pag. 119)

Y
: oy B
~2 ~ prrrre

& i’
Precio bajo Precio alto
No es posible Precios de R ks
bobte:ml:r Costes log Valor d:me:r:;:
eneficios ibi a este precio
a este precio competidores percibido p

¥ 4

Figura N° 2: Fijacion de precios
Fuente: Libro de Fundamentos de marketing
Elaborado por: (Monferrer Tirado, 2013)

De acuerdo a la definicidn anterior con respecto al precio, es importante recalcar
que este es un valor que se cancela por la adquisicién de un producto o la

prestacion de un servicio, y se lo determina mediante diferentes métodos, sin
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embargo, la Compafiia Turistica Wilson S.A, fija el precio de manera empirica y
no mediante un método que establezca el margen adecuado para cubrir todos sus
desembolsos, por lo tanto, es necesario involucrar los elementos del costo que
intervienen en la prestacion del servicio de transporte para la determinacion del
costo unitario y del margen de utilidad que contribuya al incremento de la
rentabilidad. A continuacion, se presentan los métodos para la fijacion de precios

utilizados por las empresas.

Segun Diego Monferrer Tirado (2013) indica los siguientes métodos:

1.2.8.1. Métodos basados en el coste

Estos métodos se centran en los datos de costes que posee la empresa para la
fijacion de los niveles de precios finales de los productos. En este sentido, se
consideran los métodos mas objetivos y justos, aunque también son criticados
porque suponen adoptar una vision demasiado estrecha del concepto de
producto en si mismo, en la que no se tienen en cuenta aspectos adicionales
que puedan aportar un valor superior al producto. Dentro de estos métodos, dos
son las modalidades mas utilizadas: el método del coste mas margen y el

método del beneficio objetivo. (pag. 121)

Por lo tanto, las empresas fijan los precios de sus productos o servicios tomando
en cuenta los costos, para el método del costo mas margen se suman los costos
variables y fijos, para determinar el costo unitario, y de esta manera afiadir un
margen de beneficio, mientras que para el método de beneficio objetivo se fija el

precio en base al costo total unitarios, con el fin de obtener un beneficio, por lo
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tanto, es fundamental que la Compafiia Turistica Wilson S.A. determine los costos
de manera correcta para fijar el margen adecuado que genere beneficio

econdmico.

Supone anadir un margen de beneficio al coste total unitario del producto

Coste variable unitario ........... LT AR cvu
Costas fijon:. o/ oo 10005 eii i CF
Produccion planificada............. T R PP

Coste Total Unitario (CTU) = CVU + (CF/PP)
CTU =15+ (1000/500) = 17 €
Precio de Venta (PV) = CTU # Margen sobre el coste

Si se trabaja con un 25% de margen el precio sera:
PV=17x(l +025)=2125¢€

Figura N° 3: Método del costo mas margen
Fuente: Libro de Fundamentos de marketing
Elaborado por: (Monferrer Tirado, 2013)

Supone fijar el precio que permita obtener un beneficio o volumen de ventas dado.

Coste variable unitario............. 7€ud.............. cvu
Costesfijos..........................500€...............CF
Produccion planificada ............. 00 uds.............. PP
Beneficio objetivo.................. 500€............... BO

Precio de Venta (PV) = CVU + (CF +BO) / PP
PV=7+(500+500)/ 100=|7 €
El umbral de rentabilidad (punto en el que los costes e ingresos totales se igualan) sera:
Q=CF/(PV=-CVU)
Q=500/(17-7) =50 uds.

Figura N° 4: Método del beneficio objetivo
Fuente: Libro de Fundamentos de marketing
Fuente: (Monferrer Tirado, 2013)
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1.2.8.2. Meétodos basados en el valor percibido.

Estos métodos se basan en el valor que los consumidores dan al producto o al

prestar un servicio para fijar su precio, y no en su coste.

Consumidores — Valorperchido — Precio — Coste —  Producto

Figura N° 5: Método basado en el valor percibido
Fuente: Libro de Fundamentos de marketing
Fuente: (Monferrer Tirado, 2013)

El valor percibido por el consumidor marcaré el limite superior del precio del
producto. A este respecto, al ser métodos basados en percepciones su
fundamentacidn es ciertamente subjetiva. Por ello es importante que la empresa
sea capaz de conseguir que el comprador identifique la importancia que él
asigna a cada uno de los distintos atributos que conforman el producto, con tal
de establecer un precio de producto que refleje con la mayor precision posible

el valor del mismo. (pég. 21)

De acuerdo al autor, este método se basa en valor percibido del consumidor, por
lo tanto, el comprador debe identificar que el producto o servicio sea asignado de
acuerdo a sus propiedades, para que las compafiias determinan el precio con

exactitud.

1.2.8.3. Métodos basados en la competencia.

Estos métodos se centran en el cardcter competitivo del mercado y en la

actuacion de las deméas empresas frente a nuestras acciones. Son mas reales y

37



se encuentran sujetos a un alto componente probabilistico. Por lo general,
suelen utilizarse como complemento los anteriores, sobre todo en mercados de
elevada competitividad (mayormente aquellos que se encuentran en su etapa de

madurez). (pag. 122)

De acuerdo al autor, este método se lo utiliza en base al mercado, por lo tanto, las
compafiias al determinar su precio, deben tomar en cuenta la competitividad,
porque de ella depende el precio de un producto o servicio, debido a que son mas

reales.

Por lo tanto, es importante distribuir correctamente los costos en la Compafiia
Turistica Wilson S.A. de manera correcta, puesto que se considera un factor
fundamental en la fijacion de precios del servicio de transporte turistico con el
objetivo de incrementar sus ingresos. EI método en base al costo es el mas
utilizado, el mismo que se aplicara en la empresa, asignando el margen de utilidad

esperado.

1.2.9. Rentabilidad

Segun, José Garcia Nava & Ludgar Paredes Hernandez (2014) indica:

La rentabilidad es el resultado del proceso productivo y distributivo, es la
utilidad y ganancia del negocio por realizar sus actividades. Mide el éxito de la
empresa, asi como su eficiencia, es un indicador de rendimiento. Se afirma que
la rentabilidad de una empresa mide el rendimiento del capital en un periodo

determinado, es una comparacion entre los ingresos generados por la empresa
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en ese periodo y los recursos utilizados para obtenerlos. De acuerdo con esta
comparacion, existen empresas rentables y otras que no lo son. Es mas, hay
empresas muy rentables y otras que apenas si sobreviven con una rentabilidad

muy baja. (pag. 241)

Ademas, José de Jaime Esclava (2013) indica: “La Rentabilidad es el beneficio o
renta expresada en términos relativos o porcentuales respecto a alguna magnitud
econdémica como el capital total invertidos o fondos propios como fuentes de

financiamiento.” (pag. 75)

Por otra parte, José Antonio Morales (2014) indica que:

Es el resultado de la actuacion de la administracion en la empresa para dirigirla
adecuadamente. Las razones de rentabilidad muestran la influencia que tiene la
liquidez, la administracion de activos y la deuda sobre los resultados de las
operaciones y que precisamente se reflejan en las utilidades de la corporacion.

(pag. 126)

Segun, José Guerrero Reyes & José Galindo Alvarado (2014) define. “Accion de
analizar la situacion financiera de una entidad con la finalidad de conocer y medir
las ganancias o utilidades generadas por la entidad y sus empleados e identificar

los dividendos o rendimientos que se repartiran a sus accionistas.” (pag. 95)

Tomando en cuenta las opiniones de varios autores, se deduce que la rentabilidad
en la Compafiia Turistica Wilson S.A., permitird conocer que tan grande son las

utilidades y aplicar un porcentaje de ganancia que cubra sus costos y gastos
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incurridos por servicio de transporte turistico, por lo que es importante la correcta
distribucién de costos porque permitird conocer el monto real de su inversion y

tomar las mejores decisiones.

A continuacion, se presenta la importancia de la rentabilidad en las empresas.

Segun, Magdalena Arredondo Gonzélez (2015) establece:

Por otra parte, el incremento en la rentabilidad de las empresas serd
estrechamente relacionado con la satisfaccion que brinde a los clientes, tanto en
precio como en calidad del producto o servicio, procurando que siempre
sobrepase sus expectativas y la oferta que pueda otorgar la competencia. Ahora
mas, las empresas necesitan determinar con mayor precision sus costos para

sobrevivir en un mercado cada vez mas exigente. (pag. 223)

Ademas, M. Mufioz & A. Camargo (2015) considera:

La teoria financiera econdmica, tiene por objetivo final representar la
maximizacién del bienestar, en épocas anteriores era medido a través de la
utilidad y en los tiempos actuales se mide mediante el valor econémico afiadido

(EVA), sus siglas en inglés.

Luego de abordar las opiniones de varios autores, en cuanto a la importancia de la
rentabilidad, se menciona que la toma de toma de decisiones se basa en la
medicion de la rentabilidad, por lo tanto, la determinacién correcta de los costos
permite a la compafia presentar informaciéon real a la gerencia, y tomar

decisiones para el incremento de rentabilidad y para buscar estrategias para el
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desempefio eficiente con el objetivo de generar un beneficio econdémico, cabe
recalcar que para la medicion de la rentabilidad, se utilizan indicadores para

conocer si se generan ingresos para cubrir sus costos y gastos.

1.2.9.1. Rentabilidad Econdmica

Segun, Marcial Cérdoba Padilla (2014) expone:

La rentabilidad econdmica es una medida de la eficiencia de la inversion que
mide la generacion de beneficios como consecuencia del despliegue de los
activos sin considerar la forma en que estos han sido financiados. Se refiere al
beneficio de explotacion o utilidad. Ates de intereses e impuestos (UAII); asi
se elimina la influencia de las distintas formas de financiacion y, ademas, se
puede comparar empresas sujetas a distintos regimenes fiscales con el que se

han de remunerar a todos los capitales puestos a su disposicion. (pag. 248)

Ademas, José Antonio Morales (2014) afirma que: “La rentabilidad econémica

estudia la eficiencia operativa del total de la empresa.” (pag. 25)

Por otra parte, José Garcia Nava & Ludgar Paredes Hernandez (2014) indica:

Mide el rendimiento de los factores (activos) de una empresa en un periodo
determinado, independientemente de la forma en que se hayan financiado
dichos activos; es decir, sin importar si la empresa es duefia de sus activos o

estan financiados total o parcialmente. (pag. 241)

De acuerdo a las apreciaciones de algunos autores, se concluye que la rentabilidad
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econdmica es aquella que mide la capacidad de obtener beneficios con respecto a
la administracion de los activos totales de la Compafiia Turistica Wilson S.A. sin
tomar en cuenta los costos incurridos y el financiamiento de la compafiia, es decir,
permite cuan eficiente es en el &mbito del desarrollo de su actividad econdmica,
indicando la productividad con que han sido utilizados sus activos antes de

descontar los intereses e impuestos.
1.2.9.2. Rentabilidad Financiera

A continuacidn, se presentan definiciones de autores con respecto a la rentabilidad

financiera.
Segun, Victor Alvarado Verdin (2016) afirma:

En términos matematicos, la rentabilidad financiera p rentabilidad del capital

queda definida asi:

_Utilidad neta
~ Capital Contable

Para evaluar la rentabilidad financiera, ésta debe compararse con el costo de
capital (CK), debido a que éste representa la estructura financiera de la
empresa, 0, en un caso, contra la tasa minima atractiva de retorno (TMAR).

(pag. 301)

Por otra parte, José Antonio Morales (2014) define: La rentabilidad financiera
considera cémo la eficiencia operativa se refleja en los beneficios de los

propietarios.” (pag. 126)

42



De acuerdo a las interpretaciones de los autores, se concluye que la rentabilidad
financiera es aquella que refleja el rendimiento propio frente a las inversiones que
ha realizado la Compafiia Turistica Wilson S.A Turiswil; con el fin de comprobar
su comportamiento econémico, ademas, para su calculo se consideran los fondos
propios, y se deduce después de los intereses con los que cuenta la compafiia, para

conocer cdmo sera distribuido el aporte de capital a cada accionista.

1.2.9.3. Indicadores de Rentabilidad

Ademas, se presentan las apreciaciones de varios autores con respecto a las ratios
de rentabilidad, o también denominados razones de rentabilidad o indices de

rentabilidad.

Segun, Marcial Cérdoba Padilla (2014) determina:

Las razones de rentabilidad o de rendimiento, se emplean para medir la
eficiencia de la administracién de la empresa para controlar los costos y gastos
en los que debe incurrir y asi convertir las ventas en ganancia o utilidades. Las
razones de rentabilidad de uso mas relevante en el analisis financiero son las
siguientes: margen de utilidad bruta, margen de utilidad neta, rentabilidad de
los activos, margen de utilidad en operaciones, rentabilidad operativa de los

activos, rentabilidad del capital y ganancia por accion. (pag. 253)

Margen de Utilidad Bruta: EI margen de utilidad bruta (MUB) establece la
relacion entre la utilidad bruta en ventas y las ventas, determina el porcentaje

promedio de beneficio bruto de las ventas en relacion con el costo original de
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adquisicién de los productos vendidos y permite comparar este margen bruto
de ganancia con los de la firma en afios anteriores, con otras empresas del ramo

y con el promedio de la industria. Se calcula asi:

Utilidad bruta
Ventas

Margen de utilidad =

Margen de utilidad neta: EI margen de utilidad neta (MUN), tambien se le
conoce como indice de productividad; mide la relacion entre las utilidades
netas e ingresos por venta y la capacidad de convertir las ventas en ganancias

después de impuestos.

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad =

Rentabilidad de los Activos: La rentabilidad sobre activos (RA) mide la
capacidad de la firma para obtener beneficios mediante el uso de sus servicios.
Este indicador permite conocer las ganancias que se obtienen en relacion con la
inversion en activos; es decir, las utilidades que generan los recursos totales

con los que cuenta el negocio.

Utilidad neta
Activos totales

Rentabilidad sobre los activos =

Rentabilidad de las Operaciones: La rentabilidad de las operaciones (RO)
mide la capacidad de la firma para producir beneficios antes de ingresos o
gastos por intereses e impuestos. Este indicador considera todo lo relacionado a
ganancias operativas antes que cualquier otra fuente de ingresos. Tampoco

considera los gastos no operativos, como los gastos financieros.
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Utilidad operativa

Rentabilidad de las operaciones =
Ventas

Rentabilidad Operativa de los Activos: La rentabilidad operativa de los
activos (ROA) mide la eficiencia en el uso de los activos determinando la

proporcidn en que el ingreso neto operativo depende de los activos.

Utilidad operativa

Rentabilidad operativa de los activos = -
Activo total

Rentabilidad del Capital Total: La rentabilidad del capital (RCT) es la razon
que informa a los propietarios o accionistas de la firma acerca de la
rentabilidad de su inversion. Este indice sefiala la rentabilidad de la inversion

de los duefios en el negocio. (pags. 244-246)

Utilidad neta
Capital total

Rentabilidad del capital =

Ademas, segun las definiciones de Juan lzar Landeta (2016) determina:

Son las razones dindmicas mas utilizadas en los analisis financieros, siendo las

mas conocidas las que a continuacion se mencionan.
Margen Bruto: Es deseable un valor alto de esta razon, lo que indica una
fabricacion eficiente.

Utilidad Bruta
Ventas

Margen Bruto =

Margen Neto: Es el cociente de la utilidad y las ventas, permitiéndose valores

mas altos.
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Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto =

Un margen neto elevado sefiala eficiencia en la produccion de articulos y en la

administracion de la organizacion.
Rentabilidad sobre Activos: Es quizas la razon méas conocida y utilizada del
siglo XX. Viene dada por la ecuacion:

Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad sobre Activos =

La empresa corporativa Dupont maneja la siguiente expresion para su calculo:

Rentabilidad sobre Activos = Margen Neto X Rotacion del Activo

Que es exactamente la misma ecuacion, solo que al expresarse de esta forma
proporciona una mejor idea de los factores que influyen para obtener una buena
rentabilidad; lograr un margen neto elevado, o sea una buena ganancia por cada
articulo producido, o bien tener una alta rotacién; es decir, un buen volumen de

ventas.
Rentabilidad sobre Capital (ROE): Es el cociente de la utilidad neta y el
capital contable, conforme a la siguiente ecuacion:

Utilidad Neta
Capital Contable

Rentabilidad sobre Capital =

Es usual que esta razdn se calcule considerando dentro del capital solo las

acciones comunes, no las preferentes. (pags. 33-34)
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Por lo tanto, tomando en cuenta las definiciones de varios autores, se menciona
que las razones de rentabilidad en la compafiia le permitirdn medir el rendimiento
que le genera el servicio de transporte de la Compafiia Turistica Wilson S.A.; es
decir, diagnosticar si durante el ejercicio fiscal genera beneficios para cubrir sus
costos, obligaciones, y remuneraciones, analizando la situacion financiera en la
que se encuentra la empresa mediante varios indicadores, para ello existen
algunos indices que se consideran relevantes para la determinacion de la

rentabilidad, lo principales son:

Margen de Utilidad Bruta: Este indicador muestra los ingresos por generado por
el servicio de transporte de la Compafiia Turistica Wilson S.A., considerando sélo
los costos de produccion, por lo tanto, mostrara el porcentaje que equivale al costo

del servicio de transporte.

Margen de Utilidad Operativa: Es indicador muestra la capacidad para producir
beneficios antes de ingresos o gastos por intereses e impuestos; es decir, la
Compania Turistica Wilson S.A. Turiswil, considera todo lo relacionado a
ganancias operativas que le genera el servicio de transporte, antes que cualquier

otra fuente de ingresos.

Margen Neto de Utilidades: Muestra que tan rentable es la Compafiia Turistica
Wilson S.A., este indicador permite conocer el porcentaje de utilidad que se
genera por cada dolar que se obtiene de los ingresos por servicio de transporte,

considerando gastos operacionales, financieros, administrativos, y tributarios.
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Rentabilidad sobre los Activos: Muestra si la Compafiia Turistica Wilson S.A.,
esta administrando los activos de manera correcta, esta ratio indica que por cada
dolar de activo que tiene la entidad, se genera un porcentaje de utilidad, es decir,

interpreta el rendimiento obtenido por cada unidad invertida.

Rentabilidad Operativa de los Activos: Este indicador, es conocido como la
rentabilidad econdmica, mide la eficiencia en el uso de los activos de la Compafiia
Turistica Wilson S.A, determinando el porcentaje en que el ingreso neto operativo

depende de los activos, es decir, mide el éxito empresarial.

Rendimiento sobre el Capital Total: Muestra el rendimiento del patrimonio de
la Compafiia Turistica Wilson S.A.; es decir, mide la rentabilidad del capital, e
informa a los propietarios o accionistas acerca de la rentabilidad de su inversion,
esta ratio es conocido también como rentabilidad financiera, e indica el porcentaje
de utilidad que genera la empresa por cada délar que posee de patrimonio, siendo
importante para los accionistas porque muestra como sera distribuido su aporte de

capital.

1.3. Fundamentos Legales.

Segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2014) adiciona lo

siguiente:

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y

gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.
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Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores

invertidos en la empresa. (pag. 12)

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORT]I) Codificacion No.
2004-026. En virtud de lo prescrito por el articulo 153 de la Ley s/n (R.O. 242-

“3S, 29-X11-2007), en el Capitulo VI Contabilidad y Estados Financieros, indica:

Art. 19.- (Denominaciéon reformada por el Art. 79 de la Ley s/n, R.O. 242-3S,
29-X11-2007) Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberdn llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 20. Principios generales. - (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, R.O. 242-

3S, 29-X11-2007). - La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en
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idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de America, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacién, para registrar el
movimiento econémico y determinar el estado de situacion financiera y los

resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Por otra parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo
VIl Régimen del Buen Vivir, Capitulo primero, Inclusion y equidad, Seccion

duodécima, Transporte establece:

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades

aeroportuarias y portuarias. (pag. 111)

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, el estado permitira la
libertad del transporte terrestre turistico, por lo tanto, la Compafiia Turistica estara
en libertad de ejercer sus actividades, y promocionar sus servicios de calidad a los
turistas nacionales e internacionales que visitan la provincia de Santa Elena con el

objetivo de incrementar los ingresos y ayudar al desarrollo econdémico del pais.

Segun la Ley de Turismo (2002),en su Capitulo | Generalidades:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira

para la promocién, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las
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potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los

usuarios. (pag. 1)

Ademas, la Ley de Turismo (2002), en su Capitulo | Generalidades:

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos. (pag. 1)

Por lo tanto, la actividad econdmica principal de la Compafiia Turistica Wilson
S.A. Turiswil, es brindar excelente servicio a turistas nacionales y extranjeros,
esta enfocada a ofrecer paseos en yate, paseos en bote, paseos en transporte, entre
otras, por lo tanto, se rige a esta norma, debido a que existe la necesidad de
incrementar los recursos economico mediante la atraccion de turistas para

incrementar la economia del pais, y asi regular el sector turistico.

De acuerdo a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

(2008), establece:

Art. 1. - La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion,
fomento, regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se
trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las
personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en aras de lograr el

bienestar general de los ciudadanos. (pag. 2)
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Segun el Reglamento de Transporte Terrestre Turistico (2014) en el Capitulo I,

Objeto, definicion y &mbito de competencia define:

Art. 3.- DEFINICIONES. - Para efectos de aplicacion del presente Reglamento, se

tendré en cuenta las siguientes definiciones:

a. COMPANIA DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. - Compaifiia
cuyo objeto Unico es la prestacion de servicios de transporte terrestre
turistico y que ha obtenido legalmente el Permiso de Operacién por parte
de la Agencia Nacional de Transito, una vez que ha cumplido con los

requisitos exigidos por la normativa vigente.

b. PERMISO DE OPERACION. - Titulo habilitante mediante el cual la
Agencia Nacional de Transito enmarcada en la Ley, el Reglamento y las
resoluciones emitidas para el efecto, autoriza a una compaiiia, legal, técnica
y financieramente solvente, para prestar servicios de transporte comercial

terrestre turistico.

c. AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS. - Son agencias de viajes
mayoristas que organizan y venden en el pais toda clase de servicios y
paquetes turisticos del exterior, a traves de agencias de viajes operadoras y

agencias de viajes internacionales.

d. AGENCIA DE VIAJE OPERADORA. - Personas juridicas que elaboran,
organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o a traves de

Agencias de Viajes Internacionales o Agencias de Viajes Mayoristas, toda
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clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para

ser vendidos al interior o fuera del pais.

AGENCIAS DE VIAJES INTERNACIONALES. -Personas Juridicas que
comercializan los servicios ofertados por las agencias mayoristas y
agencias operadoras, vendiéndolo directamente al usuario; o en, oferta toda

clase de servicios y paquetes turisticos.

AGENCIA DE VIAJE DUAL. - Son agencias de viaje que pueden ejercer
las competencias otorgadas tanto a las agencias internacionales como a las

agencias operadoras.

OPERACION TURISTICA. - Comprende las diversas formas de
organizacion y ejecucion de viajes y visitas, conforme a las actividades

turisticas reconocidas.

LUAF. - Es la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, que constituye la
autorizacion legal otorgada por la Autoridad Nacional de Turismo o los
Gobiernos Autonomos Descentralizados a los cuales se les hubiese
transferido la competencia, a los establecimientos o empresas turisticas
dedicadas a actividades y servicios turisticos, sin la cual no podran operar,
y tendré validez durante el afio en que se la otorgue y los sesenta primeros

dias del afio siguiente.

REGISTRO TURISTICO. - Consiste en la inscripcion del prestador de

servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
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actividades y por una sola vez en la Autoridad Nacional de Turismo, o los
Gobiernos Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiese
transferido la competencia, cumpliendo con los requisitos que establece el

presente Reglamento y demas normativa vigente.

J. TURISTA. - Es un visitante interno, receptor o emisor cuyo viaje incluye al

menos una pernoctacion.

k. EXCURSIONISTA. - Es aquel visitante que permanece menos de 24 horas
en el pais o localidad distinto al de su residencia o entorno habitual sin
incluir pernoctacion en el lugar visitado y cuyo motivo principal no es el de

ejercer actividades remuneradas en dicho lugar.

l. VEHICULOS UTILITARIOS TODO TERRENO. - Son los vehiculos todo

terreno liviano con traccion 4x4. (pag. 3)

Ademas, el Reglamento de Transporte Terrestre Turistico (2014) en el Capitulo |

Obijeto, definicion y ambito de competencia define:

Art. 4.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. - Se considera como
transporte terrestre turistico a la movilizacién de personas que tengan la
condicion de turistas o excursionistas, en vehiculos de compafiias autorizadas a
la prestacion del servicio de transporte terrestre turistico, debidamente
homologado y habilitado por la Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a
establecimientos o sitios de interés turistico, mediante el pago acordado

libremente por las partes. (pag. 3)
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Por lo tanto, la Compafiia, estd considerada como una empresa de transporte
turistico y esta constituida legalmente por el permiso de operacion por la Agencia
de Transito; ademas, en el capitulo I, se define uno de los servicios con los que
cuenta la compafila como lo es el transporte, cuya actividad permite que los

turistas se movilicen a diferentes lugares atractivos que posee el Ecuador.

Ademas, el Reglamento de Transporte Terrestre Turistico (2014) en el Capitulo 11

de los Registros y Licencias de Turismo, indica:

Art. 28.- LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO. - La licencia
Unica anual de funcionamiento serd otorgada por la Autoridad Nacional de
Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados a los cuales se les
hubiere transferido la competencia, a favor de las compafiias de transporte
terrestre turistico debidamente autorizadas, previo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo precedente. Esta licencia tendra vigencia

durante el afio que se le otorgue. (pag. 8)

Ademas, el Reglamento de Transporte Terrestre Turistico (2014) en el Capitulo

111 de los Vehiculos, indica:

Art. 30.- VIDA UTIL. - Los vehiculos autorizados para la prestacion del
servicio de transporte terrestre turistico deberan cumplir con las disposiciones
contenidas dentro del cuadro de vida til definido técnicamente por la Agencia
Nacional de Transito y deberan cumplir con las disposiciones contenidas en el

presente Reglamento.
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Las compafiias de transporte cuyos vehiculos estén por cumplir con el tiempo
de vida util total, deben iniciar el tramite de registro de otra unidad con el
tiempo minimo de seis meses antes de la salida del vehiculo, sin que sea

necesaria la notificacion por parte de la ANT. (pag. 9)

Segun la Resolucién No. 111-DR-2014-ANT (2014) expuesta por la Agencia
Nacional de Transito en el 2014, muestra el cuadro de vida Gtil para las unidades

destinadas a la presentacion del servicio de transporte turistico.

Cuadro N° 1: Vida util de las unidades moviles

MODALIDAD CLASE TIPO DE VEHICULO VIDA UTIL
Vehiculo todo terreno, debe disponer de
Utilitarios, e§p§C|0 minimo de carga dfe 0,4 metros 10
L clbicos, disponer de 4 0 mas puertas de
automovil o : .
. acceso y mecanismos necesarios para este
camioneta . -
tipo de conduccion.
Turismo _
Furgoneta Furgoneta de pasajeros. 10
Microbus 10
Autobus Minibds 10
Bus 10

Fuente: Agencia Nacional de Tréansito.
Elaborado por: Carolina Fernandez.

Por otra parte, el Reglamento de Transporte Terrestre Turistico (2014) en el

Capitulo IV de la Regulacién y Control, indica:

Art. 41.- REGULACION Y CONTROL. - La ANT ejercera la regulacion y
control mediante inspecciones y demas acciones que permitan establecer el fiel
cumplimiento de la normativa vigente en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, los reglamentos, instructivos, normas técnicas y

resoluciones emanadas por esta entidad, dentro del &mbito de operacion de las
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compafiias de transporte terrestre turistico, estableciendo los correctivos y
sanciones contenidos en la Ley. La ANT podra revocar el permiso de
operacién concedido, de acuerdo a la gravedad de la falta y al interés publico,

de conformidad al procedimiento establecido la normativa vigente.

De igual forma, la Autoridad Nacional de Turismo, en el &mbito de sus
competencias, estd facultada para supervisar el fiel cumplimiento de las
disposiciones contempladas en este reglamento y en caso de incumplimiento
aplicara las sanciones contempladas en la Ley de Turismo, de acuerdo a la

gravedad de la falta y en proteccién del consumidor de servicios turisticos.

Toda sancion impuesta por la ANT o por la Autoridad Nacional de Turismo
deberd ser notificada entre si, con el fin de que quede registrado en el

expediente de la prestadora de transporte terrestre turistico. (pags. 12-13)

Segun indica la Normas Internacional de Contabilidad - Propiedad, Planta y
Equipo (NIC 16),en su parrafo 10 indica que se la utilizara al aplicar el principio

de reconocimiento:

La entidad evaluara, acorde con este principio de reconocimiento, todos los
costos de inmovilizado material en el momento en que se incurra en ellos.
Estos costes comprenden tanto aquellos en que se ha incurrido inicialmente
para adquirir o construir un elemento de inmovilizado material, como los
costes incurridos posteriormente para afadir, sustituir parte de o mantener el

elemento correspondiente. (pag. 4)

57



Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una Vida (2017)

indica;

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

La generacion de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los
dialogos. En ellos se propone la dinamizacién del mercado laboral a través de
tipologias de contratos para sectores que tienen una demanda y dinamica
especifica. Asimismo, se proponen incentivos para la produccion que van des
del crédito para la generacion de nuevos emprendimientos; el posicionamiento
de sectores como el gastronomico y el turistico con un especial énfasis en la
certificacion de pequefios actores comunitarios; hasta la promocién de

mecanismos de comercializacion a escala nacional e internacional.

Ecuador cuenta con una importante base de recursos naturales, renovables y no
renovables, que han determinado que su crecimiento econémico se sustente en
la extraccion, produccion y comercializacion de materias primas (Larrea,
2006). Estos recursos impulsaron un modesto proceso de desarrollo productivo,
que generé una estructura productiva de escasa especializacion, con una
industria de bajo contenido tecnoldgico y un sector de servicios dependiente de
importaciones. Esta situacion se recrudecié por la captura del poder por parte
de las élites que gobernaron el pais en beneficio de grupos econémicos

aventajados, en detrimento de las grandes mayorias. (pag. 80)

58



CAPITULO 1l

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se utilizo la investigacion descriptiva, con
idea a defender que consistio en examinar y analizar detalladamente los elementos
del costo que intevienen en la prestacion del servicio de transporte, determinando
el costo real y la rentabilidad de manera correcta, para la toma de decisiones de la

Compaiiia Turistica Wilson S.A. Turiswil.

En el estudio, también se empled la investigacion de campo, que se realizo en las
instalaciones de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil con el propdsito de
reunir la informacion necesaria de acuerdo al tema de titulacién. Este tipo de
investigacion permitid recabar informacion confiable, sobre la realidad que
enfrenta la empresa con relacion a la actual estructura de costos del servicio de

transporte, y la rentabilidad de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil.

Por otra parte, se utilizd la investigacion bibliografica, debido a que se centrd en
el manejo de las publicaciones impresas, en donde se empled exclusivamente
libros, articulos cientificos, revistas, en general todo tipo de material impreso y
encontradas en la web, con relacién al tema de estudio a investigar, esto sirvio
como fuente de informacion que ampliaron y profundizaron los conocimientos
acerca de los costos y la rentabilidad de la Compafiia Turistica Wilson S.A.

Turiswil.
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Ademas, se aplicd la investigacion cualitativa, de tipo descriptiva, debido a que se
realizd entrevistas al personal administrativo para la interpretacion de los
resultados con respecto a los costos y la rentabilidad de la Compafiia Turistica

Wilson S.A. Turiswil.
2.2. Métodos de la Investigacion.

Método Inductivo: Permitio sacar conclusiones generales partiendo de hechos
particulares, para ello se utilizd la entrevista con la finalidad de recabar
informacion del gerente, y contador de la Compafia Turistica Wilson S.A.
Turiswil, para la obtencion de soluciones y recomendaciones con relacion a los

costos y la rentabilidad del servicio de transporte.

Meétodo Sintético: Este método se encargd de integrar los componentes del objeto
de estudio. Luego de identificar y distribuir correctamente los elementos del costo
por el servicio de transporte de la compafiia, se los integré para conocer de qué

manera afectan los costos del servicio de transporte en su rentabilidad.
2.3. Disefio de muestreo

Para el desarrollo de la investigacion, se determiné la poblacion, compuesta por el

gerente y contador, que labora en la Compafiia Turistica Wilson S.A.

Cuadro N° 2: Poblacion

N° de trabajadores

| Gerente | 1 | 50% |
Contador 1 50%
Total | ) | 100%

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz
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Para la determinacion de la muestra, se tomé en consideracion el valor total de la
poblacién, compuesto por dos personas directamente relacionadas con el

desarrollo del proyecto de investigacion.

Cuadro N° 3: Muestra

N° de trabajadores

| Gerente \ 1 \ 50% \
Contador 1 50%
Total \ ) \ 100%

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz

2.4. Disefo de recoleccion de datos

Fuentes de Investigacion: Se utilizd textos, como articulos cientificos, revistas,
fuentes de internet, tesis con relacion a los costos del servicio de transporte y la
rentabilidad, que sirvié de gran ayuda para la comprensién y desarrollo del

presente estudio de investigacion.

Técnicas de Investigacion: Se utilizé la entrevista, como técnica para el proceso
de recoleccion de datos con relacién a los costos y la rentabilidad, la misma que se
aplico al gerente y contador de la Compariia Turistica Wilson S.A. Turiswil, para

la respectiva interpretacion en el desarrollo de trabajo de investigacion.

Instrumentos de Investigacién: Como instrumento de investigacion, se
desarroll6 una guia de entrevista, que es una herramienta que consta de preguntas
con respecto a las variables de estudio, como son: costos del servicio” y
“rentabilidad” para el respectivo analisis e interpretacion de resultados, en base a

informacion oportuna y confiable.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

3.1.1. Analisis de la entrevista

La entrevista fue dirigida a los involucrados directos como el gerente y el
contador de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, esta técnica se aplico
con la finalidad de recabar informacidn sobre los costos del servicio de transporte

y su rentabilidad.

Entrevista al Gerente

1.  ¢Cudles son los servicios de transporte turisticos y las rutas mas
frecuentes que realiza la Compafiia?
Segun la entrevista realizada al gerente, la compafiia ofrece paseos en transporte,
uno de ellos es el programa simple, denominado transfer que incluye la
transportacion entre dos puntos o destinos y cuya ruta es de Salinas a Guayaquil,
la duracién del programa es de 2 horas, el otro programa local, se denomina
excursion, que incluye transportacion a diferentes destinos, y cuyos lugares
atractivos a visitar, estan las playas de Salinas, Ayangue, Montafiita, y Olon, este
programa dura 9 horas, e incluye almuerzo. En el mes de diciembre, se realizaron
11 contratos, 5 contratos para el programa siempre denominado “transfer”, y 6

contratos para el programa local, denominado “Excursion”.
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2. ¢Cuales son los elementos del costo que considera la Compafia
Turistica Wilson S.A. en la prestacion del servicio de transporte
turistico?

De acuerdo a la entrevista aplicada al Gerente de la Compafia Turistica Wilson

S.A. Turiswil, indic6 el pago del combustible y el pago a conductor, son los

elementos a considerar, esto implica que el costo asignado no es el correcto,

puesto que no toman en cuenta los costos indirectos de fabricacion que
intervienen en la prestacion del servicio de transporte turistico, presentando
dificultad al momento de la toma de decisiones por parte de la gerencia.

3. ¢Como establece el costo unitario del servicio de transporte la
Compafia Turistica Wilson S.A.?

Segun la entrevista aplicada al Gerente de la Compafiia Turistica Wilson S.A.

indico que desconocer el valor del costo unitario, cabe recalcar que es importante

la aplicacion de un sistema de costeo para la clasificacion de cada elemento que
determine el costo unitario por servicio.

4.  ¢Cuantos empleados posee la compafiia?

La Compafia Turistica Wilson S.A. estd compuesta por el gerente, que es el

duerfio de la compaiiia, el contador trabaja de manera independiente, y los choferes

trabajan por contratos, por lo tanto, la compafiia no cuenta con personal fijo.

5. ¢Qué método utiliza la Compafia Turistica Wilson S.A., para la
fijacion del precio del servicio de transporte?

Los resultados del instrumento de investigacion aplicado al personal

administrativo de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, indican que para la
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fijacion del precio del transporte lo realizan de manera empirica. Por lo tanto, el
método que aplica la compafiia no es la correcta, puesto que, desconoce el valor
real de los costos que le genera cada servicio de transporte.
6. ¢Cuantas unidades maviles posee la Compafiia Turistica Wilson S.A.?
La Compafiia Turistica Wilson S.A., posee dos unidades moviles fijas con las que
brinda el servicio de transporte a los turistas. La empresa cuenta con un auto
Hyundai Elantra, mientras que para el servicio de excursion utiliza un Microbus
Hyundai H1 Starex.
7.  ¢Considera que la flota vehicular de las unidades con las que cuenta
actualmente satisface la demanda del traslado de los turistas?
De acuerdo a la informacion que se obtuvo de la entrevista al gerente de la
Compaiiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, sélo cuentan con dos unidades moviles,
el auto con capacidad de 4 personas y el microbus con capacidad de 8 personas;
sin embargo, menciona que necesitan buses con capacidad de 20 personas, debido
a la demanda de turistas, por tal razon, es importante que la compafia adquiera
mas unidades moviles con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.
8.  ¢La entidad conoce el nivel de rentabilidad que le genera el servicio de
transporte turistico?
De acuerdo a los datos obtenidos de la entrevista aplicada al gerente de la empresa
de la Compafia Turistica Wilson S.A. Turiswil, indica que desconoce el
porcentaje de rentabilidad; por lo tanto, es importante mencionar que toda

empresa debe conocer la rentabilidad y medirla a través de indicadores financieros
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para conocer queé tan rentable es la empresa, y asi tomar decisiones en base a ello,
obteniendo un beneficio a futuro.

9. ¢Considera usted que la aplicacion de un sistema de costeo permitira el

incremento de la rentabilidad de la compafiia?

De acuerdo a la entrevista aplicada al gerente, mencioné que desconoce sobre los
beneficios del uso de un sistema de costos en la rentabilidad de la Compafiia
Turistica Wilson S.A., debido a la inexistencia de una herramienta de control de
costos que permita establecer el costo real por cada servicio, por lo que es
importante que su aplicacion permita la planificacion de recursos ayudando a la
correcta toma de decisiones en base a la productividad y rentabilidad de la

compafiia.

Entrevista realizada al contador

1.  ¢Qué método de costeo utiliza la Compafia Turistica Wilson S.A.?

De acuerdo a la entrevista aplicada al Contador, menciona que so6lo lleva un

registro de los ingresos y gastos que le genera cada servicio, cabe recalcar que la

aplicacion de un método de costeo permitira tener un mejor control de sus

recursos, mediante la correcta distribucion de sus costos.

2.  ¢Como asigna los elementos del costo para el servicio de transporte la
Compafia Turistica Wilson S.A.?

De acuerdo a la entrevista realizada al Contador, mencioné que como es una

empresa de servicio sélo se asignan los costos por combustible, y el pago al chofer

siendo necesarios para el funcionamiento de las unidades moviles, por tanto, no
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reconocen los costos indirectos de fabricacién que es uno de los elementos
importantes que intervienen en la prestacion del servicio de transporte turistico.
3. ¢Enqué forma beneficia a la compafiia el reconocimiento de los costos?
Los resultados obtenidos por parte del Contador, permitieron determinar que la
Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil no efectia el reconocimiento de los
costos del servicio de transporte que ofrece; esto impide distribuir correctamente
los costos, presentando dificultad al tomar decisiones que permitan maximizar su
rendimiento.
4.  ¢Como determina la rentabilidad la Compariia Turistica Wilson S.A. y
gue indicadores considera relevantes para medirla?
Segun el Contador mediante la aplicacion de la entrevista, menciond que no
utiliza indicadores para medir la rentabilidad, puesto que la compafiia la determina
de forma empirica; por lo tanto, consideran que en este afio su rentabilidad y
utilidad disminuy6 con respecto al afio anterior; sin embargo, menciona que
cuenta con liquidez inmediata para cumplir con sus obligaciones tributarias y
sociales, ademas de cumplir con sus objetivos trazados optimizando recursos y
proyectandola hacia su desarrollo.
5.  ¢Cdmo estan estructurados los costos en la Cia. Turistica Wilson S.A.?
Segun la entrevista aplicada al gerente de la compafiia, indica que sus costos estan
estructurados sélo por el costo de combustible, y pago a los conductores, debido a
gue es una empresa de servicios. Por lo tanto, es importante mencionar que no
calculan los costos indirectos para la determinacion de sus costos, siendo un

elemento fundamental para su reconocimiento.
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3.2. Limitaciones

Con respecto al estudio de investigacién efectuado a la Compafia Turistica
Wilson S.A. Turiswil, se presenté inconvenientes para la aplicacién de la
entrevista al contador de la Compafiia, debido a que trabaja de manera
independiente, dificultando el proceso de investigacion al momento de recabar

informacion necesaria para cumplir a cabalidad con los objetivos planteados.

3.3. Resultados

Luego del andlisis de las entrevistas aplicadas al gerente y al contador, se
determind que la Compariia Turistica Wilson S.A. Turiswil, carece de un
adecuado sistema de costeo, esto conlleva a tener problemas al momento de su

distribucion, lo que impide conocer su rentabilidad real.

Por otra parte, los resultados indican que la fijacion de precios la realizan
empiricamente; es decir, como no efectdan el reconocimiento de los costos
presentan informacién irreal al momento de asignar el margen adecuado

dificultando de esta manera la toma decisiones.

Ademas, desconoce el porcentaje de rentabilidad por los servicios que ofrece, lo
que dificulta la toma de decisiones e impiden el crecimiento y desarrollo de la
compafia. Cabe recalcar que es importante la determinacion del nivel de
rentabilidad mediante indicadores de rendimiento para conocer si se esta
administrando de manera correcta sus recursos, y asi obtener un beneficio

econdmico que permita el desarrollo eficiente de la entidad.
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La Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, lleva 9 afios en el sector turistico,
brindando todo tipo de actividad, como: paseo en yates, paseos en botes, paseos
en lanchas, y paseos en transporte, siendo este Ultimo la actividad con mayor
demanda, este servicio se encuentra clasificado por el programa simple
denominado transfer, y el programa local denominado excursion, debido a que es
la actividad que genera mayores fuentes de ingresos es importante controlar sus

recursos Y distribuir correctamente sus costos.

Programa simple: Transfer
Salinas - Guayaquil Programa local: Excursion

276 km ida y vuelta - 4 horas Salinas - Ayangue -
Montafita - Olon

150 km ida y vuelta - 9 horas

Figura N° 6: Tipos de servicio turistico de la Compafiia Turistica Wilson S.A.
Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

El personal que labora en la Compaiiia Turistica Wilson S.A. estd compuesto por
el gerente, y el personal contratado como: contador y conductor, debido a que los
contratos por transfer y excursion no surgen todos los dias, por lo tanto, la entidad

no cuenta con personal fijo.

Cuadro N° 4: Personal de la Compaiiia Turistica Wilson S.A.

Departamento Cargo Cantidad de personas

Administrativo Gerente 1
Contable Contador 1
Operativo Chofer 1

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.
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A continuacion, se presenta la flota vehicular de la Compafiia Turistica Wilson

S.A. Turiswil.

Cuadro N° 5: Flota Vehicular

Unidad Movil ‘ Capacidad ’ # Vehiculos
Hyundai Elantra 4 personas 1

Hyundai H1 Starex 8 — 9 personas 1

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz

Por otra parte, se detallan los costos generados por el servicio de transporte.

Cuadro N° 6: Identificacion de los costos del servicio de transporte de la
Compaiiia Turistica Wilson S.A.

Costos Descripcion Precio Total

Combustible | Se emplea 7 galones de gasolina para el | $1,85 |$12,95
servicio de transfer.

Se emplea 5 galones de diesel para el | $185 |$5,15
servicio de excursion.

Conductor | Se paga al conductor por horas
trabajadas. $ 15,00
Para el servicio de transfer se trabaja 4 $ 35,00
horas.

Para el servicio de excursion se trabaja 9
horas.

Almuerzos | EI servicio de excursion incluye $ 11,27
almuerzos.

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz

Meétodo de fijacion de precios

La Compafiia Turistica Wilson S.A. determina el precio de manera empirica, a
continuacion, se presentan los precios de cada servicio: Servicio Transfer con un

precio de $ 60,00 y el Servicio Excursion con un precio de $ 150,00.
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Cuadro N° 7: Tarifa de precios del servicio de transporte turistico

Servicio | Unidad Mévil | Precio
Transfer Auto $ 60,00
Excursion Microbus $ 150,00

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

A continuacioén, se muestran los indicadores en base a los Estados Financieros de
la Compafia Turistica Wilson S.A., efectuando un analisis a través de los
indicadores de rendimientos, para la medicion de la rentabilidad, afio 2017, puesto

que es importante para la correcta toma de decisiones.

Cuadro N° 8: Indicadores Financieros

INDICE DE RENTABILIDAD FORMULA
N Utilidad Bruta $ 6.103,65
Margen de utilidad bruta = = 41%
Ventas $ 14.905,06
. ) Utilidad Operativa $ 814,99
Margen de utilidad operativa = = 5%
Ventas $ 14.905,06
. Utilidad Neta $ 635,69
Margen de utilidad neta = = 4%
Ventas $ 14.905,06
o ) Utilidad Neta $ 635,69
Rendimiento sobre los activos - = = 5%
Activos totales $ 13.252,65
. ) Utilidad Neta $ 635,69
Rentabilidad del capital total - = = 13%
Capital total $ 4.810,69

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

Margen de Utilidad Bruta: La compafiia muestra un porcentaje de 41%, en el
afio 2017, es decir, por cada dolar de ingresos por servicios, 0.41 centavos

representan el costo total.

Margen de Utilidad Operativa: La Compafiia en el afio 2017 gener6 una utilidad
operacional de 5%, generando una utilidad de 0.05 centavos por cada doélar

invertido, luego de descontar costos y gastos.
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Margen de Utilidad Neta: El Estado de Resultados Integral, afio 2017 muestra el
4%, que significa que por cada dolar que se obtiene por la prestacion de servicios,

se genera una utilidad de 0.04 centavos.

Rentabilidad sobre los Activos: Esta ratio, indica como la empresa administra
sus activos, para el afio 2017, muestra un porcentaje de 5%, que significa que, por

cada dolar invertido en sus activos, se genera una utilidad de 0,05 centavos.

Rentabilidad del Capital Total: La rentabilidad del capital informa a los
propietarios o accionistas acerca de la rentabilidad de su inversion., indicando un
porcentaje del 13%, esto significa que, por cada dolar que posee la compafiia de

su patrimonio, se genera una utilidad 0.13 centavos.

3.4. Propuesta

Implementar un sistema de costeo por ordenes de produccion para mejorar la
rentabilidad de la Compariia Turistica Wilson S.A. Turiswil, de la parroquia José

Luis Tamayo, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2017.

3.4.1. Objetivos

3.4.1.1. Objetivo General

Implementar un modelo de sistema por dérdenes de produccion mediante la
distribucion correcta de los costos que mejoren la rentabilidad de la Compaifiia

Turistica Wilson S.A. Turiswil, afio 2017.

71



3.4.1.2. Objetivos Especificos

» Clasificar los elementos del costo que intervienen en la prestacion
del servicio de transporte turistico, mediante la utilizacion de datos

reales para el control de sus recursos.

»  Establecer el costo unitario real por ruta que ofrece el servicio de
transporte turistico, mediante la hoja de costo, para la determinacion

del margen de utilidad.

»  Determinar el precio del servicio de transporte turistico a través del

método de costeo mas margen para mejorar la rentabilidad.

3.4.2. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo implementar un modelo de sistema por
ordenes de produccion mediante la distribucion correcta de los costos que mejoren
la rentabilidad de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, este sistema se
aplica en las empresas donde la produccion depende de pedidos u érdenes que

realizan los clientes.

La comparfiia ofrece el servicio de transporte turistico dependiendo de los
contratos que realizan los turistas locales y extranjeros; ademas, permite
cuantificar los costos reales de cada uno de los elementos de un producto o
servicio, para posteriormente fijar el precio conveniente a los clientes,

proporcionando herramientas de control y planeacion que permita la eficiencia
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dentro del proceso productivo, y presentando informacion Util y razonable a la

gerencia para la correcta toma de decisiones.

Para efectuar el calculo de los costos, se obtuvo informacion mediante entrevistas
al personal administrativo con respecto a las rutas frecuentes para el traslado de
turistas en la provincia de Santa Elena. Cabe recalcar que, para el desarrollo de la

propuesta informacion del mes de diciembre, afio 2017.

A continuacién, se detallara los costos generados por el servicio de transporte, 10s
kilometros recorridos por cada ruta o servicio turistico, nimero de transfer, puesto
que la produccién se medira por kilometraje, dias de trabajo, y vehiculos que

operan.

Cuadro N° 9: Costos del servicio de transporte

MPD

Combustible $ 95,65
MOD

Conductor $ 285,00
CIF

Mantenimiento y reparaciones | $ 28,59
Neumaticos $ 11,99
Peaje 3 12,50
Aceites y lubricantes 3 16,26
Depreciacion de vehiculo $ 38,12
Repuestos y accesorios $ 34,72
Impuesto 3 10,00
Seguro 3 59,17
Otros gastos $ 52,57
Total CIF $ 263,92

O1a N 044

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, diciembre, 2017
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.
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Cuadro N° 10: Total Kilémetro recorrido por ruta.

Tipo N° de transfer | Km recorridos vl _km

recorridos
Salinas - Guayaquil Auto 5 276 1380
Salinas - Olon Microbus 6 150 900

Total km recorridos 2280

Fuente: Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, diciembre, 2017.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

3.4.2.1. Célculo de los elementos del costo
3.4.2.1.1. Materia Prima Directa

La materia prima directa son aquellos suministros indispensables para la
elaboracion de un producto o para la prestacion de un servicio, en este caso para el
servicio de transporte turistico es el combustible, que es indispensable para el
funcionamiento de las unidades maviles con las que cuenta la Compafia Turistica
Wilson S.A. Turiswil. A continuacion, se detalla mediante un cuadro, el costo de

combustible por Kilometros recorridos:

Cuadro N° 11: Total Costo Unitario de MPD (Transfer

Combustible ‘ Unldqd de
medida

Gasolina Galon 7 $ 1,85 12,95

N° de transfer

Costo total de MPD

Fuente: Proceso de investigacion.

Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

’Cantidad Costo unitario ‘ Costo total

Cuadro N° 12: Total Costo Unitario de MPD (Excursion
Unidad de

Combustible medida

Diesel Galon 5 $ 1,03 5,15
N° de transfer

Costo total de MPD
Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

‘Cantidad Costo unitario ’ Costo total
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3.4.2.1.2. Mano de Obra Directa.

La mano de obra directa es el segundo elemento fundamental en todo el proceso
productivo. Para la distribucion adecuada de los costos con respecto a la mano de
obra directa, se tomé en cuenta a los conductores de las unidades moviles, que es
el personal encargado del traslado de turistas a las diferentes rutas, considerado el

personal que interviene directamente en el servicio prestado.

El célculo del costo de la mano de obra directa se lo determina mediante formula
aplicando valores reales, debido a que los conductores no tienen el sueldo basico,

se tomo en consideracion el total de mano de obra del mes de diciembre para cada

conductor durante el afio 2017.

Servicio 1: Transfer “Salinas — Guayaquil”

Costode MOD =

Costode MOD =

Costo mensual

N° de viajes
$75,00
5

Costode MOD = 15

Servicio 2: Excursién “Salinas — Olon”

Mano de obra

Costode MOD =

Costode MOD =

Costo mensual

N° de viajes

$210,00
6

Costode MOD = 35

Cuadro N° 13: Total Costo Unitario por ruta de MOD.
Servicio 1: Transfer

Costo mensual

N° de viajes

Costo por ruta

Conductor

$

75,00

5

$ 15,00

75




Servicio 2: Excursion

Mano de obra Costo mensual N° de viajes | Costo por ruta

Conductor $ 210,00 6% 35,00

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

3.4.2.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion que intervienen indirectamente en la
prestacion del servicio de transporte son: depreciacion, neumaticos, lubricantes y
aceites, mantenimiento y reparaciones, seguros, impuesto vehicular y peajes,
siendo necesarios para el control y funcionamiento de la Compafiia Turistica
Wilson S.A. Turiswil. El valor que corresponde a los costos indirectos de
fabricacién incluye la materia prima indirecta y mano de obra indirecta que
emplea la compafiia para la prestacion del servicio de transporte turistico, y se

calculan de la siguiente manera.

Cuadro N° 14: Total Costo Unitario por ruta de CIF.

0ad ae edlida Detalle e O e O

Materia Prima Indirecta

Por Kildmetros Aceites y lubricantes $ 4,40 $ 11,87
Otros CIF

o Otros gastos $ - $ 67,59

Por viaje -
Peajes $ 3,38 $ 9,12
Seguros $ 1599 $ 43,18

Anual Impuesto $ 2,70 $ 7,30
Depreciacion de vehiculo $ 8,42 3 4,71
Repuestos y accesorios $ 9,38 $ 2534

Por Kildmetros Mantenimiento y reparacion $ 7,73 $ 20,86
Neumaticos $ 3,24 $ 8,75

$

N° de transfer
Costo total de CIF

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.
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3.4.2.2. Hoja de Costos

Una vez realizado el célculo de los tres elementos del costo que intervienen en la
prestacion del servicio turistico, se elabora la hoja de costo, para conocer valor

unitario por cada servicio.

Cuadro N° 15: Hoja de costos, Servicio Transfer

COMPANIA TURISTICA WILSON Tv T
S.A. slauraS VWVl

HOJA DE COSTO
Tipo deservicio Salinas - Guayaquil
Marca de Vehiculo Hyundai Elantra
FECHA MPD MOD CIF

dic-17 |$ 12,95 | $ 15,00 | $ 11,05
TOTAL $ 12,95 | $ 15,00 [ $ 11,05

ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa $ 12,95
Mano de obra directa $ 15,00
Costos Indirectos $ 11,05
Costo unitario $ 39,00

RESPONSABLE

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

Cuadro N° 16: Hoja de costo, Servicio Excursion

COMPANIA TURISTICA WILSON T - T
clouris VAV

S.A.
HOJA DE COSTO
Tipo deservicio Salinas - Olén
Marca de Vehiculo Hyundai H1 Starex
FECHA MPD MOD
dic-17 | $ 515($ 35,00
Totales $ 515|$ 35,00

ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa $ 5,15
Mano de obra directa $ 35,00
Costos Indirectos $ 33,12
Costo unitario $ 73,27

RESPONSABLE

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Carolina Ferndndez Mufioz.



Luego de distribuir cada elemento del costo, se establece el costo unitario del
servicio de transporte. El servicio de Transfer, presenta el costo unitario por $

39.00, mientras que el servicio de Excursion, el costo unitario asciende a $ 73.27.

3.4.2.3. Fijacién de precios del servicio de transporte.

Para la fijacion del precio del servicio de transporte de la Compafiia Turistica
Wilson S.A. Turiswil, se establecera mediante el método de costos mas margen,
esta técnica consiste en afiadir un margen de beneficio al costo unitario, aplicando
el porcentaje que la empresa desea obtener por cada servicio, considerando el

60%.

Precio de venta (PV) = Costo total unitario (CTU) + (1 + %)

A continuacion, se presenta los precios propuestos mediante el sistema de costos

por érdenes de produccion, asignando un margen de utilidad del 60%.

Drecios servicio.
Precio

Cuadro N° 17: Fijacién de

Preciode | costo | 149 Diferencia
venta presupuesto

Transfer $ 60,00 1,60 |$ 62,40 $ 2,40
Excursion $ 150,00 1,60 |$ 117,23 $ -32,77

Total $ 21000 $ 11227 320 $ 179,63 $  -30,37
Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

Tipo de Servicio

Con respecto a la fijacion de precios actuales, para el servicio 1 (Transfer), el
precio aumenta a $ 62.40, con una diferencia de $ 2,40, mientras que para el
servicio 2 (Excursion), el precio disminuye a $ 117,23, mostrando una diferencia

de $32,77.
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3.4.2.4. Andlisis de la rentabilidad con relacion el sistema propuesto.

A continuacién, se presenta el Estado de Resultados Integral de la Compafiia
Turistica Wilson S.A., periodo 2017 con relacion al sistema de costos por 6rdenes
de produccion para la medicion de la rentabilidad mediante los indicadores de

rendimientos.

Cuadro N° 18: Estado de Resultados Integral Proyectado.
COMPARNIA TURISTICA WILSON S.A. TURISWIL

M ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
EISENA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

~ SISTEMA
ANO 2017 PROPUESTO
INGRESOS
Prestaciones de Servicios $14.905,06 $ 15.522,53
COSTOS
Costo de venta $ 8.801,41 $ 10.651,04

TOTAL COSTOS 8.801,41 ~ 59,05% $ 10.651,04  68,62%

UTILIDAD BRUTA 6.103,65 40,95% $ 487149  31,38%
GASTOS OPERATIVOS

Honorarios profesionales $ 1.020,00 $ 1.020,00

Suministros, herramientas, materiales y repuestos $ 1.430,63 $ 1.013,97
Mantenimiento y reparaciones $ 1.802,47 $ 1.120,37

Impuestos, contribuciones y otros $ 404,69 $ 284,69

Otros gastos $ 630,87 $ -

TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 528866  3548% $ 3439,02  22,16%
UTILIDAD OPERATIVA $ 81499 d 547% $ 1.432,47 9,23%
Participacion a trabajadores $ - $ -

TOTAL ANTES DE PART. A TRABAJ $ 814,99 ! 5% $ 1.432,47 9,23%
Impuesto a la renta $ 179307 1,20%'$ 31514 2,03%

UTILIDAD NETA $ 635,69 4,26% $ 1.117,32 7,20%

Fuente: Carolina Fernandez Mufioz
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

Segun el Estado de Resultados Integral, muestra un aumento en los ingresos del
afio 2017, con un valor de $ 14.905,06 a $ 15.522.53, los costos totales han
incrementado de 59,05% a 68,62%, debido a la correcta distribucién de los costos

que genera el servicio de transporte turistico de la compafiia.
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Terminado el proceso de la implementacion del sistema por Ordenes de
produccion, se refleja la utilidad real de la compafia, pues el porcentaje

incrementa de 4,26% a 7,20%, mejorando su rentabilidad.

Por lo tanto, la implementacion de un sistema de costos en la Compafiia Turistica
Wilson S.A. Turiswil, permite controlar sus recursos econémicos y financieros,
mostrando informacién razonable a la gerencia, pues toda empresa tiene como fin
el crecimiento y maximizacion de utilidades, para obtener un beneficio economico
positivo, para ello los directivos son los encargados de distribuir correctamente

sus recursos, y tomar decisiones para su buen funcionamiento.

A continuacion, se muestra los indicadores de rendimiento, con relacion al sistema

propuesto, para la medicion de la rentabilidad del afio 2017.

Cuadro N° 19: Indicadores de Rentabilidad

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

i

0%
Margen de Margen de Margende  Rendimiento = Rentabilidad

utilidad bruta utilidad utilidad neta sobre los del capital
operativa activos total
m2017 41% 5% 4% 5% 13%
Propuesta 31% 9% % 7% 21%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.
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Margen de Utilidad Bruta

Del margen de utilidad bruta se puede inferir que, el porcentaje disminuy6 de 41%
a 31%, en relacion al sistema propuesto, es decir, por cada dolar de ingresos por

servicios, 0.31 centavos representan el costo total

Margen de Utilidad Operativa

La Compafiia en el afio 2017 gener6 una utilidad operacional de 5%, mientras que
con el sistema propuesto el porcentaje asciende a 9%, generando una utilidad de

0.09 centavos por cada dolar invertido, luego de descontar costos y gastos.

Margen de Utilidad Neta

El Estado de Resultados Integral propuesto, indica que el margen de utilidad neta
aumentd de 5% a 7%, lo que significa que por cada ddlar que se obtiene por la

prestacion de servicios, se genera una utilidad de 0.07 centavos.

Rentabilidad sobre los Activos: Esta ratio, indica como la empresa administra
sus activos, para el afio 2017, el porcentaje aumenta de 5% a 16%, con relacion al
sistema propuesto, que significa que, por cada dolar invertido en sus activos, se

genera una utilidad de 0,16 centavos.

Rentabilidad del Capital Total

La rentabilidad del capital informa a los propietarios o accionistas acerca de la
rentabilidad de su inversion., indicando un aumento del 13% a 21%, esto significa
que, por cada délar que posee la comparfiia de su patrimonio, se genera una

utilidad 0.21 centavos.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion se concluye que:

» La Compafia Turistica Wilson S.A. Turiswil, presenta dificultad en la
determinacion de los costos del servicio de transporte, puesto que su
distribucion no es la adecuada, debido a que carece de un sistema de

costeo, que permita el mejoramiento de la rentabilidad de la compaiiia.

» La fijacion de precios del servicio de transporte en la Compafiia Turistica
Wilson S.A., lo establecen de manera empirica, puesto que, al no conocer
el costo real unitario de cada servicio, generan incertidumbre al momento
de asignar el porcentaje de utilidad a cada servicio, afectando directamente

a la rentabilidad de la compaiiia.

» La Compafiia Turistica Wilson S.A, afio 2017, muestra una utilidad de
4,26%, mientras que con el sistema propuesto la utilidad aumenta a 7,20%,
por lo tanto, al implementar un sistema de costos por Ordenes de
produccion, la comparfiia genera resultados favorables para la correcta

toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

» Determinar los costos mediante un sistema por érdenes de produccion para
su correcta distribucion de cada elemento que intervienen en la prestacion
de servicio de transporte de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil,

para el incremento de la rentabilidad.

» Distribuir correctamente los costos incurridos por el servicio de trasporte
para la correcta fijacion de precios por rutas turisticas, que permitan
asignar de manera correcta el margen de utilidad esperado por la
Compaiiia Turistica Wilson S.A. Turiswil, y asi, cubrir todos los costos y

gastos, para mejorar su rendimiento.

» Evaluar la rentabilidad de la Compafia Turistica Wilson S.A Turiswil,
mediante indicadores financieros que permitan medir la eficiencia de sus
recursos empleados e invertidos, con la finalidad de presentar informacion
real que le permita a la gerencia, tomar decisiones correctas, en cuanto a la

productividad y rentabilidad de la compafiia.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Costos del servicio
de transporte y la
rentabilidad de la
Compalfiia
Turistica  Wilson
S.A. Turiswil, de
la Parroquia José
Luis Tamayo,
cantén Salinas,
provincia de Santa
Elena, afio 2017.

¢Cémo afecta los costos
del servicio de transporte
en la rentabilidad de la
Compafiia Turistica
Wilson S.A. Turiswil, afio
20172

- ¢Cudles son los costos

de servicio de
transporte gue
actualmente determina
la Compafiia?

- ¢Qué métodos utiliza
para la fijacion del
precio del servicio de
transporte de la
Compafia?

- ¢Cual es el nivel de
rentabilidad que e
genera el servicio de
transporte de la

Compafila  Turistica
Wilson  S.A., afio
20177

Evaluar los costos del servicio de

transporte mediante ratios
financieros que mejoren la
rentabilidad de la Compafiia

Turistica Wilson S.A. Turiswil,

afio 2017.

e |dentificacion de los
elementos del costo del
servicio de transporte

mediante un sistema de costeo
por Ordenes para su correcta
distribucion.

Fijacion de precios del
servicio de transporte
mediante el método de costos
que determinen margen de
utilidad adecuado.

Medicién  del nivel de
rentabilidad mediante
indicadores de rendimiento

que permitan la correcta toma
de decisiones en la Compaiiia,
afio 2017.

Los costos del
servicio de transporte

afectaran la
rentabilidad de Ila
Compafila  Turistica
Wilson S.A
TURISWIL,
parroquia Jose Luis
Tamayo, cantén
Salinas, provincia de
Santa Elena, afio
2017.

Costos

Rentabilidad

Reconocimiento  de
costos

Materia prima

Mano de obra

Costos indirectos
fabricacion

Sistema de costeo

Margen de Utilidad bruta

Margen de utilidad
operativa

Margen de utilidad neta
Rendimiento  sobre los
activos

Rendimiento  sobre el
capital

los

de

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.



Anexo N° 2: Entrevista al Gerente

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre los costos del servicio de
transporte y la rentabilidad de la Compafiia Turistica Wilson S.A.

1. ¢Cudles son los servicios de transporte turisticos y las rutas mas
frecuentes que realiza la Compafiia?

2. ¢Cuédles son los elementos del costo que considera la Compafiia Turistica
Wilson S.A. en la prestacion del servicio de transporte turistico?

3. ¢Como establece el costo unitario del servicio de transporte la Compaiiia
Turistica Wilson S.A.?

4. ¢Cuantos empleados posee la compafia? Indiqgue al personal
administrativo y operativo.

Departamento Cargo Cantidad de personas
5. ¢Qué método utiliza la Companiia Turistica Wilson S.A., para la fijacion

de la tarifa del servicio de transporte?
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6. ¢Considera que la flota vehicular de las unidades con las que cuenta
actualmente satisface la demanda del traslado de los turistas?

7. ¢Cuéantas unidades mdviles posee la Compafiia Turistica Wilson S.A.?

8. Clasifique la flota vehicular de acuerdo a los diferentes tipos de unidades
moviles.

Flota vehicular # Vehiculos

9. ¢La entidad conoce el nivel de rentabilidad que le genera el servicio de
transporte turistico?

10. ¢Considera usted que la aplicacion de un sistema de costo permitira el

incremento de la rentabilidad de la compafiia?
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Anexo N° 3: Entrevista al Contador

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre los costos del servicio de
transporte y la rentabilidad de la Compafiia Turistica Wilson S.A.

1.  ¢Qué método de costeo utiliza la Compafiia Turistica Wilson S.A.?

2.  ¢Como asigna los elementos del costo para el servicio de transporte la
Compaifiia Turistica Wilson S.A.?

3. ¢Enqué forma beneficia a la compafiia el reconocimiento de los costos?

4.  ¢Como determina la rentabilidad la Compafiia Turistica Wilson S.A. y
que indicadores considera relevantes para medirla?

5. ¢Como estan estructurados los costos en la Compafiia Turistica Wilson
S.A?
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Anexo N° 4: Estado de Resultados Integral, ANO 2017
COMPANIA TURISTICA WILSON S.A. TURISWIL
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANO 2017
INGRESOS
Prestaciones de Servicios $ 14.905,06
COSTOS
Costo de venta $ 8.801.41
TOTAL COSTOS $ 8.801,41

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS
Homnorarios profesionales 1.020,00
1.430,63
1.802.47

404,69

630,87

Summistros, herramientas, materiales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones

Impuestos, contribuciones y otros

Oftros gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Participacién a trabajadores

TOTAL ANTES DE PART. A TRABAJ
Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Carolina Ferndndez Mufioz

814,99
814,99
179,30
635,69

$
$
$
$
$
TOTAL GASTOS OPERATIVOS § 5.288,66
S
$
S
$
S

GERENTE CONTADOR
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Anexo N° 5: Estado de Situacion Financiera, ANO 2017

COMPANIA TURISTICA WILSON S.A. TURISWIL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANO 2017
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente de efectivo
Cuentas y Documentos por cobrar corrientes

$ 366,24
$
Ctas. y Doc. por Cobrar Clientes $ 832,23
$
$

Creédito Tributario (Impuesto a la Renta) 204,07
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.402,54
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, Planta y Equipo

Magquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuaciones $ 1.612,70
Muebles y Enseres $ 1.548,00
Equipo de Computacion $ 1.548,00
Vehiculo, Equipo de transporte y Caminero Movil $ 30.955,35
(-) Depreciacion Acumulada de PP & E $-23.813,94
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 11.850,11

TOTAL ACTIVO $ 13.252,65
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES

Ctas. Y doc. por pagar comerciales $ 1.084,60
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 179,30
Otras cuentas por pagar $ 7.178,06
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 8.441,96
PATRIMONIO

Capital Suscrito y/o asignado $ 800,00
Resultados Acumulados

Utilidades Acumuladas de Ejercicios Anteriores $ 4.143,24
(-) Pérdidas Acumuladas de Ejercicios Anteriores $ -768,24
Utilidad del Ejercicio $ 635,69
TOTAL PATRIMONIO $ 4.810,69
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 13.252,65

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Carolina Ferndndez Mufioz

GERENTE CONTADOR



Anexo N° 6: Oficina de gerencia

Fuente: Proceso de investigacion — Instalaciones de la Compafiia Turiswil.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

Fuente: Proceso de investigacion — Instalaciones de la Compafiia Turiswil.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.
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Anexo N° 7: Vehiculos de la Compafiia

Fuente: Proceso de investigacion — Instalaciones de la Compafiia Turiswil.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.

{}P'({”i{n
Fathy

Fuente: Proceso de investigacion — Instalaciones de la Compafiia Turiswil.
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.
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Anexo N° 8: Cronograma de trabajo.

TOTALES
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES 11 [ 16 [ 1823|2530 |01 [06] 081315 202227 [29 0305 101217 [10 2426 o103 081015 172224203105 07121419 21 26 28 030510 12]17
m 1 [ 2 [3[ 45670 t01[13]s4[16][17 19202 [24][25[26 282031 [32]33]34]35[36[38]39 41424445 [4r 4] 50]51[53[54f56]57]50[60]6L]62]60
2 3 (5|78 |10|12|15]|17 |20 |22 (233|27 |28 |32 |33 |37 |40 |42 (43|47 |48 |52|53|55 |57 (58 (60|63|65]|68|70|73[75(78 (80 |83]85)88|90|93]95]|98|100[102]|103|100
% | % | %[ % [%]|%]| %[ %|[%]|%]|%]|%][%|[%]|%]%]|%|[%[%]|%]|%]|%|[%|[%]%]|%[%|[%]|%]%]|%[%[%]|%]%]|%|[%|[%]|%]|%]|%|[%|%]|%]|%]|%]|%
Reglamentos para la
elaboracion de TT.
Compromisos 1
Revision del tema de 1
titulacion
” Planteamiento del problema 1 1
Introduccion al [F5rmuracion del problema 1
. Objetivos de la investigacion 1 0
Tareas cientificas 1 1
Justificacion 1 1
Matriz de consistencia y de 1 1
operativizacion de variables
Elaboracion del Marco 1121 4
tedrico
Capitulo I Revision de literatura 21111 4
Elaboracion del Desarrollo de conceptos y 21112 5
2 teorfas.
Marco teorico Fundamentos sociales 11212 5
psicoldgicos, filoséficos,
legales
Tipo de investigacion 111 2
Capitulo I [Wétodo de investigacion 21112 5
Materiales y  [Disefio de muestreo 1)1 2
métodos Disefio de recoleccion de i :
datos
Explicacion de los 112 3
; componentes de los
Capitulo IIT  |Resultados v discusién
Resultados y Andlisis de datos (depende 1 1
i i cualitativo / cuantitativo)
discusion 7 iones 2 2
Resultados 11212 6
Conclusion Conclusion 112 3
Bibliografia Bibliografia 112 3
Revision Revision 12 3
Redaccion final. _|Redaccién final. 121111 6
Anexos Anexos de la investigacion
eneral
TOTAL 1 B S S SN S 2 S A S A S DS A 2 S S 2 'S A S SN S S S P S 2 O A B N S A O v S P O A O O 62

Fuente: Proceso de investigacién
Elaborado por: Carolina Fernandez Mufioz.
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Anexo N° 9: Presupuesto
RECURSOS HUMANOS

TOTAL

Fuente: Proceso de investigacion.

Elaborado por: Carolina Ferndndez Mufioz.

N° DENOMINACION TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO
1 |Investigador 340 $ 1,56 $ 530,40
SUBTOTAL $ 530,40
N° DENOMINACION COSTO TOTAL
UNITARIO
4 | Resmas de papel $ 450 $ 18,00
2 | Esferogréficos $ 045 $ 090
5 |Carpeta Manila $ 025 $ 125
6 | Anillados $ 150 $ 9,00
5 | Cartuchos de tinta $ 25,00 $ 125,00
SUBTOTAL $ 154,15
RECURSOS TECNICOS |
N° DENOMINACION COSTO TOTAL
UNITARIO
1 | Computadora $ 489,50 $ 489,50
1 | Impresora $ 300,00 $ 300,00
5 |CD $ 0,75 $ 375
1 |Internet $ 60,00 $ 60,00
SUBTOTAL $ 853,25
Movilizacion $ 75,00
SUBTOTAL $ 75,00

$1.612,80
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Anexo N° 10: Carta Aval

RUC I 0992871667001

Salinas, 22 de febrero del 2019

CARTA AVAL

Yo, Wilson Radolfo De Ia Cruz Rocafuerte, con cédula de cludadania N© 0906107750,
gerente general de la Compaiia Turistica Wilson S,A, Turiswll, ubleada en In parroguia José
Luis Tamayo, cantén Salinas, provincia de Santa Flena, permito comunicarie quo a peticion
de la Srta. Caroling Janeth Fernfindez Mufioz, con eéduln do eludadanin N° 245013605
2, estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, se le concede In respectiva sutorizacion y Tacilidad paca que
realice su Trabajo de titulacion denominedo “COSTOS DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE Y LA RENTABILDAD DE LA COMPARIA TURISTICA WILSON

S.A. TURISWIL DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARO 2017,

Por la atencidn a la presente, le reitero mis agradecimiontos,

Gerente General ¢ mpaida Tarkswit

Cl: 0906107750
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