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RESUMEN

Actualmente en el Ecuador las compafiias del sector de la construccion tienen una
participacién econémica muy importante en el desarrollo sostenible del pais, dado a que en
términos de viviendas, infraestructuras y construcciones generan recursos tanto en lo
economico como en empleo beneficiando a los diferentes sectores que pueden desarrollarse
en ella. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Desarrollar una Auditoria de
Gestion en el Control Interno de los Procesos de Operativos del area de Compras,
proporcionando medidas correctivas para evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de
los procesos de la Comparfiia Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A., Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizé un estudio descriptivo y cualitativo permitiendo el
conocimiento detallado de los hallazgos y analisis en la Auditoria de Gestion en los procesos
operativos en el area de compras y mejorar de manera eficiente las operaciones realizadas
control interno de la compafiia. La metodologia de la investigacién fue descriptiva y
cualitativa, de igual manera se utilizd la investigacion Inductivo-Deductivo aplicando
técnicas de recoleccion de informacion como es la entrevista dirigida a los principales
responsables de la compafiia, donde se obtuvo informacion eficiente y atil para el desarrollo
de trabajo de investigacion. Los resultados de la investigacion obtenida en la aplicacién de la
entrevista reflejaron que: ausencia de organigrama funcional, desconocimiento de procesos
operativos adecuados, carencia de manual de control interno en el area de compras y bodega.
Al culminar esta investigacion se constatd ausencia de manual de procedimientos de gestion
de los procesos en el area de compras.
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ABSTRACT

Currently in Ecuador, companies in the construction sector have a very important economic
participation in the sustainable development of the country, given that in the terms of
housing, infrastructure and construction resources both economically and in employment
benefiting the different sectors that can develop in it. The objective of this research work is to
develop a Management Audit in the Internal Control of the Operational Processes of the
purchasing area, the corrective measures to evaluate the efficiency level, the efficiency and
the quality of the processes of the Construction Company Jumps CONSTRUSALTOS SA So
that the development of this research becomes a descriptive and qualitative study in a
knowledge of the findings and analysis in the Audit of Management in the operative
processes in the area of purchases and in the improvement of the operations. . The
methodology of the research was descriptive and qualitative, as well as that of the research.
Inductive-Deductive applying information gathering techniques such as the interview and the
main managers of the company, where the information is useful and useful for the
development of research work. The results of the investigation are based on the application of
the interview is reflected in: the absence of functional organizational chart, the management
of internal control in the area of purchases and warehouse. At the end of this investigation,
the absence of a manual of procedures for managing processes in the purchasing area was
verified.

Keywords:
Management Audit, Operating Processes, Internal Control, Procedures Manual.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion denominado: “AUDITORIA DE GESTION EN
LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL AREA DE COMPRAS Y EL CONTROL
INTERNO DE LA COMPANIA CONSTRUCTORA SALTOS
“CONSTRUSALTOS” S.A, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 20177, describe la problemética en relacion a la carencia de
conocimiento en los procesos operativos del area de compras, provocando dificultad en
los diferentes procedimientos que se deben seguir para su correcto funcionamiento y

toma de decisiones de la compafiia.

La globalizacion ha hecho que vivamos en un mundo mucho més conectado y en el que
se puede ejercer diferentes actividades o cargos en cualquier parte del mundo. De la
misma manera también se puede ver afectado por algo que se inicia muy lejos de tu
localizacion, esto es lo que sucedid con la crisis financiera global del afio 2007 en donde

las compafiias constructoras se vieron perjudicadas.

En los afios siguientes a la llegada de la crisis muchas de las constructoras han tenido
que reorganizarse y adaptarse a las nuevas condiciones y tendencias, que se vive en la
actualidad. Especialmente se destacé en Espafia, una burbuja inmobiliaria propia que
fue tan grave repercutiendo de manera directa e indirecta en los demas paises a nivel

manual.

En el Ecuador las compafias dedicadas al sector de construccion tienen una
participacion economica muy importante sobresaliendo el sector dado de viviendas,
negocios o infraestructuras, estas generan recursos que benefician a todo a los diferentes
sectores que pueden desarrollarse en ella. La caracteristica esencial del sector de la

construccion es la relacion de homogeneidad que poseen en los productos ofertados,

14



desde proyectos de gran complejidad y envergadura como las obras de infraestructura

publico hasta los trabajos mas sencillos.

Las compafiias de construccion poseen una caracteristica que puede diferenciar de las
demas, gracias a su componente de talento humano que es vasto y con pocas demandas
de profesionalismo; no se quiere decir que no se garantiza una mano de obra efectiva,
sin embargo el personal que se dedica a construir son personas que desconocen de esta
profesion, considerando que quienes dirigen tales empresas deben tener la preparacion

adecuada para desarrollar los objetivos por el cual han sido creadas.

En la provincia de Santa Elena, las empresas constructoras han crecido de manera
acelerada, tanto asi que uno de los ingresos en razon de rubros econémico en los
cabildos dan por la demanda que ha considerado este sector, aunque el nivel de
competitividad que presentan otras provincias como lo es Guayas, se encuentra aun con

falencias pero su crecimiento se direcciona a esos retos.

En la actualidad la Compafiia “Construsaltos” S.A., ubicada en la via Santa Elena — La
Libertad, dedicadas: Alquiler con fines operativos de maquinaria y equipo para la
construccion, obras de carreteras, mejoramiento de terrenos previo a la construccion,
alquiler de equipo camionero., presenta debilidades en el negocio en marcha debido a
que de tal manera que no existe una adecuada planificacién, comunicacién y control
dentro de la organizacion por la ausencia de instrumentos de control que integren una
herramienta confiable de trabajo, ayudando a la mejora de la presentacion veraz y

eficiente de la informacion financiera.

Ausencia de una estructura organica funcional, que solo la alta gerencia tiene las
especificaciones de sus roles, y los trabajadores son direccionados por un jefe que es

quien establece los lineamientos de trabajos, pagos y cumplimientos a las fechas

15



establecidas de las construcciones a desarrollar, lo que provoca una divergencia al
momento de establecer responsables en los atrasos e incumplimientos de obras, y su vez
no posee un Reglamento Interno que regule las diferentes actividades en la que se

desarrolla la Constructora.

Carencia de un control administrativo que mida la eficiencia y eficacia de las
operaciones en la construccién, y en este punto es necesario resaltar que como es
caracteristica de la empresa, su actividad es desarrollada en la parte externa, es decir que
los trabajadores realizan sus actividades en los diferentes lugares donde esté la
contratacion, por lo que es necesario que exista un control administrativo de compras,

ventas, proveedores, planificacién y demas aspectos que son muy importantes.

No existe una descomposicion funcional de las actividades en la compafiia, que solo la
alta gerencia es la que direcciona, pero a su vez, no existe un perfil ni lineamientos de
funciones para cada uno. No cuenta con un departamento de Talento Humano que
permita un analisis en cuanto al proceso de contratacion del personal de construccién, es
decir no hay la seleccion y reclutamiento de forma administrativamente correcta, sino
que se contrata a personal de manera empirica lo que hasta la fecha existen problemas

en cuanto a excesos de materiales, insumos y tiempo para el cumplimiento de las obras.

Cada uno de los problemas han provocado los siguientes efectos: Incumplimiento en las
contrataciones de obras por la falta de material y control en relacién a los tiempos de
trabajo de cada obrero, ineficiencia en los procesos operativos en cuanto a las compras y
las ofertas, dado a que no hay procedimientos adecuados que permitan responsabilizar
quienes asumen cada actividad y por ultimo, la utilizacion inadecuada de los recursos y

materiales que se requieren en la construccion, e inclusive existen materia prima que se
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justifican su utilizacion pero no se reportan como aplicados, sino mas bien han sido

Ilevados a otros lugares para venderlos a bajos costos para beneficios personales.

Dada las causas y efectos de las falencias que se presenta en la empresa de andlisis, la
presente investigacion explica: ;Cuél es el efecto de una Auditoria de Gestion a los
Procesos Operativos del &rea de Compras en el control interno de la Compafiia
Constructora Saltos Construsaltos S.A, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena,
afio 2017? Ademas identifica de donde proviene el problema respondiendo a las
interrogantes: ¢Cuél es el efecto de la falta de politicas y normativas en el Control
Interno de los procesos operativos en el area de compras? ¢Qué Efecto producen los
indicadores de Gestion de Calidad en los Procesos de Operativos del area de compras?
¢De qué manera el informe de auditoria contribuira a la toma de decisiones del area de

compras?

El obgetivo general consiste en: Elaborar los programas Auditoria de Gestion en el
Control Interno de los Procesos de Operativos del &rea de Compras, proporcionando
medidas correctivas para medir el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de los procesos
de la Compafiia Constructora Saltos Construsaltos S.A., para el cumplimiento del
objetivos general se deben efectuar las siguientes tareas cientificas: Primero, La
Valorizacion del sistema de politicas y normativas de Control Interno a los procesos
operativos del area de compras. Segundo, La Evaluacion de los Indicadores de Gestion
de Calidad que se reflejan el manejo de los procesos operativos en el area de compras.
Tercero, El Desarrollo del informe de auditoria para dar a conocer los resultados del

proceso a la alta gerencia de la entidad.
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La investigacion se justifica porque la Compafiia Construsaltos S.A. posee la necesidad
de mejorar los procesos operativos y la empresa cuente con correcto manual de
funciones para el area auditada dado que existe una complejidad en cuanto al nivel de
competitividad el entorno aunque es urbanistico y turistico no garantiza la demanda
aceptable puesto que existen constructoras que son monopolizadas y que no dan lugar a
las que ya tienen pocos afios en el mercado, limitando el hecho de poder organizarse de
manera correcta aunque es una obligacién por parte de los organismos competentes
gubernamentales el poder establecer un orden organizacional y juridico. En cuanto al
area de analisis como es las compras, se precisa considerar que no existe un mercado
que abastezca la demanda y oferta de las compafiias constructoras, en relacion al precio,

lo que propicia que se compre de manera ligera y no bajo los procesos correctos.

La investigacién a efectuarse es descriptiva y cualitativa, ademas para obtener la
informacion oportuna que facilite método inductivo deductivo y empirico, facilitando el
estudio de la auditoria de gestion de los procesos operativos del area de compras y
control interno de la compafiia Construsaltos S.A. ademas se acude a la aplicacion de
técnicas como entrevistas, herramientas valiosas para la cuantificacion de cualidades de
la poblacion que intervienen de “Construsaltos” S.A., la misma que constituye un
instrumento fundamental al ser aplicado al personal de la compafiia como lo es Gerente
general, Jefe de Compras, Jefe de Bodega, buscando conocer cuél es el grado de
eficiencia, eficacia, economia, efectividad, entre otros elementos importantes que
integran la Auditoria de Gestion, dentro del area y el manejo de los Procesos Operativos
correctos. La aplicacion de entrevista permitié determinar si la gestion dentro del area
de Compras es eficiente, eficaz y de calidad; dando la oportunidad a emitir

recomendaciones que permitieron la implementacion de mejoras por parte de las
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principales autoridades de la Compaiia Constructora Saltos “Construsaltos” S.A.
Ademaés la investigacion describe la forma en que la ejecucion de una La ejecucion de
una Auditoria de Gestion en los Procesos Operativos del area de Compras, mejorara
de manera eficiente las operaciones realizadas en el control interno del departamento de

la Compafiia Constructora Saltos Construsaltos S.A.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El capitulo I contiene la revision de la literatura, desarrollo de teorias, el marco
contextual y legal de la investigacion los mismos que son fundamentados con

bibliografia de libros, articulos y revistas cientificas.

En el capitulo Il se presenta los materiales y métodos usados para el estudio; es decir
tipos de investigacion, métodos, muestreo y los instrumentos de recoleccion de datos

siendo de gran importancia para el desarrollo del trabajo de titulacion.

En el capitulo 11l se presenta el andlisis de los resultados, en donde se detalla las
conclusiones y recomendaciones de estudio dando a conocer el resultado final de
investigacion con el fin de mejorar los procesos y funciones que se realizan en la
Compaiia Constructora Saltos “Construsaltos” S.A y culminando con la elaboracion de

la propuesta de la investigacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la literatura

En base al tema de investigacion es importante el citar investigaciones ya realizadas que
proporcionan la informacion necesaria y a su vez orientar la problematica en una
realidad que sucede en el mundo de los negocios, para obtener un enfoque en el analisis
de las variables encontradas en el tema de investigacion presente y que sirven para

ofrecer las alternativas de solucion:

En su articulo cientifico “La auditoria de gestion como herramienta de analisis de
los objetivos empresariales y del grado de economia, eficiencia y eficacia” de la

Universidad Técnica de Machala, Machala, (2016), Mendoza, determina que:

“Mediante una auditoria de gestion se puede dirigir y controlar todas las
actividades que se dan dentro de una organizacion, en la actualidad muchas de las
empresas no consideran aplicar un sistema de gestion, es por ello que estan
propensas a fraudes y cierre de las mismas, cabe recalcar que la auditoria se
dirige a los aspectos que se ejecutan en el area organizacional, con la meta de
constatar el nivel de economia, eficacia y eficiencia con el cual se llevan los
recursos con los que cuenta la organizacion y se alcanzan los objetivos planteados
por el ente, es asi que mediante la ejecucion de este tipo de auditoria permitira

Ilevar a cabo un mejor control de cada una de las actividades”. (p.12)
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Mazabanda (2015) “Auditoria de gestion aplicada al area administrativa de la
empresa Consultoria Empresarial RBJ”, de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, establece como objetivo: Determinar el grado y la forma que la empresa ha
alcanzado sus objetivos mediante el compromiso y gestion de la alta direccion. Para el
desarrollo de la investigacion se efectué un estudio cientifico facilitando el
conocimiento de la realidad del problema. Por consiguiente los resultados reflejaron que
la organizaciébn no tiene una adecuada estructura organica, ni procedimientos
formalizados, que beneficie a los trabajadores para que puedan realizar sus funciones de
forma dptima y un ambiente laboral agradable por lo cual se debe considerar tomar en
cuenta en las areas de mayor deficiencia, una de las que debe aplicar mas sus funciones
establecidas en la planificacion estratégica es el area de gerencia y disefiar e
implementar un manual de funciones para la organizacion que permitan él logré cumplir

con los objetivos planteados por la empresa.

Katherine Chora, (2014) en su trabajo de titulacion “Auditoria de Gestion en los
procesos del Departamento Contable de la Empresa Chaide & Chaide S.A.” tuvo
como objetivo identificar las areas criticas en los procesos, ademéas de observar los
factores sean estos externos o internos de mayor riesgos que pueden poner en peligro
los objetivos empresariales de la organizacion mediante el uso de las técnicas y
procedimientos de auditoria, mediante un estudio descriptivo se recopilo la informacion
con relacion a la afectacion de los procesos en las areas auditadas. Por esta razon se
considera que el area contable es un asunto de mucho andlisis en cuanto a las gestiones
gue se realizan dado a que se precisa que existan documentos bien identificados con
soportes de descargos y procedimientos que conlleven a resultados favorables y que
reflejen las acciones en cada proceso a seguir hasta el cumplimiento que se determina

para cada gestion administrativa en el area de contabilidad.
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Arriaga, (2014) en su Articulo Cientifico titulado “Auditoria de Gestion a las areas de
administracién, ingenieria y contabilidad en la empresa constructora Oviedo

Palacios COPIVAL Cia. Ltda.” concluye que:

“El auditor corresponderad a elaborar y desarrollar de manera técnica un programa
de auditoria que provoque identificar los hallazgos de manera que de acuerdo a los
objetivos propuestos por la organizacion, exista los resultados que respalden tales
objetivos, parece divergente, pero en muchos procesos muchos de los
administradores y operativos solo esperan resultados pero no los miden de
acuerdo a los que se espera, solo se establecen satisfacciones en bases a que los
resultados no dafien ningin proceso cuando realmente no es lo que se debe
considerar, sino que se hagan las correcciones y se ajusten a los procesos que se

requiere obtener, esa es la finalidad de una ejecucion de auditoria.” (p.47)

Cada uno de los enfoques investigativos planteados permiten identificar que al aplicar
una auditoria de gestion se ponen de manifiesto no solo las debilidades, sino también
las fortalezas, asi mismo, el conocer que cada accidn que se apliquen necesitarian de
establecer un seguimiento y evaluacion en cada uno de los procesos en los diferentes

departamentos.

1.2.Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Auditoria de Gestion — Variable Independiente

Generalidades de la Auditoria de Gestion

Los cambios que se dan en las organizaciones, tanto en lo técnico, tecnoldgicos y
corporativos en los ultimos tiempos es acelerado, y aquello ha provocado que exista un

control y examen de todos los procesos que se desarrollan a fin de que los resultados
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sean favorables, aquello que se determina bajo acciones y procesos se lo denomina

Auditoria de Gestion.

Por ello es que existen criterios de varios autores que con el paso de los afios han ido
sentando de bases tedricas, las mismas que han ido evolucionando hasta la actualidad

asi:

= 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American Economic Association las
bases para lo que él llamé "Auditoria Administrativa”, la cual, en sus palabras,
consistia en "una evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su

ambiente presente y futuro probable."

= 1945, viendo la necesidad de las revisiones integrales y analizando a la empresa
como un todo, el Instituto de Auditores Internos Norteamericanos menciona que
la revision de una empresa puede realizarse analizando sus funciones.

= 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de Auditoria Administrativa, que es la

encargada de descubrir y corregir errores administrativos.

= 1955, Harold Koontz y CirylO “Donnell, también en sus Principios de
Administracion, proponen a la auto-auditoria, como una técnica de control del
desempefio total, la cual estaria destinada a "evaluar la posicion de la empresa
para determinar donde se encuentra, hacia donde va con los programas
presentes, cuales deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes revisados

para alcanzar estos objetivos.

= 1958, Alfred Klein y Nathan Grabinsky, interesados por la técnica, preparan el

Analisis Factorial, obra en cual abordan el estudio de "las causas de una baja
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productividad para establecer las bases para mejorarla” a través de un método
que identifica y cuantifica los factores y funciones que intervienen en la

operacion de una organizacion.

1962, William Leonard incorpora los conceptos fundamentales y programas para
la ejecucion de la Auditoria Administrativa.

1965, Edward F. Norbeck da a conocer su libro Auditoria Administrativa, en
donde define el concepto, contenido e instrumentos para aplicar la auditoria.
Asimismo, precisa las diferencias entre la auditoria administrativa y la auditoria
financiera, y desarrolla los criterios para la integracion del equipo de auditores
en sus diferentes modalidades.

1975, Roy A. Lindberg y Theodore Cohn desarrollan el marco metodoldgico
para instrumentar una auditoria de las operaciones que realiza una empresa; y
Gabriel Sanchez Curiel 1987 aborda el concepto de Auditoria Operacional, la

metodologia para utilizarla y la evaluacion de sistemas.

1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos teoricos y practicos de la
auditoria administrativa, las diferencias con otra clase de auditorias, los enfoques
mas representativos, incluyendo su propuesta y el procedimiento para llevarla a

cabo.

1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fundamentales de evaluacion con un
enfoque profundo; muestra las fases y metodologia para su aplicacion, la forma
de disefiar y emplear cuestionarios y cédulas, y el uso de casos practicos para

ejemplificar una aplicacion especifica.
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Cada uno de estas generalidades se enfoca en alcanzar los logros en un tiempo
determinado, surgiendo de manera efectiva al momento de poner en orden los recursos
de la empresa para lograr un maximo nivel de productividad y desempefio en las areas

donde se enfoque la auditoria.

Duarte, (2015) infiere que “los procesos actuales de la auditoria de gestion tienen
referencia en los procesos anteriores, se podria decir que aun siguen siendo mas
efectivos como las de ahora dado a que no solo es un proceso de control sino de
evaluacion constante”. Es decir que se considera que los procesos de auditoria en esta
época deben ser fortalecidos en base a no solo detectar los hallazgos, sino que estos sean

analizados y cambiados.

Palacios, (2016):

“la auditoria en su forma general, es implementado como un recurso de evaluar
los planes y actividades de una empresa, midiendo los alcances de cumplimiento
de las metas y politicas, lo que se puede decir que siendo una de las areas
administrativas debe ser implementada de forma permanente de manera integral y

no de manera aparte”.(p.67)

Luego de analizar las teorias de varios autores se establece que es fundamental aplicar
una auditoria cuando se presenta la necesidad y que los cambios por mas relevantes y
significativos que se presenten deben establecerse con la finalidad por la que es

implementada.
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Auditoria de Gestion

Las primeras manifestaciones de la Auditoria se ubican muy atras en el tiempo, por lo
que podemos sefialar que es tan antigua como la propia historia de la humanidad. Esta
actividad de auditoria de cualquier institucion, surge en el momento mismo en que la
propiedad de unos recursos financieros y la responsabilidad de asignar estos a usos
productivos, ya no estan en manos de la misma persona, como ocurre en cualquier

institucién de cierto tamafio. Y complejidad.

Rodriguez , (2016) indica que la auditoria es:

"La Auditoria administrativa puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”. (pag. 34)

Santistevan,(2015) considera que la Auditoria de Gestion es "un proceso que permite
identificar las falencias que existen en los procesos operativos aplicando los
elementos esenciales de la Auditoria como son la eficiencia y la eficacia". (pag. 21).
Por lo antes citado se comprende que una Auditoria de Gestion es un proceso
sistematico que se encarga primero de examinar y recolectar toda la informacion
necesaria que llevara al auditor a un mejor entendimiento de la situacion real de la
organizacion examinada y por consiguiente, se emitird un informe final cuya idea
central es la de aportar como una herramienta mas, para que logre alcanzar el éxito

gue toda organizacion desea obtener.
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Luego de la fundamentaciones de los autores antes mencionados se considera que la
auditoria de gestion debe ser precisa en sus propositos, en los escenarios se desarrolla
como lo son: la administrativa y la operacional, para que logre alcanzar el excito que

toda organizacion desea obtener.
Mendoza, (2015) define a la Auditoria de Gestion como:

“Un proceso evaluativo que determina resultados reales de los estados de los
procesos, permite conocer cuales son los que se han cumplido y los que requieren
una realimentacion, la auditoria no es juez de los procesos, sino la intervencion
oportuna considerando los pardmetros que rigen en la organizacion para poder

realizar los correctivos necesarios y una pronta en la toma de decisiones” (p.34)

En relacion a la opinibn de Mendoza, es importante recalcar que muchos
administradores temen a los procesos de auditoria, cuando lo Unico que se pretende es
que los mismos garanticen resultados donde se establezca la eficiencia y eficacia en los

procedimientos ya establecidos.

Valencia, (2017) determina que “Se define como una técnica para evaluar
sistematicamente la efectividad de una funcion o una unidad con referencia a normas de
la empresa, utilizando personal especializado en el area de estudio, con el objeto de
asegurar a la administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué
condiciones pueden mejorarse”. Es decir que mas que un procedimiento es una técnica
esencial que permite identificar los procesos internos y por ende las soluciones

oportunas.
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Importancia de Auditoria de Gestion

Por sus caracteristicas la Auditoria de Gestion, constituye una herramienta fundamental
en las organizaciones, y su importancia esta dada puesto que impulsa su crecimiento,
vez que permite detectar en qué areas se requiere un estudio mas profundo, que acciones

se pueden tomar para subsanar deficiencias.

Carrefio, (2018) infiere que:

“El examen critico, sistematico y detallado de las &reas y Controles Operacionales
de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
proposito de emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que

permitan la mejora de la productividad del mismo” (p.65)

La Auditoria de Gestion es importante ya que induce a una reflexion sustantiva sobre el
plan estratégico de la organizacion y orienta a la toma de decisiones a fin de cumplir
con los objetivos de la empresa, ademas permite detectar a tiempo errores y
desviaciones de los objetivos de la empresa para de esta manera enmendar y prevenir
mediante un mejoramiento continuo del control interno posteriores desviaciones,

ayudando a la empresa a ser mas competitiva en el mercado.

Beneficios de la Auditoria de Gestion
Los problemas administrativos y dificultades operacionales pueden detectarse antes de
que suceda por lo que le permite a la organizacion evitar mayores costos a causa de las

deficiencias detectadas.
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= Representa otra herramienta administrativa para auxiliar a la organizacion en el
cumplimiento de los objetivos deseados ya que una de las causas del fracaso en
los negocios se debe a una escasa administracion.

= Le permite a la empresa recomendar ciertas medidas para mejorar la situacion
presente.

= Descarga a la direccion de obligaciones importantes dedicandose a asuntos no
delegables.

= Extiende la funcién auditora a toda la empresa.

= Asegura informacion detallada y objetiva.

» Habitla a los empleados trabajar con orden y métodos.

= Obliga a la empresa a replantear situaciones en una fuente continua y saludable

de nuevas ideas y aplicaciones.

Alcance de la Auditoria de Gestion

Se refiere a la extension del examen, este puede ser una auditoria integral o un examen
especial, es decir si se van a examinar todos los procesos en su totalidad, o solo uno de
ellos. También se detalla el periodo que va a ser verificado de tal forma que varia
dependiendo de las necesidades y del propoésito de la auditoria.

Alvarez, (2014) infiere que:

“los alcances de la auditoria se desarrollan en dos escenarios que la organizacion

en muchos casos los identifica como procesos pero que no mide muchas veces sus

resultados, como son la parte administrativa y la operativa; son dos escenarios que
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permiten que quien esta auditando identifique procesos y eventos que pueden

regulares para obtener buenos resultados” (p.67)

En la Auditoria de Gestion el personal que lleva a cabo la auditoria debe de estar de
acuerdo en cuanto al alcance a obtener, debido a que si se conoce que esta auditoria
incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacién, debe

tener presente:

= Satisfaccion de los objetivos institucionales.
= Nivel jerarquico de la empresa.
» La participacion individual de los integrantes de la institucion.
» De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestién, por la
amplitud del objetivo de esta revision:
Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y procedimientos
establecidos por los 6rganos y organismos estatales.
= Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacién del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener méximos resultados
con los recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.
= Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales se
proporcionan los recursos.
» Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones Yy uso
indebido.
= (Calidad de la Informacion: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la

suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como financiera.
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Elementos de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es una herramienta Util para la toma de correcciones en los
procesos que rigen en el campo administrativo, dado a que no todos los procesos van a
ser acatados de manera integral, siempre va a existir discrepancias entre las expectativas
y los resultados, asi sea desde el nivel mas alto de la empresa como de los
departamentos, lo que se debe considerar que los resultados obtenidos tengan que ver

mucho con los proyectados.

Lazo, (2016) infiere que:
“en todos los procesos administrativos de una organizacion, siempre van a existir
las variaciones entre lo que se proyecta a la realidad de los resultados, por ende, se
deben considerar ciertos elementos que precisan para que exista un proceso
adecuado de cada gestion y que se cumpla con los objetivos propuestos, estos
elementos como son eficiencia, eficacia y calidad, deben ser considerados en

todos los procesos para que los resultados sean los adecuados. (pag.45)

Es relevante el poder identificar los elementos de la Auditoria de Gestion, aunque cabe
recalcar que no precisa el hecho de que es uno de los componentes sino los que se
pretende lograr en base a los parametros de los procesos, si alguno de los trabajadores
desconoce la importancia de reflejar en los resultados los elementos de la auditoria de
gestion, es predecible cuéles seran los procesos finales.

Los elementos principales que constituyen la auditoria de gestion son los siguientes:
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Eficiencia

Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion de bienes y
servicios. El resultado de medir la eficiencia se basa especificamente en evaluar la
capacidad que tiene una organizacion en relacion a la utilizacion de los recursos la

cual esta sea Optima y a su vez esté en el menor tiempo posible.

Carrion, (2017) determina que “la eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien,
utilizando los recursos que dispone la organizacién y optimizando el tiempo, eso si
se debe considerar que la eficiencia depende de la calidad humana o motora de los
agentes que propician los resultados”. Es decir que no es cuestion de los procesos
sino de quienes desarrollan los procesos determinando los recursos disponibles y que
exista una excelente funcion por parte de los trabajadores para que exista una

optimizacion no solo de recursos sino de tiempo y procesos adecuados.

Entre otros debe lograr:

» Que las normas de consumo o gastos sean correctas y que la produccion o los
servicios se ajusten a las mismas.

= Que los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio
prestado sean los minimos.

= Que las normas de trabajo sean correctas,

= Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas,

= Que se cumplan los pardmetros técnico productivo, en el proceso de produccién
o0 de servicio, que garanticen la calidad requerida, y

» Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que ésta sea la
necesaria y conveniente para la actividad.
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Eficacia

Consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, metas programadas, o los
resultados deseados, de tal manera que una actividad, proyectos, programa o una

gestion serén efectiva en la medida que las metas o resultados seas alcanzada.

Siendo uno de los elementos de la auditoria de gestion de forma intangible, se pone
de manifiesto cuando los resultados salen a relucir, y sus indicadores van a variar
dependiendo de todos los procesos que se hagan de manera con eficiencia. Es decir,
la eficacia va a ser identificada de acuerdo a como se realicen los procesos, y que a

su vez se reflejan en resultados.

Es el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar expresada en términos de
cantidad, calidad, tiempo, costo. Por lo tanto es fundamental que la organizacion cuente
con una planificacién detallada, con sistemas de informacién e instrumentos que
permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacion en un momento

determinado. Si esto no existe, dificilmente podra medirse la eficacia.

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la entidad por lo
que debe comprobarse: Que la produccidn o el servicio se haya cumplido en la cantidad
y calidad esperada. Es decir, que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio
prestado. El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccion o el servicio y
hacer comparaciones con periodos anteriores para determinar progresos o retrocesos.

Calidad

Al referir la calidad, se lo considera como el nivel de satisfaccion logrado, dado
como un resultado de métodos eficaces. Todo proceso de auditoria se basa en

criterios o estandares que permiten medir la calidad de resultados que se obtienen en
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cada de las fases, las mismas que constituyen una cadena de valor, que se inicia con

el diagnostico preliminar.

La calidad es una herramienta esencial para la organizacion en la que se desarrollan

los procesos organizacionales de manera adecuada.

Valencia, (2014) define a la calidad “como uno de los principios esenciales que
tienen los procesos en materia de auditoria, dado a que solo de esa manera se puede
garantizar un debido proceso y adecuado”. Es decir, que no se puede definir que los
procesos son los adecuados si carecen de calidad, por ello es importante que existan

indicadores de evaluacién correctos.

Fases de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion propicia el hecho de analizar de manera adecuada sobre los
procesos que se desarrollan en un entorno especifico, en este caso es en la unidad de
compras; para ello es importante identificar las fases que involucran para que no existan
resultados que afecten los objetivos planteadas.

De acuerdo a Morales, (2014), identifica que “las fases de un programa de auditoria de
los procesos en cualquier area de la empresa debe ajustarse a las politicas, lineamientos
y objetivos propuestos por la alta gerencia” (pag.34). Es decir, que los programas de
auditoria no pueden establecer sus propias directrices sin que estas sean debidamente
ajustadas en donde se va a aplicar.

Cada una de las fases de la auditoria de gestion deben ser identificadas mediante los
indicadores de evaluacion de los resultados, esto permitira garantizar que cada fase a
seguir garantizara eventos positivos para el cumplimiento de los objetivos.

Entre las fases identificadas se tienen:
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Planificacion

La planificacién es la primera fase del proceso de la auditoria y de ello dependera la
eficiencia y efectividad del logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos
estrictamente necesarios. La planificacion debe ser cuidadosa, creativa, positiva e
imaginaria, debe considerar alternativas y seleccionar los métodos apropiados para
realizar las tareas, por tanto, esta actividad debe recaer en los miembros maés

experimentados del grupo.

Parraga, (2015) infiere que:

“la planificacion en la auditoria de gestion es de vital importancia como primer
paso a seguir, ya que permite obtener los procesos que se deben regir y desarrollar
de manera ordenada, sin planificacion no habria resultados en cada proceso, esto
va a reflejar que exista de manera ordenada y administrativa el analisis
respectivo” (pag.34)
Es decir que, si no hay una debida planificacion no se podra identificar los resultados en
cada uno de los procesos, lo que va a ocasionar que no existan informaciones reales de
manera ordenada. La planificacién de una auditoria comienza con la obtencion de
informacion necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion

detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.

Planificacion Preliminar
La planificacion preliminar tiene el propoésito de obtener o actualizar la informacién
general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de identificar globalmente las

condiciones existentes para ejecutar la auditoria.
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La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la orden de
trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de auditoria y culmina con la
emision de un reporte para el conocimiento del jefe de auditoria. Las principales
técnicas utilizadas para desarrollar la planificacion preliminar son las entrevistas, las
observaciones y la revision selectiva dirigida a obtener o actualizar la informacion

importante relacionada con el examen.

La informacion necesaria para cumplir con la fase de planificacion preliminar de la

auditoria contendra como minimo lo siguiente:

= Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza juridica.

= Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u
objetivos a cumplir.

= Identificacion y determinacion del grado de confiabilidad de la informacion que
la entidad proporcionara en relacion a sus politicas ambientales, prevencion de

riesgos laborales y seguridad industrial.

Planificacion Especifica
En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la eficiente
utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos para la

auditoria. Se fundamenta en la informacion obtenida durante la planificacion preliminar.
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Tomala, (2015) determina que:

“la planificacion especifica va a permitir como uno de sus objetivos, el de
establecer los recursos y los materiales con los que se va a contar para poder
desarrollar los alcances de la auditoria, sostenida de la documentacion real que va
a ser revisada, evaluada y para dar lugar a la otra fase de calificacion vy

correccion” (pag.48)

La planificacion especifica tiene como proposito principal evaluar el control interno, y
calificar los riesgos de la auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase de
ejecucion mediante los programas respectivos.
Se deberan cumplir los siguientes pasos durante la planificacion especifica:
= Considerar el objetivo general de la auditoria y el reporte de la planificacién
preliminar para determinar los componentes a ser evaluados.
= Obtener informacion adicional de acuerdo con las instrucciones establecidas en
la planificacion preliminar.
= Evaluar la estructura de control interno del ente o area a examinar.

1.2.2. Control Interno — Variable Dependiente

El control interno es un conjunto de procedimientos, reglas, técnica y otras actividades
administrativas que se realizan en una organizacién cuya finalidad es proporcionar un
grado de seguridad en cuanto a las funciones ejecutadas en el cumplimiento de sus
objetivos y que garanticen efectividad, eficiencia; ademas de razonabilidad financiera y

cumplimientos de las normas, leyes y demas regulaciones a las que se rige la compaiiia.

Al referirse del control interno se hace referencia a “Las politicas, procedimientos,

practicas y estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar razonable
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confianza en que los objetivos de los negocios serd alcanzados y que los eventos
indeseados serdn prevenidos o detectados y corregidos (Estupifian Gaitan, 2015, péag.
33) es decir, un sin numero de actividades engloban las acciones que se pretenden
conocer para determinar si los procesos se estdn llevando a cabo de una manera

eficiente en la organizacion.

Objetivos del Control Interno

(Estupifian Gaitan, 2015), menciona que:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (pag. 19)

De acuerdo a lo anterior expuesto, los objetivos basicos del control interno son los
siguientes: salvaguardar los bienes de la empresa para garantizar la permanencia de la
compafiia, revisar informacion financiera y administrativa ya que de esta manera se
establece la razonabilidad y confiablidad de los mismos, establecer politicas para el
cumplimiento de actividades laborales y promover la consecucion de los objetivos

institucionales y metas trazadas que certifiquen el crecimiento empresarial.

Importancia del Control

Desde la creacion y publicacion del COSO en el afio 1992 donde participaron
especialistas, profesionales contadores y auditores como menciona (Estupifian Gaitan,

2015):

Ha resurgido en forma impresionante la atencién hacia el mejoramiento del

control interno y un mejor gobierno corporativo, lo cual fue derivado de la presion
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publica para un mejor manejo de los recurso publicos o privados en cualquier tipo
de organizacion, esto ante los numerosos escandalos, crisis financiera o fraudes,

durante los Gltimos decenios (pag. 34).

Donde ademas (Estupifian Gaitan, 2015) resalta que:

El concepto de la “responsabilidad” (accountability), como uno de los factores
claves para el gobierno o direccion corporativa de las organizaciones: en este
sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar
un importante factor de tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los

directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros interesados (pag. 34).

Segln (Estupifian Gaitan, 2015) menciona que: “Impulsa una nueva cultura
administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha servido de plataforma para diversas

definiciones y modelos de Control a nivel internacional” (pags. 34 - 35).

Generalidades de los Procesos Operativos en el &rea de Compras

El area de Compras en toda empresa es uno de los engranajes esenciales y de mayor
relevancia dado a que son en estas areas que se desarrollan los aprovisionamientos de
los materiales a seguir, y es que de acuerdo a la naturaleza de la empresa se identifican

los procesos demandando a si procedimientos que son esenciales.

Los procesos operativos en esta area deben ser identificados de forma que permitan que
se desarrollen con eficiencia y eficacia, ya que son las funciones operativas que se
ocupan del abastecimiento de los bienes e insumos necesarios para el progreso de la

actividad empresarial.
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Carrién, (2017) determina que:

“los procesos operativos en el area de compras en las empresas representan un
papel importante en las actividades de la organizacion, por ello se debe desarrollar
con una gestion eficiente en relacion a la busqueda de proveedores o las

alternativas de aprovisionamiento” (pag.34).

Dentro de los procesos operativos como lo determina Carrion, se debe considerar que
no es solo el hecho de buscar las alternativas de los proveedores sino que esas se ajusten
a la demanda de la empresa sin perder la calidad que es uno de los elementos esenciales
en los procesos, alinedndose a los procesos administrativos y objetivos determinados

por la organizacion.

Mendoza, (2015) refiere que “los procesos operativos comprenden todas las actividades
que se desarrollan en una empresa, tanto de entradas como de salidas, dado a que
generan todo el proceso desde la necesidad hasta la satisfaccion de lo que se requiere”
(pag.34). Es decir, que las actividades deben ser direccionadas al cumplimiento de los
objetivos, para ello se debe orientar a las personas a desarrollar tales acciones basadas

en los procesos administrativos y operativos debidamente aceptados.

Naturaleza del proceso de compras y areas que le anteceden (Departamento de

bodega y Departamento de activo fijos)

En la organizacion, el proceso de compras es una de las etapas de procedimientos de
mucha importancia, dado a que es la que genera el abastecimiento de los insumos,
mercaderias 0 bienes para que existan las actividades y las acciones para cumplir con

los propositos de las empresas.
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Reyes, (2015) refiere que:

“administrar las compras en una empresa, involucra con las actividades de
adquisiciones, aprovisionamiento o materiales, actividades que comprenden
adquisiciones y otras tantas como control de inventario y almacenes; lo que se
debe reconocer las dimensiones de administrar bien cada uno de los procesos, y

que estos aporten para la rentabilidad de la empresa” (pag.34)

La relacion del area de compras con la de bodega, y activos fijos, se da de acuerdo a los
procesos operativos y actividades que deben establecerse como parte esencial de los
resultados operativos, para ello, debe conocer el impacto en cada uno de los enfoques
administrativos como la obtencion de utilidades, la fijacion del precio de compra, la

operacion eficiente de las inversiones y los costos y sustitucién de materiales.

Serrano, (2015) determina que “La gestion del departamento de compras asegura que
todos los bienes, servicios e inventario necesarios para la operacion del negocio se
ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier empresa; asimismo,
también es responsable de controlar el costo de los bienes adquiridos, los niveles de
inventario y debe ser capaz de desarrollar una buena negociacion con proveedores.”
(pag.73). Es decir, que cada una de las areas de compras, bodega y activos fijos deben
ser analizados de forma conjunta y su relacién se fija en los resultados que cada uno

refleje al final de una actividad.

Las funciones en cada uno de los departamentos no debe ser autdbnoma, sin embargo
muchas organizaciones la relacionan con las subfunciones y que deben ser validas su
relacién dado a que un error en una de las funciones va a provocar las falencias en los
otros departamentos, de alli que los administradores deben siempre controlar de manera

mancomunada.
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Importancia de los Proceso Operativos en el &rea de Compras

Los procesos operativos en el area de compras se basan en una dindmica de
procedimientos que coadyuvan a cumplir con la operatividad que sea a su vez eficiente
y que la responsabilidad de los alcances se dé para el cumplimiento a una gestién de
procesos Optimos que conllevan a los mejores resultados que se han planificado y

beneficien a la organizacion en su participacion competitiva.

Es importante identificar los indicadores de alcance que tienen los procesos operativos,
donde se involucran los actores y los recursos a utilizar, de alli, es que su rol dentro de
los procesos en la organizacion va a determinar el desempefio y los resultados que
garanticen la operatividad de acuerdo con la demanda de la naturaleza de la

organizacion.

Duarte, (2015) determina que:

“la necesidad de que los procesos operativos deban ser debidamente controlados
va a requerir de los alcances de cada uno de los procesos a seguir, evitando que
intervenga la gestion tradicional que ha estado orientada a los correctivas en base
a resultados, cuando es mejor que existan los analisis de manera anticipada para

prever resultados que afecten los procesos” (pag. 23)

Es decir, que se debe evitar que existan procesos antiguos que ocasionan los retrasos en
los procedimientos a seguir y méas aun el hecho de no prever los resultados mediante
analisis, de alli es que los actores deben estar consiente que cada proceso debe ser

evaluado y aplicar los correctivos necesarios.
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Los procesos operativos dado a su relevancia en cuanto a su rol dentro del
cumplimiento de los objetivos establecidos en las politicas de la empresa, se deben
desarrollar frente a las instrucciones o a los procedimientos especificos, direccionadas a

los resultados finales.

Objetivos de los Procesos Operativos en el a&rea de Compras

Los debidos procesos operativos se desarrollan bajo un enfoque de cumplir con los
procedimientos ptimos y a la vez que los resultados sean con eficiencia y eficacia, de
alli es que al ejecutar cada uno de los procesos estos deberan ser direccionados a los
objetivos que se desea, por ende se precisa que tales acciones, actores y recursos sean

los adecuados.

Moran, (2016) infiere que:

“el objetivo principal de los procesos operativos en el area de compras es que la
organizacion sepa que las actividades que se desarrollan se orientan a resultados
positivos, dado a que solo de esa manera se puede cumplir con la intencién en

cada accidon” (pag.67)

Los objetivos de los procesos operativos especificamente en el area de compras se
relacionan estrechamente con los actores, recursos y los resultados esperados, de alli es

que se debe conocer los objetivos que precisan a continuacion:

= Gestiona los procesos de forma ordenada basados en la secuencia de actividades
orientadas a generar un fin comun y logro esperado.
= Identifica las actividades que se desarrollan en cada una de las etapas de los

procesos y hacer los correctivos necesarios.
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= Determina los actores que son involucrados en cada uno de los procesos para
determinar la competencia en cada uno de los procedimientos a seguir.

= Utiliza los recursos 6ptimos y los necesarios, para que no exista un desperdicio
de materiales.

= Permite que los procesos operativos sean interconectados, donde se visualice un
mapa de procesos a seguir con lineas de direcciones pertinentes.

= |dentifica los procedimientos y permite los correctivos necesarios ante de

culminar un proceso operativo.

Cada uno de los objetivos planteados deben ser considerados por la alta gerencia al
momento de aplicar una auditoria de gestion, donde se deben identificar los actores de
cada proceso, asi como los recursos a utilizar y el tiempo en cada uno de los
procedimientos a seguir, esto llevara a obtener los resultados que se desean con

eficiencia y eficacia.

Elementos de los Procesos Operativos en el &rea de Compras

Los procesos operativos deben ser analizados no solo en su desarrollo o resultados sino
en sus componentes, es decir sus elementos que le dan la naturaleza desde el enfoque de
inicio como en el desarrollo de cada etapa que da como resultado un proceso eficiente

con eficiencia y eficacia.

Véasquez, (2015) determina que:

“los elementos de los procesos operativos se relacionan con los elementos del
control interno, donde cada uno de ellos debe ser analizados, dado a que solo de
esa manera los resultados esperados seran reales y reflejardn en los anélisis

administrativos y financieros” (cap.12)
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El proceso operativo se desarrolla dentro del campo del control interno, donde cada uno
de ellos, interviene antes, durante y al final de cada procedimiento, ademéas que después
de los resultados, obtener hallazgos para que sean analizados y a la vez identificar qué

elemento hizo falta o presentd una debilidad en el proceso.

Cada uno de los procesos operativos, de acuerdo al &rea de andlisis en el presente
proyecto de investigacion, como es el Departamento de Compras, se fundamenta en que
las etapas operativas tengan consistencia en cuanto a la actividad encomendada, donde
se debe considerar tanto los actores como los recursos necesarios, de esta manera se

puede un éxito el proceso si contiene los elementos que a continuacion se detallan:

Ambiente y Actividades de Control

Uno de los elementos de mayor relevancia en los procesos operativos es el ambiente,
donde se establecen la estructura y el plan organizacional, los reglamentos y los

manuales de procedimientos y politicas en materia de los recursos humanos a necesitar.

El ambiente donde se desarrolla los procesos operativos va a determinar que si avance
tenga resultados positivos, esto se considera de alta importancia dado a que el entorno

va a permitir las facilidades en los actores y los procedimientos que se involucran.

Saltos, (2014) determina que:

“el entorno y las actividades de control en los procesos operativos son los
elementos esenciales para que las operaciones y tareas que establecen para que
aquello sirva en el cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion,
esto debe ser considerado en todos los procedimientos en el departamento que

incurre la operatividad” (pag.27)
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Es decir, que cada uno de los procesos en la organizacion debe ser analizado dado al
entorno, que debe ser tanto en el marco de resultados y de control, ademéas que las
actividades deben ser bajo control interno respectivo, eso ayudard a los resultados

favorables y es de mucho beneficio para la administracién misma.

Evaluacion del Riesgo

El riesgo en el campo administrativo y organizacional de cada uno de los elementos que
contribuye a la realizacion de las actividades con buenos resultados, estos errores son
acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta pero nula. La relevancia
del riesgo se basa en la probabilidad de manifestacion y en el impacto que puede causar

en los procesos operativos.

En los procesos operativos es de suma importancia el poder establecer indicadores de
evaluacion que permitan identificar las falencias en cada procedimiento, esta manera de
inspeccion y de control va a descubrir hallazgos en cuanto a cada uno de las actividades

a seguir y a la vez tomar los correctivos necesarios.

No solo es identificar el riesgo sino cuales son las variables que representan los puntos
criticos, esto va a permitir a tener un control sobre cada procedimiento, de esta manera
se reduce todo lo que afecta en las actividades sean los que pertenecen o no a cada

proceso operativo.

Informacién de Control

La informacion de cada uno de los procesos operativos involucra el hecho de que exista
un buen control interno, de alli es que se debe considerar que la informacion de cada
uno de los procesos operativos ayude a que los procedimientos se enmarquen en los
resultados esperados.
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El grado de calidad de la informacién en el control interno de los procesos operativos
condicionan la toma de decisiones en los hallazgos que se ubiquen en los puntos criticos
identificados, de esta manera se puede identificar las soluciones oportunas, de alli, que

deben considerarse con los siguientes factores estrechamente relacionados.

Entre los factores que se identifican al momento de identificar la calidad de informacion
son el contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad; estos factores se

complementan con la supervision, que debe ser permanente.

Gutiérrez, (2016) infiere que:

“Desarrollar una administracion de la informacion sobre el control adecuado a
cada tipo de organizacién nos permitira optimizar la utilizacion de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando
mejores niveles de productividad, y que estos refieran un soporte de los objetivos

propuestos”

Es decir, que cada uno de los procesos que se identifican deben estar debidamente
plasmados en los procesos de informacion oportuna y que tengan las soluciones que se

puedan aplicar.

Supervisién

Los procesos operativos requieren supervision, es decir, un proceso que permita el
adecuado funcionamiento de cada uno de los procedimientos, para ello, se recomienda
una supervision continua en el transcurso de las operaciones, lo que incluye las

actividades normales de direccion y control.
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El alcance de las frecuencias de la supervision se desarrolla en base a los procesos que
van a ser inspeccionados y a la vez poder identificar los resultados dado a que esto va a
permitir que existan hallazgos que propicien proyectar los resultados esperados, es por

ello que cada uno de los administradores deben estar siempre en constante inspeccion.

Loépez, (2015) determina que “este proceso o fase de los procesos operativos va a
desarrollar que exista una identificacion de los procedimientos, la supervision debe ser
técnicamente elaborada y aplicada de manera que los resultados reflejen las situaciones
reales”. Es decir, no es cuestion de ir a observar como estan los procesos sino que estos
a su vez estén enfocados en obtener los resultados que se proyectan y a la vez se

cumplan con los objetivos generales de cada proceso operativo.

Fases de los Procesos Operativos en el &rea de Compras

El proceso de aprovisionamiento de los materiales 0 mercaderias en las organizaciones
ocupa un lugar preponderante entre cada una de las funciones operativas, dado a que es
su naturaleza el dedicarse de la adquisicion de los bienes necesarios para el desarrollo

de las actividades empresariales, de acuerdo al fin por el que es creada la organizacion.

Estas gestiones competen al departamento de compras, teniendo como mision principal
el ocuparse de las compras de las mercaderias 0 insumos, en este caso, de acuerdo a la
empresa de analisis, los insumos son para poder mantener en buen estado los camiones

que sirven para el servicio de transporte de estructuras pesadas.

Es importante dar a entender que las gestiones de compras no deben detener el proceso
en cada etapa, dado a que es responsable de manera directa de mantener el ritmo

continuo del proceso productivo y satisfacer la demanda de los clientes.
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Segun Marin, (2015) determina que “el ejercicio de una gestion eficiente estd en la
relacion que tienen los responsables del departamento de compras con los proveedores,
lo que a su vez puede establecer la basqueda de fuentes de alternativas de
aprovisionamiento”. Es decir que, solo el hecho de abastecerse de manera

administrativa y técnica va a evitar que exista un atraso en los procesos de compras.

Proceso Operativo de Requisicion y Compras

Como uno de los primeros pasos en el proceso operativo de las compras es la
requisicion y la solicitud de compras, dado a que solo si se puede realizar la requisicion
respectiva revisada de manera técnica, administrativa y financiera se puede lograr que

se inicie el proceso de una compra exitosa.

Cabe recalcar que hay que establecer la diferencia entre los que es una requisicion al
documento de la compra, son dos procesos diferentes y el caracter negociable de cada
uno de ellos es diferente, por ejemplo en lo que respecta a la requisicion, es solo un
documento donde se detalla la informacion del solicitante, la cantidad y caracteristicas
de lo que se requiere adquirir, su denominacion legal y el precio esperado, pero aquello

no hace que sea el documento definitivo de compra.

Se debe dar lugar al proceso de revision en la parte operativa, administrativa, técnica y
sobre todo lo financiero, dado a que sin su previo analisis en todas las areas antes

descritas, puede presentar algunas inconsistencias con los procesos debidos.

Segun Merchan, (2015) define que:

“El formulario de requisicion de compraes el documento generado por un
departamento usuario o por el personal de almacén para notificar al departamento

de compras los articulos que se necesitan pedir, la cantidad y el marco de tiempo
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de entrega. La compra en una empresa comienza con la recopilacion de

requerimientos.” (pag.48)

En cambio, al referir las ordenes de compras, se describe como uno de los
procedimientos se podria decir ya oficiales, porque es alli donde se ha aprobado la
orden de la requisicion por parte del financiero y del administrativo, sin dejar a un lado
el andlisis a nivel de bodega, quienes también tiene mucha participacion dado a que de

acuerdo a esa informacion se requiere de la cantidad sugerida.

Las ordenes de compras deben tener la informacion precisa de como va a realizarse las
compras, si es al contado o crédito, las condiciones de pago, es decir al plazo
establecido, las instrucciones de la facturacion y la fijacion del nimero de orden de la

compra.

Borraez, (2014) define que “es importante el poder relacionar entre las requisiciones y
las érdenes de compra, ya que deben coincidir en el nimero de emisién de los dos
documentos, de alli se parte para analizar su dependencia y la esencia de aporte en cada
proceso”. Es decir, la dependencia que existe entre la requisicion y la compra va a

permitir que contablemente se coincida con los objetivos de analisis.

Los responsables de los procesos operativos de las compras van a permitir que exista un
buen procedimiento de compra basados en los analisis y revisiones de los dos
documentos para que no resulten problemas futuros por el hecho de no hacer los pasos
de manera técnica, administrativa y contable, de alli es que la organizacion como tal
determinara los resultados esperados con los resultados reales y observar los indicadores

de variacion.
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Proceso Operativo de comparacién de precios con participacion de proveedores y

concurso de licitacion.

Dentro del proceso de emitir las compras se requiere que exista un andlisis sobre los
precios que incurren en cada uno de los materiales o bienes que se pretende adquirir, y
es alli donde se precisa también un analisis minucioso, no solo es cuestion de analizar el
precio si es conveniente para nosotros como empresa en ese momento, sino que con el

tiempo la manera de como incide en los procesos de compras.

Para ello se requiere el hecho de que se escoja de manera correcta los proveedores, dado
a que en una empresa, siempre existira una cartera extensa de proveedores que darna
ofertas de ventas, descuentos rentables y hasta las regalias que de una u otra manera son
de vital rentabilidad para la empresa, sin embargo se precisa un andlisis financiero y

contable el hecho de escoger un buen proveedor.

Saltos, (2014) determina que:

“escoger a un proveedor debe ser un andlisis lejos de favores o conveniencias de los
administradores, sino que se debe identificar los efectos no solo en el proceso de
compras, sino en la manera de como incide en los precios, cantidad y sobre todo que el
bien o material que se vaya adquirir sea de calidad y permita el desarrollo de las

actividades dentro de la organizacion” (pag.23)

Otros de los aspectos, es el proceso de licitacion, es decir que se realice bajo las
normativas legales que la organizacion lo establezca y que estas sean cumplidas, solo de

esa manera se podra tener un buen proceso de compras.

51



Proceso Operativo de elaboracion de la orden de compra

Parece que fuera sencillo el hecho de poder elaborar una orden de compra, pero requiere
de procedimientos a seguir, en este caso en el orden de compra se debe especificar el
precio, los términos de pago, la fecha de entrega, la cantidad que se requiere de
abastecimiento, y por supuesto que tenga validez legal de emisidén por las personas
competentes.

Se describe los pasos para elaborar una orden de compras, entre los cuales tenemos:

Nombre impreso y direccion de la compafiia que hace el pedido
= Numero de orden de compra

= Lugar y fecha de emisién del pedido

= Nombre y direccion del proveedor

= Términos de entrega y de pago

= Cantidad de articulos solicitados

= Descripcién

= Precio por unidad

= Coste de envio y relacionados.

= Coste total del pedido

Firma autorizada

El documento de compras original, se lo entrega al proveedor seleccionado mediante
licitacion o concurso, como la organizacion lo identifique, y las copias se quedan en la

empresa y se envia al departamento financiero.

Procesos Operativos de recepcion y aceptacion de facturas

Uno de los procesos operativos que se maneja en la parte interna de la organizacion,

pero que debe ser identificado y debidamente detallado ya que al momento de emitirlo
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al proveedor, se podra tener un proceso adecuado, ademas de que su elaboracion debe

ser especifico y técnico para que no se confunda.

La recepcion de las facturas se da en base a los documentos de compras y que debe ser
comprado con la factura que se recibe, dado a que juega un papel preponderante tanto el
emisor como el receptor, en este caso el receptor de la factura seria la organizacion vy el
emisor el proveedor, cada uno de ellos tienen un proceso similar pero no igual, porque
el aspecto administrativo es diferente, pero al término de la compra tendran el mismo

aspecto de negociacion.

Gutiérrez, (2015) define que:

“los procesos de recepcion y aceptacion de las facturas siempre tendran el aspecto
de detener por un momento la operatividad de la compra, dado a que se debe
revisar que las caracteristicas de los materiales pedidos en la compra sean de
acuerdo al mismo que se emitio, de esa manera de puede considerar que el

proceso es eficiente y no habra inconvenientes en lo posterior” (pag.23)

Es decir, que aunque incurra en un poco de espacio de tiempo para la verificacion de la
recepcion de los documentos, se precisa el hecho de asegurar que el pedido sea de

acuerdo a las caracteristicas emitidas.

Procesos Operativos en el registro contable

Este proceso se podria decir que es el final dentro de la operatividad de la compra, claro
que de alli el asunto de recibir las compras y ponerla al recaudo de la empresa conlleva
a otras verificaciones, sin restarle importancia es uno de los procesos agregados y que
debe desarrollarse de manera secuencial, pero en el area contable es donde se necesita

gue se requiera de un proceso de revision al enfoque financiero.
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En este enfoque contable, se precisa el hecho de revisar que las adquisiciones se hayan
realizado con los procesos legales y comerciales de la compra, para evitar las
devoluciones o el complemento de alguna mercaderia faltante, pero en el area financiera

se revisa el aspecto de rentabilidad de la compra.

Cuevas, (2016) en su tesis de finanzas “Sistema de Control Contable en las

Compras”, Ambato, determina que:

“todos los procesos de control contable en lo que respecta a las compras va a
determinar también el nivel de liquidez y rentabilidad de la organizacién, por eso
es importante que exista una revision de los documentos y los indicadores
financieros, esto dara que los resultados financieros no se vean afectados sino mas

bien tengan indicadores esperados” (pag.78)

1.3.Fundamentos Sociales y Legales

La investigacion se encuentra fundamentada en varios marcos legales que permiten
sostener el enfoque juridico y productivo en lo que respecta a la Compafiia Constructora

Saltos “CONSTRUSALTOS” S.A:

Ley de Compafiias (1999)

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el plazo
maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico anual, el balance
general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de
beneficios, y presentarlos a consideracién de la junta general con la memoria explicativa

de la gestion y situacion econdmica y financiera de la compafiia. (pag. 68)
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Constitucién de la Republica (2008)

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario, reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,

productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para
lo cual le correspondera: (...) 3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion. 4. Desarrollar
politicas de fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en especial para
garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor

agregado.

Art. 283 se sostiene: que el Estado impulsa la creacion y sostenimiento de las empresas

productivas, mediante politicas que protegen y permiten su desarrollo econémico.

Art. 320 determina que el Gobierno impulsa que las empresas con sus fines creadas
desarrollen valores corporativos basados en la gestion participativa, eficiencia, eficacia;
y sobre todo el hecho de que se rijan bajo normas de calidad establecidas desde el

enfogque econémico y social.
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NIAs Normas internacionales de Auditoria

Las NIAs se pueden definir, como el conjunto de estandares internacionales de caracter
obligatorio, que regular y orientan la auditoria y los servicios relacionados, fijando la
calidad, los requerimientos y la manera como se deben aplicar los lineamientos
establecidos en cada NIA, hasta alcanzar los objetivos previstos en un compromiso de

auditoria.

Las NIAs son emitidas por el Consejo de normas internacionales de auditoria y
aseguramiento IAASSB - IFAC, que es el 6rgano encargado de emitir normas de

auditoria bajo la revision de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)

v NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y la conduccion de una

auditoria de acuerdo con NIA

NIA 210 Acuerdo en las condiciones de los compromisos de auditoria

NIA 220 Control de calidad para una auditoria de informacién financiera
NIA 230 Documentos de auditoria

NIA 240 Responsabilidades del auditor en materia de fraude en una auditoria
NIA 250 Consideraciones de las leyes y reglamentos en una auditoria

NIA 260 Comunicacion con la Gerencia y responsabilidades de la direccién
NIA 265 Comunicacion de deficiencias de control interno

NIA 300 Planeacion de una auditoria a estados financieros

NIA 315 Identificacion y analisis de riesgos de distorsiones significativas

NIA 320 Importancia relativa en auditoria

AN N NN Y N N N N NN

NIA 330 Procedimientos de auditoria en respuesta a los riesgos
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NIA 402 Consideraciones sobre auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios

NIA 450 Evaluacion de las distorsiones o errores identificados en auditoria

NIA 500 Evidencia de auditoria

NIA 501 Evidencia de auditoria para partidas especificas v NIA 505

Confirmaciones externas

NIA 510 Evaluacion de saldos iniciales y balance de apertura

NIA 520 Procedimientos analiticos v NIA 530 Muestreo de auditoria

NIA 540 Auditoria de estimaciones contables, estimaciones de valores
razonables y revelaciones relacionadas

NIA 580 Carta de representacion de la entidad

NIA 600 Auditoria de estados financieros de un grupo econémico

NIA 610 Consideraciones del trabajo de auditoria interna

NIA 620 Uso del trabajo de un experto

NIA 700 Formacion de una opinion e informe sobre EEFF auditados

NIA 705 Modificacién de la opinidon en el informe de auditoria

NIA 706 Parrafo de énfasis en el asunto y parrafos de otros asuntos en el
informe del auditor independiente

NIA 720 La responsabilidad del auditor en relacion a otra informacion

v NIA 800 Consideraciones especiales a auditorias a EEFF de propésito especial

NIA 805 Consideraciones especiales a EEFF individuales y elementos
especificos
NIA 810 Compromiso para informar sobre EEFF resumidos
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Plan Nacional de desarrollo — Toda una vida 2017-2021

Economia al servicio de la Sociedad

Este eje toma como punto de partida la premisa de que la economia debe estar al
servicio de la sociedad. Es asi que nuestro sistema economico, por definicion
constitucional, es una economia social y solidaria. Dentro de este sistema econémico
interacttan los subsistemas de la economia publica, privada, popular y solidaria. No se
puede entender la economia sin abarcar las relaciones entre los actores econémicos de
estos subsistemas, que son de gran importancia y requieren incentivos, regulaciones y
politicas que promuevan la productividad y la competitividad. Se procura proteger la
sustentabilidad ambiental y el crecimiento econémico inclusivo con procesos
redistributivos en los que se subraye la corresponsabilidad social. Esa misma
corresponsabilidad lleva a repensar las relaciones entre lo urbano y lo rural, acentuando
la importancia de esta Gltima para la sostenibilidad. En consecuencia, es necesario y
justo trabajar con dedicacion especial en el desarrollo de capacidades productivas y del

entorno para conseguir el Buen Vivir Rural.

Objetivo 4. Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y

afianzar la dolarizacion.

Es importante mantener un sistema econdmico financiero en el que todas las personas
puedan acceder a recursos locales para convertirse en actores esenciales en la
generacion de la riqueza nacional. El fortalecimiento de la dolarizacién es un medio que
permite la estabilidad relativa de las variables macroeconémicas nacionales y el
crecimiento econémico, basandose en el analisis de los efectos econdmicos producidos
sobre las condiciones internas del pais, relacionadas con la generacion de empleo, renta

nacional y exportaciones.
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Politicas

4.1 Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a traves
de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad macroeconémica

y al desarrollo del pais.

4.2 Canalizar los recursos economicos hacia el sector productivo, promoviendo fuentes
alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con articulacion entre la

banca publica, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

4.3 Promover el acceso de la poblacidn al crédito y a los servicios del sistema financiero
nacional, y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo sostenible,

solidario y con equidad territorial.

4.4 Incrementar la recaudacion, fortalecer la eficiencia y profundizar la progresividad
del sistema tributario, la lucha contra la evasion y elusion fiscal, con énfasis en la

reduccion del contrabando y la defraudacién aduanera.

4.5 Profundizar el equilibrio, la progresividad, la calidad y la oportunidad del gasto
publico, optimizando la asignacion de recursos con un manejo sostenible del

financiamiento publico.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria

Ecuador cuenta con una importante base de recursos naturales, renovables y no
renovables, que han determinado que su crecimiento econémico se sustente en la
extraccion, produccion y comercializacion de materias primas (Larrea, 2006). Estos
recursos impulsaron un modesto proceso de desarrollo productivo, que generé una

estructura productiva de escasa especializacion, con una industria de bajo contenido
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tecnoldgico y un sector de servicios dependiente de importaciones. Esta situacion se
recrudecio por la captura del poder por parte de las élites que gobernaron el pais en

beneficio de grupos econémicos aventajados, en detrimento de las grandes mayorias.

Politicas

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales,
como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar
valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con enfoque

a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

5.3 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos

productivos con participacion de todos los actores de la economia.

Cadigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI (2010)

Art. 2: Se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual la actividad
humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen

valor agregado.

Art. 88.- Defensa comercial. - d. Restringir las importaciones o exportaciones de
productos por necesidades economicas sociales de abastecimiento local, estabilidad de
precios internos, o de proteccion a la produccion nacional y a los consumidores

nacionales.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se refiere los diferentes métodos en el proceso de investigacion, que
tienen como base un conjunto de procedimientos y enfoques de investigacién que, a
través de la elaboracion e implementacion de informacion, anélisis y la toma de datos

que se desarrollan como indicadores de necesidad en la empresa.

En este capitulo se establece la aplicacion de los métodos a desarrollarse, basados en un
conjunto de técnicas, procedimientos y enfoques investigativos que, mediante la
elaboracion de instrumentos de recopilacion de informacion, asi como el analisis de los
datos proporcionados por la Compafiia Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS” S.A,
con el objetivo de obtener resultados que ayudan a identificar la metodologia a aplicar

para tener resultados positivos.

2.1.Tipos de investigacion

En relacion con el enfoque de investigacion se consideran la siguiente:

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion es descriptiva con idea a defender, encomendada en detallar
los hallazgos en el estudio y analisis de las variables Auditoria de Gestién y Control
interno en los Procesos Operativos en el area de Compras, determinando sus indicadores

y dimensiones para analizar de manera técnica e investigativa.
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2.2.Métodos de la investigacién

Es importante poder aplicar dos métodos que permiten analizar el enfoque macro y

micro de la investigacion, en este caso son los métodos inductivos y deductivos:

2.2.1 Métodos tedricos

Método Deductivo

A través de este método se analiza el problema de manera general y se define en lo
particular, de esta forma se identifica la perspectiva global de la investigacion y las
necesidades de forma general, este método ayuda a analizar las situaciones particulares
del problema, en este caso en la Compafiia Constructora Saltos S.A, permite identificar
en relacion a los procesos operativos cémo se desarrollan cada etapa de los

procedimientos con los recursos necesarios.

Método Inductivo

Mediante el método inductivo se analiza la situacion actual de la empresa de forma
particular, es decir de forma minuciosa para dar un enfoque general en los resultados
obtenidos, esto da lugar a analizar cada uno de los procedimientos a seguir, las
correcciones y hallazgos que se obtienen, de esa forma se permite que exista un

planteamiento de brindar las soluciones oportunas.

Como se pueda analizar desde lo inductivo a deductivo, o viceversa, el resultado
siempre sera el poder identificar los indicadores de necesidad y por ende el aplicar las
soluciones oportunas para un mejoramiento en las areas donde se presentan las

debilidades.
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Meétodo Cientifico

Este método en la investigacion resulta un eje central, porque esto fue la columna
vertebral que dio la base de todo el trabajo, a traves de recoleccién de la informacion
dada por la Constructora Saltos S.A., investigacion bibliogréafica con relacion a la
Auditoria de Gestion y la adecuada interpretacion de conceptos para la realizacion del
marco teorico.

1.3.1. Métodos empiricos

Recopilaciéon Documental

El trabajo expuesto se sustenta en los materiales de consulta bibliogréfica las que

fueron, libros, internet, revistas las cuales se utilizaron para la formacion y

fundamentacion de la teoria de esta investigacion.

Observacion

Se realiza con una técnica muy atenta para observar todo lo concerniente al interés de la
investigacion, esta se la utiliz6 en los procesos para establecer la gestion que cumple el

area, identificando los factores que influyen en todas las fases de la investigacion.

2.3.Disefio de muestreo

Poblacion

La poblacion esta integrada por 3 personas del area administrativa tanto la Gerente

General, Jefe de Compras y a su vez el Jefe de Bodega.
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Tabla 1 Poblacion de la Investigacion

ITEM CANTIDAD
Gerente General 1
Jefe de Compras 1
Jefe de Bodega 1
TOTAL 3

Fuente: Constructora CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
Muestreo

En razon que la poblacion de la Constructora Saltos S.A es de tres personas, se trabajo
con la totalidad de la poblacion de estudio de tal manera que se identifique claramente

la problemética para plantear una respuesta que mejore las deficiencias encontradas.

Tabla 2 Muestra de la Investigacion

ITEM CANTIDAD
Gerente General 1
Jefe de Compras 1
Jefe de Bodega 1
TOTAL 3

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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2.4.Disefo de recoleccién de datos

Fuentes de investigacion

En el presente trabajo se utiliz6 como fuente de investigacion textos fisicos y digitales,
articulos de revista cientifica e investigaciones realizadas referentes al control interno y

toma de decisiones sirviendo como guia en el desarrollo del mismo.

Técnicas de investigacion

Para obtener informacidn veraz y oportuna se emple6 como técnica de investigacion la
entrevista, que fue aplicada a las principales autoridades de area de Compras (Gerente
General, Jefe de Compras, Jefe de Bodega) de la Compafia Constructora Saltos
CONSTRUSALTOS S.A., con la finalidad de conocer el grado de eficiencia,
efectividad en sus operaciones, ademas verificando el cumplimiento interno de las
actividades en la compafiia, como instrumento se utilizé un cuestionario el mismo que

estara compuesto por preguntas direccionadas al tema de investigacion.

2.5.Plan de Trabajo

Motivo

Analizar los Procesos Operativos del area de Compras mediante la realizacion del
cuestionario de control interno para que la alta gerencia realice el correctivo y toma de

decisiones en la Compaiiia Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS” S.A.

Objetivo General

Evaluar la gestion en los procesos operativos del area de compras para la determinacién
de los correctivos necesarios en la Compafia Constructora Saltos

“CONSTRUSALTOS” S.A.
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Especificos

e Determinar la eficacia y la eficiencia en los procesos operativos en el area de

compras.
e Medir el nivel de efectividad en los procesos operativos.

o Identificar los hallazgos de las inconsistencias de los procesos operativos.

Alcance

Se efectuard los Programas de Auditoria de Gestién y Control Interno en los procesos
operativos del é4rea de compras en la Compafila Constructora Saltos

“CONSTRUSALTOS” S.A, comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017.
Disposiciones legales

Base Legal

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Ley de Compafiias.

e Normas Internacionales de Auditoria NIAs.

Organismos de Control

e Superintendencia de Compafiias.
e Normas Internacionales de Auditoria.

e Servicios de Rentas Internas
Tiempo de ejecucion

180 dias
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Documentacion soporte

e Documentacion fisica

e Archivos digitales

Personal que sera entrevistado

e Gerente General — Srta. lvette Saltos

e Jefe de Compras — Ing. Roberto Zambrano

e Jefe de Bodega — Sr. Mauricio Echeverria

Tabla 3 Programa de Ejecucion

N. PROCEDIMIENTO FECHA FECHA OBSERVACIONES
INICIAL FINAL

01 | Visitar las Instalaciones de 15/06/2018 | 18/06/2018 | Ninguna
la Compaiiia para la
constatacion de informacion

02 | Planificacién 24/06/2018 | 24/06/2018 | Ninguna

03 | Ejecucion del trabajo 25/06/2018 | 25/06/2018 | Ninguna

04 | Entrevista al Gerente 3/07/2018 | 8/07/2018 Ninguna
General de la Constructora
Saltos

05 | Entrevista al Jefe de 10/07/2018 | 15/07/2018 | Ninguna
Compras de la Constructora
Saltos

06 | Entrevista al Jefe de Bodega | 18/07/2018 | 20/07/2018 | Ninguna
de la Constructora Saltos

07 | Comunicacion de resultados | 22/07/2018 | 26/07/2018 | Ninguna

para la toma de decisiones

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.

Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Anélisis de datos

La entrevista se realiz6 a las principales autoridades involucradas en el control interno y
toma de decisiones de la compafiia Constructora Saltos “Construsaltos” S.A, con el fin
de obtener informacion relevante al ser considerados informantes claves para la

investigacion.

Realizadas las consideraciones anteriores se optd realizar la entrevista a miembros

administrativos como Gerente general, jefe de compras y jefe de bodega.

3.1.1. Andlisis de las entrevistas

3.1.1.1.Entrevista dirigida al Gerente General de CONSTRUSALTOS S.A.
Entrevistada: Srta. lvette Saltos Cargo: Gerente General

1.- ¢Considera usted importante la creacion de una estructura organica donde se

determinen las funciones de cada departamento?

Anélisis: Las estructuras organicas por mas pequefias o grandes que sean son de mucha
utilidad porque es el principal lineamiento a donde se direccionan las empresas, en esta
pregunta se logra identificar que el gerente general resta importancia por ser una
compafiia pequefia, por ello es que se presentan las deficiencias principalmente en el

area de compras, entorno de analisis en el presente trabajo de investigacion.
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2.- ¢Aplican un Manual donde se identifican las directrices operativas en el area de

compras?

Anélisis: Los manuales en los procesos operativos de las empresas representan la ruta a
seguir en cada departamento, sin manual se estaria trabajando bajo criterios poco
administrativos, ademas precisa el planificar los procesos, y que haya un manual de
procesos estandarizados para que exista concordancia al momento de lograr obtener los

resultados esperados.

3.- ¢Implementan un proceso de control en los procesos de adquisicion de la

mercaderia a utilizar?

Anélisis: Los procesos de control en todas las &reas son necesarios, porque sin el debido
control los resultados al final de los procesos operativos seguiran sin estar de acuerdo a
los objetivos planteados, de hecho, para el gerente al no presentarse inconvenientes
mayores da por entendido el motivo de no requerir un control, lo que logra prever de

inconvenientes mayores a futuro.

4.- ¢ Establecen procedimientos de responsabilidad de los actores en cada proceso

en el &rea de compras?

Andlisis: Los procedimientos de responsabilidad deben darse con criterio
administrativo, es decir que estén debidamente documentada y socializada, dado a que
de manera verbal se origina inconvenientes futuros de lograr evadir por algunos
resultados desfavorables, lamentablemente en la empresa de analisis faltan

responsabilidades dirigidas por escrito.

69



5.- ¢Usted cree importante el aplicar un analisis de los participantes y los recursos

en los procesos operacionales?

Anélisis: Es importante antes de establecer las responsabilidades y los recursos el ser
explicito en cuanto a lo que van a realizar, de esta manera los resultados seran mejores,
el gerente asume la situacion de proceder de esa manera por lo que considera importante
y que pretende implementarlo como parte de establecer un proceso de preparacion de

los responsables y de los recursos en los procesos operativos.

6.- ¢Coémo compafiia, aplican una Auditoria de gestiones en cada proceso

operativo?

Anélisis: Como tema central de una de las variables es la auditoria de gestién, por ende,
es una de las preguntas mas relevantes en cuanto si se aplican, dado a que el gerente
infiere que falta un proceso de auditoria de gestion en los procesos operativos, lo que
genera una fortaleza para la propuesta en el presente proyecto de investigacion, para que

sea implementado y lograr tener un mejor control en los procesos.

7.- ¢Establecen un monitoreo constante en los procesos operativos mediante un

control interno eficaz?

Anélisis: El control interno es una de las areas administrativas que siempre va a
permitir identificar los hallazgos de los procesos, principalmente aquellos errores que
llegan a costar la rentabilidad y la productividad de la empresa, sin embargo, para el
gerente ha tomado de poca importancia el implementar un control porque él considera
que toma mucho tiempo y recursos realizarlo sin ver los verdaderos beneficios y ahorros

de problemas que aplicarlo llevaria al buen desarrollo de la Compafiia.
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8.- ¢Considera relevante la aplicacion de un programa de Auditoria de Gestién en

los procesos operativos en el departamento de compras?

Anélisis: En esta pregunta se logra establecer una necesidad de proponer la auditoria de
gestion dado a que el gerente considera de vital importancia que exista, pero por falta de
tiempo de ningiin modo lo implementa, lo que se establece como una ventaja dado a que
se le brinda un manual de auditoria que logra ser aplicado aun mismo con los
empleados, porque a veces se piensa que se debe contratar a otras personas o que los

procesos son costosos cuando realmente de ningln modo son asi.

3.1.1.2.Entrevista dirigida al Jefe de Compras de CONSTRUSALTOS S.A
Entrevistado: Ing. Roberto Zambrano Cargo: Jefe de Compras

1.- ¢En su area de Compras, ha establecido de manera escrita y detallada el cargo

que le compete a cada miembro involucrado dentro de su departamento?

Analisis: Los perfiles de cargo, asi como un manual de funciones son importantes en las
empresas, con ello se logra responsabilizar a los empleados con las funciones que
desarrollan cada departamento, en el departamento de compras de la empresa de analisis
de ningin modo existe un documento que precisa tales especificaciones lo que si se

presenta como una debilidad en los procesos administrativos.

2.- ¢ Existe un Manual de procesos operativos en el area de compras?

Analisis: Es lamentable identificar esta falencia, dado que en base al tema de analisis
como son los procesos operativos, en el departamento de compras de ningiin modo hay
un manual donde se especifique los proceso mediante un flujograma de procedimientos,

uno de los sustentos de justificacion es que los procesos son variables y complejos,

71



cuando por ello mismo se requiere de unas directrices en cuestion de las variaciones de

los procesos y su misma complejidad en el desarrollo de los mismos.

3.- ¢Implementan un sistema de control como cotizaciones comparando precio y

calidad de las adquisiciones de los distintos insumos?

Anélisis: Los procesos de adquisicion de insumos para muchas empresas consideran el
hecho de comprar lo que falta y que exista el abastecimiento, pero se olvidan de los
debidos procesos de adquisicion que deben establecer, el jefe de compras opina que en
absoluto hay un sistema de control, es por ello las falencias que se presenta en los

resultados.

4.- ¢Implementan lineas de responsabilidad en cada proceso operativo en el area

de compras?

Anélisis: Las lineas de responsabilidad son una base de control que refiere de inmediato
cuando algo sucede, por ello es importante que las empresas lo establezcan como una
necesidad basada en los resultados que esperan, en este caso el jefe de compras de la
empresa en analisis, refiere que en absoluto hay tal proceso, eso ha provocado que

exista falencias en los procesos operativos.

5.- ¢Considera usted relevante un anélisis de los involucrados y los insumos que se

requieren?

Anélisis: El jefe de compras en relacion a esta pregunta considera el hecho de reconocer
la importancia dado a que de ningin modo implementan un analisis previo para lograr
prever los resultados de los mismos, en este caso es necesario que se ofrezca la

propuesta de un control antes de ejecutar los procesos.
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6.- ¢En el area de Compras establecen una Auditoria de Gestion en cada proceso

operativo o periodo alguno?

Anélisis: En el &rea de compras tampoco aplican procesos de control, aunque jamas en
el grado de lo que es una auditoria, pero ni eso lo aplican, lo que se presenta una
debilidad en conocer los resultados de los procesos, solo miden los resultados, pero de
ningun modo las falencias que la auditoria ayudaria a identificar hallazgos en los

procesos.

7.- ¢En el area de Compras establecen lineamientos de cambios para que los

procesos operativos se vayan adaptando mediante un control interno efectivo?

Anélisis: El control interno debe estar presente en todas las areas, es lamentable que en
esta area de compras de ninguna manera existen lineamientos de procesos de controles,
aquello va a permitir que se identifiquen las falencias antes de que terminen los

procesos y en absoluto esperar a lo ultimo los resultados.

8.- ¢Considera importante aplicar un programa de Auditoria de Gestién en los

procedimientos operativos en el departamento de compras?

Anélisis: La aplicaciéon de Auditoria de gestion en este departamento es el enfoque que
se propicia en la intencion del presente trabajo de investigacion, por ende, es importante
haber indagado al jefe sobre tal necesidad refiriendo el hecho de que el encargado
considera necesario la aplicacion del proceso para que haya un control en los procesos

operativos.
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3.1.1.3.Entrevista dirigida al Jefe de Bodega de CONSTRUSALTOS S.A.
Entrevistado: Sr. Mauricio Echeverria Cargo: Jefe de Bodega

1.- ¢Cree usted que se existe eficiencia y eficacia en los procesos operativos al

adquirir insumos?

Anélisis: La eficiencia y la eficacia son dos elementos muy esenciales en el proceso de
inventario, dado a que son los resultados que propician la rentabilidad y la
productividad en los procesos operativos debe tener un cuidado especial sus logros, de
alli es que, de acuerdo a esta pregunta, el jefe de bodega asume que aun falta llegar a la

eficiencia y eficacia.

2.- ¢Usted sabe que existe un sistema de inventarios que aplique la empresa para

las compras de insumos en el area de bodega?

Analisis: Un sistema de inventario es de gran utilidad en el proceso de adquisicion de
mercaderia, es por ello de vital importancia dado a que permite un mejor control en al
area de bodega, sin embargo, en relacion a esta pregunta, de ningiin modo aplican un
sistema de hecho solo procesos de recibido y entrega lo que provoca las deficiencias

encontradas segun el andlisis del problema.

3.- ¢Aplican procesos de control en las compras de los materiales e insumos?

Analisis: Los procesos de control en lo absoluto son aplicados en el area de bodega,
dado a que consideran que precisan el hecho de ser honrados, en la parte administrativa
de ninguna manera se juzga las intenciones y cualidades de los empleados, de hecho,

que todos los procesos administrativos se realicen de manera eficaz y oportuna.

74



4.- ;Cuando a su area llegan materiales o insumos que usted cree que de ningun
modo cumplen con las expectativas del correcto desarrollo de la empresa, como

actla al respecto?

Anélisis: Es una de las preguntas que denota la simplicidad del cargo y la falta de
compromiso con el puesto al que fue puesto en custodia, dado a que como jefe de
bodega estéa en la obligacién de en lo absoluto permitir que insumos desarrollados fuera
del proceso, de ningin modo deben ser aceptados ni registrados, él es el absoluto

responsable de aquello.

5.- ¢Considera que debe realizar un analisis cuando se requieren de los materiales

e insumos?

Andlisis: Aunque la consideracion de creer que, si debe haber un andlisis de los
insumos y materiales para cada proceso operativo, es lamentable identificar que el area
de bodega nunca tiene ese proceso, que resulta muy importante en el correcto desarrollo

de los resultados para la compafiia.

6.- ¢ Tiene conocimiento si existen controles periddicos o Auditorias en el control de

inventarios?

Anélisis: Es una de las preguntas que fortalecen la propuesta del presente trabajo de
investigacion, tanto que carecen del proceso de control interno, y del programa que

audite los procesos operativos.
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7.- ¢Usted considera que al haber la ausencia de la aplicacion del control en los

procesos provoca faltantes o excedentes en relacion a los insumos?

Anélisis: EI control es una de las &reas mas relevantes en los procesos méas aun cuando
se trata de inventarios, por ende, debe ser aplicado, por ello es que el jefe de bodega
considera importante aplicar un sistema dado a que en lo absoluto aplican ningln

proceso similar.

8.- ¢Considera usted que, para lograr una mejora en el tiempo de respuesta a los
requerimientos entre las areas de bodega y compras, es importante que se realicen

Auditorias en especial al area de bodega?

Anélisis: La Auditoria en el area de inventario es muy esencial, lamentablemente de
ningin modo aplican en este departamento los procesos adecuados esto a su vez
provocan las falencias en los resultados y por ende en absoluto se cumplen con los
objetivos propuestos, de alli la importancia de aplicar una Auditoria de Gestion en los

procesos operativos en el proceso de compras a la vez involucrar al &rea de bodega.

3.1.2. Desarrollo del Cuestionario de Evaluaciéon de Control Interno C.E.C.I.

Cuestionario del Control Interno

El siguiente cuestionario para la evaluacion del Control Interno se realizo considerando
los cinco elementos del COSO 1 para identificar el nivel de riesgos y confianza de la
compafia ademas mostrar las debilidades y los posibles cambios a realizarse, la
entrevista se realizd al Gerente de la Compaiiia, al Jefe de Compras y al Jefe de

Bodegas.
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Tabla 4 Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Administracion
PERIODO DE EVALUACION: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABORADOR RESPONSABLE
PARA LA APLICACION C.ECI. Srta. lvette Saltos - Gerente General &
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth Vega Romero
AMBIENTE DE CONTROL
N2 | PREGUNTAS Y CONTROLES | SI NO | CALIFICACION COMENTARIO
- . Esn rio disefiar un
¢ Se han definido los valores éticos y S ’e'c esa 'O, qhse ar u
cbdigo de ética y de
de conducta que deben observarse
1 . . X 1 conducta para el
de manera obligatoria por parte de
. . personal que labora en
los integrantes de la entidad? o
la compaiiia.
¢ Se comunican dentro de la entidad
las acciones disciplinarias que se
toman, de manera que los
2 |colaboradores entiendan que si son X 1
sorprendidos violando las normas de
comportamiento sufrirdn las
consecuencias?
. . Es necesario establecer
¢Existe un reglamento interno de
3 . X 0 un manual de
trabajo? .
reglamento interno.
4 |;Existe un Manual de Funciones? X 0 Falta un manual de
funciones
5 ¢ Existe un organigrama bien definido X 0 El organigrama existe,
en la compafiia? pero es muy basico.
Los trabajadores
6 ¢Delegan los jefes de area x 0 laboran sin una
correctamente su autoridad? planificacion previa de
los jefes de area.
Los trabajadores
N - comparten
7 ¢Estan claramen_te definidos los x 0 responsabilidades en las
puestos de trabajo? L
actividades que
realizan.
¢ Existe una direccion cordial entre la
8 . . X 1
Gerencia y socios?
9 (;Se. ,re_allza capacitaciones X 1
periodicas?
¢ Se encuentran adecuadamente
10 (formalizadas las relaciones X 1
laborales?
CALIFICACION TOTAL 5 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 50% vy el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 50% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 50% en un 50%.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Compras
PERIODO DE EVALUACION: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABORADOR RESPONSABLE |Ing. Roberto Zambrano - Jefe de
PARA LA APLICACION C.E.C.I. |Compras
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth Vega Romero
AMBIENTE DE CONTROL
N2| PREGUNTAS Y CONTROLES | SI NO | CALIFICACION COMENTARIO
¢ Se han definido los valores éticos y
1 de conducta que deben observarse X 1
de manera obligatoria por parte de
los integrantes de la entidad?
. No hay procesos
¢ Se establecen procesos operativos .
2 X 0 operativos de compras
para las compras? o
de manera especifica.
¢ Se establecen de manera correcta
. No hay ordenes de
3 |las 6rdenes de compras de manera X 0
compras adecuadas.
ordenada y contable?
4 ¢ Existen procesos vinculados con el X 0 No existe una linea de
area de inventarios? comunicacion eficiente.
. L No h d
¢Manejan procesos de licitacion para 9. ay' Procesos ¢
5 X 0 licitacion para las
los proveedores?
compras.
6 |¢;Existe un Manual de Funciones? X 0 No se ha |mpleme.ntado
un manual de funciones.
7 ¢ Existe un organigrama de la X 0 Del area en concreto
entidad? falta un organigrama.
8 ¢ Como jefe de area aplica X 1
correctamente su autoridad?
. Falt |
¢Estan claramente definidos los ? a un manual de
9 . X 0 perfiles de cargos en el
puestos de trabajo? )
area.
10 ¢Sg lre_allza capacitaciones % 1
periodicas?
CALIFICACION TOTAL 3 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 30% y el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 30% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 70% en un 70%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Comparia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Bodega
PERIODO DE EVALUACION: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
(AONXOIRY IO [N SSHOINE SIS Sr. Mauricio Echeverria - Bodega
PARA LA APLICACION C.E.C.I. ) 9
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth Vega Romero
AMBIENTE DE CONTROL
N2| PREGUNTAS Y CONTROLES | SI | NO | CALIFICACION COMENTARIO
¢ Se han definido los valores éticos y
1 de conducta que deben observarse x 1
de manera obligatoria por parte de
los integrantes del area?
Falta estandarizar y
¢ Se han definido los documentos establecer los
2 |respectivos para los procesos de X 0 documentos respectivos
recepcion y salida de mercaderia? de control de
mercaderia.
. .. . Es necesario establecer
¢ Tiene definido un sistema de control
3 . . X 0 un manual de
de inventario? .
reglamento interno.
Falta un manual de
. . funci incl
¢ Existen procedimientos para dar de unclones que |r_1c Lya
. ; . los pasos a seguir para
4 |bajas a las mercaderias que estén en X 0 .
. el tratamiento de
malas condiciones? .
mercaderias en malas
condiciones
. i Falta un control en
¢ Se prevé el abastecimiento de .
P razén de abastecerse de
5 |mercaderia con un control X 0 B
mercaderia
adecuado?
oportunamente.
Es necesario
implementado un
¢ Existe un Manual que determine manual que guie a los
6 |responsabilidades en su area de X 0 trabajadores en el
trabajo? transcurso de sus
responsabilidades en el
area de trabajo.
Falta un manual que
7 ¢Estan claramente definidos los x 0 guie a cada perfil
puestos de trabajo? desacuerdo a su puesto
de trabajo.
¢ Existe una direccion cordial entre la
8 |Gerencia y usted como Jefe delarea | X 1
bodega?
9 z,Se_ ,re_aliza capacitaciones x 1
periodicas?
¢ Se encuentran adecuadamente
10 [formalizadas las relaciones X 1
laborales?
CALIFICACION TOTAL 4 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 40% vy el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 40% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 60% en un 60%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO:

Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.

AREA:

Administracion

PERIODO DE EVALUACION:

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

COLABORADOR RESPONSABLE

PARA LA APLICACION C.E.C.I.

Srta. Ivette Saltos - Gerente General

REALIZADO POR:

Katherine Elizabeth Vega Romero

N

EVALUACION DE RIESGO

N2| PREGUNTAS Y CONTROLES | SI | NO | CALIFICACION COMENTARIO
1 ¢ Se ha elaborado un plan < 0 No se ha realizado
estratégico? planes estratégicos.
¢ Se han definido los riesgos en .
- o Falta implementar
2 [funcion de los objetivos generales y X 0 L -
. objetivos estratégicos.
estratégicos
3 ¢ Se ha establecido un equipo de X 0 No hay un equipo de
evaluacion de riesgos? evaluacion de riesgos.
Se priorizan los riesgos
¢ Se priorizan los riesgos en funcion que se susciten en el
4 |de su relevancia, como X 0 momento y no como
consecuencia de una evaluacion consecuencia de
periodica de los riesgos? evaluaciones periodicas.
¢La empresa esta legalmente
5 |autorizada para operar con el X 1
publico bajo las leyes vigentes?
¢ Se encuentra la entidad regulada
6 |por la Superintendencia de X 1
Compariias?
¢Los socios y la alta gerencia se
mantienen debidamente informados
7 |sobre la situacion politica y X 1
econdmica del pais y en base de ello
adoptar decisiones?
La compafiia en cierta
. . . cantidad se encuentra
¢ Existen planes de contingencias en .
- asegurada ante posibles
8 |el caso de que la compafiia se vea X 0 o
dafios, pero no se ha
expuesta a un desastre natural?
desarrollado un plan de
contingencia.
. . No se ha delegado
¢ Las responsabilidades y funciones . g
9 . X 0 responsabilidades y
se detallan por escrito? . .
funciones por escrito.
10 ¢Los souos_ y directivos se retinen X 1
con regularidad?
CALIFICACION TOTAL 4 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 40% vy el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 40% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - CN) 60% en un 60%.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Compras
PERIODO DE EVALUACION: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABORADOR RESPONSABLE |Ing. Roberto Zambrano - Jefe de ‘
PARA LA APLICACION C.E.C.I. |Compras
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth Vega Romero
EVALUACION DE RIESGO
N2 | PREGUNTAS Y CONTROLES | SI NO | CALIFICACION COMENTARIO
¢En el area de compras se han Faltan de planes
1 [establecidos planes estratégicos X 0 estratégicos en el area
para fortalecer los procesos? de compras.
¢La compariia cuenta con un
2 |presupuesto para realizar los X 1
procesos en el area de compras?
Algunas operaciones no
_ . . se registran
3 Cl_as opera0|or_1es se registran en el X 0 adecuadamente en el
dia que se realizan? . .
mismo dia que se
realizan.
, . . El &rea de compras no
¢ Se aplican las recomendaciones y . .
. aplica recomendaciones
4 |sugerencias expresadas en los X 0 . . .
informes de compras? ni suger.enmas en dichos
informes.
¢ Tienen identificados los factores
5 [internos de riesgos en el area de X 1
compras?
¢ Se ha determinado los riesgos Ocasionalmente se
6 |externos expresadas en informes de X 0 determinan los riesgos
compras? que se susciten.
7 ¢ Existen planes de contingencia ante % 0 No existe planes de
los eventos de riesgos? contingencia.
8 ¢Manejan procesos de licitacion X 1
para los proveedores?
¢ Existen reuniones para analizar los No se ha desarrollado
9 |resultados que ponen en riesgos los X 0 reuniones para analizar
procesos operativos? los factores de riesgos.
¢ Existen responsabilidades
especificas en cuanto a los
10 . . X 1
resultados que reflejen en riesgos en
los procesos operativos?
CALIFICACION TOTAL 4 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 40% vy el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 40% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 60% en un 60%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO:

Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.

AREA:

Bodega

PERIODO DE EVALUACION:

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

COLABORADOR RESPONSABLE

PARA LA APLICACION C.E.C.I.

Sr. Mauricio Echeverria - Bodega

REALIZADO POR:

Katherine Elizabeth Vega Romero

S

EVALUACION DE RIESGO

N2| PREGUNTAS Y CONTROLES | SI NO | CALIFICACION COMENTARIO
¢ Se ha elaborado un plan estratégico Fallta.n de plane§
1 , . . X 0 estratégicos en el area
en el area de Bodega e inventarios?
de compras.
¢ Se ha identificado los factores No hay un analisis de
2 |internos de riesgos en el area de X 0 los factores internos de
inventarios? riesgos.
¢ Se ha identificado los factores No hay un analisis de
3 |externos de riesgos en el area de X 0 los factores externos de
inventarios? riesgos.
No hay un control de
¢Analizan los riesgos al momento de riesgo a la que esté
4 |abastecerse de mercaderia y que X 0 sujeto los procesos de
algunas se puedan perder? adquisicion de
mercaderia.
. . No hay andlisis en los
¢Evaltan los riesgos en los .
5 . X 0 riesgos en los
proveedores de los insumos?
proveedores.
¢ Existe un plan de contingencia ante
6 los eventos de riesgos que se X 0 No existe planes de
presenten en el area de bodega e contingencia.
inventarios?
¢La estructura actual del area de
7 |bodega ayuda al desempefio X 0
funcional optimo?
¢ Existen responsabilidades
8 especificas en cuanto a los X 1
resultados que reflejen en riesgos en
los procesos?
¢ Existe seguridades especificas en
las bodegas o lugares de
9 . X 1
almacenamiento de las
mercaderias?
Los Posibles riesgos detectados en
10 (el departamento son comunicados X 1
inmediatamente?
CALIFICACION TOTAL 3 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 30% y el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 30% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 70% en un 70%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO:

Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.

AREA:

Administracion

PERIODO DE

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

COLABORADOR
RESPONSABLE PARA LA
APLICACION C.E.C.I.

Srta. lvette Saltos - Gerente General

REALIZADO POR:

Katherine Elizabeth Vega Romero

N

ACTIVIDAD DE CONTROL

PREGUNTASY

Na
CONTROLES

Si NO

CALIFICACION

COMENTARIO

¢ Existe un control del

1 [personal en los informes que

emiten cada area?

X

No hay un control de
informes.

¢ Dispone la empresa el
espacio fisico y los medios

la conservacion de los
procesos operativos en las
diferentes areas?

necesarios para el archivo de

Dispone de espacio,
pero es necesario
ampliar y asegurar

documentos para su

conservacion.

¢ Existe un control en las

su cargo?

diferentes areas de acuerdo a
las funciones especificas de

No hay un control del
desarrollo de las
actividades especificas
del cargo.

¢ Existe un control en los
4 |resultados de las compras,

ventas y estados financieros?

¢ Los directivos analizan los
resultados en cada proceso
de las diferentes areas
departamentales?

¢ Las operaciones tiene el
6 |debido control en todas las
areas?

No se ha implementado
un control de
operaciones.

7|Contador y el Gerente
General?

¢ Los EF. son suscritos por el

¢ Existe un control para el
registro de egresos?

por la Superintendencia de
Compafiias?

¢El contador a cargo utiliza el
catalogo de cuentas emitidas

¢ La contabilidad se lleva
observando principios de
10 contabilidad de general
de la Superentendia de
compafiias?

aceptacion y/o regulaciones

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

10

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)

60%

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

40%

El nivel de confianza es
Medio en un 60% vy el
nivel de riesgo es medio
en un 40%.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Compras
PERIODO DE Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABORADOR Ing. Roberto Zambrano - Jefe de \
RESPONSABLE PARA LA |Compras
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth Vega Romero
ACTIVIDAD DE CONTROL
PREGUNTAS Y -
N2 CONTROLES SI NO CALIFICACION COMENTARIO
¢ Existe un control en los No hay un debido
1 |informes que emiten el area X 0 control de informes en
de compras? esta area.
¢ Dispone el departamento el
espacio fisico y los medios
2 |necesarios para el archivode | X 1
la conservacion de los
procesos operativos?
¢Existe un control en el area
~ No hay un control en
3 donde se desempe.na de X 0 relacién a las funciones
acuerdo a las funciones e
- especificas del cargo
especificas de su cargo?
¢ Existe un control en los
4 X 1
resultados de las compras?
¢ Los directivos analizan los
5 |resultados en cada proceso X 1
de las compras que se realiza
¢ Las operaciones tiene el No se ha implementado
6 |debido control en el area de X 0 un control de
compras? operaciones.
Si existe una persona
Existe algin ente de control encargada de hacer
7 |que regule las actividades del X 0 dichos controles pero no
area de compras? realiza dichas
funciones.
¢ Existe seguridad, integridad, No existe ya que se
confiabilidad y oportunidad de evidencia perdidas y
81, . - , X 0 . .
la informacion en el area de diferentes considerable
compras? en el area de compras.
¢ Las operaciones tiene el
9 . ) X 1
debido control en esta 4reas?
¢ Esta 4rea cuenta con
10 person.al altamente . X 1
capacitado en el manejo de
los procesos de compras?
CALIFICACION TOTAL 5 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 50% y el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 50% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 50% en un 50%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO:

Compafia CONSTRUSALTOS S.A.

AREA:

Bodega

PERIODO DE

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

COLABORADOR
RESPONSABLE PARA LA

Sr. Mauricio Echeverria - Bodega

REALIZADO POR:

Katherine Elizabeth Vega Romero

[

ACTIVIDAD DE CONTROL

PREGUNTAS Y -
a
N CONTROLES SI NO CALIFICACION COMENTARIO
, Existe un control en los
¢ . ) No hay un control de
1 [informes que emite el rea de X 0 . . .
informes en dicha area.
Bodega?
¢ Dispone el departamento el
espacio fisico y los medios
2 |necesarios para el archivode | X 1
la conservacion de los
procesos operativos?
¢ Existe un control en el area
~ No hay un control en
donde se desempefia de iy .
3 . X 0 relacion a las funciones
acuerdo a las funciones e
- especificas del cargo.
especificas de su cargo?
¢ Existe un control en los
4 |resultados de las recepciones | X 1
de mercaderias?
¢ Los directivos analizan los
5 resultados en cada proceso x 1
de las actividades de
recepcion de mercaderia que
¢ Las operaciones tiene el No se ha implementado
6 |debido control en el &rea de X 0 un control de
inventarios? operaciones.
Se cuenta con personal
¢ Cuenta con personal L
. de experiencia técnica
altamente capacitado en el . S
7 . .. . X 0 pero sin capacitacion
manejo administrativo de .
. del manejo adecuado de
mercaderias? . .
inventarios.
¢ Manejan formatos o
documentos para cada una de
8 L . X 1
las actividades que se realiza
en bodega?
¢ Se verifica la cantidad y
calidad de la mercaderia
9 .. X 1
adquirida antes del proceso
de recepcién de mercaderia?
. Si existe una persona a
¢ Existe un ente de control P
.. cargo de estos controles
10 |que regule las actividades del X 0 . .
. pero no realiza dicha
area de Bodega? .
funciones.
CALIFICACION TOTAL 5 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 50% vy el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 50% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 50% en un 50%




CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Administracion
PERIODO DE EVALUACION: |Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABORADOR
RESPONSABLE PARA LA Srta. Ivette Saltos - Gerente General
APLICACION C.E.C.I. &
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth Vega Romero
INFORMACION Y COMUNICACION
PREGUNTAS Y .
Na CONTROLES Si NO CALIFICACION COMENTARIO
. . No se ha elaborado
¢ Existen procedimientos de .
1 . . . X 0 procedimientos de
recuperacion de informacion? -
recuperacion.
No se han definido
) ¢ Se ha definido estrategias para X 0 estrategias, el respaldo
la proteccion de los respaldos? de informacion se la
realiza empiricamente.
¢ Se restringe el acceso a las
3 |instalaciones de la entidad X 1
(oficina, sala de servidores)?
¢ Se impide y controla el acceso
4 X 1
a las computadoras?
¢ Existen detectores de humo,
5 |fuego y equipo de seguridad, y X 1
se prueban periddicamente?
Falta control del acceso
¢ Se restringe el acceso a de internet para evitar
6 X 0 . .
Internet? distracciones en
horarios de trabajo.
¢Se comunica de manera
7 |oportuna al personal sus X 1
responsabilidades?
¢ Se realiza frecuentemente la
8 |supervision de procesos de la X 1
informacion?
¢ Se realizan los reportes de
9 actividades para darlas a X 1
conocer a la administracion y
socios?
. . No se han establecidos
¢ Existen procedimientos que .
10 |aseguren la confiabilidad de la X 0 procedlmlentos_ pa_ra
informacion? asegurar_ la confle}t’)lldad
de la informacion.
CALIFICACION TOTAL 6 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 medio en un 60% vy el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 60% nivel de riesgo es medio
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 40% en un 40%.
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CUESTIONARIO EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Compras
PERIODO DE EVALUACION: |Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABOIRADIOIE Ing. Roberto Zambrano - Jefe de
RESPONSA]S LE PARA LA Compras
APLICACION C.E.C.I.
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth Vega Romero
INFORMACION Y COMUNICACION
PREGUNTASY .
N2 CONTROLES Sl NO | CALIFICACION COMENTARIO
¢ Existe una linea de
1 [comunicacion entre las personas| X 1
del &rea de compras?
¢La informacion que
proporciona el area cuenta con
2 |el suficiente detalle oportunidad | X 1
y confiablidad para su
procesamiento?
¢La informacion recibida es
3 |identificada, procesada y X 1
comunicada adecuadamente?
¢ Existen procedimientos de No se han establecido
4 |compras que aseguren la X 0 procedimientos de
confiabilidad de la informacion? compras.
No se han elaborado
5 ¢ Existen procedimientos de X 0 procedimiento de
recuperacion de informacion? recuperacion de
informacion.
¢Existe la confiabilidad en
6 [relacion a la informacion que se | X 1
genera en el area de compras?
Se restringe el acceso a las
7 |instalaciones de la entidad X 1
(oficina, sala de servidores)?
. No se realizan los
¢ Se realizan reportes de .
8 |actividades para darlas a X 0 deb|dc_)s. reportes de las
conocer a la administracion? ac_tmdades que, *¢
realizan en esta area.
- El acceso a las
¢ Se impide y controla el acceso
9 |a las computadoras de esta X 0 c,omputadoras de esta
Area? area no s<? epcuentra
restringidas
¢ Existen detectores de humo,
10 |fuego y equipo de seguridad, y X 1
se prueban periédicamente?
CALIFICACION TOTAL 6 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 medio en un 60% vy el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 60% nivel de riesgo es medio
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 40% en un 40%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO: Compafia CONSTRUSALTOS S.A.
AREA: Bodega
PERIODO DE EVALUACION: |Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABORADOR Sr. Mauricio Echeverria - Bodega
RESPONSABLE PARA LA ' g
REALIZADO POR: Katherine Elizabeth VVega Romero
INFORMACION Y COMUNICACION
PREGUNTAS Y p
a
N CONTROLES Sl NO CALIFICACION COMENTARIO
¢Existe una linea de Aungue existe una linea
1 |comunicacion entre las personas X 0 de comunicacion
del &rea de inventarios? presenta deficiencia.
¢ Dispone de un proceso de Noinr}zznlng;ﬁmﬂz (Sj: la
2 [custodia para los archivos de la X 0 g
. - generaenel
informacion?
departamento.
¢ Tienen un proceso de respaldo No hay procesos de
3 [en caso de perder la X 0 respaldo de la
informacion por algin evento? informacion.
¢Hay restricciones en el
4 [departamento en cuanto al X 1
acceso de informacion?
¢Existe la debida supervision de
5 |la informacién que sea ordenada| X 1
y precisa?
. . . . N i
¢ Existe seguridad, integridad, (.) EXIS.te ya q_u € e
N - evidencia perdidas y
confiabilidad y oportunidad de la . .
6 |. - ) X 0 diferencias
informacion en el &rea de . .
considerables en dicha
bodega? .
area.
. . - Existen deficiencias en
¢ Existe seguridades especificas . .
la medidas de seguridad
en las bodegas o lugar de )
7 - X 0 de la mercaderia
almacenamiento de las
. sobretodo en las
mercaderias?
bodegas.
¢Manejan formatos o
8 documentos para cada una de X 1
las actividades que realiza en
bodega?
¢ Se impide y controla el acceso
9 [a las computadoras de esta X 1
area?
¢ Existen detectores de humo,
10 (fuego y equipo de seguridad, y X 1
se prueban periddicamente?
CALIFICACION TOTAL 5 El nivel de confianza es
PONDERACION TOTAL 10 bajo en un 50% v el
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 50% nivel de riesgo es alto
NIVEL DE RIESGO (100 - NC) 50% en un 50%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DEESTUDIO:

Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.

AREA:

Administracion

PERIODO DE EVALUACION:

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2017

COLABORADOR RESPONSABLE

PARA LA APLICACION C.EC.I

Srta. Ivette Saltos - Gerente General

REALIZADO POR:

Katherine Elizabeth Vega Romero

N

SUPERVISION Y MONITOREO

Na

PREGUNTAS Y CONTROLES

Sl

NO

CALIFICACION

COMENTARIO

¢Se realizan comparaciones
mensuales de los saldos que
acumulan en las unidades
operativas con los que se
registra en contabilidad?

¢Se gestiona el cumplimiento de
los objetivos estratégicos
periédicamente en la compafiia?

Debido a la ausencia de
objetivos estratégicos no
se gestiona el
cumplimiento.

¢Los informes de la inspeccién
del ente de control, corroboran
el cumplimiento de las
regulaciones; y/o sus
observaciones y
recomendaciones no revelan
situaciones que pongan en
riesgo La marcha institucional y
permanencia de los directivos?

LdS UPETdaCIONES e Tutind,
incluyen actividades de
supervision y se deja evidencia
de la misma, en la
documentacién que se respalda
el proceso? Por ejemplo: firmas
de responsabilidad sobre:
autorizacién, aprobacion,
control, registro, ¢recibi

£, n

¢Se investigay se toma
decisiones con respecto a las
guejas de usuarios por partes
del personal operativo?

¢Se realizan auditorias externas
anuales a los Estados
Financieros?

¢La compaiiia evallia
periédicamente el control
interno?

No se ha realizado
evaluacion al control
interno.

¢Gerencia supervisa las
operaciones realizadas por el
personal?

De vezen cuando la
gerencia supervisa las
operaciones.

¢Existe acciones de controly
seguimiento para los socios?

Ocasionalmente se realiza
acciones de control.

10

¢Se analizan los resultados
finales de los procesos que
determina cada area de la
compafiia?

X

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

10

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)

60%

NIVEL DERIESGO (100 - NC)

40%

El nivel de confianza es
medio en un 60% y el nivel
de riesgo es medio en un
40%.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DEESTUDIO:

Compafiia CONSTRUSALTOS S.A.

AREA:

Compras

PERIODO DE EVALUACION:

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2017

COLABORADOR RESPONSABLE
PARA LA APLICACION C.EC.I.

Ing. Roberto Zambrano - Jefe de Compras

REALIZADO POR:

Katherine Elizabeth VVega Romero

K|

SUPERVISION Y MONITOREO

Na

PREGUNTAS Y CONTROLES

Sl NO

CALIFICACION

COMENTARIO

¢Bxiste un plan de monitoreo y
supervision en los procesos
operativos de compras?

X

0

No hay un plan de
monitoreo y supervision.

¢Se evaltan el cumplimiento de
los objetivos en el area de
compras?

¢Los procedimientos de los
procesos operativos incluyen
etapas de monitoreo y
supervision?

No hay supervisién en los
procesos operativos.

¢Se analizan los resultados
finales de los procesos que
determina cada procedimiento de
compras?

¢Se realizan auditorias externas
anuales en los procesos
operacionales en el rea de
compras?

No hay una consecucién
de informacion.

¢ldentifican las debilidades de
las operaciones con los
resultados obtenidos en cada
proceso?

No se ha implementado un
control de operaciones.

¢Los informes de la inspeccion
del ente de control, corroboran
el cumplimiento de las
regulaciones; y/o sus
observaciones y
recomendaciones no revelan
situaciones que pongan en
riesgo La marcha institucional y
permanencia de los directivos?

Las operaciones de rutina,
incluyen actividades de
supervision y se deja evidencia
de la misma, en la
documentacion que se respalda
el proceso? Por ejemplo: firmas
de responsabilidad sobre:
autorizacion, aprobacion,
control, registro, ¢recibf
conforme?

¢La compariia evalla
periédicamente el control interno
en esta area?

No se ha realizado
evaluacién al control
interno.

10

¢Se analizan los resultados
finales de los procesos que
determina cada area de la
compafiia?

X

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

10

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)

50%

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

50%

El nivel de confianza es
bajo en un 50% y el nivel
de riesgo es alto en un
50%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE ESTUDIO:

Compariiia CONSTRUSALTOS S.A.

AREA: Bodega
PERIODO DE Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
COLABORADOR

RESPONSABLE PARA LA

Sr. Mauricio Echeverria - Bodega

REALIZADO POR:

Katherine Elizabeth Vega Romero

S

SUPERVISION Y MONITOREO

Na

PREGUNTAS Y
CONTROLES

Sl

NO

CALIFICACION

COMENTARIO

¢Existe un plan de monitoreo y
supervision en los procesos
operativos de compras?

X

No hay un plan de
monitoreo y supervision.

¢Se evaltan el cumplimiento de
los objetivos en el area de
bodega?

¢Los procedimientos de los
procesos operativos incluyen
etapas de monitoreo y
supervision?

No hay supervision en los
procesos operativos

¢Se analizan los resultados
finales de los procesos que
determina cada procedimiento de
compras?

¢Se realizan auditorias externas
anuales en los procesos
operacionales en el &rea de
bodega?

No hay una consecucion
de informacion.

¢ldentifican las debilidades de
las operaciones con los
resultados obtenidos en cada
proceso?

No se ha implementado un
control de operaciones.

¢Los informes de la inspeccion
del ente de control, corroboran
el cumplimiento de las
regulaciones; y/o sus
observaciones y
recomendaciones no revelan
situaciones que pongan en
riesgo La marcha institucional y
permanencia de los directivos?

Las operaciones de rutina,
incluyen actividades de
supervision y se deja evidencia
de la misma, en la
documentacién que se respalda
el proceso? Por ejemplo: firmas
de responsabilidad sobre:
autorizacion, aprobacion,
control, registro, ¢recibi
conforme?

¢La compariia evalia
periédicamente el control interno
en esta area?

No se ha realizado
evaluacioén al control
interno.

10

¢Se analizan los resultados
finales de los procesos que
determina cada area de la
compariia?

X

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

10

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)

50%

NIVEL DERIESGO (100 - NC)

50%

El nivel de confianza es
bajo en un 50% y el nivel
de riesgo es alto en un
50%

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Tabla 5 Resumen de los resultados del Nivel de Confianza

COMPONENTES ENTREVISTADOS
GERENTE JEFE DE JEFE DE PROMEDIO
GENERAL | COMPRAS BODEGA
Ambiente de control 50% 30% 40% 40,00%
Evaluacion de riesgo 40% 40% 30% 36,66%
Actividades de control 60% 50% 50% 53,33%
Informacién y comunicacion 60% 60% 50% 56,66%
Supervision y monitoreo 60% 50% 50% 53,33%

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Tabla 6 Resumen de los resultados del Nivel de Riesgo

COMPONENTES ENTREVISTADOS
GERENTE JEFE DE JEFE DE PROMEDIO
GENERAL | COMPRAS BODEGA
Ambiente de control 50% 70% 60% 60,00%
Evaluacion de riesgo 60% 60% 70% 63,34%
Actividades de control 40% 50% 50% 46,67%
Informacién y comunicacion 40% 40% 50% 43,34%
Supervision y monitoreo 40% 50% 50% 46,67%

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Tabla 7 Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76%0 - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Tabla 8 Resultados C.E.C.I.

S

CONSTRUCTORA SALTOS “CONSTRUSALTOS S.4”

RESULTADOS DE LA EVALUACION

INICIADO EL 1 de enero del 2018
FINALIZADO'EL 31 de junio del 2018
CALIFICACION DEL RIESGO Medio

CONTROL INTERNO | CONFIANZA | RiEsGo | CBSERVACIONES
Ambiente de control 40,00% 60,00% MEJORAR
Evaluacion de riesgo 36,66% 63,34% MEJORAR
Actividades de control 53,33% 46,67% MEJORAR
Informacién y comunicacién 56,66% 43,34% MEJORAR
Supervision y monitoreo 53,33% 46,67% MEJORAR

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Grafico 1: Resultados C.E.C.I.

70,00%
60,00%

Ambiente de
control

= NIVEL DE CONFIANZA

Resultados C.E.C.I

Evaluacion de  Actividades de
riesgo control

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

= NIVEL DE RIESGO

Informaciény  Supervision y
comunicacion monitoreo

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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3.1.2.1. Andlisis del Cuestionario de Control Interno Modelo COSO |

Una vez terminado el cuestionario de control interno en el componente de Ambiente de
control se determind un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, donde se
pudo evidenciar un promedio de 40% lo que se puede identificar que no existe el

debido control en los procesos operativos.

En relacion al otro componente, como es la Evaluacion de riesgo, su nivel de confianza
es bajo y su nivel de riesgo es alto, con un promedio de 36,66% lo que se evidencia
también segun los cuestionarios aplicado que existe un riesgo en cuanto a la falta de
control en los procesos que se desarrollan tanto en el area de compras como en el area

de inventarios.

En cuanto a las actividades de control, el nivel de confianza es bajo y el riesgo es alto,
con un 53,33% refleja que no existen procesos de control en ningunas de las areas
identificadas y evaluadas, asi mismo con la informacion y comunicacion, el nivel de
confianza es bajo y el nivel de riesgo es alto, con un 56,66% se evidencia que no hay el

cuidado en cuanto a la informacion y su custodio.

Por ultimo, el componente de supervisién y monitoreo presenta un nivel de confianza
bajo y el nivel de riesgo alto, lo que con el 53,33% determina que no hay una
supervision ni el monitoreo constante para el control de los procesos operativos en las

diferentes areas de analisis en el presente proyecto de investigacion.
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3.1.2. Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo como lo indica sus palabras es identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos planteados por la empresa. Se
analiza en base a la determinacion de como se debe administrar los riesgos dado que las

condiciones van sufriendo cambios en las areas: economicas, del sector y de operacion

La evaluacion de riesgos debe ser prevista por la empresa en las diferentes areas que
desarrolla y trata de miniarlos cuyo fin sea la estabilidad de la empresa. Para realizar la
evacuacion de los procesos de intervienen en el area de compras se utiliza la siguiente

matriz de riesgo.

Gréfico 2: Matriz de Riesgo

ALTO 4
IMPACTO MEDIO 3 3
BAJO 1 2 4

BAJA MEDIA ALTA

FRECUENCIA O
PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
Objetivos:

e Enfocar las areas y establecer planes de accion al impacto que estas pueden
causar.

e Ponderar los riesgos de acuerdo a su grado de impacto que genera a la empresa,
lo cual ayudara a alertar a su administracion.

e Evaluar los controles existentes contra los riesgos y medir el grado de
efectividad de dichos controles.

e La toma de decisiones oportunas en base a riesgos presentados y detectados

evitando perdidas y promover la mejora continua de los procesos.
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— Bodega

Tabla 9 Matriz de Riesgo Administracion actual del area de Compras

COMPARNIA CONSTRUCTORA SALTOS CONSTRUSALTOS S.A.

MATRIZ DERIESGO EN LA ADMINISTRACION ACTUAL DEL AREA DE COMPRAS-BODEGA

N° Riesgo Estandar Impacto Probabilidad pT Niwel de
Riesgo
B M A M
La administracion
La estructura actual .
del denartamento del estructura areas en
1 ) P donde se desarrollen X 5 ALTO
area de compras es
R procesos adecuados y
ineficiente. .
eficientes.
Faltan reglamentos
internos actualizados, La administracion
Que establezcan las | formula reglamentos
lineas de mando, adecuados donde se
2 unidades de apoyo y |establezcan parametros X 5 ALTO
asesoramiento en el | para la funcionalidad
area de compras que Optima del area de
se encuentren por compras.
escrito y formalizadas.
El area de compras no La administracion
cuenta con conjuntamente con el
documentos que area de compras
3 ayuden eficazmente a | establece documentos X X 5 ALTO
registrar el que ayuden a regular
movimiento de las las actividades
adquisiciones. correctas del area.
La administracion
Perdidas imprevistas salvaguarda los
debido a faltade  [intereses de la empresa
lineamientos de normando todos los
4 X X 3 MEDIO
control sobre el procesos en el area de
manejo de las compras que estan
compras. inversas en pérdidas o
fraudes.
El 4rea de compras no La administracion
cuenta con personal cuenta con personal
5 altamente capacitado . . X X 1 BAJO
. capacitado en el area
en el manejo
- h de compras.
administrativo.
. La administracion
Faltan seguridades . .
e A prioriza las seguridades
especificas en el area en drea de bodega para
6 de bodega o lugares X X 3 MEDIO
: salvaguardar el
de almacenamiento de . .
; patrimonio de los
las mercaderias. -
accionistas.
La administracion
Falta seguridad en el genera procesos
procesamiento de la adecuados con la
7 informacion registrada| finalidad de obtener la X X 3 MEDIO
en el area de bodega. | informacién adecuada
y veraz en todo ambito.

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.

Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Cronograma de Actividades de la Auditoria de Gestién

Tabla 10 Cronograma de actividades de la Auditoria de Gestion

ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

semana |

semana 2| semana 3

semana 4

semana |

semana 2| semana 3

semana 4

semana

Planificacion de Auditoria

Conocimiento del giro delnegocio

Conocimiento de los procesos

Conocimiento de los responsables de proceso

Definicion del alcance y objetivos

Definicion de los recursos a usarse

Auditoria Preliminar

Escoger las pruebas tentativas que se realizaran

Flaborar el programa de auditoria

Definir los requerimientos

Fmitir carta a la adninistracion

Fecucion de Auditoria

Realizacion de Pruebas de auditoria

Evaluacion del Control Interno

Comunicacion de resultados

Seguimiento

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Ejecucion de Programas de Auditoria de Gestion

Planificacion de Auditoria

Esta etapa persigue la finalidad de que el auditor se familiarice con la empresa,

razén por la cual se aplica en mayor medida a los auditores externos que a los

internos. En la visita a las instalaciones el auditor debera registrar todo lo que

observe, realizar entrevistas a los jefes de departamentos, y revisar la

documentacion del archivo permanente.
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Cédulas Narrativas

La narrativa es una descripcion simple de las distintas actividades y/o procesos
que se efectGan en una entidad, por lo que se indica la secuencia de cada
operacion y las tareas que desempefian los funcionarios y empleados. Ademas se
detallan los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de
control interno para las distintas areas, mencionando los registros y formularios

que intervienen en el sistema.

Cédulas de Hallazgos

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado

por la gerencia.

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion se ha elaborado un programa con las
pruebas mas adecuadas en los procesos de compras e inventarios que se realizan.
Cada una de estos formatos son propuesta que pueden ser analizados vy

modificados por las personas pertinentes:

Tabla 11 Proceso de Compras e Inventarios

CONSTRUCTORA SALTOS “CONSTRUSALTOS $.4”

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

PROCESO DE COMPRAS

PERIODO Desde el 01 de enero del 2018 al 30 de junio del 2018
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OBJETIVO

Constatar mediante los principios de existencia, realizacion,
integridad, custodia, valuacion y revelacion la razonabilidad
de las cifras correspondientes a las muestras de auditoria y el
desempefio de los procedimientos relacionados con el ciclo

de compras.
PROCEDIMIENTO | REF | ELABORADO | FECHA OBSERVACIONES
A REALIZARSE POR
Observar y|Cl KV 12/11/2018 | Aplicar la cédula de
documentar el manera explicativa y
desempefio de las verbal para el
funciones del levantamiento de la
departamento de informacion.
compras Yy la custodia
de inventarios.
Investigar la|C2 | KV 13/11/2018 | Utilizar la cédula de
aplicacién de auditoria de tipo
documentos pre- evaluacion para
numerados e confirmar la
inspeccionar la secuencia numérica.
evidencia del registro
de secuencia.
Cotejar el valor del | C3 KV 14/11/2018 | Comparar la cédula
total de compras de tipo evaluacién
realizada segin el para recopilar
reporte del informacién
Departamento de evidencia de dicha
Compras. comparacion.
Observar los | C4 KV 15/11/2018 | Utiliza la cedula de
procedimientos  de auditoria de gestion
compras, verificando para recopilar
las muestras de las evidencia de dicha
transacciones y las comparacion.
conciliaciones entre
las  ordenes  de
compras y los
informes de
requisicion.
Inspeccionar la | C5 KV 16/11/2018 | Utiliza la cedula de
evidencia de las auditoria de gestion
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revisiones de la para recopilar
compra de evidencia de dicha
mercaderia 'y su comparacion.

almacenamiento.

Inspeccionar los | C6 KV 17/11/2018 | Utilizar la cedula de
informes de auditoria de tipo
inventario 'y las verbal para el
variaciones 0 levantamiento de la
diferencia del mismo. informacion.
Elaborado por: Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de revisado:

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Se debe considerar que la constatacion y revisién de documentacion fisica se
realiza en las instalaciones de la Compafiia Constructora Saltos

“CONSTRUSALTOS” S.A, informacion de caracter confidencial.

Pruebas Analiticas de la Auditoria de Gestion

Cédula 1: Desemperio de funciones en el proceso de compras y custodia de
inventarios.

Tabla 12 Cédula Narrativa

CONSTRUCTORA SALTOS “CONSTRUSALTOS S.4”

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

PROCESO DE COMPRAS

CEDULA NARRATIVA

PERIODO Desde el 01 de enero del 2018 al 30 de junio del 2018
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OBJETIVO Observar, investigar y documentar el desempefio de las funciones
relacionadas con el proceso de compras y la custodia de los
inventarios.

Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS S.A”, emprende sus actividades comerciales
dedicadas al Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo para la Construccion,
Transporte, Mineria y Selvicultura.

El responsable en calidad de Representante legal es el Gerente General Srta. Ivette Saltos
Sabando y el Jefe de Compras el Ing. Roberto Zambrano, de acuerdo a sus funciones las
competencias en razon de las compras recaen sobre el jefe de compras con el apruebo de
la gerente, aungue no existen politicas ni lineamientos por la Administracién como un
manual de procedimientos.

Al cierre de este mes, La Gerencia con la Jefatura revisan los inventarios para luego
pasarlos a bodega para que los ingrese bajo el programa Excel sin previa verificacion
fisica y contable. El proceso de compras es manual, no existe licitacion de los
proveedores y las compras se las realiza de manera directa. La documentacion luego que
ingresa a la Jefatura de Compras, es dirigida al departamento financiero para su
respectivo registro.

Elaborado por: Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de revisado:

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Cédula 2: Aplicacion de documentos pre-numerados y registro de

secuencia

Tabla 13 Cédula Narrativa de los Resultados obtenidos

CONSTRUCTORA SALTOS “CONSTRUSALTOS S.4”

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

PROCESO DE COMPRAS

CEDULA NARRATIVA

PERIODO Desde el 01 de enero del 2018 al 30 de junio del 2018
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OBJETIVO

Inspeccionar los informes de inventarios y las variaciones o
diferencias del mismo.

A -

Como resultado de las indagaciones se mencionan los siguientes puntos:

Los indices de inventarios son realizados en Excel.

El responsable es el encargado de bodega.

3. El jefe de compras participa en la gestion comercial para dar seguridad a la
linea de seguridad corporativa.

4. La Constructora Saltos carece de politica de inventarios ciclicos para el
control de existencias.

5. No hay procedimientos mediante instructivos o diagramas de flujos,

aprobados y socializados.

Elaborado por:

Fecha de elaboracién:

Revisado por:

Fecha de revisado:

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Pruebas de Detalle de la Auditoria de Gestion

Cédula 4: Resultados de los reportes de compra.

Tabla 14 Cédula de Evaluacion

CONSTRUCTORA SALTOS “CONSTRUSALTOS S.A”

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

PROCESO DE COMPRAS

CEDULA DE EVALUACION

PERIODO

Desde el 01 de enero del 2018 al 30 de junio del 2018

DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTO 1. Solicitar el reporte de compras del afio 2016 y 2017,

respectivamente.

2. Verificar la secuencia numérica de las érdenes de
compra, de existir saldo de secuencia, identificarlos y
solicitar la explicacion y evidencia correspondiente.

Resultados de la prueba de detalle:
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Durante el afio 2016 se realizaron 67 érdenes de compras.
Existe secuencia en las 6rdenes de compra.

No existe relacion con el nimero de requisiciones.
Durante el afio 2017 se realizaron 79 érdenes de compra.
Existe secuencia en las 6rdenes de compra.

No existe relacion con el nimero de requisiciones.

I R

Conclusion / Hallazgos

Se debe considerar el hecho de que exista una relacion de concordancia entre el
namero de secuencia de las érdenes de compra con los himeros en las requisiciones,
no se debe desestimar que las requisiciones son importantes en el proceso de fijar la
compra previa revision.

Elaborado por: Fecha de elaboracion:

Revisado por: Fecha de revisado:

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Précticas para la toma de Inventarios - Bodega

Formato de Practicas para la toma fisica de inventario - Bodega

Tabla 15 Toma fisica de inventarios

CONSTRUCTORA SALTOS “CONSTRUSALTOS S.A”

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

PROCESO DE COMPRAS

TOMA FISICA DE INVENTARIOS AREA DE BODEGA

ACTIVIDAD Si NO | COMENTARIOS
Comunicar a todos los departamentos de la X No hay una linea
empresa la fecha estimada del inventario para de comunicacion
evitar interferencias en la operaciéon normal del entre
negocio. departamentos.
Solicitar la colaboracion de los funcionarios por X Hay documentos
escrito que participaran en la toma fisica del gque no se han
inventario. originado.
Enviar comunicados a los clientes para efectos de | x Se envian los
despacho previo al inventario y programar con comunicados pero
anticipacion la entrega. no hay sustento de
documentos.
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En los casos de mercaderias ya facturadas, se X Se manejan solo

debera separar con copia de la respectiva factura. documentos
originales.

Programar previo al inventario jornadas de aseo y X El jefe de bodega

de revision de la bodega para que todo esté solo recepta la

perchado y con c6digos. mercaderia

Capacitar debidamente al personal que va a formar X Faltan programas

parte del conteo, para que sepa sobre los productos de capacitacion

y codigos. para el manejo de
los inventarios.

Utilizar las tarjetas para identificar al inventario de X Solo utilizan

lenta rotacion y obsoleto. kardex.

Identificar la mercaderia que se encuentra en X No existe un

transito y reportar al supervisor control del transito
de las mercaderias.

Verificar la consistencia entre el informe escrito y | x

el fisico de inventario

Realizar un informe de las diferencias encontradas | x

Adjuntar informacion documentada de los | x

hallazgos

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Respecto en referencia a la toma fisica de inventarios que realiza el jefe de bodega
en el cual se detalla que la compafiia CONSTRUSALTOS S.A. no tiene
procedimientos ni procesos debidamente establecidos ya sea mediante instructivos
o diagramas de flujos aprobados y divulgados por ambas partes, como mejoras a
lo antes mencionado se recomienda un protocolo de buenas practicas para una

adecuada organizacién y elaboracion de la toma fisica de inventarios.

El objetivo de este protocolo de buenas practicas para la toma fisica de inventarios
es garantizar a la Gerencia que se estan aplicando elementos de control en el

proceso.
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3.2.Limitaciones

Al momento de aplicar los instrumentos de investigacion se presentaron
inconvenientes, en relacion al tiempo fue limitado para realizar la entrevista al
gerente de la Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS S.A”, dado a que las
ocupaciones en relacion a los contratos no se podia fijar una hora para la
entrevista, y no atendié hasta la siguiente semana dado a que viajaba a la ciudad
de Guayaquil para cerrar un contratos para la construccion de una gasolinera en la

Provincia de Santa Elena.

Fue necesario con la Asistente fijar un tiempo de horario para realizar la
entrevista, y recibid la entrevista en la oficina de la Asistente porque tenia que
salir de nuevo por asuntos de cierres de contrato, sin embargo, las respuestas
fueron indagadas en el tiempo reducido que proporciond, sin embargo por la
aplicacion con eficiencia de la técnica de la entrevista se alcanzé a indagar lo

necesario para identificar los indicadores de necesidad.

Por parte del Jefe de Compras, las dificultades presentadas también se dieron por
asuntos de que la persona encargada del area de Compras, también es quien
supervisa el traslado de los materiales y por ende la salida de él en la empresa son
constantes, pero precisé atender a la entrevista realizandola en el auto donde se

dirigia.

Finalmente, se pudo evidenciar que parte de la administracion operativa se
encarga en lo exterior lo que propicia también la falta de control en los procesos

operativos en el area de Compras.
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3.3.Resultados

Informe Técnico

Motivo de la Auditoria de Gestidn

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en los procesos operativos del area de
Compras se aplico al verificar la ausencia de tales procesos que son esenciales
para el cumplimiento de los objetivos., los mismos que fueron revisados y

aprobados, y a su vez aplicados y consensuados con la empresa.

Objetivo

El objetivo general se enfocd en desarrollar los procesos operativos en el area de
compras de Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS S.A” de los cuales se

detalla los siguientes:

o ldentificar la eficiencia en los procesos operativos en el area de compras
de la Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS S.A”.

e Medir el nivel de operatividad en los procesos.

Conclusiones

e Analizando los resultados de la entrevista se demuestra que la
Constructora Saltos. S.A. no posee una estructura organica funcional que
permita identificar las funciones de cada jefe de area.

e Otros de los hallazgos, es que no poseen ni reglamento interno y menos

aun un Manual de Procesos Operativos en cada area, especificamente en el
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Departamento de Compras, por ello es que existe falencias en cada
proceso operativo.

¢ No existe un Control Interno ni de Inventarios, esto hace que las compras,
muchas de ellas se hacen a la ligera, lo que ocasiona el sobre
abastecimiento de insumos y eso provoca la pérdida de materiales.

e Se identificd ademés por parte de Gerencia el hecho de no aplicar una
Auditoria de Gestion en los procesos operativos por asuntos de costos,
pero si se le propone en razon de procesos sencillos, se puede permitir la
aplicacion del mismo, y lo que el Jefe de Compras infiere en la

responsabilidad.

3.4.Propuesta

Proponer un Manual de funciones con procedimientos operativos de Flujos con
sus narrativas para el mejoramiento de la estructura organizativa y de compras en

la Compafiia Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A, afio 2018.

3.4.1. Objetivos

Objetivo General

Detallar las funciones de puesto con su respectivo perfil de cargo, ademas
desarrollar procedimientos de compras, para el mejoramiento y control
administrativo de la Compania Constructora Saltos “Construsaltos” S.A desde la
necesidad de la misma hasta la administracion de inventarios para la evaluacion

del impacto en el desempefio en dicha area.
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Objetivos Especificos

e Establecer las funciones especificas de los puestos de trabajo y
requerimiento minimo en el perfil de cargo facilitando el proceso de
reclutamiento.

e Definir los procedimientos de compras, servicios para el control y
manejo de las operaciones.

e Establecer politicas de Control Interno para la respectiva area que
conforma la compafiia.

3.4.2. Alcance

El presente manuela de funciones y politicas es realizado para su aplicacién en la
Compafia Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A en el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

3.4.3. Antecedentes

De acuerdo al tema de investigacion de andlisis y a los indicadores de necesidad
identificados en los instrumentos de investigacion, se ha podido establecer la
siguiente propuesta que describe los formatos que la Compafiia Constructora
Saltos “CONSTRUSALTOS” S.A para que sea aplicado en el Departamento de

Compras.

De acuerdo a los hallazgos se pudo determinar que no existe un organigrama

funcional donde se especifique los departamentos y a la vez, las lineas de
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funciones especificas, otros de los hallazgos es la falta de control interno y

procesos adecuados debidamente identificados y evaluados.

Por ultimo, no existe un proceso adecuado en relacién al control de inventarios,
donde no hay reportes constantes que evidencien cada uno de los ciclos de
compras y uso de los recursos, de esta manera se evita el hecho de que exista

desperdicio de materiales, dado a que muchos de ellos se pueden dafiar.

3.4.4. Descripcion de la propuesta

La siguiente propuesta se fundamenta en la aplicacion de una Auditoria de
Gestion en los procesos operativos del departamento de compras en la Compafiia
Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS” S.A para identificar cada uno de los
procedimientos a seguir, ademas se presentan las cedulas y el flujograma para
identificar los procesos en las requisiciones de compra, las facturas y por Gltimo la

recepcion e inventarios.

3.4.4.1.Planificacion de Auditoria de Gestion en los Procesos Operativos en el

Departamento de Compras.

La debida planificacion se plantea de acuerdo a la necesidad y en los tiempos que
la Compafiia Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS” S.A lo determina de

acuerdo a cada una de las propuestas detalladas.
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3.4.4.2.Alcance de Auditoria de Gestion en los Procesos Operativos en el

Departamento de Compras.

El alcance de la Auditoria de Gestion en los procesos operativos en el
Departamento de Compras de la Compafiia Constructora  Saltos
“CONSTRUSALTOS” S.A se extiende a todas las transacciones con el ciclo de
compras realizadas desde el 1 de enero del 2018 hasta el 30 de junio del 2018, es

decir semestral.

Levantamiento de informacion primaria

Misién

Somos una empresa dedicada a la promocion, Gerencia de Proyectos, Disefio,
Construccion y Comercializacion de Vivienda Familiar, Locales Comerciales y
Urbanizacion de Terrenos dando un servicio de calidad y calidez.

Vision

Ser la empresa constructora lider en calidad, tecnologia y eficiencia en la
construccién y desarrollo de productos inmobiliarios y/o bienes raices, trabajando
en equipo con la mejor gente para buscar éptimos resultados y el reconocimiento

como tal a nivel local como nacional.

Historia de la Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS” S.A.

Desde el 14 de septiembre del 2005, la Compaiiia Constructora Saltos

“CONSTRUSALTOS” S.A emprende sus actividades comerciales dedicadas al
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Alquiler con fines operativos de maquinaria y equipo para la construccion, obras
de carreteras, mejoramiento de terrenos previo a la construccion, alquiler de
equipo camionero. Ubicada en via Santa Elena - la Libertad, Edif. Construsaltos,

Piso 1, La Libertad; Santa Elena.

La Compafiia Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A., actualmente opera
en los siguientes sectores: San Pablo, Ayanggue, Km 42, Santa Elena Salinas, La

Libertad, Buenos Aires y Engunga.

Regida y constituida bajo las normativas de la ley de Compafiias, se establece
como un referente en los procesos de construccién en todas las areas industriales,

estableciendo un servicio de calidad con eficiencia y eficacia.

Organigrama propuesto para la Constructora Construsaltos S.A.

En la actualidad la Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A., carece de una
estructura organica funcional que permita conocer las lineas de comunicacion y

las funciones de personal para desarrollar sus actividades laborales.

Por tal motivo se plantea un organigrama estructural que defina la jerarquia de
cargos en el area contable y las funciones que debe desempefiar cada trabajo en su

area de trabajo.

111



Organigrama propuesto para la Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS”

S.A
Gréfico 3: Organigrama Propuesto para la Constructora Saltos
CONSTRUSALTOS S.A.
GERENTE
GENERAL
- Area
Secretaria — Financiera
Tesoreria Contador
J fI d l
ere ae
Contrataciones CJSI:: ?Zs Jefe de Bodega
de obras P

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Gerente General

El Gerente General es el representante legal de la compafiia, liderando la gestion
estratégica y administrativa, dirigiendo, orientando y coordinando las distintas
areas para asegurar la rentabilidad de la empresa; es el responsable ante los socios
de la Constructora Saltos S.A. de los resultados de los procesos operativos

contables y el desempefio organizacional de la misma.
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Funciones:

v" Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fijar las politicas
y los objetivos de la organizacién a corto y largo plazo.

v Organizar la estructura de la empresa, asi como las funciones y cargos de
los empleados.

v' Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser lider.

v Controlar las actividades planificadas comparando lo realizado y detectar
las desviaciones o diferencias existentes.

v" Controlar el desempefio de las personas, verificar los logros de la
organizacion y evaluar las ventas para establecer las medidas correctivas
en caso que no se estén alcanzando las metas.

v Representante legal de la organizacion frente a las entidades publicas y
privadas.

v Verificar la cartera vencida mensualmente para la toma de decisiones
adecuadas para lograr un mejor desempefio de la empresa.

v" Contacto continuo con proveedores con el fin de buscar descuentos
especiales, créditos y formas de pagos que beneficien a la empresa.

v' Facultado para firmar cheques de la compafiia

v Analizar semestralmente los problemas de la empresa en el aspecto
financiero, administrativo, personal y contable.

v’ Gestionar y aprobar la planificacion de la empresa que garantice su 6ptimo

funcionamiento.
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v" Administrar la empresa en los diferentes ambitos empresariales como
administrativos, financieros y de gestion del personal para un adecuado

funcionamiento de la Constructora Saltos S.A.

Secretaria

Responsable de ejecutar las labores secretariales y coordinacion de las actividades

del departamento asignado.

Preparar, tramitar y controlar la documentacion generada por la gerencia

general.

Funciones:

v’ Elaborar cartas, escritos, informes, contratos, actas, informes en general.

v" Convocar a sesiones o reuniones

v" Llevar control de agenda del gerente

v" Comunicar la participacion a reuniones al departamento de compras y
publicidad.

v' Mantener confidencialidad de los asuntos de la compafiia.
80.

v' Elaborar los informes que se le soliciten.

v Llevar controles administrativos como expedientes, archivos, catalogos u
otros similares.

v" Colaborar con otras funciones afines.
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Contador

El contador general de la Constructora Saltos S.A., debe coordinar, registrar,
analizar, verificar e interpretar los procesos contables y estados financieros de la

compafiia y velar por la conciliacion financiera de la empresa.

Realiza las actividades de declaraciones tributarias, declaraciones al IESS,
declaraciones al ministerio de relaciones laborales y superintendencia de
compafiias. Registro contable de las transacciones comerciales, emision de

Estados Financieros, entre otras obligaciones con entidades de control del Estado.

Funciones:

v" Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable
con el fin de obtener la consolidacion de los Estados Financieros y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

v Coordinar la ejecucion de politicas relacionadas con el area contable,
asegurandose que cumplan con los Principios de Contabilidad y las
Normas

v Internacionales Informacién Financiera, politicas y normas fiscales
vigentes.

v" Elaborar estados financieros mensuales con informacion eficiente.

v" Reuvisar las conciliaciones bancarias mensualmente.

v Respaldar todos los procesos contables generados en el ciclo contable.

v" Mantener la confidencialidad de la informacion de los procesos contables

suministrada por la Constructora Satos S.A.
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v" Verificar los comprobantes de pagos y realizar el ingreso y salida de los
empleados en el IESS.

v" Autorizar el pago de la némina de los empleados, verificando los
préstamos, descuentos, vacaciones de cada uno de ellos.

v Realizar las declaraciones de impuestos y subirlas al portal de SRI.

v’ Elaborar reportes financieros y de cartera vencida mensualmente para
revision del gerente general.

v" Verificar los asientos contables de los pagos de compras a proveedores.

v Elaborar los Estados Financieros anuales para la junta general de
accionistas.

v’ Elaborar, analizar e interpretar los estados financieros para la toma de

decisiones.

Jefe de Contrataciones

Se encarga de las contrataciones den obras ya sea con entidades Publicas o
privadas con los clientes en razén de la naturaleza de la empresa, esta a su ve
estudia el proyecto a cargo y planifica las diferentes fases de construccion.

Coordina a los diferentes equipos de trabajo que intervienen el ella.

Funciones:

v Analisis del proyecto y de su viabilidad.
v" Planificacion y organizacion de la obra.

v Organizacion de los trabajos.
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v Propuesta de los procedimientos, técnicas y medios idéneos, asi como de
métodos que mejoren los rendimientos y los resultados.

v Control de plazos de construccion.

v Tramitacion de pedidos (proveedores).

v Control de calidad (redaccién, control y seguimiento del plan de calidad)

v Documentacion oficial de la obra.

v Control de la seguridad y la salud.

Jefe de Compras

El Jefe de Compras es el encargado de Gestiona las compras, y los procesos de
contratacion con los proveedores, clientes ademas de controlar los inventarios, por
lo tanto es el encargado de optimizar el procesos de compras generado por las
diferentes areas, estableciendo normas y procedimientos adecuados para su eficaz

funcionamiento.

Normas:

v La adquisicion de los bienes y servicios deberan estar aprobados en el
presupuesto anual.

v" Revision previa por el gerente sobre las adquisiciones de bienes vy
Servicios.

v’ Elaborar los formularios para la Requisicion de Compras, y enviar al
departamento que solicita.

v' Las requisiciones de compra contendran descripciones y especificaciones

de los materiales y servicios a adquirir.

117



Solicitar cotizaciones a los proveedores con condiciones altas en el
mercado en cuanto a precios, servicios y calidad.

Cotizaciones con precios exactos y fecha de entrega sin enmendaduras o
tachones.

Compras inferiores a $500 se efectuaran de manera directa sin cotizacion
escritas, y compras de $501,00 a $7.000,00 se realizan dos (2) cotizaciones
escritas y compras que superen los $7.001.00 debera presentar tres (3)
cotizaciones escritas.

Las ordenes de compra seran distribuidas de la siguiente manera: Original
al proveedor, copia auxiliar contable / anexo a la factura de pago de
proveedor y copia para el registro contable.

Las drdenes de compra y requisiciones anuladas son selladas como
“Cancelada”, entregando el original y las copias a contabilidad y ser
archivadas.

Las érdenes de compra seran numeradas consecutivamente.

La adjudicacion de las ordenes de compras, son por: calidad, precio,
descuentos, transporte y entrega oportuna.

Por ningn motivo son destruidas las érdenes de compra.

Conservar los archivos y registros de las érdenes de compras emitida.

La recepcion de los bienes es recibida por el solicitante de la requisicion
quien confirma la mercaderia de acuerdo a la orden de compra y sus

especificaciones y procedera a firmar la factura conforme a los bienes.

118



v' Los bienes adquiridos son entregados bajo responsabilidad del
departamento que lo solicita.

v La encargada anexara la factura y la orden de compra para el proceso de

pago.

Procedimientos:

v"Identificar la necesidad de adquisicion de bien o servicio

v" Llenar el respectivo formulario de requisicion de compras.

v Analizar la compra necesaria y la capacidad se solvencia para el pago
dirigida por el Gerente

v" Solicitar como minimo 2 cotizaciones si el monto es hasta $7.000,00
ddlares y 3 cotizaciones si es superior a los $7.000,00 ddlares.

v" Elegir la cotizacion mas acertada considerando siempre el costo.

v" Si es aprobada la autorizacion se procede a solicitar la orden de compra y
si es negada no se adquiere los bienes o servicios.

v El proveedor hace la entrega del bien o servicio solicitado y verifica si se
encuentra en buen estado y se entrega la respectiva factura.

v" Verificar el comprobante que posea las normativas vigentes.
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Flujograma para el proceso de compras

A continuacién se detalla un flujograma del proceso de compras que se
recomendaria a CONSTRUSALTOS S.A. el cual se garantizaria un mejor

escenario a la compafiia.

Gréfico 4: Flujograma recomendado para el proceso de Compra a

CONSTRUSALTOS S.A.
REQUERIMIENTO RECEPCION DEL
DEL BIEN O ——»  REQUERIMIENTO
SERVICIO
NO i
. Informar al ¢Esta de
""""" cliente acuerdo?
Comunica i ol

A ; . .

: Emite la Aprovisionar la
ordende —p orden de compra
compra

¢Esté de »
acuerdo?
Despachar la
> orden al cliente
FIN

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

En dicho flujograma se detalla como punto de partida la solicitud de la compra
(bienes o servicios) elaborados por el departamento en este caso los clientes son

los diferentes departamentos de la compafiia que elaboran la requisicién, luego de
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esto el departamento de compras recibe la solicitud de compra, se verifica que
estas esté bien elaborada, pasa el visto bueno pasa a la siguiente fase en la cual se
seleccionan los proveedores previo el presupuesto y se realizan las cotizaciones y
se analizan las diversas propuestas como por ejemplo los precios, calidad, tiempos
de entrega y demas, si no se da el visto bueno se comunica al departamento es
decir se regresa la orden de compra, se da despacho a la mercaderia recibida y

termina el proceso, de no ser a asi se informara y regresa el proceso.

Jefe de Bodega

Cargo del responsable directo de los inventarios de la compaiiia, cuyas funciones
es supervisar y revisar todas las actividades y operaciones realizadas con la
administracion de inventarios. Ademas de velar el cumplimiento de todos los
procedimientos, politicas y controles establecidos por la gestion y administracion

de la compafiia.

Funciones:

v’ Supervisar y autorizar las actividades del personal de su area.

v Resolver o comunicar a sus superiores los asuntos que puedan afectar el
buen funcionamiento del area.

v Atender consultas del personal bajo cargo.

v" Velar por el cumplimiento de normas y politicas del area de inventarios.

v Verificar que los documentos de despacho, ordenes de embarque vy
consolidados, facturas de auto consumo y cualquier otro documento sea

debidamente autorizados.
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Levantamiento de informacion secundaria

Clientes

La Compafiia CONSTRUSALTOS S.A., dedicada a la ejecucion de obras civiles
en el sector privado y publico tiene segmento de mercado de clientes de nivel alto

ya que la empresa esta proyectada a la ejecucion de proyectos de jerarquia.

Enfoque al Cliente

La organizacion desarrolla sus procesos con un enfoque hacia los clientes a través

de las siguientes actividades:

Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Seguimiento y atencion de las solicitudes del cliente.

Reuniones con los clientes

Tabla 16 Listado de Clientes

NO CLIENTES 2016 - 2017
01 PACIFPETROL
02 AVICOLA FERNANDEZ
03 SANTA PRISCILA
04 LA PREFECTURA
05 OTROS

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Proveedores

El area de compras es el responsable de las negociaciones con proveedores y del
seguimiento a todo el proceso de compras, esto es requisiciones de mercaderia,

ordenes de compra, condiciones y tramites de pago.

Los proveedores son tanto nacionales como internacionales. Entre los principales
proveedores con los que se tiene registro de transacciones comerciales los Gltimos

dos periodos tenemos a los siguientes:

Tabla 17 Listado de Proveedores

NO PROVEEDORES 2016 - 2017
01 ORCHARD
02 GEVELYN
03 TECNICENTRO ALCIVAR
04 LAVADORA AFEITA
05 HOLCIM S.A
06 INTEGRARQ CORPORATIVO
07 OTROS

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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3.4.4.3.Informe Técnico

El siguiente informe técnico ha sido elaborado con el objetivo de identificar los
hallazgos en cuanto a los procesos de auditoria de gestion de la Constructora
Saltos “CONSTRUSALTOS S.A” desarrollados en su revision, y de esta manera
entregar un informe ejecutivo con las consideraciones y recomendaciones que
qguedan a consideraciéon de la empresa su acogida e implementacién, entre los

cuales se describe los siguiente:

1.- La Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS S.A” nunca ha sido auditada ni
por agentes internos ni externos, ya que los documentos que se han precisado no

son los adecuados para el debido proceso operativo en el area de compras.

2.- En relacion a la estructura organizacional, se establece un organigrama
horizontal identificando los departamentos esenciales con sus respectivas

funciones especificas.

3.- Dado a que la empresa no cuenta con un flujograma donde se establecen las
lineas de procesos, se propone un flujograma basado en los procesos de compras
donde se puede evidenciar el debido proceso y los actores tanto como los recursos

a utilizar.

4.- En lo que respecta a las érdenes de compras, se pudo evidenciar que aunque
existe relacion entre las ordenes de compras con las facturas recibidas, en relacién
a las requisiciones no son equitativas, ademas de que las 6rdenes de compra solo
tienen una revision como es la del Gerente General, mas no del Jefe de Compras y

de Financiero, lo que identifica el poco analisis para su desarrollo operativo.
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Conclusiones

De acuerdo a los procesos de investigacion y a los indicadores de necesidad

encontrados se establecen las siguientes conclusiones:

El organigrama vigente tiene concentracion de funciones para pocas
personas lo que no permite evidenciar las funciones especificas de cada
departamento, considerando que existe una segregacion de las mismas.

Los procesos operativos de la Constructora Saltos S.A, en el departamento
de compras no tienen un control en cuanto a la aplicacién de procesos y
seguimiento para identificar las falencias y debilidades en los
procedimientos a seguir.

El manejo del Inventario no se rige bajo normativas técnicas y lo realizan
de manera manual, sin considerar los otros departamentos que tienen
competencia en el momento de verificar y aprobar lo que ha ocasionado
gue no se maneje el control de inventario de manera eficaz.

No existe un flujograma especifico y los responsables de cada proceso
operativo en el departamento de Compras, lo que hace que exista

inconsistencias al momento de adquirir los productos.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones identificadas se aplica las siguientes

recomendaciones:

Considerar el organigrama desde el enfoque de mejorar el departamento de
compras y su relacion con las funciones competentes y los demas
departamentos para que se pueda desarrollar los procesos operativos bajo
normativas legales, administrativas y técnicas.

Se debe establecer un control en los procesos operativos en relacion a los
tiempos de cada inicio de compras y la finalizacion de los mismos, es decir
que exista un seguimiento y evaluacion de cada etapa de compras para
identificar las falencias encontradas y prever que no se presenten en las
otras etapas de compras.

Se recomienda que exista un control seguido de inventarios, para verificar
la cantidad de productos disponibles y los que faltan para inicia los
procesos operativos de compras para que no exista pedidos exagerados y
se provoca el desperdicio de materiales.

Considerar cada uno de los flujogramas y cedula de la propuesta para tener
un control de auditoria interna de gestiones en los procesos operativos de

la Compafiia Constructora Saltos “CONSTRUSALTOS S.A”.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

P IDEA A
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DEEENDER VARIABLES INDICADORES
Generalidades de la
Formulacion del Problema | Objetivo General: Auditoria de Gestion.
General: Conceptualizaciones de la
Elaborar los programas de Variable Auditorfa de Gestion.

Auditoria de Gestion en los
Procesos Operativos del area
de Compras y el Control

Interno  de
Constructora
Construsaltos S.A.

la Compaiiia

Saltos

¢(Cuadl es el efecto de un
programa de Auditoria de
Gestion a  los  Procesos
Operativos del area de Compras
en el control interno de la
Compafiia Constructora Saltos
Construsaltos S.A, Cantén La
Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 20177

Auditoria de Gestion en el
Control Interno de los Procesos
de Operativos del 4area de
Compras, proporcionando
medidas correctivas para evaluar el
nivel de eficiencia, eficacia y
calidad de los procesos de la
Compafiia Constructora Saltos
Construsaltos S.A.

Formulacién de los Problemas
especificos:

-¢Cual es el efecto de la falta de
politicas y normativas en el
Control Interno de los procesos
operativos en el é&rea de
compras?

-cQué Efecto producen los
indicadores de Gestion de
Calidad en los Procesos de
Operativos del &rea de compras?

-¢De qué manera el informe de
auditoria contribuira a la toma de
decisiones del area de compras?

Tareas Cientificas:

-Valorizacion del sistema de
politicas y normativas de Control
Interno a los procesos operativos
del &rea de compras.

-Evaluacién de los Indicadores de
Gestion de Calidad que
conforman el manejo de los
procesos operativos en el area de
compras.

-Desarrollar el informe de
auditoria para generar los
resultados del proceso a la alta
gerencia de la compaiia.

La ejecucion de una
Auditoria de Gestién
en los Procesos
Operativos del area
de Compras,
mejorara de manera
eficiente las
operaciones
realizadas en el
control interno del
departamento de la
Compafia
Constructora Saltos
Construsaltos S.A.

Independiente:

Auditoria de Gestién

Importancia de la Auditoria
de Gestion.

Beneficios de la Auditoria
de Gestion.

Alcance de la Auditoria de
Gestion.

Elementos de la Auditoria de
Gestion.

Fases de la Auditoria de
Gestion.

Variable Dependiente:

Control Interno en los
Procesos Operativos

Asignacion de
responsabilidades.

Manuales de procedimientos.
Informes

Evaluaciones y Controles
Generalidades de los
Procesos Operativos.
Naturaleza e Importancia de
los Procesos Operativos.
Objetivos de los Procesos
Operativos.

Elementos de los Procesos
Operativos.

Fases de los Procesos
Operativos.

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Anexo 2: Modelo de entrevista para Gerente General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Hes

Entrevista dirigida a la Gerente General de la Compafiia
CONSTRUSALTOS S.A.

Objetivo: Recolectar informacion acerca de la situacion de la compafiia, identificando de

manera individual la gestién que se maneja en dicha area.

Entrevistado: Srta. Ivette Saltos Cargo: Gerente General

1.- ¢Considera usted importante la creacion de una estructura organica donde se
determinen las funciones de cada departamento?

2.- ¢Aplican un Manual donde se identifican las directrices operativas en el &rea de
compras?

3.- ¢Implementan un proceso de control en los procesos de adquisicion de la
mercaderia a utilizar?

4.- ;Establecen procedimientos de responsabilidad de los actores en cada proceso
en el area de compras?

5.- ¢Usted cree importante el aplicar un analisis de los participantes y los recursos
en los procesos operacionales?

6.- ¢Como compafia, aplican una Auditoria de gestiones en cada proceso
operativo?

7.- ¢Establecen un monitoreo constante en los procesos operativos mediante un
control interno eficaz?

8.- ¢Considera relevante la aplicacién de un programa de Auditoria de Gestién en
los procesos operativos en el departamento de compras?

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

131




Anexo 3: Modelo de entrevista para Jefe de Compras

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSF

Entrevista dirigida al Jefe de Compras de la Compafiia

CONSTRUSALTOS S.A.

Objetivo: Recolectar informacion acerca de la situacién de la compafiia,
identificando de manera individual la gestion que se maneja en dicha area.

Entrevistado: Ing. Roberto Zambrano \ Cargo: Jefe de Compras

1.- ¢En su &rea de Compras, ha establecido de manera escrita y detallada el
cargo que le compete a cada miembro involucrado dentro de su
departamento?

2.- ¢ Existe un Manual de procesos operativos en el area de compras?

3.- ¢Implementan un sistema de control como cotizaciones comparando
precio y calidad de las adquisiciones de los distintos insumos?

4.- ¢Implementan lineas de responsabilidad en cada proceso operativo en el
area de compras?

5.- ¢Considera usted relevante un analisis de los involucrados y los insumos
que se requieren?

6.- ¢En el area de Compras establecen una Auditoria de Gestion en cada
proceso operativo o periodo alguno?

7.- ¢En el area de Compras establecen lineamientos de cambios para que los
procesos operativos se vayan adaptando mediante un control interno
efectivo?

8.- ¢Considera importante aplicar un programa de Auditoria de Gestion en
los procedimientos operativos en el departamento de compras?

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Anexo 4: Modelo de entrevista para Jefe de Bodega

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

Entrevista dirigida al Jefe de Bodega de la Compafiia

CONSTRUSALTOS S.A.

Objetivo: Recolectar informacion acerca de la situacién de la compaiiia,
identificando de manera individual la gestion que se maneja en dicha area.

Entrevistado: Sr. Mauricio Echeverria \ Cargo: Jefe de Bodega

1.- ¢Cree usted que se existe eficiencia y eficacia en los procesos operativos al
adquirir insumos?

2.- ¢Usted sabe que existe un sistema de inventarios que aplique la empresa
para las compras de insumos en el area de bodega?

3.- ¢Aplican procesos de control en las compras de los materiales e insumos?

4.- ¢(Cuando a su area llegan materiales o insumos que usted cree que de
ningan modo cumplen con las expectativas del correcto desarrollo de la
empresa, como actua al respecto?

5.- ¢Considera que debe realizar un analisis cuando se requieren de los
materiales e insumos?

6.- ¢Tiene conocimiento si existen controles periédicos o Auditorias en el
control de inventarios?

7.- ¢Usted considera que al haber la ausencia de la aplicacion del control en
los procesos provoca faltantes o excedentes en relacién a los insumos?

8.- ¢ Considera usted que, para lograr una mejora en el tiempo de respuesta a
los requerimientos entre las areas de bodega y compras, es importante que se
realicen Auditorias en especial al area de bodega?

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Anexo 5: Fotografias de las Instalaciones de la Compafiia

Instalaciones de la Compafiia Constructora Saltos S.A.

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Entrevista realizada a la Gerente General

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Entrevista realizada al Jefe de Compras

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth

Sector de operacion de la Compafia

Fuente: Constructora Saltos CONSTRUSALTOS S.A.
Elaborado por: Vega Romero Katherine Elizabeth
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Anexo 6: Documento del registro al servicio de rentas internas (RUC)

29/8/2018 SRl en Linea - Consulta de RUC

#) RUCY Consulta de RUC

Consulta de RUC

RUC Razon social

0992421428001 COMPANIA CONSTRUCTORA SALTOS CONSTRUSALTOS S.A.
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

Nombre: SALTOS SABANDO IVETTE ALEJANDRA
Cédula/RUC: 0928419035

ACTIVIDADES DE ALQUILER CON FINES OPERATIVOS DE MAQUINARIA Y
EQUIPO PARA LA CONSTRUCCION

DA WOedro D FaY ¢ °

SOCIEDAD BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
OTROS SI MICRO
14/09/2005 17/05/2017

Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

SANTA ELENA / LA LIBERTAD /
001 CONSTRUSALTOS LA LIBERTAD / VIA SANTA ELENA ABIERTO
- LA LIBERTAD S/N

° /
o B
Sraygat® o,
BEarap €7
RTAD g

srl.gob.eclsri- i "
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Anexo 7: Documento actualizado registro Unico de contribuyente (RUC)

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES h
SOCIEDADES
Je hoce bien i paist
NUMERO RUC: 0992421428001
RAZON SOCIAL: COMPARNIA CONSTRUCTORA SALTOS CONSTRUSALTOS S.A.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: SALTOS AVILES FRANKLIN SAMUEL
CONTADOR: TOMALA MEDINA EFREN MERINO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 14/09/2005 FEC. CONSTITUCION: 14/09/2005
FEC. INSCRIPCION: 28/09/2005 FECHA DE ACTUALIZACION: 12/11/2018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ALQUILER CON FINES OPERATIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA CONSTRUCCION E

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: SANTA ELENA Cantén: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD Barrio: ZONA INDUSTRIAL Calle: VIA SANTA
ELENA - LA LIBERTAD Numero: S/N Referencia ubicacion: JUNTO A LAS BODEGAS DE COCA COLA Telefono Trabajo:
042785517 Celular: 0991703273 Email: mayjess02@hctmail.com Celular: 0991518573

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXQ ACCICNISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADN:;;I{\JIS.T&‘J%OORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI ¢

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

" DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCICNES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

Son derechos de tos contribuyentes: Derechos de trata , Derechos de o 6n, Derechos & . Derechos de
i ¥

informacién, Derechos procedimentales; para mayer infarmacion consulte en www.sri.gob.ec. -

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o caosfos y gastos anuales sean supenores a los limites e::!aﬁé cidos en el ﬁ{e I nl.para iz icacia

Ge 13 Lny de Rdgimen Triputano 1oy setin e : R e —)

Simplificado (RISE) y sus declaraciones de IVA deberdn ser presentadas de manera mensub(: VOTACION OMGINAJES periehsaen al COMAbuYe -

Recuerde que sus' de VA podrén pi e de manera semestral siempre y cumﬁmmswgyvqu_%@ f!(@ar contabilidad, transfie
bienes o preste sarvicios Gnicaments con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente deéﬁ"mnﬁ@;m:md retencion dei 100% def VA,

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: -1

) el 001 4 PERGY 2§}4f/

JURISDICCION: \ ZONA 5\ SANTA ELENA R?ADQ F g 9
e DT g E

i

SAGENCIA LA LIB

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que os dafos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por Io que asumo la responsabilidad legal que de elfa se
deriven (An. 97 Cédigo Tributario. Art. 9 Ley del RUC y Ant. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley def RUC).

Usuario: JSTA260915 Lugar de emisién: LA LIBERTAD/9 DE OCTUBRE Fecha y hora: 12/11/2018 16:16:50
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES s h

SOCIEDADES
wle hice bign ol paigf
NUMERO RUC: 0992421428001
RAZON SOCIAL: COMPARIA CONSTRUCTORA SALTOS CONSTRUSALTOS S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 14/09/2005
NOMBRE COMERCIAL: CONSTRUSALTOS FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ALQUILER CON FINES OPERATIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA CONSTRUCCION E INGENIERIA CIVIL SIN
OPERADORES: CAMIONES GRUA, ANDAMIOS Y PLATAFORMAS DE TRABAJO, SIN MONTAJE NI DESMANTELAMIENTO, A
CORTO PLAZO.

VENTA AL POR MAYOR DE MINERALES METALIFEROS FERROSOS Y NO FERROSOS; INCLUYE LA VENTA AL POR MAYOR
DE METALES NO FERROSOS EN FORMAS PRIMARIAS.

CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE EDIFICIOS RESIDENCIALES: EDIFICIOS DE ALTURAS ELEVADAS, VIVIENDAS PARA
ANCIANATOS, CASAS PARA BENEFICENCIA, ORFANATOS, CARCELES, CUARTELES, CONVENTOS, CASAS RELIGIOSAS.
INCLUYE REMODELACION, RENOVACION O REHABILITAGION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES.

CONSTRUCCION DE CARRETERAS, CALLES, AUTOPISTAS Y OTRAS VIAS PARA VEHICULOS O PEATONES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: LA LIBERTAD Parroguia: LA LIBERTAD Barrio: ZONA INDUSTRIAL Calle: VIA SANTA ELENA -
LA LIBERTAD Numero: S/N Referencia: JUNTO A LAS BODEGAS DE COCA COLA Telsfono Trabajo: 042785517 Celular:
0991703273 Email: mayjess02@hotmail.com Celular; 0991518573

e
\

Se verilica que los dpeuTentes de cedula y certihcady =3
de volaclon origifales perlenecen ol contnbuyeite

Verlticado £C. y CV en DS, FICH/
SIMPLIFIGADR £ oo Y 3

12 NOV 2

e SR

o7 AL 1R v Pace bien i g3 ¢
~AGENCIA LA LIBERTAD S
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro gue fos datos contenidos en este documento son exaclos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley def RUC y Art. 8 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: JSTA280915 Lugar de emision: LA LIBERTAD/9 DE OCTUBRE Fecha y hora: 1271172018 16.16:50
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Anexo 8: C

arta Aval de Compaiiia

S

COMPARNIA CONSTRUCTORA SALTOS

RUC: 0992421428001

Teléfono: 042785517 - 0991703273

Direccién: Zona Industrial AV.12 Via Santa Elena La Libertad — Santa Elena

La Libertad, 7 de Septiembre del 2018

Master

Maria Fernanda Alejandro L.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -

En atencidn a la solicitud presentada por la sefiorita Katherine Elizabeth Vega Romero, con
cedula de identidad N° 0923663561, estudiante de su digna institucion educativa, comunico
a usted, que la solicitud ha sido autorizada por nuestra Compafiia Constructora Saltos
Construsaltos S.A., para que la estudiante en mencion al desarrollo de su trabajo de
titulacion denominado “AUDITORIA DE GESTION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL
AREA DE COMPRAS EN EL CONTROL INTERNO DE LA COMPARN{A CONSTRUCTORA SALTOS
CONSTRUSALTOS S.A., CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017.”
Tema que ha sido aprobado para su desarrollo y publicacién en la pagina WEB de la UPSE.

Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente,

\° - °,.
Srta. v t&;:"\,‘i?jasﬁ‘gc}% Sabando
Gerente General ~6afipniaCONSTRUSALTOS S.A.
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Anexo 9: Carta Aval de Compafiia Actualizada

‘?M e B o™ TRV o |

COMPARNIA CONSTRUCTORA SALTOS

RUC: 0992421428001

Teléfono: 0427855117-0991703273

Direccion: Zona Industrial AV. 12 S/N CALLES 41Y 42 LA LIBERTAD - SANTA ELENA

La Libertad, 25 de Febrero del 2019

Lcda. Maria Fernanda Alejandro Lindao MSc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -

En atencidn a la solicitud presentada por la sefiorita Katherine Elizabeth Vega Romero, con
cedula de identidad N° 092366356-1, estudiante de su digna instituciéon educativa,
comunico a usted, que la solicitud ha sido autorizada por nuestra Compafiia Constructora
Saltos Construsaltos S.A., para que la estudiante en mencién al desarrollo de su trabajo de
titulacién denominado “AUDITORIA DE GESTION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL
AREA DE COMPRAS Y EL CONTROL INTERNO DE LA COMPANIA CONSTRUCTORA SALTOS
CONSTRUSALTOS S.A.”, CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017.
Tema que ha sido aprobado para su desarrollo y publicacién en la pagina WEB de la UPSE.

Con sentimientos de distinguida consideracion

T i
Qi anath o
sr. Franklin Samuelyiles $3itos ”/.4’/
Gerente General - Compafifa CO USALTOS S.A.
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