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RESUMEN

La presente investigacion se la desarroll6 en la empresa Fhisachi S.A. dedicada a
la produccion y comercializacion de hielo, en la cual se evidencio un desajuste en
la asignacion de costos de produccion, por lo tanto, conllevé a que sus precios
establecidos no obtengan el margen de utilidad esperado. Es de vital importancia
que los costos de produccion estén correctamente determinados para que el precio
sea establecido de manera eficiente evitando de esta manera reducir las utilidades
de la empresa. El objetivo de la investigacidn fue aportar en la fijacion eficiente
del precio de venta del producto de la empresa, mediante el analisis de sus costos
de produccién. La metodologia que se utilizé es de caracter descriptiva con un
enfoque de lo general a lo particular, debido a que se estudi6 los parametros de los
costos de produccién lo cual incurrio en la eficiente fijacion del precio de venta.
Los datos para el presente estudio fueron de corte transversal y primarios
obtenidos directamente de la empresa durante el periodo 2017. Una de las
principales conclusiones fue que la empresa no establece un eficiente precio de
venta de la marqueta de hielo, debido a que no clasifica y registra debidamente los
costos de produccidn, por ende, es indispensable la implementacion de un sistema
de costos por procesos para resolver dicho problema.

Palabras claves: Costos de produccion, precio de venta, sistema de costos.



UPSF

TOPIC:

COSTS OF PRODUCTION AND FIXING PRICES IN THE COMPANY
FHISACHI S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA

ELENA, YEAR 2017.

AUTOR:

Torres Mufioz Shirley Elena

TUTOR:

Econ. Juan Carlos Olives Maldonado, MSc.

ABSTRACT

The present investigation was developed in the company Fhisachi S.A. dedicated
to the production and commercialization of ice, which showed a mismatch in the
allocation of production costs, therefore, led to their established prices do not
obtain the expected profit margin. It is of vital importance that the production
costs are correctly determined so that the price is established efficiently avoiding
in this way reducing the profits of the company. The objective of the research was
to contribute to the efficient fixing of the sale price of the company's product, by
analyzing its production costs. The methodology that was used is of a descriptive
nature with a focus from the general to the particular, due to the fact that the
parameters of the production costs were studied which incurred in the efficient
fixing of the sale price. The data for the present study were cross-sectional and
primary obtained directly from the company during the 2017 period. One of the
main conclusions was that the company does not establish an efficient sale price
of the icepack, because it does not properly classify and record the production
costs, therefore, it is essential to implement a system of costs per process for solve
said problem.

Keywords: Production costs, sale price, cost system.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “COSTOS DE PRODUCCION Y
FIJACION DE PRECIOS EN LA EMPRESA FHISACHI S.A., CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017.”, hace
énfasis a la incorrecta determinacion de los costos de produccion y por
consiguiente, el precio de venta afecta a la competitividad de la empresa en

relacion a otras del sector.

A nivel mundial las empresas de produccién cumplen un rol fundamental en la
sociedad, puesto que, son generadoras de productos que satisfacen las necesidades
del ser humano. Dentro del sector industrial existen diversas fabricas que realizan
diferentes productos, una de ellas son las que se dedican a la fabricacion de hielo,
de las cuales su produccion se derivan usos tales como mantener alimentos y
bebidas frescas en varios sectores de produccién o servicios como la pesca,
restaurantes, hoteles, etc. Estas empresas deben acoger un sistema de control y
movimientos financieros basados en los lineamientos que determinan la
contabilidad de costos. Segun Valencia (2011) “La Contabilidad de Costos, por su
parte, genera informacion para uso interno y externo, y tiene que ver con la

determinacion del costo de un producto especifico o actividad.” (Pag. 19)

En Ecuador, las empresas hieleras deben regirse a normas de salud dictaminadas
por las entidades de control con el fin de evitar alterar la salud y bienestar de la
poblacién con sus productos, ademas de cumplir con pardmetros legales que

permiten el adecuado funcionamiento de las mismas.



Estas empresas se dedican a la elaboracion de hielo en marquetas, triturado o seco

y sus precios son fijados de acuerdo a los costos y gastos de la produccion.

La provincia de Santa Elena es reconocida por ubicarse en el sector costero del
pais, lo cual la hace atractiva por las riquezas ictioldgicas y turisticas que se
derivan de este entorno y paisaje, potencializandose la diversidad de hoteles y
restaurantes que se sitdan en el lugar. En los Gltimos afios, existe un crecimiento
de empresas que se dedican a la produccion de hielo debido a que existe una gran

demanda de estos dos sectores.

Segun el entonces Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(2017) en sus bases estadisticas determiné 34 fabricas de hielo debidamente
registradas y aprobadas para su funcionamiento en la provincia de Santa Elena.
Los dos sectores antes citados minimizan el esfuerzo y la produccion que se
derivan de estas empresas, puesto que, tienen un conocimiento basico de que el
hielo es solamente agua convertido en estado sélido; sin embargo, la fabricacion

conlleva varios procesos y costos que se deben sumar al precio de venta.

En la empresa Fhisachi S.A. se elaboran marquetas de hielo que abastecen en gran
porcentaje al sector pesquero y un minimo porcentaje a una asociacion de
vendedores de refrescos. Esta empresa es reconocida por elaborar un producto
diferente a los ofertados en el mercado tanto en tamafio y por ende en su duracion,
esto, bajo la presencia de amoniaco debidamente supervisado. Ademas de
proporcionar a sus clientes facilidades de pago en la adquisicion de sus productos

hasta un plazo de 30 dias.



Existen dos segmentos de mercado las cuales utilizan el producto que se deriva de
esta empresa: el sector pesquero y las diferentes asociaciones de vendedores de
refrescos. El primer sector demanda el producto dependiente del tiempo de pesca
que a su vez se establece por los ciclos lunares; es decir, que en las épocas de veda
de ciertos pescados la demanda del hielo baja y en periodos de oscuras la venta
del producto aumenta. El sector de vendedores de refrescos requiere el producto
dependiendo del clima de la peninsula, por ejemplo, en temporada playera
aumenta su consumo por las altas temperaturas, mientras que, el mismo se reduce

cuando el clima tiende a poseer una temperatura fria.

Las empresas productoras de hielo en general muestran gran demanda; sin
embargo, presentan inconvenientes relacionados a los costos que se resumen de la

siguiente manera:

- El desequilibrio en la asignacién y clasificacion de los costos de
produccidn en las empresas ocasiona que no se obtenga un eficiente precio

unitario del producto que es el hielo.

- Los estados de produccion suelen no ser razonables, lo que conlleva a la
parte administrativa a no realizar estrategias, ni tomar decisiones

oportunas que contribuyan mejorias competitivas.

- El desconocimiento del liderazgo en costos por la parte operativa causa un
mal uso de los recursos asignados, por ende no se da lugar a la eficiencia y

eficacia en los procesos de la produccién de hielo.



- Los precios establecidos muchas veces estdn al margen de la

competitividad, debido a que no estan correctamente calculados.

Por lo cual para dar respuesta a la problematica se plantea la siguiente
interrogante: ¢Como fijar eficientemente el precio de venta a través de los costos
de produccion de la empresa Fhisachi S.A. del canton La Libertad, provincia de

Santa Elena, afo 2017?

Asi mismo, se derivan las preguntas:

- ¢Qué fundamentaciones tedricas y conceptuales ayudaran a explicar el

vinculo de las variables de estudio?

- ¢Qué tipo de investigacion, muestreo y técnicas de levantamiento de

informacidn ayudaran a desarrollar la investigacion?

- ¢Como fijar eficientemente el precio de venta del producto de la empresa

Fhisachi S.A.?

El objetivo general de la investigacion es aportar en la fijacion eficiente del precio
de venta del producto de la empresa Fhisachi S.A., mediante el analisis de sus
costos de produccidn, para el disefio de un sistema de costos por proceso para el
periodo 2017, lo cual implica la realizacién de tareas especificas tales como el
analisis de la distribucion de los costos de produccion: materia prima directa,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion; el establecimiento del
costo unitario del producto y finalmente la fijacion eficiente del precio de venta

para la obtencién de margen de utilidad.



La presente investigacion es importante porque busca determinar un precio
eficiente para la venta de la hielo en la empresa Fhisachi S.A. lo cual dara mayor
rentabilidad y por ende maximizard sus ganancias, como resume Rodriguez &
Nicolau (2014) “...para optimizar el beneficio, lo que se lograra maximizando el

ingreso y minimizando el coste.” (Pag. 38)

Es necesario definir eficientemente el precio de venta de las marquetas de hielo de
acuerdo a sus costos de produccion, dichos costos tienen referencia con la mano
de obra, materia prima y costos indirectos de fabricacion, todos estos deben
sumarse al costo de venta esencial para obtener un porcentaje de rentabilidad. Es
asi que Lépez (2017) menciona: “Los costos estan relacionados con la funcion de
produccidn; es decir, la materia prima directa, la mano de obra directa y los cargos

indirectos” (Pag. 15).

La empresa brinda el producto a nivel provincial, cuenta con competencia por lo
que es necesario que los costos de produccion estén debidamente clasificados y
que los precios abarquen mayor demanda, satisfaciendo las necesidades en los
diferentes sectores y cumpliendo con los indices de calidad, ofreciendo gama de
empleos y sobre todo siendo amigable con el medio ambiente; beneficiando de

esta manera a la parte administrativa, empleados y consumidores del producto.

El tipo de investigacion es descriptiva puesto que, se determinan los costos de
produccién incurridos en la generacién de hielo; asi mismo, se detallan los
procesos efectuados en la fijacion de precios, con el método deductivo se analiza

la informacion obtenida para verificar su razonabilidad y veracidad.



La informacion confiable a través de las fuentes primarias de investigacion como
observacion directa en el campo de trabajo permiten ordenar ideas a través de la
mirada al individuo, la entrevista al administrador y contador influyen
directamente en el control y registro de como llevaron la Contabilidad en dicho

periodo, asi también las diferentes falencias y posibles mejoras para la empresa.

Por ende, la idea a defender radica en el disefio de un sistema de costos por
proceso fijando eficientemente el precio de venta del producto en la empresa

Fhisachi S.A. cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena afio 2017.

La investigacion esta dividida en tres capitulos que se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se despliega el marco tedrico dado en la revision de la
literatura, teorias y conceptos que permitan el entendimiento de las variables
establecidas: costos de produccion y fijacion de precios; ademas de fundamentos

legales que respalden el desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo se detallan los materiales y métodos usados en la
investigacion. Estos son de tipo descriptivo y método deductivo, las fuentes y
técnicas de investigacion relacionadas con la observacién directa, entrevista al

administrador y contador y analisis de la documentacion del periodo 2017.

En el tercer capitulo se analizan los resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion, se interpreta y se plantea una propuesta que dé respuesta a la
problematica. Finalmente se realizan las conclusiones y recomendaciones en

concordancia con los objetivos, que son de utilidad para la empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Es imprescindible la revision de literaturas que respalden y avalen la investigacion
planteada, su analisis, aplicacion y resultados en relacién a los costos de

produccion y fijacién de precios se puntualizan a continuacion:

De acuerdo a Cafias (2007) en su investigacion denominada “Estudio para la
reduccion de los costos de produccion mediante la automatizacion de los finales
de linea de la planta Dressing en la empresa Unilever Andina Colombia LTDA”
instaura que a traves de la tecnologia la disminucion de los costos de produccion
puede efectuarse concretamente y por ende establece un adecuado precio de venta
haciendo uso del sistema de costos por proceso para las lineas de alimentos
(tomate y mayonesa) de la compafiia. ElI objetivo general fue cuantificar la
reduccion de los costos de produccion automatizando los finales de linea de la
planta Dressing en la fabrica Unilever Andina Colombia LTDA- Divisién
Alimentos. La metodologia que se aplicé fue descriptiva, contd con la
participacion de instituciones universitarias, empresas privadas, el departamento
de costos e ingenieria, ademas de las consultas realizadas en libros. Una de las
conclusiones fue que la automatizacién del empaque de la linea de alimentos
merma los costos de produccién y permite ofertar los productos a un precio

atrayente; asi mismo se recomendd la acogida de la propuesta.



Segun Nifio (2012) en su articulo cientifico “Costo, volumen, precio y utilidad:
dinamica del desempefio financiero industria confecciones infantiles” indica por
qué los precios se fijan en funcién de los costos; como las industrias hacen uso de
la eficiencia para minimizar sus costos y ofertar un producto con el precio
adecuado que les permita mantenerse en un mercado competitivo. El objetivo de
esta investigacion fue analizar la relacion entre costos, volumen y utilidad,
establecer estrategias con la finalidad de minimizar costos, aumentar la
produccién, fijar precios de venta competitivos y lograr las expectativas de los
empresarios. La metodologia fue descriptiva, la observaciéon y andlisis de 52
empresas de confeccion en Bucaramanga en primera instancia y la recopilacién de
informacidn como segunda instancia. La conclusion general fue que la mayoria de
las empresas son de clasificacion micro y pequefias por lo tanto la estructura de
los costos son incipientes; sin embargo, logran obtener margen de utilidad debido
a que existe la relacion estrecha entre costo, volumen y utilidad que éstos a su vez

permiten la fijacion de sus precios.

En su articulo cientifico Vallejo, Soto, & Merchéan (2015) denominado “El costo
de produccion y la fijacion de precios en las microempresas” establece que la
mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas de Riobamba no cuentan
con sistemas informaticos que permitan la determinacion automatizada de los
elementos de sus costos, por ende para fijar sus precios utilizan una técnica basada
en la experiencia del administrador del negocio o en la competencia del mercado.
El objetivo relevante es detallar y analizar las relaciones entre las variables: costo,

volumen, utilidad, inflacién con el fin de minimizar costos, incrementar la



produccién y fijar precios de venta competitivos mediante el empleo de sistema de
costos produccion que abarquen las necesidades de la provincia. La metodologia
fue descriptiva y explicativa con una muestra de 204 microempresas de
produccién se desarrollo fuentes primarias de recoleccion de informacion a través
de la encuesta y en las fuentes secundarias, la consulta de la documentacién. Entre
las conclusiones se destaca la importancia de adoptar un sistema de costos que dé
una vision amplia de los costos incurridos en la produccion, ajustando el precio de

los productos y maximizando ganancias.

Como indica Benitez, Castillo, & Narvédez (2016) en su investigacion titulada
“Importancia de la produccién de banano organico. Caso: provincia El Oro,
Ecuador” en su busqueda por adaptarse a un mercado amigable con el medio
ambiente y alimentacion saludable, realizan un estudio en donde los altos costos
de plaguicidas no satisfacen a los productores en relacion a la rentabilidad, lo que
si sucede con materia organica debido a que el precio de venta es justo. El
objetivo primordial de la investigacion fue producir banano organico eliminando
los altos costos de plaguicidas sintéticos haciendo uso de materiales organicos
para aumentar la rentabilidad. La metodologia del trabajo fue documental, que
mediante datos estadisticos se analiz6 las exportaciones de banano organico del
Ecuador. La principal conclusién es que la produccion de banano organico esta
justificada por el precio justo que denominan los autores reciben los productores,
ademas de los costos reducidos que permiten el aumento de sus ganancias; sin
dejar de lado la salud de los consumidores que abarca mayor demanda y la

conciencia del productor al ofrecer un producto de calidad.



De acuerdo a Alava (2015) en su investigacion titulada “Analisis de factibilidad
financiera de una fabrica de hielo ubicada en el canton La Libertad, Peninsula de
Santa Elena” hace énfasis al desarrollo de un plan de negocios que sea factible,
sostenible y generador de empleos en el canton; para ello se analizaron los
diferentes costos de produccion, asi como los gastos que incurren en la
fabricacion de marquetas de hielo para la determinacion de un precio justo y
rentable para el sector pesquero y camaronero. El objetivo del trabajo fue
desarrollar un estudio y analizar la viabilidad de una fabrica de hielo para
abastecer al sector pesquero en el canton La Libertad, peninsula de Santa Elena.
La metodologia fue descriptiva y explicativa, puesto que detallé cada una de las
actividades a realizarse con base a otras empresas dedicadas a la venta de hielo.
Una de las conclusiones fue que el negocio de comercializacion de hielo abarca
con gran demanda a los sectores pesqueros y camaroneros de la provincia, por lo
que se considero factible identificar los costos y gastos durante su produccion para

que el precio sea accesible a los consumidores.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

El desarrollo de las teorias permite extraer el vinculo que existe entre los costos de

produccién y la fijacion de precios.

Segln Raju & Zhang (2010) menciona: “Una abrumadora mayoria de compaiiias
estadounidenses utilizan el método del coste mas un margen para determinar sus
precios. Esta practica parece que también es popular en otros mercados, incluso en

paises de gran crecimiento econdmico como China e India.” (Pag. 19)
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La relacion entre costos de produccion y precios de venta para Nicolau & Grau

(2010) se encuentran en los objetivos de la Contabilidad de costos, como indica:

El objetivo principal de la contabilidad de costes es, por tanto, ser una
herramienta util para el empresario en el proceso de toma de decisiones.

Trascendiendo este objetivo a favor de los objetivos especificos, cabe sefalar:

La obtencion y determinacion del coste de los productos, centros y del
total de la empresa.

- Lafijacion de los precios de venta.

- El control, valoracion y formacidn de los inventarios permanentes.

- Ladeterminacion del resultado interno. (Pag. 14)

La Contabilidad de costos permite al administrador o director de una empresa
direccionarla al cumplimiento de las metas institucionales dandole como

instrumentos a sus objetivos.

Asi mismo, Hansen & Mowen (2007) indican la relacion de las variables:

Una fijacién de precios competitivos requiere de una comprensién de los
costos. Al conocer los costos de cada servicio o producto, una empresa puede
generar precios significativos. Si los costos no se distribuyen con exactitud,
algunos podrian quedar sobrecuantificados, dando como resultado precios
demasiado altos y una pérdida potencial de actividades de negocio. Asimismo,
si los costos estan subcuantificados, los precios podrian ser demasiado bajos, lo

que provocara pérdidas en estos productos. (Pag. 281)
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Los costos que genera una empresa le permite conocer a qué precio le conviene
vender para obtener una ganancia; por lo cual, se debe establecer un control sobre
los mismos, de manera que la produccion sea rentable y los precios favorables en
el mercado. Esto se consigue mediante la Contabilidad de costos y adoptando un

sistema adecuado a su razon.

De acuerdo a Parra (2001) a cerca de los sistemas de costos menciona:

Uno de los objetivos basicos de los sistemas de costos es la determinacion de
los costos unitarios de produccion, para la fijacion de los precios. Este aspecto
debe ser analizado y estudiado en lo siguiente: Tradicionalmente s6lo una vez
terminado el bien o servicio, se podian determinar los costos de produccién, los
gastos de administracion y ventas, los impuestos y la utilidad; y en funcion de
ello se calculaba el precio de los productos o servicios, que podria no ser

competitivo en el mercado. (Pag. 57)

Es asi que Bravo (2005) asocia los sistemas de costos con la tecnologia:

La tendencia moderna en costeos, como consecuencia de una tecnologia mas
avanzada, es hacia la aplicacion del sistema de costeo por procesos con datos
estandar, porque facilita mas la planeacion y el control de la produccion. La
aplicacion de un sistema por procesos puede hacerse de dos maneras: con base
de datos historicos, o con base de datos predeterminados estandar, con el
consiguiente aumento de los costos administrativos, pero con las
extraordinarias ventajas que ofrece este método para el control de la

produccién. (Pag. 52)
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A continuacién, se desglosan conceptos de importancia para el desarrollo de la

investigacion.

1.2.1. Contabilidad de costos

Segun Torres & Fernandez (2016) expresa que:

La Contabilidad de costos, cuyo propoésito es funcionar como enlace entre la
Contabilidad financiera y la Contabilidad administrativa, proporcionando
informacién de costos que la Contabilidad financiera utiliza para calcular el
costo del producto. Este parametro le servira de base para establecer el precio
de venta, evaluar los inventarios, calcular el costo de venta y determinar la
utilidad. Asimismo, la Contabilidad de costos genera informacion adicional a
medida, requerida por la Contabilidad administrativa para realizar
eficientemente algunas de sus funciones, por ejemplo, la determinacion de
costos por areas geogréaficas, por clientes o por productos, asi como los costos

estimados para periodos futuros, entre otros. (Pag. 3)

La Contabilidad de costos no solo genera informacion util para si misma, sino
que, coadyuva a las demas areas de la Contabilidad generando equilibrio y

credibilidad para la realizacién de sus funciones.

Ademas de ésta contabilidad se obtienen beneficios en cuanto al precio de venta
de un producto o servicio y por ende en su utilidad, inventarios y demas procesos
en donde se involucren los costos de la empresa ya sean de produccion,

administrativos, financieros y ventas.
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1.2.1.1. Costo

Para definir costos se toma en consideracion diferentes conceptos:

De acuerdo con Torres & Fernandez (2016) menciona que:

Un costo puede definirse como el sacrificio (en términos de gasto) o la suma de
erogaciones que realiza una empresa para adquirir un bien o un servicio del
cual espera obtener beneficios en el futuro. En ocasiones los términos de costo

y gasto se confunden. (Pag. 20)

Asimismo, Soto & Vasquez (2014) indican “Los costos son las inversiones que se
realizan con la expectativa de obtener beneficios presentes y/o futuros. Por lo

tanto, reconocer el monto de la inversion realizada.” (Pag. 18)

Segun Rincén & Villarreal (2016) establecen: “Los costos son las inversiones que
se realizan con la expectativa de obtener beneficios presentes y futuros. Por lo
tanto, reconocer los costos de una actividad es reconocer el monto de la inversion

realizada” (Pag. 25)

El costo representa la acumulacion de valores en todas las areas y procesos
durante una produccion o el ofrecimiento de un servicio; a medida que se
transforma la materia prima en producto final, esto es con relacién a la

fabricacion; y la actividad para la prestacion de servicios.

Asociar y clasificar los diferentes costos que se mantengan en una empresa ayuda

a su reconocimiento y establecimiento del valor unitario de lo que se oferte.
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1.2.1.2. Clasificacion de los costos
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Figura 1: Clasificacion de costos. Adaptado de Costos para la toma de decisiones (Pag.21),
por Viviana Lambreton Torres & Gabriela Garza Fernandez (2016), México: Pearson Educacidn.
Preparado por: Shirley Torres
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La clasificacion de costos de acuerdo con el comportamiento ante cambios en el

nivel de actividad Torres & Fernandez (2016) divide en: fijos, variables y mixtos.

Los costos fijos son aquellos en los que el costo total permanece sin
modificacion ante un cambio en el nivel dentro de un rango relevante de
actividad; es decir, mientras no se sobrepase la capacidad instalada. Los costos
variables son los que cambian proporcionalmente segin las modificaciones que
se presenten en el nivel de actividad. Los costos mixtos también denominados
costos semifijos o costos semivariables, los costos mixtos tienen una parte fija

y una parte variable. (Pag. 22)

Las acciones que se desarrollen en una empresa clasifican a los costos en
variables, fijos y mixtos; el primero con dependencia del nivel de produccién, el

segundo son desembolsos constantes y el tercero con segmentos de fijo y variable.

La clasificaciéon de acuerdo con el tiempo en que se confrontan con los ingresos
de acuerdo a Torres & Fernandez (2016) se divide en dos grandes grupos costo

del producto y del periodo.

El costo del producto se refiere a todos los costos que se generan en el
departamento de produccion y que formaran parte del costo del inventario, la
confrontacién entre los costos y los ingresos ocurrira cuando el producto sea
vendido. Los costos del periodo son aquellos no relacionados con la funcién de
produccién, es decir, los costos generados en las areas de administracion,
distribucion y venta, investigacion y desarrollo, asi como los gastos

financieros. (Pag. 25)
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La clasificacion establecida separa los costos de la produccion con los de la
empresa en general, con la finalidad de compararlos con los ingresos al término de

un periodo o ciclo.

La clasificacion de acuerdo con la funcion en que se originan Torres & Fernandez
(2016) consideran los gastos de administracion, de venta y financieros y los costos

de produccion.

Se consideran gastos de venta todos los relacionados con la funcién de ventas y
distribucion; los gastos administrativos, por su parte, son todos los generados
en areas distintas a las de produccién y ventas. Los gastos financieros son los
relacionados con el costo de financiamiento, es decir, de los recursos que la
empresa obtuvo por medio de terceros. Los costos de produccion, son aquellos
en los que se incurre durante el proceso de transformar la materia prima en un
producto terminado, se dividen en tres grupos: materia prima, mano de obra

directa y costos indirectos de fabricacion. (Pag. 27)

La clasificacion de acuerdo a su importancia para la toma de decisiones Torres &
Fernandez (2016) los detallan en: “Los costos relevantes son los que se verian
afectados al tomar una decision y que, por consiguiente, deberan ser considerados
antes de hacerlo. Los costos irrelevantes son aquellos que permanecen sin cambio

independientemente de la decision que se tome.” (Pag. 29)

Es esencial direccionar a la empresa tomando medidas que puedan o no afectar los
costos, es por esto que dicha clasificacion radica en el grado de afectacion que

sufren los desembolsos.
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La clasificacion de acuerdo con el control que se tenga sobre el costo Torres &
Fernandez (2016) establecen los controlables e incontrolables. Los controlables
son aquellos costos en los que una persona con cierto nivel organizacional puede
influenciar la ocurrencia del costo. Los incontrolables son los costos que pueden

ser controlados por un nivel de autoridad determinado. (Pag. 30)

Esta agrupacion de los costos depende del nivel jerarquico en la empresa y como
controlan los costos, no por definirse incontrolables no se manejen, sino que se

necesitan drdenes para modificarlos o erradicarlos.

En la clasificacion de acuerdo con el tipo de sacrificio que representan Torres &
Fernandez (2016) indican: “Los costos desembolsables implican una erogacion
monetaria para la empresa. Los costos de oportunidad son aquellos que se

originan al seleccionar una alternativa en lugar de otra.” (Pag. 30)

La clasificacion de acuerdo a Torres & Fernandez (2016) segun su importancia

ante una disminucion de actividades determinan los evitables e inevitables.

Los costos evitables son los plenamente identificables y que corresponden a un
solo producto, a cierta area, departamento o servicio. Los inevitables son los
costos que no desaparecen, aunque se elimine el producto, departamento o

servicio. (Pag. 31)

Las acciones realizadas en una empresa implican desembolsos, pero reducir
dichas acciones ciertas veces no involucra que los costos desaparezcan; es por

esto que se dividen en evitables e inevitables.
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En la clasificacion de acuerdo con la diferencia en el costo entre dos alternativas

Torres & Fernandez (2016) mencionan los sumergidos y diferenciales.

Los sumergidos son los costos que, independientemente de la alternativa que se
elija, no se veran afectados; por lo tanto, resultan irrelevantes a la hora de
tomar una decision. Los diferenciales son costos constituidos por el monto en
que difieren los costos entre dos alternativas, el incremento en costo de una a
otra alternativa se Ilama costo incremental, los costos diferenciales son

relevantes para la toma de decisiones. (Pag. 31)

Su clasificacion es semejante de acuerdo a la importancia para la toma de
decisiones en relevantes e irrelevantes, con una ventaja en los costos diferenciales

en los que destaca el monto, incremento o disminucién de una alternativa.

La clasificacién de acuerdo con la capacidad para asociarlos a un producto,

departamento o servicio Torres & Fernandez (2016) los dividen en:

Los directos son costos que se pueden asociar facilmente a un solo producto,
departamento o servicio. Los indirectos son los costos que se asocian a mas de
un producto, departamento o servicio, y que, por lo tanto, tienen que ser
distribuidos entre ellos, todos los costos que deben ser prorrateados se

consideran indirectos. (Pag. 32)

Es decir, que los costos son los consumos de los cuales se espera obtener
beneficios econdmicos, son invertidos en todos los procesos y departamentos de la

empresa, para ello existe una clasificacion segin Soto & Vasquez (2014) es:
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A los costos se les puede agrupar por su dependencia y cualidad en la empresa

en los siguientes conjuntos:

1. Costos de produccién
2. Costos operacionales
3. Costos de oportunidad
4. Costos implicitos

5. Costos ociosos (Pag. 30)

Asi también Gonzalez (2011) indica que:

El costo, econdmicamente hablando, representa, en términos generales, toda la
inversion necesaria para fabricar y vender un articulo; ahora bien, este costo se
puede dividir en: costo de produccién, costo de distribucién, costo
administrativo, y costo financiero; pero, ademas, toda empresa puede tener
otros costos, y si hay utilidades reparto de utilidades a los trabajadores, e
impuesto sobre la renta, que también integran al costo total, desde el punto de

vista de la entidad o empresa. (Pag. 1112)

1.2.1.2.1. Costos de produccion

Segun Soto & Vasquez (2014) mencionan una definicion explicita acerca de los

costos de produccion que indican:

Son las inversiones que se destinan a la realizacién de un producto (este
producto puede ser un bien o un servicio), que se tiene para la venta en el giro

ordinario del negocio de la empresa. Los costos de produccién gquedan
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capitalizados en un bien o derecho. Los costos de produccion estan divididos
en cuatro componentes: materiales directos, personal directo, servicios directos

y costos indirectos de fabricacion. (Pag. 30)

Acerca de los costos de produccion Gonzalez (2011) menciona que: “Representan
todas las operaciones realizadas desde la adquisicion del material, hasta su
transformacion en articulo de consumo o de servicio, integrado por tres elementos
o factores: material, sueldos y salarios y costos indirectos de produccion” (Pag.

1112)

Los costos de produccidn constituyen las inversiones retenidas en un producto o
servicio del cual se espera obtener beneficios, ganancias o utilidades; son
desembolsos que se van sumando a medida que la materia prima se va
transformando en producto final disponible para la venta. Se clasifican en materia

prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

1.2.1.2.2. Costo de distribucién

Dichos costos de acuerdo a Gonzalez (2011) indican que:

Esta compuesto por las operaciones comprendidas: desde que el articulo de
consumo o de uso se ha terminado, almacenado, controlado hasta ponerlo en
manos del consumidor. Equivocadamente hay quienes creen que el costo de
distribucion incluye los gastos de venta, administracion y financieros. El
nombre de la cuenta con que se controla este costo es, exclusivamente, gastos

de venta. (Pag. 1114)
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1.2.1.2.3. Costo financiero

Conforme a lo que establece Gonzélez (2011) resalta que estos costos:

Incluye normalmente los gastos para allegarse fondos, como son: intereses,
descuento de documentos, comisiones y substituciones, gastos de cobranza,
castigo por cuentas incobrables, basicamente, que en muchos casos pertenecen
al costo de distribucion, o al costo administrativo, en otras situaciones al costo
de produccion o al de inversiones a mas de un afio (intereses por un préstamo

para la compra de un bien). (Pag. 1114)

1.2.1.2.4. Costo de administracién

En los costos de administracion Gonzélez (2011) indica que:

Comprende, por exclusion, todas las deméas partidas normales, propias o
consuetudinarias, no localizadas en los costos de produccion, distribucion, y
financiamiento, o dicho de otra manera, esta formado por las operaciones desde
después de la entrega del bien de servicio de uso al cliente, hasta que se reciba
en la Caja o se deposite en el Banco el importe, a precio de venta del bien
respectivo, asi como las demas partidas administrativas no incluidas en el costo

de produccion, distribucién y financiacion. (Pag. 1114)

1.2.1.2.5. Otros costos

Segun Gonzalez (2011) indica: “Se refieren a todas aquellas partidas no propias ni

indispensables para el desarrollo de las actividades de la empresa.” (Pag. 1115)
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Los costos de distribucion, financiero, administracion y otros resultan de las
actividades diferentes a la produccion; es decir, mientras se elabora un producto o
se ofrece un servicio, en otra area se estan desarrollando acciones que tambiéen
requieren inversiones de dinero como por ejemplo en la administracion u otros
departamentos, asi mismo después de que el bien este terminado se efectan otros
desembolsos ya sea para vender el producto o cobrar intereses por compras a

crédito. Al final se estima al producto un costo de venta total.

Dentro de los costos de produccién se puede evidenciar una clasificacion que se
establece de la siguiente manera: materia prima directa, mano de obra directa y

costos indirectos de fabricacion.

Materia Prima Produccion Administracion Administracién
Mano de Obra Costos « . Gastos Ventas
Costos Indirectos Ventas

Inversion

Figura 2: Clasificacién de egresos. Adaptado de Costos. Decisiones empresariales
(P&g.115), por Carlos Augusto Rincon & Fernando Villarreal (2016), Colombia: Ecoe Ediciones.
Preparado por: Shirley Torres

1.2.1.3. Elementos del costo de produccion

1.2.1.3.1. Materia prima

Segun Bariuelos (2016) “La materia prima se define como la sustancia natural o
en estado industrial que adquiere la empresa con la intencion de transformarla en

articulo terminado.” (Pag. 19)

23



Materia prima directa

La materia prima directa es definida por Bafiuelos (2016) como:

Los materiales directos son aquellos que pueden ser identificados en los
productos aun terminados. El costo de esos materiales puede ser cargado a los
productos, ya que mediante la observacion fisica se puede cuantificar la

cantidad de materiales consumidos por cada producto. (Pag. 19)

1.2.1.3.2. Mano de obra

La mano de obra para Bafuelos (2016) “Cualquier sueldo o salario (y demas

gastos relacionados) erogados en el area de la fabrica.” (Pag. 19)

Mano de obra directa

Asimismo, la mano de obra directa se define por Bafiuelos (2016) como:

La mano de obra directa es aquella que puede identificarse de manera plena
con los productos o servicios. Como en el caso de la materia prima, se puede
utilizar la observacion directa para cuantificar la mano de obra consumida en la

produccién. (Pag. 19)

Estos dos elementos materia prima directa y mano de obra directa representan las
partes involucradas en el proceso de transformacion del producto que es el hielo
en la empresa Fhisachi S.A. y que puede ser reconocida mediante observacion; sin
embargo, es necesario reportes de materiales asi como de las personas

involucradas para identificarlos mejor, estos suelen ser cuantificables.
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1.2.1.3.3. Costos indirectos de fabricacion

Materia prima indirecta

De acuerdo a Bafiuelos (2016) indica “Los materiales indirectos son aquellos que
no se identifican de forma directa con el articulo terminado o bien no es costeable

identificarla con el mismo.” (Pag. 19)

Mano de obra indirecta

Para Barfiuelos (2016) a este elemento lo define como: “La mano de obra indirecta
es el sueldo de cualquier empleado del area de la fabrica que no trabaja
directamente en la transformacion de los materiales. Como es el caso de los

supervisores de la produccion.” (Pag. 19)

Costos indirectos de fabricacion

Estos costos indirectos de fabricacién son definidos por Bafiuelos (2016) como:

Son todas las erogaciones necesarias para realizar el proceso de produccion,
excepto la materia prima directa y la mano de obra directa. Contiene una gran
variedad de conceptos como son: la depreciacion de la fabrica, la depreciacion
de los equipos de produccién, el mantenimiento de las maquinas, los
suministros, el costo de la supervision, electricidad, seguro de la fabrica, entre

otros. (Pag. 19)

Los costos indirectos de fabricacion contribuyen a que el producto sea

transformado, por ende, deben ser cargados a los costos de produccion.
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Costos Primos

|

I 1
Materia Mano de Costos Gastos Gastos de
Prima Obra Indirectos Administr Ventas
Directa Directa Fabricacion ativos
1 ]
I
Costos Conversign
1 ]
| |
Costos Produccion
1 ]

I

Costos Totales

Figura 3. Clasificacion de los elementos del costo. Adaptado de Costos. Decisiones

empresariales (Pag.116), por Carlos Augusto Rincon & Fernando Villarreal (2016), Colombia:
Ecoe Ediciones
Preparado por: Shirley Torres

1.2.1.4. Costos primos

Los costos primos de acuerdo a Rivero (2015) “Son aquellos costos directamente
identificables con el costo del producto. Son el resultado de la suma del material

directo con la mano de obra directa.” (Pag. 34)

1.2.1.5. Costos de conversion

Por otra parte, segun Rivero (2015) comenta que los costos de conversion: “Son
los costos que intervienen en la transformacion del material directo en un

producto terminado”

Los costos primos involucrados con los elementos directos de la produccion y los

costos de conversion asociados con la parte indirecta mas la mano de obra.
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1.2.1.6. Costos variables

Segun Arrazola (2014) indica que:

Los costos variables pueden ser definidos como todos aquellos costos que
varian en proporcion directa con nivel de ventas, es decir, con el nimero de
unidades vendidas. Cuando las ventas aumentan, todos estos costos también se
incrementan. El costo variable unitario tiende a ser relativamente estable y no
se reduce con aumentos en volumen, a menos que el costo de algun

componente disminuya. (Pag. 95)

1.2.1.7. Costos fijos

Los costos fijos de acuerdo a Arrazola (2014) indica:

Los costos fijos también son un flujo. Sin embargo, en comparacion con los
costos variables, los costos fijos son gastos que estan en funcion del tiempo,
mas que de la actividad de ventas. Se causan, o se pagan, en un determinado
momento, o en alguna forma periddica, ya sea dia, mes o afio. Ellos no estan
afectados, ni tienen una relacion directa con el volumen de ventas, al menos no

en el corto plazo. (Pag. 101)

Los costos fijos y variables representan los costos estables y variantes de la
empresa, estos costos son representativos para la fijacion eficiente del precio de
venta de hielo. El primero es independiente del nivel de produccidén que mantenga
la compafiia y permanece constante, el segundo presenta cambios ante el aumento

o disminucién de las ventas.
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1.2.1.8. Sistema de acumulacién de costos

Estos sistemas son esenciales para la produccién ya que generan orden y control,
al acumular los costos también los clasifican de manera que puedan ser Utiles y
razonables para la administracion de la empresa. Urbina (2014) menciona dos

formas de clasificarlos:

Las empresas manufactureras producen sus articulos principalmente bajo dos
formas con base en drdenes de produccion o en proceso de produccién. Se
reconocen como sistemas de acumulacién de costos, porque su funcion es
hacer una recoleccion ordenada y clasificada de los costos incurridos en el
proceso, no buscan la eficiencia en el uso de los diferentes elementos del costo

de produccion. (Pag.116)

1.2.1.8.1. Sistema de costos por 6rdenes de produccion o de trabajo

De acuerdo a Urbina (2014) describe a estos sistemas como: “El sistema de
acumulacién de costo por 6rdenes de trabajo asigna los costos por separado a los

productos individuales o a lotes de productos especificos.” (Pag. 116)

Por consiguiente, Gonzalez (2015) expresa:

En este sistema se puede calcular facilmente el costo unitario de cada producto
fabricado por la empresa, ya que las érdenes o pedidos especificos pueden ser
plenamente identificables. Una orden es la que se fabrica conforme
especificaciones particulares de los clientes; es decir, son productos Unicos,

originales, distintos. (Pag. 36)
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Los sistemas de costos bajo érdenes de produccion son adoptados por empresas
cuya fabricacion de un bien u ofrecimiento de un servicio, esta con disposiciones
especificas conforme a los pedidos de sus clientes, las inversiones realizadas
durante los procesos de transformacion y culminacion del producto son asignados

individualmente o dependiendo del encargo.

1.2.1.8.2. Sistema de costos por proceso de produccion

Segun Urbina (2014) indica que:

Cuando la empresa produce en serie utiliza procesos continuos de produccion.
En ellos el producto pasa de un proceso a otro, hasta llegar al almacén de
articulos terminados. Al final del periodo, el costo de los procesos, se promedia
entre la cantidad de productos que se fabricaron. Las industrias que utilizan

procesos de produccidn, fabrican productos homogéneos y en masa. (Pag. 119)

Asimismo, Gonzalez (2015) indica: “Este sistema se aplica a empresas
manufactureras que producen grandes cantidades de productos similares

utilizando la produccién en serie.” (Pag. 36)

Los sistemas de costos por procesos se utilizan en empresas que fabrican bienes
semejantes y en gran cantidad, en donde la produccién conlleva a la realizacion de
dos 0 mas actividades hasta culminar el producto. Los costos son asignados a
cada uno de los procesos, agrupandolos segun los elementos de produccidn, esto
da un valor real de la inversion que se realiza en general que al dividir para las

unidades elaboradas da como resultado el costo unitario del producto.
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1.2.2. Precios

Conforme a lo que establece Arrazola (2014):

En mercadeo hay varias formas de entender el significado de “precio™:

- Lo que el cliente paga por adquirir un producto o servicio.

- El dinero que él esta dispuesto a sacrificar para satisfacer sus deseos y
necesidades.

- Es parte integral del posicionamiento y puede ser sefial asociada con
calidad, prestigio y estatus.

- Esla variable que determina los ingresos, utilidades y la rentabilidad de la
empresa.

- El precio le fija un valor a los bienes y servicios para facilitar el comercio
evitando la necesidad del trueque.

- El precio juega un papel clave el hacer coincidir la oferta con la demanda.

- Establece el valor de intercambio de los beneficios ofrecidos por el
producto.

- Un precio en aumento puede ser sefial de escasez o de alta demanda.

- Una caida del precio puede ser sefial de sobreoferta o de baja demanda.

- Un precio alto en relacién con el costo es un buen indicador de un
producto rentable.

- Un precio bajo no satisface necesidades del fabricante. (Pag. 75)

En muchos casos, el precio de un producto puede ser la principal fuente de

resistencia, por eso es prioritaria una acertada fijacién de precios.
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Un precio fuera de linea con los beneficios del producto, o con sustitutos
comparables, desanima a compradores potenciales y los invita a buscar otras

alternativas, lo que conduce a ventas perdidas. (Pag. 57)

También existe la posibilidad de que, si el precio es percibido como demasiado
alto, la frecuencia de compra disminuye y los clientes pueden desear gastar el

dinero asi ahorrado en necesidades mas apremiantes. (Pag. 58)

El precio como monto que se paga por adquirir un bien o servicio, debe ser
conforme a lo que el fabricante desea obtener y a lo que el consumidor esta

dispuesto a cancelar.

1.2.2.1. Fijacién de precios

Para la fijacién de precios Horngren (2012) menciona acerca de las influencias

que lo determinan en lo siguiente:

La forma en la cual las organizaciones fijan el precio de un producto o servicio
depende, en ultima instancia, de la demanda y la oferta por el mismo. Tres
influencias sobre la demanda y la oferta son los clientes, los competidores y los

costos.

- Los clientes afectan los precios gracias a su influencia sobre la demanda
por un bien o servicio, con base en factores como las caracteristicas y la
calidad de un producto.

- Ninguna empresa funciona en el vacio. Las compafiias siempre tienen que

enterarse acerca de las acciones de sus competidores. En un extremo, los
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productos alternativos o sustitutos de los competidores perjudican la
demanda y obligan a una empresa a disminuir sus precios. En el otro
extremo, una compafiia sin un competidor tiene libertad de fijar precios
mas altos. Cuando hay competidores, las compafiias tratan de aprender
sobre las tecnologias, las capacidades de la planta y las estrategias
operativas de dichos competidores, para estimar los costos de estos —una
informacidn valiosa cuando se fijan los precios.

- Los costos afectan los precios porque influyen en la oferta. Cuanto mas
bajo sea el costo por elaborar un producto, mayor sera la cantidad de ese

producto que la compafiia esté dispuesta a suministrar. (Pag. 434)

Estos tres factores afectan en la fijacion eficiente del precio de venta, debido a que
constituyen en cuanto a la parte externa los clientes y los competidores; si los
clientes no desean cancelar ese precio por el producto sencillamente no se vende;
si los competidores ofertan un precio comodo los consumidores los prefieren. La
parte interna representado por los costos que, mientras sean bajos el precio de

venta resulta conveniente, mas no cuando son demasiados altos.

Demanda

La demanda como influencia para la fijacion de precios, Avila (2012) indica que:

La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por un
articulo, mercancia o servicio. Es decir, la demanda de una mercancia (bien) es
la cantidad de ella que el individuo estaria dispuesto a comprar, en un momento

dado, a los diversos precios posibles. (Pag. 40)
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Oferta
La oferta, otro factor influyente en el precio de venta, Avila (2012) menciona que:

La oferta es el fendmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la
cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de
tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que
los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcion

de varios niveles de precios, en un periodo dado. (Pag. 45)

La demanda y la oferta como factores en Ultima instancia para la fijacion de
precios, representan el equilibrio en la empresa, preferencias de lo que el cliente

desea comprar y a qué precio adquirirlo.
Precio de Equilibrio
El punto de equilibrio segin Avila (2012) se identifica como:

En la competencia perfecta el precio se fija cuando la oferta y la demanda son
las mismas; el punto donde coinciden la oferta y la demanda se conoce como
precio de equilibrio. Y a dicho precio las empresas deciden libremente que
cantidad producir. Por consiguiente, el mercado determina el precio y cada

empresa aceptara dicho precio sobre el que no puede influir. (Pag. 52)

El equilibrio para establecer un precio eficiente se obtiene en armonia con la
oferta y la demanda; ademas de la presencia de los competidores que intervienen

como referencia en la determinacion del precio de venta.
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1.2.2.2. Precio de venta

El precio de venta definido como el valor con el que se obtiene un bien o servicio
debe ser fijado tomando en consideracion los costos y gastos, Gonzélez (2011)

comenta que:

Para efectos de estimacion del Precio de Venta, no es posible precisar con
certidumbre el renglon de Otros Costos, por no conocerse, ya que no se sabe si
habra este tipo de gastos, ni su monto, pero si se puede hacer un célculo, casi
arbitrariamente. Parecido acontece con el Impuesto sobre la Renta y el Reparto
de Utilidades a los Trabajadores, aunque por medio de El Presupuesto, si se
puede predeterminar estos dos ultimos rubros, con cierta confiabilidad, si
acontece lo previsto. Por otro lado, cabe la aclaracion, de que el Precio de
Venta de los articulos, no siempre lo puede fijar el Industrial, sino méas bien
estd supeditado a la oferta y la demanda, salvo cuando hay productos sin

competencia o casos especiales. (Pag. 1115)

Se determina agregandole (utilidad) o restandole (pérdida) al Costo Total, el

por ciento de utilidad o pérdida probables. (Pag. 1116)

1.2.2.3. Métodos para calcular el precio de venta

Los métodos para calcular el precio de venta segin Cabrerizo (2014) indica: “Para
determinar el precio de venta al publico de un producto se utilizan diferentes
métodos. Los mas habituales son: establecer un margen sobre el precio de coste

del producto y determinar un margen sobre el precio de venta.” (Pag. 289)
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1.2.2.3.1. Margen sobre el precio de coste

El primer método para calcular el precio de venta es de acuerdo al margen sobre el
precio de coste, Cabrerizo (2014) comenta que: “Consiste en establecer el precio
de venta de un producto a partir de su coste. Es un método muy utilizado y es el
mas sencillo de aplicar. Para calcularlo se parte del coste del producto y se afiade

un margen.” (Pag. 289)

Coste unitario = Coste variable unitario + Coste fijo unitario

Precio de venta = Coste unitario + Margen * Coste Unitario

Figura 4. Margen sobre el precio de coste. Adaptado de Determinacion del importe de las
ventas (Pag.289), por Montserrat Cabrerizo Elgueta (2014), Madrid, Espafa: Editex S.A.
Preparado por: Shirley Torres

Ejemplo:

- Una empresa quiere determinar el precio de venta de un producto cuyos
costos fijos totales ascienden a $19.000,00. Los costos variables unitarios
son de $6,00 y desea obtener un margen de beneficio del 20% sobre el
coste de distribucién. Espera vender 10.000 unidades de producto. Los

calculos se detallan a continuacion:

Costo total unitario = Costo fijo unitario + Costo variable unitario

CTU = $19.000,00/10.000 + $6,00

CTU =9$19 + $6

CTU =$7,9
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Precio unitario = Costo total unitario + Margen * Costo total unitario

P =$7,9 + 20% *$7,9

P = $9,48

Este método basado en el precio del coste es sencillo de aplicar, si se tiene
identificado el total de las inversiones realizadas durante la elaboracion del

producto para finalmente agregarle un margen de utilidad.

1.2.2.3.2. Margen sobre el precio de venta

Este método para fijar el precio de venta es definido por Cabrerizo (2014) como:

Es un método que en la préctica se utiliza bastante, ya que su calculo es
sencillo, y el comerciante o productor que lo utiliza sabe que siempre obtiene

beneficios.

[ Precio de venta = Coste unitario + Margen + Precio de venta \
Con lo que el precio del producto se determina:

Precio de venta (1+ Margen) = Coste Unitario

. Coste unitario
Precio de Venta = ——

- S J

Figura 5. Margen sobre el precio de venta. Adaptado de Determinacion del importe de las
ventas (P4g.290), por Montserrat Cabrerizo Elgueta (2014), Madrid, Espafia: Editex S.A.
Preparado por: Shirley Torres

Consiste en determinar el precio de venta del bien o servicio a partir de su
coste unitario. Para calcularlo se parte de dicho coste unitario y se afiade un

margen que se aplica sobre el precio de venta. (Pag. 290)

36



Estos métodos no tienen en cuenta aspectos como: la capacidad productiva de
la empresa; el valor percibido por los clientes respecto al producto; la
sensibilidad de la demanda a cambios en el precio; o la posicion competitiva de

los productos y de la empresa en el mercado. (Pag. 290)

El método basado en el precio de venta resulta ser practico; sin embargo, no toma

en consideracion el equilibrio entre oferta y demanda y demas factores externos.

1.2.2.3.3. Fijacion de precio por competencia

Fijar los precios de acuerdo a la competencia tiene como ventaja mantenerse en el
mercado abarcando la demanda; sin embargo, resulta en desventaja cuando el
producto que se oferta presenta caracteristicas diferenciales que conllevan

mayores costos. De acuerdo a Pérez (2017) establece:

En determinadas ocasiones, a la empresa le interesa fijar sus precios teniendo
en cuenta la competencia mas que los costes, aungque éstos marcan el precio

minimo al que puede venderse el producto.

Este método consiste en fijar un precio que guarde una determinada relacion
con los precios de los productos de la competencia. Normalmente la variacién
de precios de la competencia origina una variacion inmediata de los precios de

la empresa, expresada en cualquiera de estas tres acciones:

- Poner los mismos o similares precios de la competencia.
- Poner los precios siempre mas bajos.

- Ponerlos mas altos. (Pag. 33)
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1.3. Fundamentos legales

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece:

Titulo 1l Derechos. Capitulo segundo. Derechos del buen vivir. Seccion primera.
Agua y alimentacion. Art. 13.- “Las personas y colectividades tienen derecho al
acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente produccién a nivel local y en correspondencia con sus diversas

identidades y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.” (Pag. 24)

Titulo 1l Derechos. Capitulo segundo. Derechos del buen vivir. Seccion séptima.

Salud. Art. 32.-

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula el
gjercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos

y otros que sustentan el buen vivir. (Pag. 29)

Titulo 1l Derechos. Capitulo tercero. Derechos de las personas y grupos de
atencion prioritaria. Seccidén novena. Personas usuarias y consumidoras. Art. 52.-
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y
a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas.” (Pag. 39)
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Titulo 11 Derechos. Capitulo sexto. Derechos de libertad. Art. 66 Literal 25. “El
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas.” (Pag. 50)

Titulo IV Participacion y organizacion del poder. Capitulo quinto. Funcién de

transparencia y control social. Seccion cuarta. Superintendencias. Art. 213.-

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan en interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por

requerimiento ciudadano. (...) (Pag. 112)

Titulo VI Régimen de desarrollo. Capitulo cuarto. Soberania econémica. Seccién
séptima. Politica comercial. Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes

objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objeto
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar
la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se

reduzcan las desigualdades internas.
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5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopolicas, particularmente en el
sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

(P4g. 146)

Titulo VI Régimen de desarrollo. Capitulo sexto. Trabajo y produccién. Seccién

primera. Formas de organizacion de la produccion y su gestion. Art. 319.-

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. (Pag. 151)

Titulo VI Régimen de desarrollo. Capitulo sexto. Trabajo y produccién. Seccién

quinta. Intercambios econémicos y comercio justo. Art. 336.

El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la

intermediacién y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara
la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira

mediante ley. (Pag. 157)
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1.3.2. La Ley de Compafiias

En la Ley de Compafiias (1999 Modificado en 2014) se expresa:

Seccion | Disposiciones generales. Art. 1.- “Contrato de compafiia es aquél por el
cual dos o mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en

operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.” (Pag. 1)

Seccion VI De la compafiia anénima. Art. 143.- “La compafia an6nima es una
sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, estd formado por la
aportacion de los accionistas que responden unicamente por el monto de sus

acciones.” (Pag. 35)

Art. 300.- Este articulo establece:

Si la Superintendencia de compariias estableciere que los datos y cifras
constantes en el balance y en los libros de contabilidad de una compafiia no son
exactos o contienen errores comunicard al representante legal y a los
comisarios de la compafiia respectiva las observaciones y conclusiones a que
hubiere lugar, concediendo el plazo de hasta treinta dias para que se proceda a
las rectificaciones o se formulen los descargos pertinentes. El Superintendente
de Compaiiias, a solicitud fundamentada de la compafiia, podra ampliar dicho

plazo. (Pag. 70)

1.3.3. Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2010) indica:
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En su Titulo Preliminar Objetivo y Ambito de Aplicacion Art 3. Objeto detalla:

El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las etapas
de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen
Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la
transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de
instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad
y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el

cuidado de la naturaleza. (Pag. 3)

1.3.4. Entidades de control

El Sistema de Rentas Internas cuya mision es gestionar la politica tributaria,

estableciendo plazos estimados para el cumplimiento de pagos de impuestos.

El Ministerio de Acuacultura y Pesca a través de bases estadisticas regula a las

empresas de hielo que abastecen al sector pesquero.

El Instituto Nacional de Pesca que emite un permiso con el fin de regular el

funcionamiento y abastecimiento de hielo a empresas y flotas pesqueras.

El Ministerio de Salud que emite un permiso de funcionamiento para la

produccién y consumo de hielo con la finalidad de velar por la salud de los

consumidores.
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1.3.5. Normas Internacionales de Contabilidad, NIC 2 Inventarios:

La NIC 2 denominada Inventarios establece:

Costo de los inventarios.- “El costo de los inventarios comprenderd todos los
costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los

que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.” (Pag. 3)

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento
y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (Pag.

3)

Costos de transformacién

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica,
de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos
fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del

volumen de produccion, tales como la depreciacién y mantenimiento de los
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edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion
de la planta. Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta. (Pag. 3)

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas
de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de la
produccién de productos principales junto a subproductos. Cuando los costos
de transformacion de cada tipo de producto no sean identificables por separado,
se distribuira el costo total, entre los productos, utilizando bases uniformes y
racionales. La distribucién puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado
de cada producto, ya sea como produccion en curso, en el momento en que los
productos comienzan a poder identificarse por separado, o cuando se complete
el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por su propia
naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el caso, se miden
frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo esa cantidad del costo del
producto principal. Como resultado de esta distribucion, el importe en libros
del producto principal no resultara significativamente diferente de su costo.

(Pag. 3)

Otros costos

Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por

ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos
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costos indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio de

productos para clientes especificos. (Pag. 4)

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y, por tanto,

reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros

costos de produccion;

(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso

productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacion actuales; y

(d) los costos de venta. (Pag. 4)

Técnicas de medicion de costos

Las técnicas para la medicién del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados
por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo.
Los costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo
de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la

capacidad.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por

menor, para la medicion de inventarios. (...) (P&ag. 5)
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se utilizé para puntualizar, describir y analizar los
elementos que integran los costos de produccion, su clasificacion y tratamiento;
asi como detallar los factores que permiten la fijacion de precios, el manejo

especificamente de los valores relacionados con la produccion de hielo.

2.2. Métodos de investigacion

2.2.1. Método Deductivo

Por medio del método deductivo se analizé con base a la literatura obtenida
anteriormente los resultados de los estudios pasados para sustentar la presente
investigacion con idea a defender, con el Unico objetivo de definir las causas,
razones y soluciones a la problemaética. Este método permitié establecer la

conexion entre costos de produccion y fijacién de precios.

2.3. Disefio de muestreo

2.3.1. Poblacién

La poblacién en Fhisachi S.A. es el segmento organizacional que conforma la

empresa, que se detalla de la siguiente manera:
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Tabla 1. Poblacién

POBLACION
Presidente
Departamento Administrativo
Departamento Financiero
Departamento de Ventas

o N DN P

Departamento Operativo
TOTAL 14

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

2.3.2. Muestra

Para el levantamiento de informacién en la empresa Fhisachi S.A. se tomé en
consideracién al administrador y contador, puesto que, mantienen relacion directa

con el tratamiento y control de los costos de produccion.

El administrador dirige la entidad y tiene a su conocimiento todos los procesos
incurridos en la produccién. El contador por su parte, lleva el registro de los
elementos de los costos de produccién, prepara los estados financieros razonables
y ayuda en la toma de decisiones oportunas. Siendo de esta manera una muestra

no probabilistica.

Tabla 2. Muestra

MUESTRA
Administrador 1
Contador 1
TOTAL 2

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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2.4. Disefno de recoleccion de datos

2.4.1. Fuentes de investigacion

La investigacion como fuente primaria se recolectd a través de técnicas como la
observacién directa y la entrevista; como fuente secundaria el analisis de la
documentacién de la empresa Fhisachi S.A., la recoleccion de datos representa la
realidad de los hechos y veracidad de la informacion a ser analizada originando de

esta manera los puntos claves para enfatizar respuestas.

2.4.2. Técnicas

Observacion directa, en el lugar de los hechos en donde el individuo se
desempefia, constituyd tener percepcion de lo que se efectud y concordancia con
las respuestas que la muestra brindd mediante otras técnicas de recoleccion de
datos; esta técnica permitié la verificacion de procesos en la produccion de la

empresa Fhisachi S.A.

Entrevista, la relacion a través de las palabras permitioé contacto directo para tratar
temas que influyen en la problematica, una técnica que amplia las causas
probables originarias de la investigacion, los entrevistados tienen la libertad de

expresar sus pensamientos en preguntas abiertas o cerradas.

Analisis de documentos, el examinar la documentacion pasada dio respuesta a
como se lleva el tratamiento de los costos de produccion en los libros de
Contabilidad, como se registrd y asignd el precio de venta del producto terminado

que es el hielo.
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2.4.2.1. Instrumentos de investigacion

Ficha de observacion, se empled con el fin de establecer los procedimientos
efectuados en la produccion de hielo, sus tiempos y materiales usados; asi como el

uso de maquinaria.

Guia de entrevista, se realizé las preguntas abiertas y cerradas al administrador y
contador de la empresa relacionadas con las variables establecidas, costos de

produccién y precio de venta.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de ficha de observacién

La ficha de observacion fue aplicada a la parte operativa de la empresa Fhisachi

S.A. con la finalidad de conocer los procedimientos que se efectlan para la

produccion de hielo.

Los procesos observados se detallan de la siguiente manera:

Llenado del molde con agua potable.

Ingreso de los moldes a las salmueras o también Ilamadas piscinas con el
tecle mecanico a una temperatura de -2°C.

Estas piscinas poseen tuberias por donde pasa el amoniaco que comprime
el agua desde los compresores.

El proceso de conversion de agua a hielo en la piscina se efectia de entre
18 a 20 horas.

Cuando las salmueras o piscinas estan a -10°C indican que el agua se ha
convertido en hielo.

Con el tecle mecanico se alza un grupo de 12 marquetas.

Este grupo ingresa al proceso de moldeo donde es sumergido en agua al
ambiente para que el hielo flote.

Cuando el hielo flota se alza nuevamente con el tecle mecanico y se

procede a virar el molde en la camara.
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La virada del molde de hielo a la cAmara se la realiza de 12 en 12, tiene
una duracion aproximada de 6 horas.

- Con las pinzas el hielo es acomodado en la cAmara.

- Existen 3 piscinas, una con capacidad de 456 marquetas de hielo y dos con
capacidad de 448; sin embargo, en el periodo 2017 se encontraba operando
solo 1 piscina con capacidad de 448 marquetas.

- La camara es el lugar de almacenamiento de la marqueta de hielo
disponible para la venta.

- EI hielo que mide 1,10 cm de largo, 40 cm de ancho y 20 cm de grosor

mantiene un peso de 25 libras.

De acuerdo a lo observado, el proceso de produccién de hielo es discontinuo o
irregular debido a que los tiempos de conversion de agua a hielo varian, por lo
que, se necesita mano de obra continua que supervise su elaboracion y realice los
demas procesos hasta almacenar el hielo disponible para la venta. La marqueta de
hielo se vende como tal, pero si el cliente desea se puede triturar, asi mismo el

personal se encarga de acomodar el hielo en el transporte sin sobrecargo alguno.

3.2. Andlisis de entrevista

La entrevista a profundidad realizada al administrador y contador de la empresa
Fhisachi S.A. tuvo como objetivo obtener informacion veraz de los costos de
produccién y fijacion del precio de venta de la marqueta de hielo. Las preguntas a
los entrevistados se encuentran en el Anexo 3y 4, sus respuestas en el Anexo 5y

6, y el analisis por cada uno de los entrevistados se detallan a continuacion:
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3.2.1. Andlisis de entrevista al administrador

Objetivo: Obtener informacion veraz de los costos de produccion y precio de

venta de hielo en la empresa Fhisachi S.A.

Administrador: Ing. Jhonny Lara Mejia

1.- ¢Cuales son los costos de produccion que intervienen en la fabricacion de

hielo?

De acuerdo a la informacion, el entrevistado menciona a los costos de produccion
como los materiales implicados en la elaboracion del hielo, ademés de la mano de
obra tanto directa como indirecta; sin embargo, estos costos abarcan una
clasificacion en el que sus elementos involucran también a los costos indirectos de
fabricacion, tal como indica Gonzélez (2011) “...tres elementos o factores:
Material, Sueldos y Salarios y Costos Indirectos de Produccion” (Pag. 1112); por
lo tanto estos tres elementos o factores deben ser considerados como costos de

produccién.

2.- ¢ Existen politicas y procedimientos aplicados al proceso de produccién de

hielo?

Por otro lado, en cuanto a politicas y procedimientos aplicados a la produccién el
entrevistado indica que si manejan parametros de acuerdo a las temporadas de
claras y oscuras, esto es con base al ciclo de pesca en donde se programa la
produccion, una politica basada en la demanda del producto que segun Avila

(2012) “La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por
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un articulo, mercancia o servicio... en un momento dado” (Pag.40). Esta politica
de produccion esta bien definida, puesto que, cuando hay clara la demanda tiende
a bajar un poco, pero cuando hay oscuras en la pesca la demanda aumenta, lo que

significa mayor produccion.

3.- ¢Qué controles existen para el personal de la empresa en funcién para

determinar los costos de mano de obra?

En cuanto a los controles existentes para determinar el costo de la mano de obra el
entrevistado manifiesta que se cumplen con los pagos de sueldos basicos a los
empleados y el sobretiempo con bonos de produccion. EI Codigo de Trabajo
(2005 Modificado en 2012) en su Art. 47. De las jornadas y descansos establece:
“La jornada méaxima de trabajo serd de ocho horas diarias, de manera que no
exceda de cuarenta horas semanales” (Pag.23) y por consiguiente en el Art. 55

Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias establece:

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce
en la semana; 2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24HO00, el
empleador pagarad la remuneracion correspondiente a cada una de las horas
suplementarias con mas un cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas
estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 06HOO, el trabajador tendra

derecho a un ciento por ciento de recargo. (Pag. 25)

El sueldo béasico en el 2017 fue de $375. Por otro lado uno de los controles que se
esperaba cuente la empresa es un reloj biométrico, pero se supo manifestar que se

encontraba sin funcionamiento, esto era para que marque la entrada y salida del
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empleado en la empresa y asi calcular sus horas laborables. Otro control de la
mano de obra son las llamadas tarjetas de tiempo para cada empleado ya sea

semanal o mensual.

4.- ; Como se determina el precio de venta de hielo en la empresa?

En relacion a la determinacion del precio de venta, el entrevistado menciona que
se suman todos los costos principales en los que se involucra a la materia prima y
costos indirectos, pero deja de lado a la mano de obra y los demas gastos como
administrativos, ventas, financieros; segun Gonzalez (2011) para determinar el
precio de venta indica que: “Se determina agregandole (utilidad) o restandole
(pérdida) al Costo Total, el por ciento de utilidad o pérdida probables.” (Pag.
1116). ElI Costo Total es la suma de los costos y gastos involucrados en la
produccién de la fabrica, por lo tanto realizando esta sumatoria y afiadiéndole un

margen de utilidad se obtendra un eficiente precio de venta.

5.- ¢Considera usted que los costos de produccion influyen en la fijacion de

precio de venta de hielo?

Con respecto a la influencia que tienen los costos de produccion sobre la fijacion
de precio de venta de hielo, el entrevistado menciona que si influye directamente,
de acuerdo a Horngren (2012) comenta que: “Los costos afectan los precios
porque influyen en la oferta. Cuanto mas bajo sea el costo por elaborar un
producto, mayor sera la cantidad de ese producto que la compafiia esté dispuesta a
suministrar.” (Pag. 434). Ademas el entrevistado comenta cuan bajo es el costo de

producir en la noche, lo que se contrasta puesto que, el costo de la mano de obra
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en la noche y madrugada es mas alto con sobrecargos del 50% al 100% en cada
una de las horas laboradas en ese lapso de tiempo, asi mismo, el consumo de la

energia eléctrica.

6.- Con base a los siguientes factores: clientes, competencia y costos. ¢Cual

considera de mayor importancia para la fijacion del precio de venta?

Con base a los factores: clientes, competencia y costos el entrevistado indica que
los tres son importantes para la fijacidbn de precios, pero que se enfocan
primordialmente en el cliente, luego la competencia que es su referente y después
los costos que son circunstanciales. No obstante Rincon & Villarreal (2016)
establecen que: “Los costos son las inversiones que Se realizan con la expectativa
de obtener beneficios presentes y futuros. Por lo tanto, reconocer los costos de una
actividad es reconocer el monto de la inversion realizada” (Pag. 25). Es decir, que
entre menos le cueste producir el hielo a la empresa la produccion sera mayor y
mayor su ganancia; por lo tanto los costos no son accidentales sino que

representan el monto por lo cual se puede llevar a cabo la produccion.

7.- ¢Considera usted, que el Estado de producciéon ayuda en la toma de

decisiones? ¢Por qué?

De acuerdo al entrevistado un Estado de produccién si ayuda en la toma de
decisiones, considerado como un factor en el que se basa la produccién para ser
optimo vy eficaz. El Estado de produccién forma parte de la contabilidad de costos,
segun Torres & Fernandez (2016) “Este parametro le servird de base para

establecer el precio de venta, evaluar los inventarios, calcular el costo de venta y
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determinar la utilidad.” (Pag. 3). Siendo de esta manera dicho estado esencial para

la mejoria de la empresa en todos los aspectos y areas.

8.- ¢Cuenta usted, con una estrategia que permita aumentar la venta de

hielo?

Por consiguiente, el entrevistado cuenta con una estrategia para aumentar la venta
de hielo basada en los voliumenes de produccion, esto es con relacién al punto de
equilibrio, buscan mayor demanda para bajar los costos. Segin Avila (2012)
indica que: “En la competencia perfecta el precio se fija cuando la oferta y la
demanda son las mismas... Y a dicho precio las empresas deciden libremente que
cantidad producir.” (P4g.52). Esta estrategia suele parecer la ley de la produccion,
el aumento de las ventas se produce cuando se busca nuevos mercados, se ofrece
al puablico ofertas atrayentes, descuentos, facilidades de pago, calidad del

producto, en fin.

9.- ¢La empresa cuenta con procedimientos contingentes en caso de

desabastecimiento y/o pérdidas de produccion?

Por otro lado, en caso de desabastecimiento y/o pérdidas en la produccion el
entrevistado manifiesta que mantiene alianzas estratégicas con otras empresas
hieleras que compensarian su demanda. Esta estrategia resulta ser buena cuando
existe desabastecimiento mas no cuando existe pérdidas, puesto que, la empresa
no va a vender al precio que produjo sin obtener una margen de ganancia, lo
conveniente es introducir capital que compense los dafios y ponga a producir

nuevamente a la empresa.
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10.- ¢Cree usted que un sistema de costos por procesos ayudara a fijar

eficientemente el precio de venta de hielo?

Por altimo, el entrevistado indica que un sistema de costos por proceso ayudara a
fijar eficientemente el precio de venta de hielo, debido a que el costo debe ser
determinado y controlado para ser competitivo. De acuerdo a lo que indica Urbina
(2014) “Su funcién es hacer una recoleccion ordenada y clasificada de los costos
incurridos en el proceso.” (Pag.116). Es decir, que es conveniente para la empresa
contar con dicho sistema que les permita ordenar y clasificar sus costos
correctamente, integrarse a la competencia a pesar de contar con un producto

diferencial y obtener mas acogida, aumentado su clientela que es su prioridad.

3.2.2. Andlisis de entrevista al contador

Objetivo: Obtener informacion veraz de los costos de produccion y precio de

venta de hielo en la empresa Fhisachi S.A.

Contador: Ing. Miguel Quispe Dominguez

1.- ¢ De qué manera se clasifican los costos de produccion en la empresa?

Con respecto a la clasificacién de los costos de produccion el entrevistado
menciona que se dividen en directos e indirectos de manera muy general, Soto &
Vésquez (2014) menciona que: “Los costos de produccion estan divididos en
materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion que
a su vez se dividen en materia prima indirecta, mano de obra indirecta y otros

costos indirectos de fabricacion.” (Pag. 30).
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2.- ¢Considera usted, que los elementos del costo de produccién (materia
prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion)

determina la base para la fijacion del precio de venta de hielo? ¢Por que?

De acuerdo con la informacidn el entrevistado indica que los elementos del costo
de produccion si determinan el precio de venta y que se proyecta un punto de
equilibrio como referencia, el cual implica vender manteniendo un margen de
ganancia; segun indica Nicolau & Grau (2010) uno de los objetivos de la
contabilidad de costos es: “La fijacion de los precios de venta.” (Pag. 14). Dicha
contabilidad regula los costos como tales, su clasificacion y tratamiento por lo
tanto, esta justificada la relacion entre los elementos del costo de produccion y los

precios de venta.

3.- ¢ Que sistema utiliza la empresa para la asignacion de sus costos?

Con relacion al sistema de costos por procesos el entrevistado manifiesta que
trabajan con dicho sistema, sin embargo no se evidencia que existan los
procedimientos caracteristicos del sistema, Parra (2001) indica que: “Uno de los
objetivos basicos de los sistemas de costos por proceso es la determinacion de los
costos unitarios de produccion, para la fijacion de los precios.” (Pag.57). La
empresa cumple con los lineamientos para acogerlo, puesto que, produce en
cantidad un mismo producto segun Urbina (2014) “En ellos el producto pasa de
un proceso a otro, hasta llegar al almacén de articulos terminados. Al final del
periodo, el costo de los procesos, se promedia entre la cantidad de productos que

se fabricaron.” (Pag. 119). No se tiene identificado los procesos de la produccion.
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4.- ¢Conoce usted, las diferencias entre un sistema de costos por orden de

produccidn y por procesos?

Por otro lado, el entrevistado conoce la diferencia principal entre un sistema de
costos por proceso y un sistema de costos por ordenes de produccién, que es la
produccién continua disponible para la venta en cualquier tiempo y a diferentes
consumidores y por consiguiente bajo orden de pedidos especificos por parte de
los clientes; sin embargo Urbina (2014) menciona otra gran diferencia del sistema
de costo por orden de produccion: “Asigna los costos por separado a los productos
individuales o a lotes de productos especificos.” (Pag. 116); mientras que, el
sistema de costos por proceso segun el mismo autor “Al final del periodo, el costo
de los procesos, se promedia entre la cantidad de productos que se fabricaron.”

(P4g. 119)

5.- ¢La empresa produce hielo bajo 6rdenes de pedidos especificos o los

produce continuamente?

Con respecto a la produccion de la empresa el entrevistado comenta que se
produce continuamente y no bajo pedidos, debido a que abastece a dos sectores y
el producto debe estar disponible para cuando se efectle la venta. Estos sectores
son el pesquero y la asociacion de refresqueros. Por lo tanto la empresa presenta
caracteristicas esenciales para implementar el sistema de costos por proceso que
de acuerdo a Gonzélez (2015): “Este sistema se aplica a empresas que producen
grandes cantidades de productos similares utilizando la produccion en serie.”

(P4g. 36)

59



6.- ¢La clasificacion de los costos en fijos y variables permite identificar el

nivel de ventas?

Segun el entrevistado la clasificacion de costos en fijos y variables si permite
identificar el nivel de ventas tanto mensuales como anuales. De acuerdo a

Arréazola (2014) que indica:

Los costos variables pueden ser definidos como todos aquellos costos que
varian en proporcion directa con nivel de ventas, es decir, con el nimero de
unidades vendidas. Sin embargo, en comparacién con los costos variables, los
costos fijos son gastos que estan en funcion del tiempo, mas que de la actividad
de ventas. Ellos no estan afectados, ni tienen una relacion directa con el

volumen de ventas, al menos no en el corto plazo. (Pag. 95)

7.- ¢ Qué tipos de precios aplica usted a sus diferentes consumidores?

De acuerdo al entrevistado la empresa mantiene diferentes precios para un mismo
producto que es el hielo dependiendo de la cantidad ya sea al por mayor o por
menor y modo de pago ya sea al contado o a crédito que varian de la siguiente

forma:

Tabla 3. Precio de marqueta de hielo

Cantidad Precio (Dolares)
Marquetas Contado Crédito
Dela?20 $ 325

De20enadelante $ 2,85 $ 3,00

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Esto es bueno para la empresa pues atrae a los clientes y busca recompensar la

fidelidad, ademaés de brindar facilidad de pago.

8.- ¢Cdomo se fija el precio de venta de hielo?

De manera muy general el entrevistado indica que el precio de hielo se fija
tomando en consideracién todos los costos y gastos incurridos en la produccion.
Ademas de aquello se debe fijar un margen que va a ser el de ganancia, segun
Cabrerizo (2014) existen dos métodos para fijar el precio de venta: Margen sobre
el precio de coste “Para calcularlo se parte del coste del producto y se afiade un
margen.” (Pag. 289) y Margen sobre el precio de venta “Para calcularlo se parte
de dicho coste unitario y se afiade un margen que se aplica sobre el precio de

venta. (Pag. 290)

9.- Con base a los siguientes factores: clientes, competencia y costos. ¢Cual

considera de mayor importancia para la fijacion de precio de venta?

Con base a los siguientes factores: clientes, competencia y costos, el entrevistado
menciona que saber cuanto le cuesta producir la marqueta es lo primordial; es
decir el factor costo, luego el cliente que ya sea por la continuidad o cantidad se le
ofrece un precio preferencial y por altimo la competencia que considera
irrelevante por la calidad del producto; sin embargo, Horngren (2012) indica que
“Ninguna empresa funciona en el vacio. Las compafias siempre tienen que
enterarse acerca de las acciones de sus competidores.” (Pag. 434). Es decir, que la
empresa debe tomar en cuenta a los competidores pese a que el producto sea

diferenciado.
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10.- ¢Considera usted, que el Estado de costos de produccidén proporciona

informacidn para la toma de decisiones?

De acuerdo al entrevistado considera que el Estado de produccién si ayuda en la
toma de decisiones porque sirve de referencia para establecer el precio de venta 'y
obtener ganancias satisfechas, en caso de que no se obtengan dichas ganancias
visualizar el Estado para recortar costos y no afectar el precio de venta. Esto es
esencial porque ese es el fin del Estado de produccion a traves del céalculo del
costo de venta, brindar informacion confiable, razonable y oportuna que indique a

qué valor produje y a qué precio me conviene vender.

De acuerdo con la informacion, existen desacuerdos en como fijan los precios de
venta de hielo, si utilizan supuestamente un sistema de costos por procesos no
tendria que existir este tipo de discrepancias ni mucho menos la incorrecta
clasificacion de los costos; por ende, se deduce que la manera en que se da el
tratamiento a los Costos de produccion es empirica. La empresa presenta todas las
caracteristicas que atribuyen para el implemento de un sistema de costos por

procesos pero es necesario identificar la informacion contable.

3.3. Andlisis contable

Para el andlisis contable se toma en consideracion el Estado de Resultados
Integral 2017 facilitado por el contador de la empresa Fhisachi S.A., este Estado
fue obtenido del software contable de la empresa denominado DOBRA, el cual se
presenta en el Anexo 7, en el que se evidencia de qué manera los costos y gastos

estan clasificados.
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La primera columna pertenece al codigo segun el Plan de Cuentas que maneja la
empresa; la segunda columna denominada cuenta en la que se divide para ingresos
y egresos; y por ultimo las columnas del importe divididas en tres secciones. Al
final se suman tanto los ingresos como los gastos y se establece una diferencia que

es la Utilidad antes de participacion a trabajadores e impuestos.

Para la ejemplificacion del proceso de costos y como fijan sus precios se toma en
consideracién un célculo correspondiente al mes de enero del afio 2017, cuyos

valores se detallan de la siguiente manera:

Tabla 4. Costos y Gastos

Costos — Enero 2017 En Ddélares
Agua Potable $ 1.074,68
Energia Eléctrica $ 3.122,16
Sal $ 93,22
Total Costos $ 4.290,05
Gastos Ventas $ 590,72
Gastos Administrativos $ 14.113,49
Gastos Financieros $ 553,35
Gastos No Deducibles $ 18,85
Total Gastos $ 15.276,40
Total Costos y Gastos $ 19.566,46
Marquetas Producidas 7380
Costo Aproximado $ 2,65

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Es decir que segin el modelo empirico de costos la empresa Fhisachi S.A.
determina el costo aproximado de la marqueta de hielo sumando los valores de
agua $1.074,68, energia eléctrica $3.122,16 y sal $ 93,22 como costos principales;
y luego los gastos de ventas $590,72, gastos administrativos $14.113,49, gastos

financieros $553,35 y gastos no deducibles $18,85.
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Por consiguiente, se procede a dividir el total de costos y gastos para el nUmero de
marquetas producidas en el mes para determinar el costo aproximado de la
marqueta de hielo. Se evidencia que el costo de venta no representa la suma de los
3 elementos: Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de
Fabricacion. Los valores de inventarios del hielo durante el afio 2017 se presentan

en el Anexo 8, para ejemplificar se toma en consideracion el mes de enero.

Tabla 5. Inventarios

Cantidad (Ddlares)

Inventario Inicial S 111,29
(+) Marquetas producidas al 31 de Enero S 12.324,60
(=) Total Disponible S 12.435,89
(-) Inventario Final S 122,71
(=) Costo de Venta S 12.313,18

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

El valor de $111,29 correspondiente al inventario final de diciembre de 2016 se
registra como inventario inicial del mes de enero 2017, en ese mes se producen
$12.324,60 en marquetas de hielo; el total de la suma de estas dos cifras
$12.435,89 se denomina disponible para la venta; al final del mes enero $122,71
gueda como inventario final que sera el inventario inicial del mes de febrero 2017,
el Costo de Venta de ese mes se obtiene con la diferencia entre el inventario

disponible y el inventario final.

Del proceso analizado se concluye que no se clasifica de manera correcta los
costos de produccion y solo se realiza de manera empirica la agrupacion de costos

principales de materia prima para tener un valor que represente dichos costos.
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Ademas se evidencia por el monto de gastos administrativos que en ese grupo van
cargados los demas elementos tales como la mano de obra en general y otros

costos de fabricacion.

El precio de venta no se puede fijar eficientemente, puesto que, los valores
correspondientes a cada grupo de cuenta ya sean costos 0 gastos no son reales,
debido a que no mantienen el total de todas las cuentas 0 mantienen totales de
cuentas que no pertenecen a ese grupo; siendo de esta manera un Estado de
Produccién no razonable. El Estado de Produccion cuando no es razonable no
brinda informacidn util para la administracion, gerencia o cualquier otra seccion

encargada de tomar decisiones oportunas en mejoras de la empresa.

Por lo tanto se recomienda a la empresa Fhisachi S.A. agrupar los costos y gastos
correctamente realizando diversos calculos tanto para la parte administrativa como
la parte productiva. En la produccion separando los procesos para de esta manera

tener un mayor control de la inversion que se realiza.

Ademas de instituir un sistema de costos que le permita conocer a la empresa
cuanto le cuesta producir y a qué precio le conviene vender teniendo en cuenta
ademas de la demanda y la oferta, factores como: los costos, clientes y
competencia. Con base a estas recomendaciones fijar un precio que en primera
instancia cubra los costos y gastos invertidos en la produccién teniendo un margen
de ganancia, y por consiguiente, que no se aleje del mercado competitivo, siendo
asi el cliente ademas de adquirir un producto diferenciado y de calidad obtendra

precios modicos, lo que aumentara la demanda.
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3.4. Propuesta

DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS PARA LA
FIJACION EFICIENTE DEL PRECIO DE VENTA EN LA EMPRESA

FHISACHI S.A, PROVINCIA DE SANTA ELENA, PERIODO 2017.

3.4.1. Objetivos

3.4.1.1. Objetivo General

Disefar un sistema de costos por procesos a través del calculo de sus elementos de

produccién para la fijacion eficiente del precio de venta.

3.4.1.2. Objetivos Especificos

- Distribuir los costos de produccion: Materia Prima Directa, Mano de Obra
Directa y Costos Indirectos de Fabricacidon mediante dos procesos de
produccidn para la correcta determinacion del coste del producto.

- Establecer el coste unitario del producto mediante procesos contables para
el conocimiento de los costos reales.

- Fijar eficientemente el precio de venta mediante un método para el

establecimiento del margen de utilidad.

3.4.2. Descripcidn de la propuesta

El sistema de costos por procesos tiene como finalidad la correcta clasificacion de
los costos de produccion: Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y Costos

Indirectos de Fabricacion divididos en dos procesos, a continuacion se detallan:
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Proceso de Congelamiento
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Figura 6. Proceso de Congelamiento
Preparado por: Shirley Torres

Este primer proceso inicia con el esparcimiento de sal en los moldes para luego
llenarlos con agua potable, dicho llenado se realiza cada 12 moldes hasta
completar la piscina que tiene una capacidad de 448 marquetas.El ingreso de los
moldes a la salmuera o piscina se realiza con un tecle mecanico, la piscina se
encuentra a -2°C., alli empieza el congelamiento con base a amoniaco que pasa

por debajo de la piscina a traves de tuberias. El proceso dura entre 18 — 20 horas.
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Proceso de Moldeo

Este segundo proceso inicia verificando que la piscina se encuentre a -10°C para
proceder a alzar un set de 12 moldes con el tecle mecénico, luego se ubican los
moldes debajo de las mangueras para colocar agua al ambiente y que la marqueta
de hielo flote y continuamente proceder a virar e ingresar a la camara de frio; en

donde con la pinza se van acomodando las marquetas y esten disponibles para la

Inicio

|

Alzada de
moldes

|

Flote de moldes

|

Ingreso a la
camara

|

Fin

\_

J

Figura 7. Proceso de Moldeo
Preparado por: Shirley Torres

venta. Este proceso tiene una duracion de 6 horas.
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3.4.3. Distribucion de Costos de Produccion

Para la distribucion de los costos de produccion de la empresa Fhisachi S.A. se
toma en consideracién informacion correspondiente al mes de enero del afio 2017;
aunque su Estado de Resultados Integral y Estado de Produccion presenten una
incorrecta clasificacion de los costos y gastos se ha considerado extraer
informacién de los costos de produccién analizando los diferentes grupos de

cuentas.

De esta manera, se extraen los diferentes elementos que conforman los costos de
produccién clasificados en Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y Costos
Indirectos de Fabricacion que a su vez poseen otra division. Dichos elementos a

enero de 2017 se detallan a continuacion:

Tabla 6. Elementos del Costo de Produccion

Materia Prima Directa
Agua Potable $ 1.074,68
Sal $ 03,22

Mano de Obra Directa
8 Operarios $ 4.771,66

Costos Indirectos de Fabricacion
Materia Prima Indirecta

Amoniaco $ 182,80

Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Depreciaciones $ 2.040,80

Mantenimiento $ 113,83

Energia Eléctrica $ 3.122,16
Total Costos $ 11.399,15

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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3.4.4. Calculo de los elementos del costo

3.4.4.1. Materia Prima Directa

La Materia Prima Directa esta relacionada directamente con la produccién, en la
empresa Fhisachi S.A. el principal material es el agua mezclada con sal. El agua
también tiene diferentes usos en los departamentos; por lo tanto hay que separar
cuanto se ocupa en la produccion y lo demas serd asignado a gastos. A

continuacion se realiza el calculo:

Tabla 7. Célculo del agua

Cantidad Medida
Por marqueta 54 Litros
Marquetas al mes 7.380
Total 398.520 Litros

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Cada marqueta tiene 54 litros de agua multiplicado para el total de la produccion
en el mes da como resultado que se utilizan 398.520 litros de agua. Segun
Aguapen (2017) el metro cubico para sectores industriales tiene un valor de

$2,1652; por lo tanto se procede a realizar el siguiente célculo:

398.520 litros = —=3 _ — 39852 m3
1000 litros

La conversion de litros a metros cubicos determina el costo de agua utilizado en la
produccion; es decir, que los 398,52 m3 se multiplicaran para el valor estimado

por la entidad que regula el uso del agua del sector industrial; de esta manera:
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Tabla 8. Calculo por metro cubico

De litros a m3 398,52
Precio m3 $ 2,17
Total Agua $ 862,88

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Es decir, que $862,88 es el valor de agua que corresponde a materia prima directa;

sin embargo, existe otro material directo como la sal que se calcula de la siguiente

manera:
Tabla 9. Calculo de sal
Medida Cantidad Valor por Kg Total
Sal Kg 117 $ 0,80 $ 93,22

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Con los valores mensuales obtenidos por cada uno de los materiales involucrados
en la elaboracion de marquetas de hielo se procede a calcular el costo unitario,

dividiendo los valores para el total de marquetas de hielo producidas en el mes.

Tabla 10. Costo de Materia Prima Directa

Material Total Marguetas Costo por marqueta

Agua $ 862,88 7.380 $ 0,12

Sal $ 9322 7.380 $ 0,01
Total $ 0,13

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

El costo por marqueta en cuanto a Materia Prima Directa es de $0,13, tomando en
consideracién dos materiales como: agua $0,12 y sal $0,01 involucrados en el

primer proceso de congelamiento.
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3.4.4.2. Mano de Obra Directa

La Mano de Obra Directa corresponde al personal involucrado en la elaboracion
de la marqueta de hielo, la misma que esta separada en dos procesos los cuales
son: Congelamiento y Moldeo. Por lo cual, resulta conveniente el uso de tarjetas
de tiempo como se presenta en el Anexo 11, que para ejemplificar se realiza a un
empleado de produccion. EI resumen de las horas contabilizadas en las tarjetas de
tiempo del empleado y la multiplicacion de dichas horas por el valor unitario de

cada hora se presenta a continuacion:

Tabla 11. Calculo segun tarjeta de tiempo

Congelamiento Moldeo Improductivas  Total
Normales Suple Extr. Normales Suple Extr. Cong. Mold.
Empleado 74 0 0 102 24 0 36 36 272
Congelamiento Moldeo Improductivas  Total

Normales Suple Extr. Normales Suple Extr. Cong. Mold.
$1,56 $2,34 S$3,12 $1,56 $2,34 $3,12 $1,56 $1,56

Empleado S $ $ $ s s S s s
115,63 - - 159,38 56,25 - 56,25 56,25 443,75

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

En el siguiente calculo se divide el nimero de horas de cada proceso para el total
de horas trabajadas, para de esta manera obtener un porcentaje que pueda

multiplicarse para 240 que son las horas laborables establecidas:

Tabla 12. Calculo de horas hombre

HORAS HOMBRE LABORADAS NORMALES

Nombre Congelamiento % Moldeo % Improductivas %  TOTAL
A 74 30% 102 41% 72 29% 248

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Tabla 13. Asignacién Mano de Obra Directa

HOR Procesos H. Suplem.
sug AS Congelamient Moldeo Improductiv. TOT Moldeo
LAB
LDO ORA 0 as AL
DAS HOR VAL HOR VAL HOR VAL HOR VAL
AS OR AS OR AS OR AS OR
$ $ $ $ $ S
375,00 240 2 11,90 B 15423 70 10887 37500 2% 5625

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Luego de haber multiplicado el porcentaje se obtuvo 72 horas para el proceso de
congelamiento y 98 horas para el proceso de moldeo; dando como resultado
$111,90 para el primer proceso y $154,23 el segundo proceso. Asi mismo, se
contabilizd 24 horas suplementarias en el proceso de moldeo que mantienen un
sobrecargo del 50% siendo $56,25, ademas de 70 horas improductivas con un

valor de $108,87 que se detallardn en Mano de Obra Indirecta.

La empresa Fhisachi S.A. cuenta con 8 operarios que trabajan con un sueldo
béasico, para determinar el costo unitario de la marqueta de hielo, segun la Mano

de Obra Directa se realiza un rol de pagos presentado en el Anexo 12.

A continuacion se presenta el resumen de los valores de Mano de Obra Directa de
acuerdo al rol de pagos para los dos procesos tanto en congelamiento como en
moldeo; para lo cual se estima sueldos y salarios, fondo de reserva, décimo tercer
sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones y aporte patronal. Al final se divide el
total de los sueldos y beneficios de los empleados para las unidades de marquetas
producidas y se tendra el costo unitario del hielo segin la Mano de Obra Directa
por proceso. Dando como resultado $0,17 para el proceso de congelamiento y

$0,31 para el proceso de moldeo.
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Tabla 14. Costo Mano de Obra

Congelamiento Moldeo
Sueldos y Salarios S 895,16 S 1.683,84 S 2.579,00
Fondo de Reserva S 74,57 S 140,26 S 214,83
Décimo Tercer Sueldo S 74,60 S 140,32 S 214,92
Décimo Cuarto Sueldo S 83,33 S 83,33 § 166,66
Vacaciones S 37,30 S 70,16 $§ 107,46
Aporte Patronal S 108,76 S 204,59 § 313,35
TOTAL S 1.273,72 S 2.322,50 S 3.596,22
Marquetas 7.380
Costo S 0,17 S 0,31 0,48

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

3.4.4.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Materia Prima Indirecta

En la empresa Fhisachi S.A. se reconoce como materia prima indirecta al
amoniaco, debido a que no es el material que se convierte en producto terminado,
pero si contribuye a que el hielo se forme y obtenga durabilidad. EI amoniaco se
adquiere cada 6 meses bajo la respectiva supervision del Ministerio del Interior,
su valor no varia, por lo que se toma en consideracion el valor semestral. Para su

determinacion se realiza el siguiente célculo:

Tabla 15. Materia Prima Indirecta

Semestral Mensual
Amoniaco $ 1096,84 $182,80
Marquetas 7380
Total $ 0,02

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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El valor de $0,02 resulta de la division de la cantidad de amoniaco mensual con el
nimero de marquetas producidas en enero, no se realiza la separacién por
proceso, debido a que el amoniaco esta presente en la primera actividad de

congelamiento.

Mano de Obra Indirecta

La Mano de Obra Directa resulta de la contabilizacion de las horas registradas en
las tarjetas de tiempos correspondientes a feriados, sabados y domingos. En el
Anexo 12 se presenta el rol de pagos mensual, el resumen se presenta a

continuacion:

Tabla 16. Mano de Obra Indirecta

Improductivas

Sueldos y Salarios S 870,97
Fondo de Reserva S 72,55
Décimo Tercer Sueldo S 72,58
Décimo Cuarto Sueldo S 83,33
Vacaciones S 36,29
Aporte Patronal S 105,82
TOTAL S 1.241,54
Marquetas 7.380
Costo S 0,17

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Los valores de sueldos y salarios, fondo de reserva, décimo tercer sueldo, décimo
cuarto sueldo, vacaciones y aporte patronal de los 8 trabajadores de la empresa
divididos para el nimero de marquetas producidas en el mes de enero reflejan

$0,17 el costo por unidad. Dicho valor se divide para los dos procesos.
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Otros Costos Indirectos de Fabricacion

En la empresa Fhisachi S.A. los Otros Costos Indirectos de Fabricacion se
muestran en depreciaciones, mantenimiento y energia eléctrica. Las
depreciaciones de las maquinarias por los dos procesos se presentan a

continuacion:

En el congelamiento se hace uso de maquinarias tales como: piscinas, tecle

mecanico, compresores. En el moldeo se utiliza: tecle mecanico, camara de frio,

triturador.
Tabla 17. Calculo de depreciaciones
Vida Monto Dep. Anual Dep. Marquetas Total
atil Mensual
Congelamiento
10 afios $ $ $ 7380 $ 017
146.937,60 14.693,76 1.224,48
Moldeo
10 afios $ $ $ 7380 $ 011
97.958,40 9.795,84 816,32
$ $ $ 028

24.489,60 2.040,80

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

La depreciacion mensual de la maquinaria usada en el proceso de congelamiento
se divide para el nimero de marquetas producidas y da como resultado el costo de
$0,17; asi mismo, la depreciacion mensual de la maquinaria de moldeo dando

como resultado $0,11.

Los valores del mantenimiento de la maquinaria de congelamiento se detalla a

continuacion:
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Tabla 18. Calculo mantenimiento

Mantenimiento 113,83
Marquetas 7380
Costo 0,015

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

No se divide en procesos, debido a que el mantenimiento es realizado a la

maquinaria de congelamiento.

La energia eléctrica que también es parte de Otros Costos Indirectos de
Fabricacion es utilizada tanto en la produccion como en la administracion; en la

siguiente tabla se establece el uso de la produccién:

Tabla 19. Calculo de energia eléctrica

Precio del KW KW Utilizados en la produccion Total

$ 0,28 10.908,77 $ 3.054,46
Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

La energia eléctrica esta presente en los dos procesos, por lo tanto, se le asigna un

porcentaje equitativo del 50% de la siguiente manera:

Tabla 20. Energia eléctrica por procesos

Marquetas Costo
Congelamiento $ 1527,23 7380 $ 0,21
Moldeo $ 1.527,23 7380 $ 0,21
Total $ 3.054,46 $ 0,41

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Dicho valor se divide para el nimero de marquetas obteniendo como resultado

$0,21 el costo unitario de la energia eléctrica por proceso.
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Hojas de Costos

Al conocer los elementos que conforman los costos de produccién, su detalle y

valor unitario por maqueta, se procede a condensar la informacion en una hoja de

costos divididos para los procesos de congelamiento y moldeo:

Tabla 21. Hoja de costos

Empresa Fhisachi 5_A.
HOJA DE COSTOS - DEPARTAMENTAL
Departamento: OEP. PRODUCCION
Articulo: MARCIUETA DE HIELO
Fecha de inicio: 1-ene Fecha de términa: 31-ene
Centro Materia Prima Directa| Mano de Obra Directa Costos Indirectos de F ab.
Elemento | Importe | Elemento Importe Elemento Importe
figua ¥ 0Tl Sueldosy | ¥ 0,17 | Amoniaco ¥ 0.0z
Sal 3 0.1] Beneficioz Depreciacian 3 AN
E::::;E: Mantenimienta ¥ 0.0z
miento Energia Eléctrica t 0.21
SueldosyBerefic. | # 0.0a
£ 013 % o017 $ 050
Sueldosy | ¥ (0.31| Depreciacian ¥ 0.1
Proceso Eeneficios EreraiaEléctrica 3 0.21
Moldeo SueldosyBerefic. | # 003
£ - % 0.3 $ 0.4
TOTAL $ 013 ¥ 048 $ 0.7
Procesos
Conceptos :ungelamienh Moldeo
Materia Prima 013 0,00
Mano de Obra 0.7 0,31
Casto Prima 0.30 0,31
Costo Indirectos de Fabricacian 0,50 041
Costo Total 080 072

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Los resultados en la hoja de costos indican los valores unitarios detallados de cada
uno de los elementos para de esta manera, identificar a que costo se produce la
marqueta de hielo. En el proceso de congelamiento se hace uso de los tres
elementos de los costos de produccion: Materia Prima Directa $0,13; Mano de
Obra Directa $0,17 y Costos Indirectos de Fabricacién $0,50. En el proceso de
moldeo no se incluye Materia Prima Directa debido a que el producto ya ha
pasado por el proceso de congelamiento, pero si involucra Mano de Obra Directa

$0,31 y Costos Indirectos de Fabricacion $0,41.

A continuacion se determina el precio de venta con base a los costos y gastos de la

empresa Fhisachi S.A.:

Tabla 22. Costo unitario

Valor Unitario

Costos de Produccion S 1,52
Gastos de Venta S 0,08
Gastos de Administracién S 0,33
Gastos Financieros S 0,07
Gastos No Deducibles S 0,00
TOTAL S 2,50

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

3.4.5. Fijacion de Precios

Para la fijacion eficiente del precio de venta se establecen 3 métodos:

- Margen sobre el precio de coste
- Margen sobre el precio de venta

- Fijacion de precio por competencia
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Margen sobre el precio de coste

El modelo de margen sobre el precio de coste que segun Cabrerizo (2014):
“Consiste en establecer el precio de venta de un producto a partir de su coste. Es
un método muy utilizado y es el mas sencillo de aplicar. Para calcularlo se parte
del coste del producto y se afiade un margen.” (Pag. 289). EI margen que se
establecera en porcentaje se maneja tanto para pagos al contado y crédito de la

siguiente manera:

Tabla 23. Margen de ganancia

Cantidad Precio
Marquetas Contado  Crédito
Dela?20 20%
De 20 en adelante 10% 14%

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Estos porcentajes se fijan con la finalidad de que la empresa Fhisachi S.A. pueda
obtener ganancias satisfechas y un precio atrayente obteniendo mas consumidores

de un producto diferenciador.

Se aplica la siguiente férmula:

Precio de Venta = Coste unitario + Margen * Coste Unitario

Tabla 24. Margen sobre el precio de coste

Cantidad Precio
Marquetas Contado Crédito
Dela?20 $ 300

De 20 en adelante $ 275 $ 285

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Margen sobre el precio de venta

El margen sobre el precio de venta segin Cabrerizo (2014): “Consiste en
determinar el precio de venta del bien o servicio a partir de su coste unitario. Para
calcularlo se parte de dicho coste unitario y se afiade un margen que se aplica

sobre el precio de venta” Pag. 290.

Para su calculo se estiman los mismos porcentajes que en primer método de

fijacién de precios establecidos en la tabla 23. Se aplica la siguiente formula:

Precio de Venta = Coste unitario / (1 - M)

Tabla 25. Margen sobre el precio de venta

Cantidad Precio
Marquetas Contado  Crédito
De1a20 $ 313

De 20 en adelante $ 278 $ 2,91

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Fijacion de precios por competencia

De acuerdo a Pérez (2017): “...Normalmente la variacion de precios de la
competencia origina una variacion inmediata de los precios de la empresa...”

Pag.33.

Como competencia se ha considerado tres empresas dedicadas a la produccion de
hielo ubicadas en la provincia de Santa Elena, debidamente registradas y
supervisadas por los ministerios correspondientes. A continuacion se muestran los

precios establecidos en el 2017.
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Tabla 26. Fijacion de precios por competencia

Cantidad/Marquetas Anamacorp  Hielalib El Palmar Fhisachi
S.A. S.A. Industrias S.A.
S.C.
Precios
Al por menor $ 3,00 $ 3,00 $3,25 $3,25
Al por mayor $2,80 $2,85 $ 3,00 $2,85

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

A continuacion, de acuerdo a los métodos efectuados para la fijacion de precios se

analiza cual es mas eficiente:

Tabla 27. Precios comparativos

Margen Margen Fijacion de
Detalle Marquetas Pago sobre el sobre el precios por
precio de precio de competencia
coste venta
Dela20 Contado S 300 S 313 S 3,25
De 20 en adelante Contado S 2,75 S 2,78 S 2,85
De 20 en adelante Crédito S 2,85 S 291 S 3,00

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

La fijacion eficiente del precio de venta de hielo en Fhisachi S.A. se obtiene
aplicando el método sobre el precio de coste, con valores de $3,00 por la compra
de 1 a 20 marquetas de hielo cancelando al contado; $2,75 por la adquisicién de
20 o més productos al contado y $2,85 si cancela a credito la compra de

marquetas mayores a 20 unidades.

Ademas, con este método propuesto la empresa se ubica en un mercado
competitivo con precios bajos y un producto diferenciado tanto en tamafio como

en calidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la distribucion de los costos de produccién : Materia
Prima Directa, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion a
través de dos procesos como el congelamiento y moldeo, ayudan a la
correcta determinacion del costo del producto gque es el hielo en la empresa
Fhisachi S.A.

El establecimiento del costo unitario del producto por cada grupo de los
elementos de produccion permite conocer los costos reales que influyen en
la elaboracidn de la marqueta de hielo.

Mediante el método de margen sobre el coste se puede fijar eficientemente
un precio de venta obteniendo especificamente el margen de utilidad tanto

para ventas a crédito como al contado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Fhisachi S. A. adopte el sistema de costos por
proceso para tener un mejor control sobre sus costos de produccion y tome
decisiones en mejora de la misma.

Que se realicen célculos y procesos contables tales como tarjetas de
tiempo, hojas de costos, inventarios, para el conocimiento de los costos
reales en los tres elementos de costos de produccion.

Fijar eficientemente el precio de venta mediante el método de margen
sobre el coste, obteniendo mayor rentabilidad ademéas de mantenerse en un

mercado altamente competitivo.
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ANexos



Anexo 1. Matriz de Consistencia

eficientemente el precio
de venta del producto de
la empresa Fhisachi S A7

-Dhseriar un sistema de
costos por procesos para la
eficiente fijacion de precios
del producto de la empresa.

Titulo Problema Objetivos Idea a defender | Variables | Indicadores
Costos de | Problema General Objetivo General A traves de un | Costos de| -Materia
produccion v | ;Como fijar | Aportar en la fijjacion | diseio de  un | Produccion | Prima Directa
fijacion de | eficientemente el precio | eficiente del precio de vania | sistema de costos -Mano de
precios en la| de venta a traves de los | del producto de la empresa | por  proceso  se Obra Directa
empresa costos de produccion de la | Fhisachi S A | mediante el | fijara -Costos
Fhisachi S.A., | empresa Fhisachi S.A_ del | analisis de sus costos de | eficientements el Indirectos de
canton La|cantdon La  Libertad, | produccion, para el diserio | precio de venta del Fabricacion
Libertad, provincia de Santa Elena, | de un sistema de costos por | producto de  1la -Costos Fijos
provincia de | atfio 20177 procesos para el periodo | empresa Fhisachi -Costos
Santa Elena, 2017. S.A. del canton La Variables
ario 2017. Libertad, provincia

Problemas Especificos Tareas Especificas de Santa Elena, ario

- Como se distribuyen los | -Dastribuir los elementos de | 2017,

glementos de los costos de | los costos de produccion

produccion en Fhisachi | para la correcta Fyjacion de | -Punto de
SAT determinacion del coste del Precios equilibrio
-;De qué manera se| producto en Fhisachi S A -Oferta
establece €l costo unitario | -Establecer el costo unitano -Demanda

de la marqueta de hielo en | para el conocimiento del -Competencia
Fhisachi S A7 coste real del hielo en -Produccion

- Como fijar | Fhisachi 5 A -Ventas

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Anexo 2. Ficha de Observacion

Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Anexo N°2: Ficha de Observacion: Produccion de hielo

Gn

UuPSsk

Tema: Costo de produccién y fijacion de precios en la empresa Fhisachi S.A. cantdn La
Libertad, provincia de Santa Elena afio 2017.

Objetivo: Obtener informacion veraz de los costos de produccion y precio de venta de
hielo en la empresa Fhisachi S.A.

mantiene un peso de 25 libras.

Actividad Descripcion Responsabld Tiempo
Llenado de molde e ingreso de los moldes a las
1 salmueras con el tecle mecénico a temperatura de - | Operario | 1 hora
2°C.
Estas piscinas poseen tuberias por donde pasa el 18 - 20
2 amoniaco que comprime el agua desde los Operario horas
compresores.
Cuando las salmueras o piscinas estan a -10°C . 18 - 20
3 . . . Operario
indican que el agua se ha convertido en hielo. horas
Con el tecle mecanico se alza un grupo de 12
marquetas e ingresa al proceso de moldeo donde es .
4 d ) g P . . Operario | 6 horas
sumergido en agua al ambiente para que el hielo
flote.
Cuando el hielo flota se alza nuevamente con el tecle .
5 L . . Operario | 6 horas
mecanico, se procede a virar el molde en la camara.
Con las pinzas el hielo es acomodado en la camara, .
6 ) . Operario | 1 hora
lugar de almacenamiento de la marqueta de hielo.
Nota El hielo mide 1,10 cm de largo, 40 cm de ancho y 20 cm de grosor,

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Facultad de Ciencias Administrativas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Carrera de Contabilidad y Auditoria C

Anexo N°3: Entrevista al Administrador UPSH

Tema: Costo de produccion y fijacion de precios en la empresa Fhisachi S.A.
cantén La Libertad, provincia de Santa Elena afio 2017.

Objetivo: Obtener informacion veraz de los costos de produccion y precio de
venta de hielo en la empresa Fhisachi S.A.
Preguntas

1.- ¢Cudles son los costos de produccion que intervienen en la fabricacion de
hielo?

2.- ¢Existen politicas y procedimientos aplicados al proceso de produccion de

hielo?

3.- ¢(Qué controles existen para el personal de la empresa en funcion para

determinar los costos de mano de obra?
4.- ;Como se determina el precio de venta de hielo en la empresa?

5.- ¢Considera usted que los costos de produccién influyen en la fijacion de precio

de venta del hielo?

6.- Con base a los siguientes factores: clientes, competencia y costos. ¢Cuél
considera de mayor importancia para la fijacion del precio de venta?

7.- ¢Considera usted, que el estado de produccion ayuda en la toma de decisiones?

¢Por qué?
8.- ¢ Cuenta usted, con una estrategia que permita aumentar la venta de hielo?

9.- ¢La empresa cuenta con procedimientos contingentes en caso de

desabastecimiento y/o pérdidas de produccion?

10.- ¢Cree usted que un sistema de costos por procesos ayudard a fijar

eficientemente el precio de venta de hielo?
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Facultad de Ciencias Administrativas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena -
Carrera de Contabilidad y Auditoria C

Anexo N°4: Entrevista al Contador UPSH

Tema: Costo de produccion y fijacion de precios en la empresa Fhisachi S.A.
canton La Libertad, provincia de Santa Elena afio 2017.
Objetivo: Obtener informacion veraz de los costos de produccion y precio de

venta de hielo en la empresa Fhisachi S.A.

Preguntas

1.- ¢ De qué manera se clasifican los costos de produccion en la empresa?

2.- ¢Considera usted, que los elementos del costo de produccién (materia prima
directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) determina la base

para la fijacion del precio de venta del hielo? ¢Por qué?
3.- ¢ Qué sistema utiliza la empresa para la asignacion de sus costos?

4.- ¢Conoce usted, las diferencias entre un sistema de costos por orden de

produccién y por procesos?

5.- ¢La empresa produce hielo bajo 6rdenes de pedidos especificos o los produce

continuamente?

6.- ¢La clasificacion de los costos en fijos y variables permite identificar el nivel

de ventas?
7.- ¢ Queé tipos de precios aplica usted a sus diferentes consumidores?
8.- (Como se fija el precio de venta de hielo?

9.- Con base a los siguientes factores: clientes, competencia y costos. ¢Cual

considera de mayor importancia para la fijacion del precio de venta?

10.- (Considera usted, que el estado de costos de produccién proporciona

informacion para la toma de decisiones?
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Anexo 5. Entrevista Administrador

Entrevistado

Preguntas

Respuestas

Administrador

1.- ¢Cuéles son los costos de producciéon
que intervienen en la fabricacién de hielo?

Segun el entrevistado menciona que Ios principales costos de produccion que
intervienen en materia prima son: la energia, sal y el agua; con relacién a la mano
de obra esta la parte administrativa y la parte de produccion dividida en
mantenimiento y mano de obra directa y por ultimo la mano de obra indirecta.

2.- ¢Existen politicas y procedimientos
aplicados al proceso de produccioén de hielo?

El entrevistado manifiesta que se manejan parametros de produccién de acuerdo a
las temporadas de pesca que son las oscuras y claras, cuando la temporada es alta
se programa la produccion.

3.- (Qué controles existen para el personal
de la empresa en funcidon para determinar los
costos de mano de obra?

De acuerdo al entrevistado manifiesta que se manejan los costos de sueldos
basicos y el sobretiempo se estima como bonos de produccidén que se prorratea
de acuerdo a las temporadas de pesca.

4.- ;COmo se determina el precio de venta
de hielo en la empresa?

El entrevistado indica que se manejan todas las sumas de los costos principales de
materia prima (agua, energia) y luego todos los costos indirectos (mantenimiento,
reposicion, adquisicion, etc.) para determinar el costo y precio de venta.

5.- ¢Considera usted que los costos de
produccion influyen en la fijacién de precio
de venta del hielo?

Segun el entrevistado si influye directamente puesto que, el consumo de energia
tiene cuatro valores con respecto a la produccién en turnos de 8:00 A.M. a 4:00
P.M., de 4:00 P.M. a 12:00 P.M., de 12:00 P.M. a 8:00 A.M. y dias feriados son
diferentes tarifas, entonces se determina en que horario los costos son mas bajos
que normalmente son en la noche y manejar la produccion para bajar los costos.

6.- Con base a los siguientes factores:
clientes, competencia y costos. ¢Cual
considera de mayor importancia para la
filacion del precio de venta?

El entrevistado menciona que los tres son importantes, pero se enfocan
principalmente en el cliente para dar el servicio y la calidad del producto, el precio
se vuelve indistinto cuando se determina que el cliente tiene la prioridad; de ahi las
competencias qgue son las referencias y los costos que son circunstanciales.

7.- ;Considera usted, que el estado de
produccién ayuda en la toma de decisiones?
;Por qué?

El entrevistado indica que es muy importante porque si no se considera estos
factores no se puede mejorar en la planta, se puede producir pero no se puede ser
Optimo ni eficaz.

8.- ¢Cuenta usted, con una estrategia que
permita aumentar la venta de hielo?

Segun el entrevistado manifiesta que se manejan los voliumenes de produccién, con
base al punto de equilibrio la empresa obtiene el control buscando la demanda
cuando esta alta para bajar los costos.

9.- ¢La empresa cuenta con procedimientos
contingentes en caso de desabastecimiento
y/o pérdidas de produccién?

El entrevistado menciona que en caso de desabastecimiento se manejan alianzas
estratégicas con ciertas empresas hieleras ubicadas en el mismo sector que
compensen lo que hace falta en la demanda.

10.- ¢(Cree usted que un sistema de costos
por procesos ayudara a fijar eficientemente el
precio de venta de hielo?

De acuerdo con el entrevistado indica que definitivamente porque el costo debe
ser determinado y controlado para ser competitivo y que el cliente sea el ganador
porgue si se maneja un buen precio se tendra mayor demanda.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Anexo 6. Entrevista Contador

Entrevistado

Preguntas

Respuestas

Contador

1.- ;De qué manera se clasifican los costos
de produccién en la empresa?

Segun el entrevistado menciona que la clasificaciéon esta dada con los costos
directos (materia prima, mano de obra) y costos indirectos, teniéndolos como base
para determinar el valor final de la marqueta de hielo.

2.- ¢,Considera usted, que los elementos del
costo de producciéon (materia prima directa,
mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacién) determinan la base para la
fijacion del precio de venta del hielo? ¢Por
qué?

El entrevistado manifiesta que los costos si determinan el precio de venta, como en
toda empresa de produccién, se proyecta un punto de equilibrio como referencia,
el cual implica vender obteniendo un margen de ganancias.

3.- ¢Qué sistema utiliza la empresa para la
asignacion de sus costos?

De acuerdo al entrevistado manifiesta que trabajan con un sistema por procesos ya
que la venta es continua por lo que no se trabaja bajo orden de produccion.

4.- ¢ Conoce usted, las diferencias entre un
sistema de costos por orden de produccion y
pOor procesos?

El entrevistado indica que si conoce las diferencias por lo que no se acogen a un
sistema de costos por orden porque la produccién es variante de la pesca.

5.- ¢La empresa produce hielo bajo 6érdenes
de pedidos especificos o los produce
continuamente?

Segun el entrevistado la empresa produce continuamente puesto que, abastecen a
dos sectores y el producto debe estar al alcance en el momento que éstos efectian
la compra.

6.- ¢La clasificacion de los costos en fijos y
variables permite identificar el nivel de
ventas?

El entrevistado menciona que si, por lo general de acuerdo a todo lo vendido cada
mes se calcula el promedio de todas la ventas.

7.- (Qué tipos de precios aplica usted a sus
diferentes consumidores?

El entrevistado indica que al consumidor final que adquiere de 1 hasta 20
marquetas se la vende en $3,25; para clientes que adquieren mayor cantidad de
marguetas existen precios preferenciales que varian entre $2,75 al contado y

8.- ¢Como se fija el precio de venta de
hielo?

Segun el entrevistado manifiesta que el precio de venta se fija tomando en
consideracion todos los costos y gastos incurridos en la produccion.

9.- Con base a los siguientes factores:
clientes, competencia y costos. ¢Cual
considera de mayor importancia para la
fijacion del precio de venta?

El entrevistado menciona que en primer lugar se considera los costos, es decir,
cuanto les cost6 producir la marqueta; como segundo factor los clientes que por la
continuidad o cantidad se le ofrece un precio preferencial y por consiguiente la
competencia gue es algo irrelevante por la calidad de producto.

10.- ¢Considera usted, que el estado de
costos de produccién proporciona
informacioén para la toma de decisiones?

De acuerdo con el entrevistado indica que efectivamente sirve de referencia para
conocer cuanto les cuesta producir la marqueta y a qué precio venderla para
obtener una uitlidad agradable, si es insatisfecha realizar un estudio y recortar
costos para no elevar el precio de venta.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Anexo 7. Estado de Resultado Integral

CONTABILIDAD - Estado de Resultados
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Coédigo Cuenta Importe

INGRESOS

4 INGRESOS 267.811,12

41 INGRESOS OPERATIVOS 266.136,01

41.10 VENTAS 266.136,01

41.10.01 VENTAS NETAS 266.136,01

41100102 |VENTASCON IVA 266.136,01

42 OTROS INGRESOS OPERAC. 1.675,11

4210 OTROS INGRESOS OPERAC. 1.675,11

421001 OTROS INGRESOS OPERAC. 1.675,11

4.2.10.01.005 |DESCTO. POR PRONTO PAGO 2,27

4.2.10.01.006 |REEMBOLSOS VARIOS 1,08

4210.01.008 |SOBRANTES DE INVENTARIOS 1.224,00

4210.01.009 |OTROS INGRESOS 207,10

421001.012 |MULTASA EMPLEADOS 240,66
Total Ingresos 267.811,12
GASTOS

5 COSTOS Y GASTOS 231.153,13

51 COSTOS OPERACIONALES 1.101,22

5.1.01 COSTO DE VENTAS 1.101,22

5.1.01.01 COSTOS DE VENTAS 1.101,22

51.01.0L.02 |[COSTOS DE VENTAS CON IVA 1.101,22

52 GASTOS OPERACIONALES 223.292,05

5.2.01 GASTOS DE PRODUCCION 144.363,53

5.2.01.01 COSTO DE PERSONAL(PROD) 69.328,87

5.2.01.01.001 [SUELDOS - PRO 37.236,00

520101002 |[HORAS EXTRAS-PRO 1.073,18

5.2.01.01.003 |DECIMO TERCER SUEL - PRO 2.976,46

5.2.01.01.004 |DECIMO CUARTO SUEL - PRO 2.380,65

5.2.01.01.005 |FONDO DE RESERVA - PRO 5.390,56

5.2.01.01.006 [VACACIONES - PRO 1.487,88

5.2.01.01..007 |AP.PATRONAL IESS - PRO 3.98181

5.2.01.01.008 |BONIFICACIONES ESPECIALES 1.844,50

5.2.01.0..009 |ATENCION MEDICA AL PER. 105,00

5.2.01.01.010 [ALIMENTACION Y REFRIG. 5.705,19

520101011 [CURSO DE CAPACITACION 445,20

520101012 |SERVICIOS PRESTADOS - PRO 6.182,32

520101015 |IECE-SETEC-PRO 520,12

5.2.01.02 SERVICIOS BASICOS 49.580,38

5.2.01.02.002 |CONSUMO DE AGUA 12.695,97




5.2.01.02.003
5.2.01.03
5.2.01.03.002
5.2.01.03.004
5.2.02
5.2.02.01
5.2.02.01.001
5.2.02.01.003
5.2.02.01.006
5.2.02.03
5.2.02.03.001
5.2.02.03.002
5.2.02.03.004
5.2.02.03.006
5.2.02.05
5.2.02.05.002
5.2.02.05.005
5.2.03
5.2.03.01
5.2.03.01.001
5.2.03.01.004
5.2.03.01.005
5.2.03.01.006
5.2.03.01.007
5.2.03.01.008
5.2.03.01.010
5.2.03.01.013
5.2.03.01.014
5.2.03.01.015
5.2.03.01.016
5.2.03.01.019
5.2.03.01.020
5.2.03.02
5.2.03.02.001
5.2.03.01.003
5.2.03.02.005
5.2.03.02.006
5.2.03.02.007
5.2.03.02.008
5.2.03.02.012
5.2.03.02.013

CONSUMO DE ENERGIA ELECT.
EQUIPOS Y MAQUINARIAS
GASTOS DEPRECIACIONES
MANT.Y REPARACION GENERAL
GASTOS DE VENTA
SERV.PREST. POR TERCEROS VENTA
HONORARIOSPROFESIONALES
EVENTOS Y ATENC. A CLIENTES
GASTOS CORREO - GUIAS
MANT. OF. COMP. LIMPIEZA
SUMINISTROS DE OF VENTAS
MAT. ASEO Y LIMP.VENTAS.
MAT HERRAMIENTAS Y OTROS
PRODUCTOS MAL ESTADO
MANT.Y REPARACION VENTAS
MANT. Y REP. EQUIPO DE COMPUTO
COMBUSTIBLE

GASTOS DE ADMINISTRACION
COSTOS DE PERSONAL ADM.
SUELDOS

MOVILIZACION Y VIATICOS
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
FONDO DE RESERVA
VACACIONES

BONIFICACIONES ESPECIALES
ATENCION MEDICA AL PERS.
ALIMENTACION Y REFRIG.
UNIFORMES AL PERSONAL
IECE - SETEC

MOVILIZACION

MEDICINA

SERV. PREST. POR TERCEROS ADM.
HONORARIOS PROFESION.
AGASAJO AL PERSONAL
TELEFONO 2933216

TELEFONIA CELULAR
FOTOCOPIAS E IMPRESIONES
CONSUMO INTERNET

SEGUROS

IMP. CONTRIB. TASAS Y OTRO

36.884,41
25.454,28
24.109,52
1.344,76
6.978,56
2.996,22
2.973,00
0,10

2312
3.349,17
2.366,78
400,31
579,36
2,12
633,17
384,00
249,17
71.949,96
31.749,28
17.730,90
116,50
1.375,84
1.041,27
1.375,04
687,82
786,17
360,70
279,38
108,12
165,05
5.117,86
2.604,63
15.414,86
666,67
1.339,29
823,39
6.278,57
43,89
963,27
395,25
1.269,69
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5.2.03.02.014 |GASTOS DEFLETE 3.601,33
5.2.03.02.017 |DONACIONES 19,91
5.2.03.02.050 |OTROS GASTOS ADM. 13,60
5.2.03.03 ART.OFIC. COMPUT. LIMPIEZA 1.721,94
5.2.03.03.001 [SUMINISTROS DE OFICINA 99,95
5.2.03.03.002 [ART.SANITARIOS Y DE LIMP. 107,62
5.2.03.03.003 [EQUIPOS Y MAT. DE COMP. 1.514,37
5.2.03.04 MANT. Y REPARACION ADM. 21.244,25
5.2.03.04.001 |MANT.REP. GENERAL 20.169,92
5.2.03.04.002 |MANT. REP. EQUIP.COMP. 71,43
5.2.03.04.003 |INSTALACIONES ELECTRICAS 32,90
5.2.03.04.004 |MANT.PROGRAM. DOBRA 970,00
5.2.03.05 OTROS GASTOS ADM. 1.819,63
5.2.03.05.001 |AUTOCONSUMOS-ALIMENTOS 214,00
5.2.03.05.002 |PERDIDA Y/O FALTANTE INV. 241,27
5.2.03.05.005 [AUTOCONSUMOS-SUMINIST. 11,36
5.2.03.05.006 |PERMISOS DE FUNCIONAM. 1.353,00
5,3 GASTOS FINANCIEROS 6.537,17
5.3.01 GASTOS FINANCIEROS 6.537,17
5.3.01.01 GASTOS FINANCIEROS 6.537,17
5.3.01.01.001 |INT.Y COMISIONES PAGADAS 6.200,95
5.3.01.01.002 [INT.POR MORA Y SOBREGIROS 336,22
54 GASTOS NO DEDUCIBLES 222,69
5.4.01 MULTAS E INT. MORA TRIBUT. 160,35
5.4.01.02 SRI, IESS, OTRAS INST. PUB. 160,35
5.4.02 OTROS GASTOS NO DEDUCIB. 62,34
5.4.02.03 FALTANTES ARQUEOS CAJA 22,34
5.4.02.04 SERV. EVENTUALES NO DEDUC. 40,00
Total Gastos 231.153,13
Resultado (Ingresos - Gastos) 36.657,99

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Anexo 8. Detalle del Calculo de Costos Mensual

Inventario
Inicial

Marquetas
Producidas

=)
Disponible

Inventario
Final

Costo de
Venta

Enero Febrero Marzo
$ $ $
111,29 122,71 82,53
$ $ $
12.324,60 10.303,90 7.364,70
$ $ $
12.435,89 10.426,61 7.447,23
$ $ $
122,71 82,53 151,82
$ $ $

12.313,18 10.344,08 7.295,41

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Abril Mayo Junio
$ $ $
151,82 116,71 173,98
$ $ $
19.071,40 17.384,70 8.734,10
$ $ $
19.223,22 17.501,41 8.908,08
$ $ $
116,71 173,98 109,49
$ $ $

19.106,51 17.327,43 8.798,60
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Julio Agosto
$ $
109,49 277,53
$ $
13.042,70 13.443,50
$ $
13.152,19 13.721,03
$ $
277,53 86,39
$ $

12.874,66 13.634,64

Septiembre
$ 86,39

$ 3.340,00

$ 3.426,39

$ 252,73

$ 3.173,66

Octubre Noviembre Diciembre
$ $ $
252,73 306,84 197,29
$ $ $
15.631,20 15.013,30 9.936,50
$ $ $
15.883,93 15.320,14  10.133,79
$ $ $
306,84 197,29 237,14
$ $ $
15.577,09 15.122,84 9.896,65



Anexo 9. Detalle Célculo Costo Unitario (Mensual)

Ventas

Agua
Energia
Sal
Total

Unidad
marqueta

Gastos Ventas
Administrativos
Financieros

No Deducibles

Total

Total Costos y
Gastos

Costo Unitario

Enero

$
22.527,66

$
1.074,68
$
3.122,16
$

93,22

$
4.290,05
$

0,58

$
590,72

$
14.113,49
$

553,35

$
18,85

$
15.276,40
$
19.566,46

$
2,65

Febrero

$
18.925,08

$
902,82

$
2.622,87
$

78,31

$
3.604,00
$

0,58

$

496,25

$
11.856,48
$

464,86

$
15,84

$
12.833,43
$
16.437,43

$
2,66

Marzo

$
13.347,37

$
636,73
$
1.849,84
$

55,23

$
2.541,81
$

0,58

$
349,99
$
8.362,07
$
327,86

$
11,17

$
9.051,09
$
11.592,89

$
2,63

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

Abril

$
34.956,44

$
1.667,59
$
4.844,69
$
144,64
$
6.656,93
$

0,58

$

916,62

$
21.900,07
$

858,64

$
29,25

$
23.704,58
$
30.361,51

$
2,66

Mayo
$
31.701,51

$
1.512,31
$
4.393,59
$
131,17

$
6.037,08
$

0,58

$

831,27

$
19.860,86
$

778,69

$
26,53

$
21.497,35
$
27.534,43

$
2,64

Junio Julio

$ $

16.097,53 23.554,92
Costos

$ $

767,93 1.123,68

$ $

2.230,99 3.264,53

$ $

66,61 97,47

$ $

3.065,53 4.485,68

$ $

0,59 0,57
Gastos

$ $

422,11 617,65

$ $

10.085,04  14.757,06

$ $

395,41 578,59

$ $

13,47 19,71

$ $

10.916,02 15.973,01

$ $

13.98155 20.458,69

$ $

2,67 2,62
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Agosto

$
24.945,34

$
1.190,01
$
3.457,23
$
103,22

$
4.750,46
$

0,59

$

654,11

$
15.628,15
$

612,74

$
20,87

$
16.915,88
$
21.666,34

$
2,69

Septiembre

$
5.806,40

$
276,99
$
804,72
$

24,03

$
1.105,74
$

0,55

$
152,25
$
3.637,69
$
142,62

$
4,86

$
3.937,42
$
5.043,16

$
2,52

Octubre

$
28.499,17

$
1.359,55
$
3.949,77
$
117,92

$
5.427,24
$

0,58

$
747,30

$
17.854,61
$

700,03

$
23,85

$
19.325,79
$
24.753,03

$
2,64

Noviembre

$
27.668,10

$
1.319,90
$
3.834,59
$
114,49

$
5.268,97
$

0,59

$

725,51

$
17.333,95
$

679,62

$
23,15

$
18.762,23
$
24.031,20

$
2,67

Diciembre

$
18.106,49

$
863,77

$
2.509,42
$

74,92

$
3.448,11
$

0,58

$

474,78

$
11.343,64
$

444,75

$
15,15

$
12.278,33
$
15.726,44

$
2,64

Total

$
266.136,01

12.695,97
36.884,41
$
1.101,22
$

50.681,60

$
6.978,56

$
166.733,11
$
6.537,17

$
222,69

$
180.471,53
$
231.153,13



Anexo 10. Detalle Elementos del Costo y Gastos Anual

Materia Prima Directa
Agua Potable
Sal
Mano de Obra Directa
Sueldos y Salarios
Horas Extras
Fondo de Reserva
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Aporte Patronal
Vacaciones
Bonificaciones Especiales
Costos Indirectos de Fabricacion
Materia Prima Indirecta
Amoniaco
Otros Costos Indirectos de Fabricacion
Depreciaciones
Mantenimiento
Energia Eléctrica
Total Costos
Gastos
Gasto de Venta
Gasto de Administracion
Gastos Financieros
Gastos No Deducibles
Total Gastos
Total Costos y Gastos

Costo Unitario
Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz

99

& B B P B P B PR &+ &

A B P BB H ¥ B BB &+

1.074,68
93,22

3.151,92
90,84
456,30
251,95
201,52
337,05
125,94
156,13

1.096,84

2.040,80
113,83
3.122,16
12.313,19

590,72
6.090,36
553,35
18,85
7.253,28
19.566,47
2,65



Anexo 11. Tarjetas de tiempo

Fecha:

EMPRESA FHISACHI 5.A
TARJETA DE TIEMFO

M-ene
Nombre del trabajador: Empleado A

Cadigo:
Sueldo:

376,00

Fecha: 02-ene
Nombre del trabajador: Empleado &

EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFO

Cadigo:
Sueldo:

376,00

Departamento: Yalor kora suplementariaz 2,04 Departamento: Yalor hora suplementariaz 234
Salario por hora: 15625 Yalor kora extraordinaria: 313 Salario por hora: 15625 Yalor hora extraordinaria: 303
FProceso Detalle I-I_u_ra_de H'ura_de Horas ¥alor por ¥alor total Froceso Detalle H_uEa_ de H'ula_de Horas ¥alor por ¥alor total
inicio termino | Empleadas hora inicio termino | Empleadas hora
Maormal 4 1,56 .25 MNaormal .00 AN 400 FM i 1,56 12,50
Congelamienty Suplementaria 0,00 Congelamientq Suplementaria 0,00
Extracrdinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
Marmal Feriado 4 156 E.25 Maormal 0,00
Moldeo | Suplementaria 0,00 Maldeo | Suplementaria 0,00
Extracrdinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
g 1,56 12,50 i 1,56 12,50
f] Jefe de Produccion ] Jefe de Produccion
EMPRESA FHISACHI 5.4, EMPRESA FHISACHI 5. A.
TARJETA DE TIEMFO TARJETA DE TIEMFO
Fecha: 03-ene Cadigo: Fecha: 04-ene Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 376,00 Nombre del trabajador: Empleado 8 Sueldo: 375,00
Departamento: ¥alor kora seplementariaz 234 Departamento: Yalor hora suplementariaz 2034
Salario por hora: 156 Yalor kora extraordinariac 313 Salario por hora: 156 Yalor kora extraordinaria: 313
Proceso Detalle I-I_D_ra_de H’ura_de Horas ¥alor por ¥alor total Proceso Detalle H_u!a_ de H,D'a_de Horas ¥alor por Yalor total
inicio terming | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
Mormal 300 M 5:00 PR 2 1,56 313 MNaormal 300 P 5:00 P 2 1,56 3,13
Congelamient] Suplementaria 0,00 Congelamient] Suplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
Mormal £:00 AN 2:00 PR E 1,56 5,38 MNaormal .00 AN 2:00 P E 1,56 3,28
Woldeo Suplementaria 0,00 Moldeo Suplementaria 10,00
Extracrdinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
g 1,56 12,50 b 1,56 12,50

f] Jefe de Produccion

] Jefe de Produccion

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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EMPRESA FHISACHI 5_A.
TARJETA DE TIEMPDO

EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFPDO

Fecha: 05-2ne Cadigo: Fecha: 0E-2ne Cadigo:
Nombre del trabajador: Empleado 2 Sueldo: 375,00 Mombre del trabajador: Empleado 2 Sueldo: 375,00
Departamento: Yalor kora suplementariaz 234 Departamento: ¥alor kora suplementariaz 234
Salario por hora: 1.56 Yalor kora extraordinariac 303 Salario por hora: 1.66 Yalor kora extraordinariac 313
FProceso Detalle H_u!a_de H'ura_de Horas Yalor por ¥alor total FProceso Detalle H_u!a_de H’ura_de Horas ¥alor por Yalor total
inicio terming | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
Marmal 300 P 500 PR 2 156 313 Marmal 3:00 PR .00 PR 2 158 313
[ongelamient] Suplementaria 0,00 [ongelamienty] Suplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
Marmal 500 AR 2:00 PR E 1,66 9,38 MNarmal B:00 A 2:00 PR E 156 9,38
Maldeo | Euplementaria 0,00 Maldea | Zuplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
2 1,56 12,50 2 156 12,50
] Jefe de Produccion ] Jefe de Produccidn
EMPRESA FHISACHI 5.4, EMPRESA FHISACHI 5.4,
TARJETA DE TIEMPO TARJETA DE TIEMPO
Fecha: 07-ene Cadigo: Fecha: 03-ene Cadigo:
Nombre del trabajador: Empleado 2 Sueldo: 375,00 Mombre del trabajador: Empleado 2 Sueldo: 375,00

Departamento: Yalor hora seplementariaz 2,34 Departamento: Yalor hora suplementariac 234
Salario por hora: 1.56 Yalor kora extraordinariac 303 Salario por hora: 1.56 Yalor kora extraordinariac 313
Proceso Detalle I-I_u!a_de H'Dra_de izl LEL L L Yalor total Proceso Detalle I-|_D!a_de H__ura_de L LT ¥alor total
inicio terming | Empleadas hora inicio termino | Empleadas hora
Marmal 4 1.56 E,25 Marmal 4 1.56 B.25
[ongelamientd Suplementaria Sibado 0,a0 [ongelamientd Suplementaria Damingo 0,00
Extraordinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
Marmal 4 1.66 E,25 Marmal 4 1.66 £.25)
Maoldeo [ Suplementaria 200 PM 200 PM [ 2.4 14,06 Mlaldea | Suplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
14 1,95 2556 i 1,56 12,50

] Jefe de Produccion

f] Jefe de Produccidn

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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EMPRESA FHISACHI S.A.
TARJETA DE TIEMPO

EMPRESA FHISACHI S.A.
TARJETA DE TIEMPO

Fecha: 03-2ne Codigo: Fecha: 10-ene Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 37E,00 Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 37E,00
Departamento: Yalor kora suplementariaz 234 Departamento: Yalor kora suplementariaz 234
Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinariac 313 Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinariac 313
FProceso Detalle H_u!a_de H'ura_de Horas Yalor por ¥Yalor total FProceso Detalle H_u!a_de H'ura_de Horas Yalor por Yalor total
inicio terming | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
hlarmal £:00 A0 4.00 P i 1,56 12,50 hlarmal 300 FM 5:00 PR 2 1,56 313
[ongelamient] Suplementaria 0,00 [ongelamient] Suplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
Marmal 0,00 Marmal 2:00 &M 2:00 P [ 156 4,38
Mioldeo | Zuplementaria 0,00 Maldea | Zuplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
i 1,56 12,50 i 1,56 12,50
] Jefe de Produccion ] Jefe de Produccion
EMPRESA FHISACHI 5.4, EMPRESA FHISACHI 5.4,
TARJETA DE TIEMFO TARJETA DE TIEMFO
Fecha: l-ene Codigo: Fecha: 12-ene Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 37E,00 Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 37E,00
Departamento: ¥alor hora suplementariac 2.4 Departamento: ¥alor hora suplementariac 24
Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinariac 313 Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinariac 313
FProceso Detalle H_ufa_de H'ura_de Horas Yalor por ¥alor total FProceso Detalle H_ufa_de H'ura_de Horas Yalor por ¥Yalor total
inicio terming | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
hlarmal 300 FM 5:00 PR 2 1,56 313 hlarmal 300 FM 5:00 PR 2 1,56 313
[ongelamientd Suplementaria 0,00 [ongelamientd Suplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
MNarmal £:00 Ak 2:00 PM E 1,56 9,38 Narmal £:00 Ak 2:00 PM E 1,56 9,38
Mloldea | Zuplementaria 0,00 Maldea | Zuplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
i 1,56 12,50 i 1,56 12,50

] Jefe de Produccion

] Jefe de Produccion

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFOD

EMPRESA FHISACHI 5. A.
TARJETA DE TIEMFD

Fecha: 13-ene Cadigo: Fecha: 14-ene Codigo:
Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 376,00 Nombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 376,00
Departamento: Yalor kora suplementaria: 2034 Departamento: Yalor kora suplementariac 234
Salario por hora: 1,66 Yalor hora extracrdinaria: 313 Salario por hora: 166 Yalor hora extraordinaria: 213
Proceso Detalle H_u!a_de H'ura_de Haras ¥alor por Yalor total Proceso Detalle H_u!a_de H'ura_de- Horas ¥alor por Yalor total
inicio terming | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
Marmal 200 PM 500 PR 2 156 313 Marmal 4 1,56 E,20
[ongelamient] Suplementaria 0,00 [Congelamientd Zuplementaria Sibado
Extraordinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
Mormal 2:00 AN 200 FPh [ 166 9,38 Maormal 4 1,566 £.25)
Maldea | Suplementaria 0,00 Maoldeo | Zuplementaria 500 P 200 P [ 234 14,06
Extracrdinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
g 1,56 12,50 14 1,95 2656
] Jefe de Produccion f] Jefe de Produccitn
EMPRESA FHISACHI 5.4, EMPRESA FHISACHI 5.4,
TARJETA DE TIEMFPO TARJETA DE TIEMFO
Fecha: 16-eng Cadigo: Fecha: 16-ene Codigo:
Mombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 376,00 Nombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 37500
Departamento: Yalor kora suplementaria: 234 Departamento: ¥alor kora suplementariac 234
Salario por hora: 1,56 Yalor kora extracrdinaria: 313 Salario por hora: 156 Yalor kora extraordinaria: 313
FProceso Detalle I-I_u!a_de H'Dra_de AL LTS [T ¥alor total Proceso Detalle H_u!a_de H.D'a.de AIETE WEE [T ¥alor total
inicio termino | Empleadas hora inicio termino | Empleadas hora
Marmal 4 166 5,25 Marmal .00 A0 400 PP 3 1,56 12,60
[ongelamientd Suplementaria Domingo 0,00 [ongelamienty Suplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
Marmal 4 156 E.25 Marmal 0,00
Maldea Fuplementaria 0,00 Mialdea Fuplementaria 0,00
Extracrdinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
g 1,56 12,50 g 1,56 12,50

] Jefe de Produccion

f] Jefe de Produccion

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFPOD

EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFPO

Fecha: 17-ene Codigo: Fecha: 18-ene Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 376,00 Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 376,00
Departamento: ¥alor kora suplementariaz 234 Departamento: Yalor kora suplementariaz 234
Salario por hora: 156 Yalor kora extraordinariac 313 Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinariac 303
Froceso Detalle H_u!a_de H__ura_de Horas Yalor por Yalor total FProceso Detalle H_u!a_de H__ura_de Horas ¥alor por ¥alor total
inicio terming | Empleadas hora inicio termino |Empleadas hora
Marmal 300 P 5:00 PP 2 156 Ak Narmal 00 PM 500 PP 2 156 313
[ongelamienty Suplementaria 0,00 Congelamientd Suplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
Marmal £:00 AN 2:00 PM [ 1,56 4,28 MNarmal £:00 AN 2:00 PM [ 156 4,28
Mlaldeo [ Euplementaria 0,00 Maoldec [ Fuplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
3 1,56 12,50 3 156 12,50
] Jefe de Produccion f] Jefe de Produccion
EMPRESA FHISACHI 5. A. EMPRESA FHISACHI 5. A
TARJETA DE TIEMFD TARJETA DE TIEMFD
Fecha: 19-ene Cadigo: Fecha: 20-ene Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 375,00 Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 376,00
Departamento: Yalor hora suplementariaz 234 Departamento: Yalor hora seplementariaz 2,34
Salario por hora: 156 Yalor kora extraordinariac 313 Salario por hora: 166 Yalor kora extraordinariac 313
Proceso Detalle I-I_u!a_de H’ura_de e LELITTEL Yalor total Proceso Detalle I-I_u!a_de H’ura_de e et et Yalor total
inicio terming | Empleadas hora inicio termino | Empleadas hora
armal 300 FM 5:00 FM 2 1,56 3,13 harmal 300 P 5:00 P 2 156 3,03
[ongelamienty Zuplementaria 0,a0 Congelamient] Suplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
armal 5:00 AN 2:00 P [ 1,56 9,38 harmal 5:00 AN 2:00 P [ 156 9,38
Mialden Suplementaria 0,00 Miolden Fuplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
3 1,56 12,50 3 1,56 12,50

] Jefe de Produccion

] Jefe de Produccion

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFPOD

EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFO

Fecha: l-ene Codigo: Fecha: 2Z-eng Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 376,00 Mombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 376,00
Departamento: Yalor kora suplementariaz 234 Departamento: Yalor kora suplementaria: 2,34
Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinariac 303 Salario por hora: 1.56 Yalor kora extraordinariaz 313
Froceso Detalle H_u!a_de H__ura_de Horas Yalor por ¥alor total Froceso Detalle H_u!a_de- H'ura_de Horas ¥alor por ¥alor total
inicio terming | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
Mormal 4 166 E,25 Mormal 4 1.56 E.20
Congelamient] Suplementaria Sabado 0,00 [ongelamienty Suplementaria Domingo 0,00
Extraordinaria 10,00 Extraordinaria 0,00
Mormal 4 166 6,25 Mormal 4 1.66 E.20
Maoldec [ Fuplementaria 2:00 PM 2:00FPM E 234 14,06 Maoldeo [ Euplementaria 0,00
Extraardinaria 10,00 Extraordinaria 0,00
14 1,95 25,56 i 1,56 12,501
f] Jefe de Produccion f] Jefe de Produccion
EMPRESA FHISACHI 5.4, EMFPRESA FHISACHI 5.4,
TARJETA DE TIEMFD TARJETA DE TIEMFOD
Fecha: 23-eng Codigo: Fecha: 24-ene Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 375,00 Mombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 376,00
Departamento: Yalor hora suplementariaz 234 Departamento: Yalor hora suplementaria: 2,34
Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinariac 313 Salario por hora: 156 Yalor kora extracrdinariaz 313
FProceso Detalle I-I_u!a_de H__ura_de Horas Yalor por Yalor total Froceso Detalle I-I_u!a_de H'ura_de Horas Yalor por ¥alor total
inicio terming | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
hlarmal £:00 AM 4.00 P & 1,56 12,50 Marmal 00 P 5:00 P 2 1,56 3,03
Congelamient] Suplementaria 0,00 [ongelamienty Suplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
Marmal 10,00 Marmal 2:00 Ah 2:00 P [ 1.6 9,38
Miaolden Fuplementaria 10,00 Mioldea Euplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
& 1,56 12,50 i 1,56 12,500

] Jefe de Produccion

) Jefe de Produccion

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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EMPRESA FHISACHI 5.,
TARJETA DE TIEMFPO

EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFO

Fecha: 25-ene Codigo: Fecha: 2E-ene Caodigo:
Mombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 375,00 Nombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 376,00
Departamento: Yalor kora suplementaria: 234 Departamento: Yalor kora suplementaria:z 2,34
Salario por hora: 1,66 Yalor hora extraordinariaz A Salario por hora: 1,56 Yalor hora extraordinariaz kA K]
Proceso Detalle I-!u!a_de H'ura_de S plalonres Yalor total FProceso Detalle I-I_u!a_de H'ura_de L Rlatorer Yalor total
inicio terminge | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
Marmal 300 PR 500 P 2 1,56 313 MNarmal 3:00 P B:00 P 2 1,56 313
[ongelamienty Suplementaria 0,00 [ongelamienty] Suplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
Marmal 5:00 AR 200 P [ 1,56 9,38 Marmal £:00 A8 2:00 P E 156 4,38
Maldeo [ Suplementaria 0,00 Maldea | Suplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extraordinaria 0,00
[ 1,56 12,50 i 1,56 12,50
f] Jefe de Produccion ] Jefe de Produccion
EMPRESA FHISACHI 5.A. EMPRESA FHISACHI 5.A.
TARJETA DE TIEMFOD TARJETA DE TIEMFOD
Fecha: 27-ene Cadigo: Fecha: 28-ene Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleada A Sueldo: 375,00 Nombre del trabajador: Empleado A Sueldo: 37E,00
Departamento: Walor kora suplementariac 234 Departamento: Yalor kora suplementariac 2,34
Salario por hora: 1,56 Yalor kora extraordinaria: 313 Salario por hora: 1,56 Yalor kora extracrdinaria:c 313
Froceso Detalle I-I_D!a_de H'Dra_de o LAl Ll ¥alor total Proceso Detalle I-I_D!a_de H'Dra_de L Al L ¥alor total
inicio termingo | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
PMarmal 300 PR 500 PR 2 156 313 Marmal 4 156 E.25
[ongelamienty Suplementaria 0,00 Congelamienty] Suplementaria Sabado 0,00
Extracrdinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
Marmal 300 AN 200 FPM [ 1.56 9,38 Marmal 4 1,56 5,20
Mialdea Fuplementaria 0,00 Maldea Suplementaria 2:00 PM 200 P [ 234 14,06
Extracrdinaria 0,00 Extracrdinaria 0,00
3 1,56 12,50 14 1,95 26, 5E]

) Jefe de Produccidn

] Jefe de Produccidn

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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EMPRESA FHISACHI 5.0,
TARJETA DE TIEMFPOD

EMFPRESA FHISACHI 5.4
TARJETA DE TIEMPD

Departamento: Yalor hora seplementariac 234
Salario por hora: 1.56 YWalor hora extracrdinaria: 312
Proceso Detalle H_u!a_de H'Dra_de Horas Yalor por ¥alor total
inicio termine | Empleadas hora
Marmal 300 P 5:00 P Z 156 303
[ongelamientd Suplementaria 0,00
Extranrdinaria 0,00
Marmal &:00 AN 2:00 P 3 1,56 9,38
Mlaoldeo | Suplementaria 0,00
Extraardinaria 0,00
] 1,56 12,50

F] Jefe de Produccion

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.

Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Fecha: 29-gne Cadigo: Fecha: 30-gne Cadigo:
Mombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 375,00 Nombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 376,00
Departamento: Yalor kora suplementariac 234 Departamento: Walor kora suplementariac 234
Salario por hora: 1.56 YWalor hora extraordinaria: K ] Salario por hora: 166 Yalor hora extraordimaria: KA K]
FProceso Detalle H_nfa_de- H'nra_de- (L LRI ¥alor total Proceso Detalle H_u!a_de H'ura_de i Ealogre ¥alor total
inicio termine | Empleadas hora inicio terming | Empleadas hora
Marmal 4 1,56 E.20 Marmal :00 AM 400 FM g 1.56 12,50
Congelamientd fuplementaria Daminga 1,00 Congelamientd fuplementaria 1,00
Extranrdinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
Marmal 4 1,56 B.20 Marmal 0,00
Mlaoldeo | Suplementaria 0,00 Maoldea | Suplementaria 0,00
Extraordinaria 0,00 Extraardinaria 0,00
g 1,56 12,50 o 1,56 12,50
] Jefe de Produccidon f] Jefe de Produccion
EMPRESA FHISACHI 5. A EMFPLEADO
TARJETA DE TIEMFPO HORAS MORMALES 1,56
HORAS SUPLEMENMTARIAS 2,34
Fecha: H-ene Cadigo: HORAS EXTRADRDINARIAS 3,13
Nombre del trabajador: Empleado & Sueldo: 375,00



Anexo 12. Rol de Pagos. Produccion

INGRESOS
FONDO DE RESERVA DECTMO TERCER SUELDO DECTMO CUARTO SUELDO

No. TOTAL Sueldos Congelam | Moldeo |Improduct | TOTAL | Congelam | Moldeo (Improduct | TOTAL |Congelam | Moldeo |Improduet
Erfw Congelam | Moldeo I““Pi:‘::““ Pﬁgu VALOR |VALOR | VALOR P.utlcm VALOR | VALOR | VALOR P"’T:m VALOR | VALOR | VALOR PEE‘EL
1 $ 11190 S5 21048 | % 10887 § 43125 ( § 632 & 1733| § 907| § 35392 | § 032 &8 17534| S 007 5 35354 5 1042 | 5 1042 5 1042 S 31,25
27 | § 11190 & 21048 § 10887| § 43125| § 932] § 1733| § 907| S 3582 ¢ 532| S 1754 § 807| S 3384 | § 1042| S 1042| § 1042| § 3125
3 $ 11190 S5 21048 | % 10887 § 43125 ( § 632 & 1733| § 907| § 35392 | § 032 &8 17534| S 007 5 35354 5 1042 | 5 1042 5 1042 S 31,25
2 | § 11180 § 21048| § 10887 § 43125 & 832| § 17353 & 8.07| § 3592 § 532| S 1754 § 807| S 3384 | § 1042| S 1042| § 1042| § 3125
5 $ 11190 S5 21048 | % 10887 § 43125 ( S 632 & 1733 § G07| § 35392 | § 032 &8 1734| S 007 5 35354 % 1042 | 5 1042 5 1042 S 31,25
6 | & 11190 & 21048 S 10887| § 43125| § ©932] & 1733| § 907| § 3582 ¢ 532| S 1754 § 807| S 3384 | § 1042| S 1042| § 1042| § 3125
7 $ 11190 S5 21048 | % 10887 § 43125 ( S 632 & 1733 § G07| § 35392 | § 032 &8 1734| S 007 5 35354 % 1042 | 5 1042 5 1042 S 31,25
B | S 11150 § 21048| § 10887 § 43125 S 932| § 1753| § 907 S 3592 | § 5315 1754| 5 ©G07| 5 3584 | § 1042 5 1042 § 1042| § 3125

S 89516|S 1.683,84|S 870975 344997|S  7457[S 140265 7255 (S 28738|s  7460(S 14032|S T258(s 28750(s 8333 [s 8333|s 83338 250,00

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A.
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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INGRESOS
VACACIONES APORTE PATRONAL
Congelam | Moldeo Improduct Congelam | Moldeo |Improduect TOTAL DE
TOTAL |INGRESOS
VALOR VALOR VALOR TOTAL VALOR | VALOR | VALOR |PARCIA
PARCIAL L
5 466 5 377| 8 454 & 17871 5 1360 5 2557 5 1323 | &5 5240 | 5 458343
5 466 & 877 8 454 & 17971 % 1360 5 2557 & 1323 | & 5240 | 5 40843
5 466 5 877| % 434 5 17971 5 1360 | 5 25 5 1323 5 3240 5 45843
5 466 5 377| 8 454 & 17871 5 1360 5 2557 5 1323 | &5 5240 | 5 458343
5 466 & 877 8 454 & 17971 % 1360 5 2557 & 1323 | & 5240 | 5 40843
5 466 5 877| % 434 5 17971 5 1360 5 23537 5 1323 | 5 3240 | 5 48543
5 466 5 377| 8 454 & 17971 5 1360 5 2 5 1323 5 5240 5 45343
5 466 5 877 8 454 8 17971 S 1360 5 25 § 1323 8 5240 5 40843
§ ATA0( S 7016 |5 3619 (S 143,75 | § 108,76 | § I0d, 5 10581 |5 41917| &8 3.98747
EGRESOS
TOTAL VALOR
APORTE | DECIMO |DECIMO | FONDO [ .. | FCRESO | LIQUIDO
al IESS TERCER |CUARTO DE ONES
2.45% SUELDMD [ SUELDOD [RESERVA
5 5 35392 5 3123 | 5 3392 )| 5 1787 | 5 10783 | & 39031
5 § 3592 | § 3125 | 5 33052 5 1757 5 10783 | § 39051
5 5 35392 5 3123 | 5 3392 )| 5 1787 | 5 10783 | & 39031
5 § 3592 5 3125 5 3352 % 17587 % 10783 5§ 38051
5 5 35392 5 3123 | 5 3392 )| 5 1787 | 5 10783 | & 39031
5 5 35392 5 3123 | 5 3392 )| 5 1787 | 5 10783 | & 39031
3 5 3592 5 3125 5 3352 5 1757 5 10783 | 5 39051
5 N 5 35392 5 3123 | 5 3392 )| 5 1787 | 5 10783 | & 39031
5 3602 |5 18738 150,00 (S BT3B (S 143,75 |5 BA3IA40 (S5 311406

Fuente: Datos de la empresa Fhisachi S.A
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Anexo 13. Fotos

Magquinaria: Proceso de Congelamiento
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1.- Mangueras; 2.- Piscina; 3.- Tecle mecénico; 4.- Compresores.
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Magquinaria: Proceso de Moldeo

| CAMARA

1.- Camara de frio; 2.- Marquetas de hielo; 3.- Triturador.
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Entrevistas

La entrevista al contador de Fhisachi S.A. Ing. Miguel Quispe,
acompafado de la secretaria administrativa.
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Anexo 14. Presupuesto

Recursos Humanos

Cant. | Denominacién Tiempo | Costo Unitario Total
1| Investigador 4000 $ 1,20 $ 480,00
Recursos Materiales
4| Resmas de papel $ 500 $ 20,00
2 | Esferos $ 030 $ 0,60
2 | Tintas $ 40,00 $ 80,00
4 | Anillados $ 150 $ 6,00
50 | Pasajes $ 030 $ 15,00
Recursos Tecnoldgicos
1 | Computador $ 700,00 $ 700,00
1| Impresora $ 250,00 $ 250,00
1| Internet $ 30,00 $ 30,00
TOTAL 1581,6

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Elena Torres Mufioz
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Anexo 15 Cronograma

Dia de reunion: Lunes - Viernes Hora: 16:00 a 18:00

i ACTIVIDADES

Reglamentos para Ia claboracion de TT, Compromisos
Revision del tema de titulacion
Planteamiento del problema
Introduccién al |Formulacion del problema

TT. Objetivos de la investigacion

Tareas cientificas
Justificacion
Matriz de consistencia y de operativizacion de variables
Elaboracion del Marco tedrico
Capitulo I .
& Revision de literatura

Marc tedeico M&Mym
Eummmmw
Tipo de investigacion
‘3'1"""’“y [Método de investgacién
Sabhiilas Disefio de muestreo

Disefio de recoleccion de datos
- Explicacion de los componentes de los Resultados y discusion
Capitulo Andlisis de datos (depende cualitativo / cuantitativo)
Remitndon y 1 ous
Resultados

e Bl AR AN IR LN B R0 K- B0 - RVRN R B B B e e B B e B )

(=

~
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FHISACHI S.A.

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE HIELO EN MARQUETAS Y TRITURADO
Dir.: B. Gral Enriquez Gallo - S.1 Tfno: 042933216
La Libertad — Santa Elena - Ecuador

La Libertad, 26 de Febrero del 2019.

Lcda.

Maria Fernanda Alejandro.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

De mi consideracion:

Yo, Jhonny Washington Lara Mejia, con C.l.: 091038204-3, me dirijo a usted, con el fin de
presentar formalmente la aprobacién correspondiente del aval del trabajo de titulacion,
“COSTOS DE PRODUCCION Y FIJACION DE PRECIOS EN LA EMPRESA FHISACHI S.A. CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017.” Correspondiente a la Srta. Shirley
Elena Torres Mufioz con C.l.: 245003389-5, egresada de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Avalamos su participacién en la actividad de multiplicar y aplicar en nuestra empresa, ademas
de los conocimientos adquiridos por la estudiante y el grado de compromiso para dar
seguimiento al trabajo de investigacion.

Atentamente,

\
P”) Fabnca de Hielo ™
—

REAISAGHL
ST Fa

W

C.1.: 091038204-3
ADMINISTRADOR
FHISACHI S.A.



