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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo determinar qué estrategias de
competitividad mejoran la toma de decisiones administrativas en los laboratorios
de larvas de camardn del sector Punta Carnero, canton Salinas; para ello fue
necesario aplicar una investigacion de mercado por medio de las técnicas de
encuestas y entrevistas, cuyos informantes fueron propietarios y colaboradores de
empresas laboratorios de larvas de camaron. De acuerdo a los resultados obtenidos
se logro identificar que las estrategias de diferenciacion son las mas influyentes, ya
que los empresarios se inclinan por la calidad del producto que ofrecen, puesto que
de esta forma pueden satisfacer las necesidades de los clientes, generando el
incremento de ventas y su rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this titration work is to determine which competitiveness strategies
improve the management decisions of shrimp larvae laboratories in the Punta
Carnero sector, canton Salinas; the same that will allow improving the final product
to satisfy the needs of the clients, through market research through the use of data
collection instruments such as surveys and interviews that were carried out to the
owners and collaborators who provide their services in the laboratories of shrimp
larvae, it was possible to gather relevant information to proceed with the
development of this topic. According to the results obtained, it was possible to know
that the differentiation strategies are the most influential, since the businessmen are
inclined towards the quality of the product they offer, since in this way they can
satisfy the needs of the clients, generating the increase of sales and its profitability.
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INTRODUCCION

En el territorio ecuatoriano, el sector acuicola se encuentra en crecimiento,
especialmente por la produccion de larvas de camar6n en diversos sectores de la
region costera, la implementacion de laboratorios dedicados a esta actividad en el
Ecuador aumenta debido a la alta rentabilidad que genera ya que este producto

también se exporta a otros paises.

La provincia de Santa Elena cuenta con empresas de toda indole, donde sus actores
son competitivos y utilizan estrategias que ayudan a desarrollar la imagen
empresarial, sean puablicas o privadas. Todas estas empresas se encuentran
incorporadas en el ambito turistico, a la riqueza artesanal, la pesca, produccion
petrolifera, atuneras, como también la produccién de la actividad de acuacultura;

generando ingresos y procesos de comercializacion a nivel nacional e internacional.

Salinas, balneario atractivo por sus riquezas turisticas, playas hermosas, de mucho
comercio, distribuidora de sal, cuenta ademas en el sector Punta Carnero con
laboratorios de larvas de camardn; muchas de estas empresas, han logrado
incursionar en el espacio internacional, generando grandes divisas y plazas de
trabajo en el pais, gracias a las bondades climatoldgicas y a las gestiones realizadas

por los productores.



Sin embargo, se puede admitir previa observacion in situ, que quienes dirigen los
laboratorios toman decisiones empiricas, ocasionado que no exista una verdadera
coordinacién de actividades y procesos administrativos; lo cual es indispensable

para optimizar los recursos econdémicos.

En la actualidad, las empresas deben estar correctamente estructuradas para generar
sus actividades comerciales; de tal manera que los clientes puedan visualizar y
palpar que son empresas responsables, logrando asi afianzar los lazos de confianza

en las empresas ecuatorianas.

Al plantear el problema, es necesario manifestar que desde el inicio de la
explotacion de esta actividad, las empresas de laboratorios se creaban de forma
empirica; es decir, que grupo de personas formaban sociedades y reunian un cierto
capital para hacer realidad una idea de negocio gque tenian en mente. Hoy, esto ha
cambiado debido a que a medida que el mercado crece y evoluciona, se aumentan
las necesidades y hay méas exigencias para competir con empresas ya constituidas y

reconocidas.

También existen empresas de indole familiar, que se desarrollan bajo criterios de
sus integrantes de mayor edad o con mayor aportacion econémica sin asignar las
debidas responsabilidades segun el nivel de conocimientos necesarios para el

desarrollo de estas actividades, en base a esto se han detectado varios problemas



que han venido retrasando el desarrollo de los laboratorios que estan ubicados en el

sector Punta Carnero del canton Salinas, provincia de Santa Elena.

Los Laboratorios de Larvas de camar6n son empresas que inician sus operaciones
en la Peninsula de Santa Elena hace muchos afios atrés, cuentan con departamentos
para la realizacién de sus actividades, y estos no se encuentran bien organizados en

garantizar el exito para lograr el desarrollo del mismo.

En los laboratorios se detectaron problemas debido a que se desenvuelven en el
mercado de forma empirica sin contar con una guia que les proporcione
direccionamiento para poder enfrentarse a un mercado cambiante que trae consigo
muchas exigencias y a las cuales se debe estar preparado para subsistir y no ser

absorbidos por las grandes empresas.

Uno de los problemas que se presentan en los laboratorios es que no poseen una
estructura organizacional donde se detallen claramente las funciones y los niveles
de tomas de decisiones en el ambito empresarial, ademas no cuentan con estrategias
competitivas, esto ha dado lugar a que los propietarios y/o administradores sientan
un gran interés en establecer guias como un disefio organizacional que les permita

ser faro hacia un futuro mejor con nuevas oportunidades.



Entonces, es necesario formular la siguiente pregunta ;Como incide la estrategia
competitiva en la toma de decisiones administrativas de los laboratorios de larvas
de camarén del sector Punta Carnero, canton Salinas en la provincia de Santa Elena

ano 20187

El objetivo general de la presente investigacion es determinar qué estrategias de
competitividad mejoran la toma de decisiones administrativas en los laboratorios
de larvas de camaron del sector Punta Carnero, canton Salinas; sus objetivos

especificos son:

a) Identificar conceptos basicos, teorias, elementos relacionados a las estrategias

competitivas a través de investigacion documental;

b) Recolectar informacion de la investigacion a través de métodos, técnicas e

instrumentos.

c) Determinar que estrategias de competitividad influyen en el desempefio de los

laboratorios de larvas de camardn del sector Punta Carnero, canton Salinas.

La Justificacidn del presente trabajo es pertinente ya que la competitividad crea la
necesidad de establecer empresas organizadas, lo cual ayuda a definir qué se debe

hacer, en qué momento intervenir y quién debe hacerlo.

La estructura es una de las bases de la organizacion de una empresa, al respecto

(Toledo, 2009), determina que en todo proceso se debe:



“identificar el aprendizaje y determinar los nuevos conocimientos que
impactan en el desempefio de la organizacion, trabajar con la naturaleza
subjetiva del aprendizaje y la especificidad de los actores que la conforman,
poniendo una atencion especial en los procesos individuales y sociales en el
contexto de la organizacion”

Se considera que establecer estrategias competitivas en la toma de decisiones
administrativas de los laboratorios de larvas de camar6n del sector Punta Carnero,
se genera una nueva cultura empresarial en el resto de los negocios de la provincia
de Santa Elena, cuyo fin basico es crear organizaciones sdlidas que impulsen la

economia del pais.

La justificacion tedrica del estudio se halla basada en los principios teoricos
referenciales sobre la estructura organizacional de los laboratorios, base para
determinar responsabilidades, establecer cargos, definir funciones y sobre todo a
fortalecer la comunicacion para que la empresa sea mas competitiva, dando lugar a
que pueda ir a la par de las exigencias del entorno y estando siempre pendiente de
sus diferentes cambios con posibilidades de desarrollo; y, tener mejores relaciones

interpersonales dentro de la misma.

La metodologia de la investigacion es de caracter correlacional, con métodos
inductivo, deductivo y analitico, con aplicacion de técnicas e instrumentos que
permiten identificar las variables, indicadores para poder operar eficazmente los
sistemas de produccion, mejorar e incrementar las diversas técnicas para tomar

decisiones en la produccion, orientar al laboratorio para la mejora continua, asi



como también mantener a un personal humano capacitado que permita mejorar la

calidad de vida de las familias.

Se plantea la siguiente hipétesis: la aplicacion de estrategias competitivas mejora
la toma de decisiones administrativas en los laboratorios de larvas de camardn del

sector Punta Carnero, canton Salinas.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I, comprendido por el marco tedrico con aportes significativos de la
revision de literatura en fuentes secundarias, otros de diversos referentes y

fundamentaciones previstas desde un marco legal.

El Capitulo 11, contiene la parte metodologica que comprende el disefio de la
investigacion, cuyos componentes basicos se identifican en los tipos de
investigacion, métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, como también se incluyen datos de poblacion y muestra con sus

procedimientos respectivos.

En el Capitulo 111, se detalla el analisis de los resultados de la entrevista aplicada a
través del formulario respectivo y de la encuesta ejecutada en base al cuestionario
preparado, sus limitaciones, resultados y propuesta para el efecto; finalmente se

redactan las conclusiones y recomendaciones pertinentes del estudio realizado.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Uno de los trabajos de titulacion relacionado con el objeto de estudio de la presente
investigacion es lo propuesto por (Mendoza, 2016), quien considerd resaltar
fundamentaciones basicas sobre la Teoria de la Toma de decisiones y la Teoria de
la Estrategias Competitivas en el ambito laboral, cuyo resultado en efecto o impacto
es determinar cdmo los administradores adquieren conocimientos para su

aplicacion posterior.

Para los autores (Yulan, Galarza, & Yulan, 2011), en su tema de investigacion
denominado “Sistema Gerencial de Desempefio para toma de Decisiones”, las
PYMES ademas de su extension MIPYMES acrénimo de “micro, pequefas y
medianas empresas”, como las que se desarrollan en el pais tienen la costumbre
empresarial de definir plan estratégico, metas y objetivos basados en la mision y

vision del negocio.

Por otra parte, (Huamén, 2015), menciona en el tema de tesis “Estrategias
competitivas y su relacién en el posicionamiento de las escuelas de conductores en
el distrito de Andahuaylas” se realizo en las escuelas de conductores ubicadas en el

distrito de Andahuaylas; la cual tuvo como disefio de investigacion el tipo



descriptivo-correlacional, cuyo objetivo principal fue analizar la relacidn que existe
entre las estrategias competitivas y el posicionamiento, asi mismo permitié conocer
las estrategias competitivas en base a 2 dimensiones: Liderazgo en costos y
diferenciacion. La informacidn se obtuvo a través de la aplicacion de una encuesta
de opinion sobre las estrategias competitivas y el posicionamiento a 279 clientes
durante el mes de noviembre 2015. El instrumento de recoleccion de datos que se
aplico segun a cada variable; fue el primer cuestionario sobre estrategias
competitivas que estuvo compuesto por 14 items con una amplitud de escala de

cinco categorias.

El autor (Altamirano, 2010), menciona en su tema de tesis “Modelo de gestion
financiera y proceso de toma de decisiones como herramienta gerencial para la
estabilidad econdmica y financiera para TECNOPIELES S.A”, La gestion
financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacion, competiéndole los anélisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcidn financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacién y control de recursos financieros.

La gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de
trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de
orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de

financiacién y proporcionar el debido registro de las operaciones como



herramientas de control. En la presente investigacion se efectué un modelo de
Gestion financiera adaptado a las necesidades actuales de las empresas, para que de
esta manera la empresa en estudio, pueda conocer su situacion actual en aspectos
internos y externos de la misma, poder tomar decisiones en el presente y proyectarse

a mejorar en el futuro.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1. Estrategias Competitivas
1.2.1.1. Estrategia

(Garcia, 2016), indica que una estrategia consiste en establecer el objetivo a
alcanzar, obtener la informacion relevante, analizarla adecuadamente, tomar

decisiones correctas, implementar dichas decisiones e incorporar los imprevistos.

(Matilla, 2018), determina que la estrategia esta relacionada con una forma de
conocimiento encaminada a la busqueda mas adecuada de satisfacer objetivos, a

través de la utilizacion de unos medios, es decir, responde a como alcanzarlos.

1.2.1.2. Competitividad

Por una parte (Quifionez, 2016) menciona lo siguiente: “Competitividad es la
capacidad de sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de la poblacion. El

Unico camino s6lido para lograr esto se basa en el aumento de la productividad”.



Por otra parte (Rojas, 2013):

“Se refiere a la manera productiva como una nacion, sector o empresa utiliza
sus recursos para generar los mayores beneficios econdmicos posibles. Con
el término recursos se hace alusion al talento humano, el medio ambiente,
tecnologia y conocimiento. Con beneficios econémicos se da a entender la
capacidad que tiene cada una de las instituciones anteriormente mencionadas
para generar rentabilidades al utilizar eficientemente los factores
productivos”.

1.2.1.3. Estrategia competitiva

De acuerdo a (Porter M. E., 2010), la estrategia competitiva se origina a través de
una comprension de reglas de la competencia que rigen de ser el atractivo”. El
desenlace principal de las estrategias es de afrontar las reglas y en teorias cambiarlas
a su favor, por ende, las normas de las competencias estan comprendidas en cinco

fuerzas:

1.-La entrada de mas competidores;
2.- La amenaza de los productos sustitutivos;
3.- El poder de negociador de los clientes;

4.- El poder negociador de los proveedores; y

5.- Larivalidad entre los competidores actuales, esta fuerza determina la capacidad

de las empresas.

(Porter M. E., 2010), define que los factores de la competencia dependeran solo por
las caracteristicas interiores de las empresas de cada sector, asimismo, esta

estrategia principalmente consiste en elegir al sector adecuado (tener conocimiento
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del sector) para enfrentar y conocer a los demas competidores, aunque realmente

estas fuerzas son de mucha importancia para las empresas.

El poder negociador de los clientes, se ponen de acuerdo con el precio, esto pueda
generar una amenaza para la empresa, debido que a se debe plantear ya un precio
fijo que favorece a la empresa; Mientras menos competidores en un sector entonces
sera rentable. Las estrategias genéricas tienen por objeto de superar a los

competidores. (Porter M. E., 2010).

La segunda dimension es de los factores de posicidn competitiva, estrategias
competitivas que se encargan de las empresas a través de la rentabilidad que estara
por arriba o debajo del promedio de los demas. Una empresa que alcanza
posicionarse podra obtener mayor tasa de utilidad, en cambio cuando la estructura
de la organizacién no es favorable légicamente que la rentabilidad llega a ser
modesta. En el nivel mas general se identifican tres estrategias genéricas
internamente compatibles (utilizables en forma individual o combinadas) para
lograr la posicion competitiva sostenible a largo plazo y superar la eficacia de los

rivales. (Porter M. E., 2010)

1.2.1.4. Tipos de estrategia

e Estrategia de liderazgo en costes globales, radica en conseguir el
liderazgo de costes generales, todo es mediante un enlace con las politicas

de las empresas orientadas a un objetivos o metas. Es exigida de los
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empresarios que sean eficiente, buscan una reduccion de costes, un control
riguroso de gastos (variables y fijos), sin embargo, en la mayoria influye la
experiencia; aparte la reduccién de los costos apoya a la compafiia que
brinda beneficios superiores de lo que no han tenido anteriormente, siendo
favorable frente a los (sustitutos), puesto que bajar los costos permite
reducir los precios y poder competir con rivales eficientes. Para alcanzar
estos beneficios légicamente se tendrd una inversion fuerte teniendo en
cuenta muchos factores como equipos modernos, la reinversion, etc. (Porter

M. E., 2010)

El autor Porter exige la construccion agresiva de instalaciones de escala eficiente,
la basqueda vigorosa de reduccion de costos a partir de la experiencia, un control
riguroso de costos variables y fijos, evitar las cuentas de clientes menores y
minimizar los costos en areas como I+D, fuerza de ventas, publicidad y otras. Estos
objetivos no se cumpliran si los directivos no prestan una atencion esmerada al
control de costos. En toda la estrategia el tema central lo constituyen los costos
bajos frente a los de la competencia, pero la calidad, el servicio y otros aspectos no

deben descuidarse.

De acuerdo a (Matinez, 2016), este tipo de liderazgo posteriormente se traduce en
precios bajos a los clientes, y desde ya que es algo sumamente valorado por la

demanda. Teniendo una posicion de costos bajos se logra que la empresa obtenga
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rendimientos mayores al promedio en su sector industrial, a pesar de la presencia

de una intensa competencia.

e Estrategia de diferenciacion, las empresas se diferencian en el producto o
servicio que brindan cada una de ellos y las organizaciones se identifican
como Unicas. Se pueden diferenciar a través de distintos factores como la
imagen de la marca o el disefio, eso refleja proteccion con el oponente
debido que los clientes son leales a la empresa, algunos dejan de lado los
precios o distinguen la marca con la calidad, aunque la diferenciacion
posiblemente no es incompatible con los costos bajos y también con los
precios que son semejantes a las competencias, un rango similar crea
mayores beneficios para afrontar a los proveedores (reducir sus costos) y

competencia. (Porter M. E., 2010).

A criterio de (Pérez, 2017), es una estrategia de marketing basada en crear una
percepcion de producto por parte del consumidor que lo diferencia claramente de

los de la competencia. Existen tres razones para diferenciar productos:

a) Estimular las preferencias por el producto en la mente del cliente.

b) Distinguir el producto de los similares comercializados por la competencia.

c) Servir o cubrir mejor el mercado adaptandose a las necesidades de los

diferentes segmentos.
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Otro aporte de (Porter, Michael, 2015) para este tipo de estrategia, es que las
empresas ya establecidas gozan de la identificacion de la marca y la lealtad de los
consumidores que se obtuvieron por medio de la publicidad, servicio al cliente, las
diferencias de productos o por el simple hecho de haber sido los primeros en invertir

en la industria.

e Estrategia de segmentacion, concentrarse en un grupo particular de
clientes, mercado o linea de productos, teniendo en consideracion que se
puede fallar en este mercado reducido; debe servir muy bien a ese particular
mercado desarrollando politicas coherentes con ese fin. (Porter M. E.,

2010).

Este tipo de estrategia se centra en un grupo de compradores, en un segmento de la
linea de productos o en un mercado geografico; igual que la diferenciacion adopta
multitud de modalidades. Esta procura ante todo dar un servicio excelente a un
mercado particular y disefia las estrategias funcionales al tener presente lo anterior.
Se basa en la suposicion de que la compafiia podra prestar mejor atencion a su
segmento que las empresas que compiten en mercados mas extensos. De ese modo,
se diferencia al satisfacer de manera méas favorable las necesidades de su mercado,
al hacerlo a un precio menor o al lograr ambas metas. Aunque esta estrategia no
logra costos bajos no puede diferenciarse desde la perspectiva del publico en

general, si logra una o ambas metas frente a su pequefio nicho.
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Para (Martinez, 2016), la empresa que utiliza este tipo de estrategia, se diferencia
al atender mejor las necesidades de un mercado objetivo especifico, o bien
reduciendo costos a efectos de servir a este mercado. Es la aplicacion de estrategias

de liderazgo en costos o diferenciacién, pero a un segmento especifico de mercado.

e Estrategias funcionales

(Mahfoud, 2017) indica lo siguiente: “Son un soporte importante en la
consecucion de objetivos trazados por la organizacion. Hacen referencia a
cuantas funciones existan en ella y deben ser coherentes con las estrategias

definidas”.

Mientras que (Cleri, 2016) menciona que: “Son estrategias clasicas,
estructuran las politicas de areas operativas (Produccion, ventas, personal,

finanzas, tecnologia, abastecimiento y logistica)”.

Variable dependiente: Toma de decisiones administrativas

1.2.2.1. Administracién

(Robbins & Decenzo, Fundamentos de Administracion, 2009), se refieren al

proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, a través de

otras personas y junto con ellas.

15



Segun (Hernandez, 2014): Es la capacidad para alcanzar los objetivos en las

organizaciones con el esfuerzo de los demas.

1.2.2.2. Decisiones estratégicas

Segun (Yulan, Galarza, & Yulan, 2011):

La metodologia y modelos de analisis de decisiones estan prioritariamente
orientadas a la estructuracion y evaluacion de las llamadas decisiones
estratégicas en las organizaciones, entendiendo por estas aquellas decisiones
que son dificilmente reversibles, usualmente no son replicables, implican
riesgo, el lapso que trascurre entre el momento en que se toma la decision y
aquel en que se pueden observar sus resultados es largo y, finalmente tienen
un impacto importante en el futuro de la empresa.

Segun (Planellas & Muni, 2015), se trata de una actividad que se refiere al futuro
de la empresa, donde se definen los objetivos a medio y largo plazo de la
organizacion. Son decisiones que afectan al conjunto de la empresa y normalmente
implican fuertes compromisos de recursos. Tienen un alto nivel de incertidumbre y

dificilmente se puede volver atras.

1.2.2.3. Toma de decisiones

(Amaya, 2010), considera que la toma de decisiones es fundamental en cualquier
actividad humana. En este sentido todos los seres humanos en algiin momento
toman decisiones. Sin embargo, tomar una decision acertada empieza con un

proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias
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disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la l6gica, por sobre todo

la creatividad.

Ademas, (Rodriguez, 2012), hace referencia a que la toma de decisiones es una
funcién bésica de todo administrador, la cual tiende a ser mas complicada conforme
mas alto es el nivel jerarquico. Las decisiones son resoluciones y definiciones sobre
lo que se debe hacer ante situaciones ambivalentes. También se ha dicho que es la
eleccion oportuna entre dos 0 méas alternativas. Se supone cuando una organizacion
esta bien disefiada, las decisiones se “toman con antelacion”, pues en los
procedimientos programas o normas de la organizacion se sefialan los cursos de
accion; sin embargo, hay muchas circunstancias no previas que requieren la

atencion y decision de los mandos directivos.

1.2.2.4. Etapas del proceso de toma de decisiones
(Robbins & Judge, Comportamiento Organizacional, 2013) indica lo siguiente:

Por lo general se ha definido la toma de decisiones como la seleccién entre
alternativas. Esta manera de considerar la toma de decisiones es bastante
simplista, porque es un proceso en lugar de un simple acto de escoger entre
diferentes alternativas.

El proceso de toma de decisiones como una serie de ocho pasos:

¢ Identificacion de un problema: el proceso de toma de decisiones comienza con
la existencia de un problema o mas especificamente, de una discrepancia entre la

situacion actual y la situacion deseada.
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e Identificacion de los criterios de decisién: cuando un gerente detecta un
problema, tiene que identificar los criterios de decision importantes para resolverlo,
es decir, los gerentes tienen que determinar que es pertinente para tomar una
decision. Sean explicitos o tacitos, los gerentes tienen criterios para guiar sus

decisiones.

e Asignacion de pesos (ponderaciones) a los criterios: si los criterios que se
identificaron en la etapa 2 no tienen toda la misma importancia, quien toma la
decision tiene que ponderarlos en forma ordenada para asignarles la prioridad

correcta en la decision.

e Desarrollo de alternativas: en la cuarta etapa, quien toma la decision tiene que
preparar una lista de las alternativas viables que resuelvan el problema. No se hace

ningun intento por evaluar las alternativas, solo se enumeran.

e Analisis de las alternativas: después de identificar las alternativas, quien toma
la decisidn tiene que analizarlas criticamente. ;Coémo?, las evalua de acuerdo con

los criterios establecidos en las etapas 1 y 2.

e Seleccion de una alternativa: la sexta etapa consiste en elegir la mejor
alternativa entre todas las consideradas. Después de ponderar todos los criterios de
la decision y de analizar todas las alternativas viables, simplemente escogemos

aquella que generd el total mayor en la etapa 5.

e Implantacion de la alternativa: en la etapa 7 se pone en marcha la decision, lo

gue consiste en comunicarla a los afectados y lograr que se comprometan con ella.
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Si las personas que deben implementar la decision participan en el proceso, es mas
probable que apoyen con entusiasmo el resultado que si solo se les dice lo que deben

hacer.

e Evaluacion de la eficacia de la decision: la ultima etapa del proceso consiste

en evaluar el resultado de la decision para saber si se resolvio el problema.

Es necesario resaltar en la presente investigacion la propuesta de (Elgueta, 2014)

sobre la toma de decisiones, quien menciona los siguientes pasos:

e La identificacion de un problema: el primer paso del proceso de toma de
decisiones es haber detectado que hay una diferencia entre el estado actual de la

situacion y el estado deseado.

e La identificacion de los criterios para la toma de decisiones: sefialar la pauta

o0 los métodos que resultaran relevantes para solucionar el problema.

e Laasignacion de ponderaciones a los criterios: priorizar de forma correcta los
criterios seleccionados en la etapa anterior, puesto que no todos van a tener la
misma relevancia en la toma de la decision final. Normalmente existe un criterio
preferente, y el resto se pueden ponderar comparandolos entre ellos y valorandolos

en relacion al preferente.

o Eldesarrollo de alternativas: consiste en ser capaz de obtener y presentar todas

las alternativas factibles que podrian resolver el problema con éxito.
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e El analisis de las alternativas: el responsable de la toma de decisiones en la

empresa debe estudiar minuciosamente las alternativas que se han propuesto.

e La seleccion de una alternativa: establecidas y presentadas todas las
alternativas, y una vez evaluadas por el responsable de la toma de decisiones segin
los criterios establecidos y jerarquizados, es el momento de elegir una sola

alternativa: la mejor de las presentadas segln el procedimiento establecido.

e Laimplantacion de la alternativa: una vez completado el proceso de seleccion
de la decision a ejecutar, cobra una importancia también vital para la aplicacion de
la misma. Lo primero que hay que hacer para llevar a cabo la decision es
comunicarla a las personas afectadas y conseguir que se comprometan con ella. Es
méas facil conseguirlo si las personas responsables de ejecutar una decision
participan en el proceso. Estas decisiones se llevan a cabo desde una planificacion,

organizacion y direccion efectivas.

e La evaluacion de la efectividad de la decision: por ultimo, hay que evaluar el
resultado conseguido a raiz de la decision tomada y la solucién adoptada y
comprobar si se ha corregido el problema. Si éste todavia persiste, tendra que
estudiarse cual de las fases anteriores resultd errénea y afrontar una nueva decision
respecto a la decisién inicial: desestimarla por completo o retomarla de forma

distinta desde alguno de los pasos anteriores.
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1.2.2.5. Tipo de decisiones

Segun (Robbins & Coulter, Administracion, 2014), existen dos tipos de decisiones:

a) La decision programada, que es una “decision repetitiva que puede ser
manejada con un método de rutina. Siempre y cuando se trata de un problema
estructurado, el gerente no se ve en la necesidad de invertir esfuerzo y tiempo en

atravesar por todo el proceso de decision”; y

b) Las decisiones no programadas: muchas situaciones organizacionales
involucran problemas no estructurados, esto es, problemas nuevos o inusuales para
la informacidn disponible es ambigua o incompleta. Las decisiones no programadas

son Unicas, no ocurrentes y demanda soluciones especificas.

1.2.2.6. Proceso administrativo

(Sanchez, 2010) indica que las actividades que se llevan a cabo pueden agruparse

en cuatro funciones:

e Planificar
a) Formular los objetivos que persigue la organizacion;
b) determinar los recursos de accion necesarios para alcanzarlos;

c) identificar y asignar los recursos organizativos a sus miembros.
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La planificacion es un proceso dindmico en el que cada uno de los empleados de la
organizacion utiliza su cerebro y de forma procedentes de los clientes-, proveedores

y otros grupos de intereses para satisfacer mejor las demandas del mercado.

e Organizar: Una organizacion es un grupo de personas que realizan sus

actividades de forma coordinada para lograr unos objetivos comunes, consiste en:

a) determinar las tareas a realizar;
b) distribuir la autoridad y los recursos entre los diversos miembros; y

c) coordinar actividades con objeto de orientarlas hacia el logro de los objetivos

comunes.

El enfoque tradicional de organizacion implicaba solo crear el organigrama y
establecer las relaciones de autoridad. En la actualidad comienzan a utilizarse
formas organizativas mas planas con el fin de responder con rapidez a las amenazas

de la competencia y las necesidades de los clientes.

e Dirigir: una organizacion consiste en orientar la actuacion de cada individuo
para hacerla converger con las demas, eliminando o reduciendo lo que se denomina
“variabilidad espontanea de la conducta individual”. En el pasado la direccion se
identificaba con uso de poder y la aplicacién de premios y penalizacién en el logro
de objetivos. Hoy en dia ya no se trata de supervisar a los empleados, sino
movilizarlos para que contribuyan con sus ideas al logro de los objetivos de la

organizacion.
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e Controlar: consiste en evaluar el desempefio de una organizacion y adoptar

medidas correctivas necesarias. Incluye las siguientes actividades:

a) establecer estandares de desempefio;

b) medir el desempefio actual en relacion a esos estandares;

c) realizar acciones correctivas para eliminar las desviaciones y;
d) ajustar estandares en caso de ser necesario.

En la actualidad la evaluacion de desempefio se esta desplazando desde los

resultados hasta el comportamiento.

Es pertinente considerar los aportes de (Robbins & Decenzo, Fundamentos de
Administracion, 2009), acerca de los procesos administrativos que se concentran en

cuatro actividades basicas:

e Planificar: abarca la definicion de las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para logar alcanzarlas y el desarrollo de
una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades.
Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hara y para que los

miembros de la organizacién fijen su atencion de las cosas importantes.

e Organizar: incluye determinar qué tareas se llevardn a cabo, como seran
realizadas, quien las ejecutara, como estaran agrupadas, quien depende de quién y

donde seran tomadas las decisiones.
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e Dirigir: Los gerentes estan dirigiendo cuando motivan a los empleados,
coordinan las actividades de otros, eligen el canal mas eficaz de comunicacion y

resuelven conflictos entre los miembros.

e Controlar: Los gerentes se deben asegurar que las cosas marchan como es
debido y que vigile el desempefio de la organizacion y corregir todas las

desviaciones sustantivas.

1.2.2.7. Larvas

Segun (Tomala, 2013), en los laboratorios se produce larvas libres antibioticos, que
se adaptan con facilidad al cambio de ambiente, con una alta supervivencia
asegurando una alta rentabilidad en la produccion de las camaroneras. LosS
reproductores son alimentados con calamar, almejas, biomasa de artemia
enriquecida con vitaminas y Omega 3, asi como otros alimentos naturales, por un
periodo de 100 dias, en las salas de maduracion, en donde se realiza la copula

natural de los mismos.

Diariamente las hembras desovan, los huevos son recolectados a media noche y
llevados a la sala de eclosion. Los huevos eclosionan bajo parametros controlados
y estabilizados, y los nauplios son seleccionados por doble fototropismo, para
asegurar la calidad del producto final que se entrega a los clientes en el mercado

local y a través de las exportaciones.

24



1.2.2.8. Especies de cultivo

Segun: (Casanova, 2016), el 95% de la produccién en Ecuador, lo abarca la especie
Litopenaeus vannamei (camardn blanco), principal especia de cultivo de la costa
ecuatoriana, lo cual esta comprobado que tiene rendimientos altos en camaroneras
mas resistentes a cambios medioambientales durante el desarrollo en cautiverio. El
Litopenaeus Stylirostris conforma aproximadamente el 5% de la produccion total.
En menor nimero se cultivan otras especies como: Litopenaeus Occidentalis,

Litopenaeus Californiensis y Litopenaeus Monodon.

1.2.2.9. Proceso de cultivo

Para (Casanova, 2016), el proceso de produccién inicia con la compra de los
Nauplios de camaron Blanco cuyo nombre cientifico es Litopenaeus vannamei, este
tipo de camardn es el que més se cultiva en el sector y es el mas comercializado.
Los nauplios deberan ser aclimatados antes de la siembra y se dejard una muestra
de 100 animales en 1 litro de agua, por 48 horas a temperatura ambiente y sin algas,
para ver su estado. Normalmente no les afectara esta situacion si son sanos. En esta

prueba debe estar presente un representante de la Naupliera.

e Recepcidon de nauplios y siembra. Los nauplios se reciben en los tanques
internos del laboratorio con una temperatura de 29° C, y en un lapso de 8 a 12 horas
se va subiendo la temperatura paulatinamente para no causar estrés en los mismos,
mediante sistemas de calentamiento de serpentines de 1 hasta llegar a 33° C, de

acuerdo a los parametros que el cliente indique. Con respecto a la dieta de las larvas
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de camardn se debera contar con suficiente alimento vivo, se suministraran algas
de principio a fin y la cantidad de Artemia a suministrar serd el equivalente a 4

libras minimo en todo el proceso.

Se realizardn chequeos periddicos en los estados criticos, los cuales son Zoea 3 -
Mysis 1; Mysis 3 — Post larva 1 - 4 y 6, para comprobar que no existe un desfase
normal. También en post larva 7 se debera realizar un analisis microbioldgico, a fin
de determinar que la larva esta exenta de patdgenos y libre de enfermedades. Se
debe observar al microscopio el desarrollo de las branquias, contenido del estomago
y tubo digestivo, necrosis en el exoesqueleto, coloracion exterior, colita roja,
cantidad de lipidos en la hepatopancreas y tubo digestivo, nado, flacidez,

cromatosferos, etc. para determinar la normalidad del proceso.

e Compra de larvas. También se realiza prueba de estrés antes de comprar las
larvas, colocando unos 100 animalitos en 1 litro de agua dulce (Botellon) durante
30 minutos y luego cosecharlos para depositarlos en 1 litro de agua salada, igual a
la de crianza, por 30 minutos mas. Comprobado que todo estd dentro de lo
establecido, se procedera a la cosecha y cuantificacion de los animales, previo a su
embalaje y transporte a las camaroneras. El agua para el transporte sera de iguales
condiciones a la de los tanques de cria. La larva se cosecha desde PL 12 (18 dias de
cultivo) hasta un PL 16 (10 dias méas de cultivo) dependiendo de las preferencias
del cliente, aunque hay que recalcar que mientras mas dias la larva pase en el

laboratorio mayor es su costo debido a que se aumenta la alimentacion.
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e Cosecha y Traslado. Con respecto al transporte para su distribucion y venta a
las respectivas camaroneras, se debe transportar el producto en cajas de cartén con
doble bolsas pléasticas o en tanques plasticos, pueden ser de 1200 litros a 1500 litros,
disefiados para el efecto, con oxigeno y alimentacién viva (artemia) suficiente. En
caso de transportarla en tanques, cada 2 horas debera chequearse el oxigeno y la
cantidad de alimento, asi como el nado y estado general de las larvas, hasta asi

llegar a la piscina a sembrar.

1.3.  Fundamentacion legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

En su titulo sexto hace referencia al Régimen de Desarrollo, en su capitulo cuarto a
la soberania econdmica de la cual su seccion séptima al referirse a la politica

comercial manifiesta:

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo

estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacionales.

3. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se

reduzcan las desigualdades internas.
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4. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

5. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion

Seccion Primera: Formas de Organizacion de la Produccion y su Gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.
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Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera

inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

Seccion Tercera: Seguridad Social

Art. 367.- El sistema de seguridad social es publico y universal, no podra
privatizarse y atendera las necesidades contingentes de la poblacién. La proteccion
de las contingencias se hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de

sus regimenes especiales.

Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Fundamento: La calidad de vida alude directamente al “Buen Vivir” en todas las
facetas de las personas, pues se vincula con la creacién de condiciones para

satisfacer sus necesidades basicas, materiales, psicoldgicas, sociales y ecoldgicas.
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Dicho de otra manera, tiene que ver con el fortalecimiento de las capacidades y
potencialidades de los individuos y de las colectividades, en su afan por satisfacer

sus necesidades y construir un proyecto de vida comun.

Este concepto integra variables asociadas con el bienestar, la felicidad y la
satisfaccion individual y colectiva, que dependen de relaciones sociales y
econdmicas solidarias, sustentables y respetuosas de los derechos de las personas y
de la naturaleza, en el contexto de las culturas y del sistema de valores en los que

dichas personas viven, en relacion con sus expectativas, normas y demandas.

Objetivo 6: Garantizar un trabajo estable, justo y digno, en su diversidad y

formas:

El trabajo constituye la columna vertebral de la sociedad y es un tema fundamental
de la vida de las personas y de las familias. La Constitucién ecuatoriana reconoce
que el trabajo es un derecho y un deber social. Asi mismo, como derecho

econdmico, es considerado fuente de realizacion personal y base de la economia.

El trabajo condensa multiples dimensiones materiales y simbdlicas, y esta en el
centro de una serie de relaciones complejas de produccion y reproduccién de la
vida, que tienen implicacion politica, econémica, laboral, social, ambiental y

cultural.
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Objetivo 11: Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible.

La Constitucion de 2008 establece que el sistema econdmico ecuatoriano es social,
y solidario; sin embargo, ésta no es una caracterizacion exacta de la realidad actual

sino un gran objetivo a alcanzar.

Se abre, de este modo, una etapa de transicion que debera partir de un sistema
marcado por la hegemonia capitalista neoliberal, que profundizo la concentracion
de lariqueza, la pérdida de soberania, la privatizacion, la mercantilizacion extrema,
las préacticas especulativas y depredadoras de los seres humanos, de los pueblos y
de la naturaleza, para llegar a un sistema econdémico soberano regido por el “Buen
Vivir”, que supere estas injusticias y desigualdades e impulse una economia
enddgena para el Buen Vivir, es decir, un desarrollo con y para todas y todos los

ecuatorianos, de todas las regiones, sectores, pueblos y colectividades.

Caddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion

Titulo 11: De la Promocion del Trabajo Productivo Digno

Art. 9.- Componentes del Salario Digno. - Unica y exclusivamente para fines de
calculo, para determinar si un trabajador recibe el salario digno mensual, se sumaran

los siguientes componentes:

a) El sueldo o salario mensual,
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b) La decimotercera remuneracion dividida para doce, cuyo periodo de célculo y

pago estara acorde a lo establecido en el Art. 111 del Codigo del Trabajo;

c) La decimocuarta remuneracién dividida para doce, cuyo periodo de célculo y

pago estara acorde a lo sefialado en el Art. 113 del Codigo del Trabajo;

d) El monto de la Participacion del trabajador en utilidades de la empresa de

conformidad con la Ley, divididas para doce.

Titulo 11l: De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion,

Capacitacion Técnica y Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - EI Consejo
Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiara un plan de capacitacion técnica,
que servira como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema
de innovacion, capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agenda de

Transformacion Productiva y del Plan Nacional de Desarrollo.

Titulo 111: De los Incentivos para el Desarrollo Productivo

Capitulo I: Normas generales sobre Incentivos y Estimulos de Desarrollo

Econdmico

Art. 23.- De los incentivos. - Los incentivos de orden tributario que reconoce esta
normativa se incorporan como reformas a las normas tributarias pertinentes, como

consta en las disposiciones reformatorias al final de este Cadigo.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

2.1.1. Investigacion exploratoria

Esta investigacion permitio obtener la informacion necesaria de las estrategias
competitivas que tienen los laboratorios de larvas de camaron del sector Punta
Carnero, con el fin de verificar si existe la necesidad de aplicar estas estrategias en
la toma de decisiones administrativas. Con este resultado se sustenta la

problematica presentada.

2.1.2. Investigacion correlacional

Esta investigacion se baso en describir los resultados obtenidos mediante el estudio
realizado, pues busca saber la necesidad de aplicar estrategias competitivas en
cuanto a la toma de decisiones administrativas en los laboratorios. Para esto se
pretende analizar cada resultado obtenido del instrumento de investigacion aplicado

en los laboratorios de Punta Carnero.

2.2.  Métodos de la investigacion

2.2.1. Inductivo

Este método permite que se empiece de lo particular a lo general, es decir que

mediante la encuesta realizada se verifico las existencias de estrategias competitivas
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y de esta manera llegar a la conclusién de implementar nuevas estrategias en la

toma de decisiones administrativas en los laboratorios.

2.2.2. Deductivo

En este método intervienen varias proposiciones o inferencias de una problematica,
es decir se empieza de lo general a lo particular. Se da un razonamiento légico de
acuerdo a la problemaética planteada, luego de ello se procede a aplicar instrumentos
de investigacion para saber qué estrategias competitivas estaban usando en la toma

de decisiones.

2.3. Poblacién

Se considera que la poblacion es un grupo de personas las cuales presentan un
conjunto de caracteristicas similares, tales que se le aplican las técnicas e
instrumentos de investigacion y asi obtener informacion relevante de la

investigacion.

Se aplico la técnica de la entrevista a personas que inicialmente se consideran
personal administrativo o duefios de los laboratorios de larvas de camaron del sector
Punta Canero, por el conocimiento que ellos tienen sobre el tema, los mismos que
con su aporte de informacidn ha servido para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, y posteriormente se realiz6 la encuesta al personal de 15 laboratorios

del sector.
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compuestos de la siguiente manera:

Tabla 1. Colaboradores de laboratorios

Descripcion Cantidad
Gerente (Duefio del negocio) 1
Contador 1
Secretaria 1
Operarios 3
Total 6

Fuente: Laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

El total de la encuesta es de:

Tabla 2. Poblacién de encuestas

Descripcion Cantidad
Gerentes 0 propietarios 15
Contadores 15
Secretarias 15
Operarios 45
Total 90

Fuente: Laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

2.4 Disefio de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizaron diversas técnicas para

la obtencion de informacion importante y fundamental para el desarrollo del mismo.

Entrevista a Expertos: personas que tengan conocimiento de sobre el tema, de tal

manera que cuya informacion recolectada sea de ayuda para la realizacién del
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presente trabajo de titulacion. La entrevista esta direccionada para los
administradores y jefes departamentales de los laboratorios de puta carnero, se ha
realizado un formulario con preguntas que aportaron directamente con el tema de

investigacion.

Encuestas: dirigidas a los trabajadores, por medio de la realizacion de varias
preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert, de tal manera que sea clara y

entendible.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de los resultados de la entrevista

1.- ¢ Qué estrategia competitiva utiliza y como las aplica?

Mejorar la calidad mediante el uso de buenos productos tales como quimicos,

alimentos, etc.

2.- ¢ Cree que es necesaria la competencia para su negocio? ¢por que?

Pienso que no es necesario, porque aun asi trataria de producir lo mejor. Pero si es

bueno tener competencia para comparar y mejorar en base a estandares de calidad.

3.- ¢Quienes son sus principales competidores?

Considero que todos los productores de larvas de camaron de la provincia de Santa

Elena son competencia.

4.- ;Como cree que le ha afectado a su negocio el crecimiento de venta de la

competencia?

Cada microempresa tiene su nicho de ventas o clientes fijos, mientras no baje la

calidad de produccion no afecta, aunque la de la competencia aumente.

5.- ¢ De qué manera influye la ubicacién del negocio en las ventas?
Particularmente estamos bien ubicados, el cliente busca mas calidad en base a

resultados, no importa donde esté la ubicacion mientras el producto sea bueno.
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6.- ¢Qué medidas toma para enfrentar a la competencia?

Mejorar cada vez méas, mantenerse en el precio estipulado, ofrecer mejor calidad
del producto e incentivar a los clientes dando un plus a la mercaderia acordada, es

decir se le entrega un poco mas de lo acordado para su satisfaccion.

7.- ¢Cudles son las estrategias competitivas que deberian innovar en su

empresa?

Debe existir mas marketing, publicidad y comercializacion para vender el producto

y obtener mayores ingresos.

8.- ¢Cree que su empresa utiliza las estrategias competitivas correctas?

Si, utilizo las correctas, pero siempre hay que estar en constante mejora de acuerdo

a lo que solicita el mercado para lograr la satisfaccion del mismo.

9.- ¢Por qué la publicidad es una herramienta importante para su empresa?

Es muy importante porque asi se da a conocer a mas clientes y se abarca mayor

mercado.

10.- ¢ Que estrategias realiza para mantener a sus clientes permanentes?

Siempre mantengo en constante mejora cada uno de los procesos a realizar, utilizo
productos buenos para obtener un resultado positivo de calidad que impresione y

logre satisfacer a los clientes.
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3.2. Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los gerentes y operarios

de los laboratorios de larvas de camaroén.

Tabla 3. Sexo
Frecuencia | Porcentaje Po\:;leirégaje ::Jr(f:lgz
Masculino 69 76,7 76,7 76,7
Validos Femenino 21 23,3 23,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

llustracion 1.Sexo

Porcentaje

T
Masculino Femenino

Sexo

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

Del total de las personas encuestadas, el mayor porcentaje de los colaboradores son
de sexo masculino, esto se debe porque el trabajo es un poco pesado y se trabaja
con quimicos mientras que un menor porcentaje representa el sexo femenino que

por lo general son las secretarias o contadoras.
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Tabla 4. Edad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
20 - 26 17 18,9 18,9 18,9
27 - 32 20 22,2 22,2 41,1
33-38 39 43,3 43,3 84,4
Validos
39-44 10 11,1 11,1 95,6
> 45 4 4.4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

llustracion 2. Edad

Porcentaje

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

De acuerdo a la edad de las personas encuestadas, el mayor porcentaje esta

representado en el rango entre 33 — 38 afios, lo que significa que ya son personas

serias con experiencia en este tipo de trabajo lo que permite obtener una mejor

produccién mientras que el menor porcentaje lo representa las personas mayores de

45 afos porque para este trabajo se requiere la fuerza.
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Tabla 5. ¢ Conoce qué son las estrategias competitivas?

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
valido acumulado
Definitivamente si 33 36,7 36,7 36,7
Probablemente si 31 34,4 34,4 71,1
Indiferente 8 8,9 8,9 80,0
Validos

Probablemente no 14 15,6 15,6 95,6
Definitivamente 4 4.4 4.4 100,0
no
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

lustracion 3. ¢ Conoce que son las estrategias competitivas?

Porcentaje
=]

=i

T T T
Defintivaments Probaklemente Indiferente

T T
Probablemente Definitivamente

iConoce que son las estratégias competitivas?

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

Las personas encuestadas manifestaron, un mayor porcentaje que si tienen el

conocimiento con respecto a las estrategias competitivas porque las aplican

diariamente diferenciarse de los demas laboratorios, mientras que un menor

porcentaje informd que no tienen conocimiento de las mismas porque ellos no se

encargan de este proceso de ventas.
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Tabla 6. ¢Estan implementado estrategias competitivas en su laboratorio?

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
valido acumulado
Definitivamente si 15 16,7 16,7 16,7
Probablemente si 28 31,1 31,1 47,8
Indiferente 13 14,4 14,4 62,2
Validos Probablemente no 21 23,3 23,3 85,6
Definitivamente 13 14.4 14.4 100,0
no
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

llustracion 4. ¢Estan implementado estrategias competitivas
laboratorio?

en su

Porcentaje

T T T T T
Definitivamente Frobablemente  Indiferente  Probablemente Definitivamente
=i si no no

Estan implementado estrategias competitivas en su
laboratorio?

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

El mayor porcentaje de las personas encuestadas indicaron que probablemente si

implementan estrategias competitivas porque diariamente deben buscar la manera

de fidelizar a sus clientes y buscar a los potenciales, mientras que un menor

porcentaje manifestd que no implementan estas estrategias porque no tienen el

conocimiento suficiente de ellas.
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Tabla 7.

¢La organizacion deberia

competitivas para el mejor desarrollo de la empresa?

implementar nuevas estrategias

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
SIf?efmltlvamente 34 378 378 378
Probablemente
Validos i 47 52,2 52,2 90,0
Indiferente 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

llustracion 5. ¢La organizacion deberia implementar nuevas estrategias
competitivas para el mejor desarrollo de la empresa?
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Porcentaje
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T
Incliferente

T T
Defintivamente si Frobablemente si

éLa organizacion deberia implementar nuevas
estrategias competitivas para el mejor desarrollo de la
empresa?

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

Los encuestados manifestaron en mayor porcentaje que la organizacion si debe
implementar nuevas estrategias competitivas para mejorar su desarrollo, porque es
importante estar en constante mejora para satisfacer a los clientes con un producto

de calidad.

43



Tabla 8. ¢ Aceptaria nuevas propuestas sobre estrategias competitivas?

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado

Seflmtlvamente 39 433 433 433

Probablemente si 42 46,7 46,7 90,0
Validos Indiferente 8 8,9 8,9 98,9

Definitivamente 1 11 11 100.0

no

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

llustracion 6. ¢ Aceptaria nuevas propuestas sobre estrategias competitivas?

w
o

Porcentaje

%]

T
Indiferente

Definitivamernte no

T T
Defintivamente si Probablemente si

iAceptaria nuevas propuestas sobre estrategias
competitivas?

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

De acuerdo al total de las personas encuestadas indican que definitivamente si
aceptarian nuevas propuestas de estrategias competitivas, porque siempre es bueno
escuchar los consejos u opiniones de los demas para observar en que se debe
mejorar, debido a que diariamente se aprenden cosas nuevas y a veces no se tiene

el conocimiento necesario sobre estos temas.
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Tabla 9. ;Cree que la ubicacion del laboratorio es una estrategia competitiva?

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Definitivamente si 28 31,1 31,1 31,1
Probablemente si 18 20,0 20,0 51,1
Indiferente 15 16,7 16,7 67,8
Validos Probablemente no 8 8,9 8,9 76,7
rl});:fmltlvamente 21 233 233 100,0

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

lustracion 7. ¢(Cree que la ubicacion del laboratorio es una estrategia
competitiva?

Porcentaje

T T T T T
Definitivamente Probablemente  Indiferente  Probablemente Definitivamente
=i =i e no

éCree que la ubicacion del laboratorio es una
estrategias competitiva?

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

Del total de los encuestados, gran parte manifiesta que la ubicacion del laboratorio
es una buena estrategia, ya que facilita el acceso de los trabajadores y posibles
compradores, ademas permite que el proceso de cultivo se lleve con normalidad,

mientras que el restante cree que la distancia es una limitante.
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Tabla 10. ¢Es necesario aplicar herramientas administrativas que permitan
controlar el cumplimiento de las tareas?

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -

valido acumulado
Definitivamen

Sie' ftivamente 41 456 45,6 45,6
Probablemente

Validos s 42 46,7 46,7 92,2

Indiferente 7 7,8 7.8 100,0

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

llustracion 8. ¢Es necesario aplicar herramientas administrativas que
permitan controlar el cumplimiento de las tareas?
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¢Es necesario aplicar herrammientas administrativas
que permitan controlar el cumplimiento de las tareas?

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

La mayor parte de los encuestados manifestd estar de acuerdo en que es necesario
aplicar herramientas administrativas que permitan controlar el cumplimiento de las
tareas, de esta manera los colaboradores podran realizar las actividades de forma

adecuada y ordenada aumentando la productividad.

46



Tabla 11. Son consideradas sus opiniones para la toma de decisiones

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje .
valido acumulado
Definitivamente si 4 4.4 4.4 4.4
Probablemente si 13 14,4 14,4 18,9
Indiferente 18 20,0 20,0 38,9
Véalidos Probablemente no 20 22,2 22,2 61,1
Definitivamente 35 38.9 38.9 100,0
no
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

lustracion 9. Son consideradas sus opiniones para la toma de decisiones

Porcentaje

1 I2l],l]l]“.-‘u|

T T T T T
Defintivamente Probablemente  Indiferente  Probablemente Definitivamente
si si no no

Son consideradas sus opiniones para la toma de
decisiones

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

La mayoria de los encuestados sefiala que sus opiniones no son consideradas en la
toma de decisiones de la empresa, aungue en algunas ocasiones suelen tener
sugerencias que pueden ayudar en el mejor rendimiento del laboratorio, estas no

son tomadas en cuenta.
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Tabla 12.¢ Es importante contar con politicas internas en la empresa?

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
vélido acumulado
Seflmtlvamente 48 53.3 53.3 53,3
Probabl t

Vélidos Sl,ro DIEmene 39 43,3 43,3 96,7
Indiferente 3 3,3 3,3 100,0

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero

Elaborado por: Nelson Buenafio

lHustracion 10. ¢ Es importante contar con politicas internas en la empresa?

=)

Porcentaje

3,33%
T

T
Defintivamente si

T
Probablemente si

empresa?

Indiferente

éEs importante contar con politicas internas en la

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero

Elaborado por: Nelson Buenafio

Gran parte de los colaboradores indica que es importante que la empresa cuente con
politicas internas, ya que la implementacion de las mismas significa la
implementacién de reglas, normas, derechos y obligaciones que poseen al ejercer

sus actividades en el lugar de trabajo.
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Tabla 13. Las decisiones que se toman actualmente son las correctas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 16 17,8 17,8 17,8
Probablemente si 42 46,7 46,7 64,4
Validos Indiferente 13 14,4 14,4 78,9
Probablemente no 19 21,1 21,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

lustracion 11. Las decisiones que se toman actualmente son las correctas

Porcentaje
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las decisiones que se toman actualmente son las
correctas

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero

Elaborado por: Nelson Buenafio

Los encuestados que manifestaron de forma positiva indican estar de acuerdo con

las decisiones que se toman en la empresa, ya que creen que es para el bien de la

misma, mientras que el restante afirma que las decisiones pueden mejorar si se

siguen procesos que incluyan a los colaboradores de la empresa.
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Tabla 14. El area administrativa se encuentra claramente estructurada

) . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Ly
valido acumulado
Definitivamente si 32 35,6 35,6 35,6
Probablemente si 44 48,9 48,9 84,4
Indiferente 7,8 7,8 92,2
Validos Probablemente no 6,7 6,7 98,9
Definitivamente 1 11 11 100,0
no
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

llustracion 12. El area administrativa se encuentra claramente estructurada

Porcentaje

T I T
Definitivamerte Probaklemente  Indiferente
=1

=l

FProbablemente Definitivaments
no no

el area administrativa se encuentra claramente
estructurada

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

La mayoria de los encuestados manifestaron que el area administrativa si se

encuentra claramente estructurada, ya que quienes realizan estas funciones se

encuentran capacitados para las mismas y realizan un buen trabajo, aunque hay

algunos aspectos que se deben mejorar.
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3.4. Comprobacion de la hipdtesis

Hipotesis

La aplicaciébn de estrategias competitivas mejora la toma de decisiones

administrativas en los laboratorios de larvas de camaron del sector Punta Carnero,

cantdn Salinas.

Verificacion

La hipotesis fue verificada mediante la aplicacion del CHI CUADRADO, ya que

se aplico la base de la pregunta No.8 y la pregunta No.13 de la encuesta a los

laboratorios de larvas de Punta Carnero y sus resultados fueron los siguientes:

Pregunta N°8.

Tabla 15. ¢ Aceptaria nuevas propuestas sobre estrategias competitivas?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
zeflnltlvamente 39 433 433 433
Probablemente si 42 46,7 46,7 90,0
Validos Indiferente 8 8,9 8,9 98,9
Definitivamente 1 11 11 1000
no
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero

Elaborado por: Nelson Buenafio
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Pregunta N°13

Tabla 16. Las decisiones que se toman actualmente son las correctas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 16 17,8 17,8 17,8
Probablemente si 42 46,7 46,7 64,4
Validos Indiferente 13 14,4 14,4 78,9
Probablemente no 19 21,1 211 100,0

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio

Analisis del Chi Cuadrado

Para la comprobacion de la hipdtesis se sigue los siguientes pasos:

Modelo Ldgico

Hipotesis nula (Ho)

La aplicacion de estrategias competitivas No mejora la toma de decisiones
administrativas en los laboratorios de larvas de camaron del sector Punta Carnero,

cantén Salinas.

Hipotesis alternativa (H1)

La aplicacion de estrategias competitivas SI mejora la toma de decisiones
administrativas en los laboratorios de larvas de camarén del sector Punta Carnero,

cantén Salinas.
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Modelo Matematico

Ho:O=E

HI;O0#E

Modelo Estadistico

Formula del Chi Cuadrado:

Donde:

X?= Chi Cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias esperadas

x2 :Ziﬂ ;E]:

Para proceder a la realizacion de la matriz de tabulacion cruzada se toma en

consideracion dos preguntas de la encuesta como se muestra a continuacion:

Frecuencias observadas

ALTERNATIVAS
Definiti\S/iamente Probablstiemente indiferente Definitir:/smente Probabrizmente TOTAL
ALTERNATIVAS
Estrate.g.|as 39 12 3 1 0 90
competltlvas
Toma de 16 42 13 0 19 90
decisiones
TOTAL 55 84 21 1 19 180

Fuente: Personal laboratorios de larvas Punta Carnero
Elaborado por: Nelson Buenafio
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Frecuencias esperadas

La frecuencia esperada de cada celda, se calcula a través la siguiente formula

aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

_ (Total 0o marginal de reglon)(total p marginal de columna)
=
N

Donde “N” es el gran total de frecuencias observadas.

% El=(90 * 55) / 180 = El =275

s EI=(90*84)/180 = El =42

s EI=(90*21)/180 = El =10,5

s EI=(90*1)/180 = El=0,5

s EI=(90*19)/180 = El =9,5

ALTERNATIVAS
Definitivamente | Probablemente Indiferente Definitivamente | Probablemente TOTAL

FALTERNATIVAS * * " "

Estrategias 27,5 42 10,5 0,5 9,5 90
competitivas

Toma de 27,5 42 10,5 0,5 9,5 90

decisiones

TOTAL 55 84 21 1 19 180

Elaborado por: Nelson Buenafio.

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, aplicamos la siguiente formula:
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X*=3 7 o} E S N E
Laboratorio de larvas/ Definitivamente si 39 27,5 115 132,25 4,81
Laboratorio de larvas/Probablemente si 42 42 0 0 0,00
Laboratorio de larvas/ Indiferente 8 10,5 2,5 6.25 0,60
Laboratorio de larvas/ Definitivamente no 1 0.5 0.5 0.25 0,50
Laboratorio de larvas/Probablemente no 0 95 9,5 90,25 9,50
Laboratorio de larvas/ Definitivamente si 16 21,5 11,5 132,25 4,81
Laboratorio de larvas/Probablemente si 42 42 0 0 0,00
Laboratorio de larvas/ Indiferente 13 10,5 2,5 625 0,60
Laboratorio de larvas/ Definitivamente no 0 0.5 0,5 0.25 0,50
Laboratorio de larvas/Probablemente no 19 9,5 9,5 90,25 9,50

X2 = 30,81

Elaborado por: Nelson Buenafio.

CHI CUADRADO

El valor de XZ calculado es de 30,81.

Para rechazar la Hipotesis nula (Ho) y aceptar la Hipotesis Alternativa (H1), el valor

de X2¢ debe ser mayor al valor de X?t.

Calculo de X2t:

Nivel de significancia

La presente investigacion tiene un nivel de confianza de 0,95 (95%), equivalente a

un nivel de riesgo del 5%, es decir 0,05.
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Grados de libertad (gl)

Es aquel valor que representa al nimero de rangos independientes en la prueba de

independencia estadistica.

Grados de libertad: (Filas -1) (columnas -1)

Gl=(-1)(5-1)

Gl=(1) (4)

Gl=4

Ante lo cual con un riesgo del 0,05 y con un grado de libertad de 4, se obtiene como

resultado encontrado en la tabla de interseccién del Chi Cuadrado un valor de 9,49,

por lo que este es el valor critico con el cual se rechaza la Hipétesis nula.

Zona de
aceptacion

\

5 9,49 15 20 25 320 35 39,81

Xt = 5,99 Xet = 39,81
Fuente: Cruce de variables y Tabla Chi Cuadrado
Elaborado por: Nelson Buenafio
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Decisién

El chi cuadrado tabulado (9,49) es menor que el Chi Cuadrado calculado (30,81),

por lo consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna:

La aplicacion de estrategias competitivas SI mejora la toma de decisiones
administrativas en los laboratorios de larvas de camaron del sector Punta Carnero,

canton Salinas.

3.5. Resultados

Se realizaron las encuestas y entrevistas respectivas para la obtencion de datos

claros y precisos. Estos se detallan a continuacion:

De la entrevista se obtuvo lo siguiente:

e La calidad es un aspecto importante para los productores de larvas de camaron,
ya que se enfocan en brindar buenos productos, de esta manera los clientes los

buscaran sin importar la ubicacién.

e La competencia no es un aspecto que afecte la produccion, por el contrario,

ayuda a mejorar estandares de calidad.

e Los empresarios utilizan estrategias competitivas puesto que buscan la

satisfaccion del cliente.
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e Para la innovacion de la empresa se debe implementar estrategias de marketing,
publicidad y comercializacion con la finalidad de abarcar mas clientes y generar

mas ingresos.

En cuanto a la encuesta se pudo determinar:

e Los propietarios y personal administrativo de laboratorios tienen conocimiento
de estrategias competitivas, mientras que los operarios no conocen del tema ya que

ellos se preocupan por el proceso productivo de las larvas de camaroén.

e Se deben realizar mejoras en cuanto a las estrategias competitivas para mejorar
el proceso de difusion y ventas del producto y satisfacer las necesidades de los

clientes.

e Esnecesaria la aplicacion de herramientas administrativas, asi como también el
desarrollo de politicas internas para el adecuado desarrollo de actividades dentro

del laboratorio.

e Las opiniones de los colaboradores de la empresa no son tomadas en cuenta,
incluso si estas pueden ayudar con el rendimiento de la misma, aun asi, las

decisiones que se tomas son las correctas pero este proceso puede mejorar.

e El area administrativa se encuentra claramente estructurada, pero es necesario
que todos los colaboradores conozcan de las funciones que se realizan en el

laboratorio de larvas de camaron.
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Conclusiones

A traveés de investigacion documental se realiz un estudio de conceptos y
teorias que permitieron conocer a profundidad el proceso y manejo de las
estrategias competitivas y su impacto en la toma de decisiones en el &ambito

administrativo de las empresas.

La informacion recabada a traves de los instrumentos de recoleccion de
datos aplicada a los directivos y operarios de los laboratorios de larvas
indican aspectos a mejorar, tales como inclusion de los trabajadores en el
proceso de toma de decisiones y socializacion de actividades que se realizan

dentro de la empresa.

Los laboratorios de larvas necesitan innovar estrategias de marketing,
publicidad y comercializacidn con el proposito de incrementar el volumen
de ventas atrayendo a nuevos clientes y de esta forma mantenerse por mas

tiempo en el mercado.
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Recomendaciones

e Los laboratorios de larvas de camardon deben implementar un disefio de
estrategias competitivas para mejorar el desempefio de las actividades de los
laboratorios, para ofrecer un servicio de calidad y asi satisfacer las necesidades de

los clientes.

e Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se debe tomar en cuenta los
aspectos a mejorar dentro de los laboratorios de larvas, ya que la toma de decision

y la socializacién de actividades son muy importante dentro de la empresa.

e Con laimplementacion de estrategias de marketing y publicidad, los laboratorios
tendran mayor cantidad de clientes, por lo que se recomienda hacer un estudio sobre
algunas de las estrategias ya existentes y poner en practica la que mas convenga al

laboratorio.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS

. - . Dimension Indicadores item Técnicas Instrumento
Titulo Problema Tareas Cientificas Idea defender Variable o s
Estrategias ¢Coémo incide la | Objetivo General La aplicacion ;Cree que los laboratorios de larvas de
competitivas en | estrategia Determinar qué estrategias | de estrategias Competitividad camar6n son competitivos?
- e . . Estrategias de
la toma de | competitivaenla | de  competitividad para | competitivas Estrategias com et?tividad ) N
mejorar la  toma de competitivas - p e estrateoi ¢;Considera que en los laboratorios utilizan
isi i . ipos de estrategias -
dec'f'?nes . tom-a- de | Jecisiones administrativas | MEIO I-a -toma P Tipos de Ligerazgo o co%tos alguna estrategia de competitividad?
administrativas | decisiones los laboratorios de larvas de | de decisiones estrategias | Estrategias de _ . B
de los | administrativas camarén del sector punta | administrativa diferenciacion ¢Qué estrategia de competitividad utiliza los
. carnero, cantén Salinas. Estrategias de enfoques | laboratorios?
laboratorios de | de los Taress cientificas s en los Estrategias funcionales
larvas de | laboratorios de laboratorios de ¢De las siguientes estrategias de
camaron del | larvas de Identificacion de | larvas de competitividad cual considera que es la mas | Encuestas Cuestionario
. 4 i . ili ?
sector punta | camarén del conceptos basicos, | camarén  del utilizada?
. teorias, elementos
carnero, cantén | sector Punta sector  Punta

salinas,
provincia de
Santa Elena,
afio 2018.

Carnero, canton
Salinas en la
provincia de
Santa Elena afio
2018?

relacionados a las
estrategias competitivas a
través de investigacion
documental.

Recolectar datos de la
investigacion a través de
métodos,  técnicas e
instrumentos de
investigacion de campos.

Elaborar un plan de
estrategias competitivas
para la toma de decisiones
administrativas.

Carnero,

cantén Salinas

Toma de
decisiones

administrativas

Toma de decisiones
Proceso de decision
Identificacion del

Procesos problema,
de la Determinacion de los
decisién criterios de decision,

Ponderacion de los
criterios

Desarrollo de las
alternativas

Andlisis de las
alternativas
Seleccidén de una
alternativa
Implementacién de la
alternativa
Evaluacion de la
eficacia de la decision.

¢ Cree que en los laboratorios de larvas de
camaron se utilizan la toma de decisiones?

¢ Considera que en los laboratorios existe un

proceso de decisiéon?

¢ De los siguientes procesos de la toma de
decision cudl cree que se realiza en los

laboratorios?

¢ Considera que la toma de decisiones
correcta ayuda a una buena administracion
en los laboratorios de camarén?

Entrevistas

Guia de
entrevista
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Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

ENTREVISTA

Tema: Estrategias competitivas en la toma de decisiones administrativas de los
laboratorios de larvas de camarén del Sector Punta Carnero, Cantén Salinas, Provincia De
Santa Elena, afio 2018.

Objetivo: del Instrumento: Analizar informacion por medio de la utilizacion de
instrumentos de recoleccion para indagar acerca de las estrategias competitivas en la toma

de decisiones de los laboratorios de larvas del Sector Punta Carnero.

1. ¢Qué estrategia competitiva utiliza y como las aplica?

2. ¢Cree que es necesaria la competencia para su negocio? ¢Por qué?

3. ¢Quiénes son sus principales competidores?

4. ¢Como cree que le ha afectado a su negocio el crecimiento de venta de la
competencia?
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5. ¢De qué manera influye la ubicacion del negocio en las ventas?

6. ¢Qué medidas toma para enfrentar a la competencia?

7. ¢Cuales son las estrategias competitivas que deberian innovar en su
empresa?

8. ¢Cree que su empresa utiliza las estrategias competitivas correctas?

9. ¢Por que la publicidad es una herramienta importante para su empresa?

10. ¢Qué estrategias realiza para mantener a sus clientes permanentes?
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Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

ENCUESTAS

Tema: Estrategias competitivas en la toma de decisiones administrativas de los
laboratorios de larvas de camarén del Sector Punta Carnero, Cant6on Salinas, Provincia De
Santa Elena, afio 2018.

Objetivo: del Instrumento: Analizar informacion por medio de la utilizacion de
instrumentos de recoleccion para indagar acerca de las estrategias competitivas en la toma
de decisiones de los laboratorios de larvas del Sector Punta Carnero.

Instrucciones: Marque con una (x) en honor a la verdad

Datos Demograficos:

Sexo:

Masculino () Femenino ()

Edad:

Interrogantes:

Deflnltls\?amente Probab;iemente Indiferente Probatr)]lgmente Deflnlt:]\gamente

1 ¢;Conoce que son las estrategias

competitivas?

2 ¢Estan  implementando  estrategias
competitivas en su laboratorio?

¢La organizacién deberia implementar

3 nuevas estrategias competitivas para el

mejor desarrollo de la empresa?

(Aceptaria nuevas propuestas sobre

estrategias competitivas?

¢Cree que la ubicacion del laboratorio es
una estrategia competitiva?

¢ESs necesario aplicar herramientas

6 administrativas que permitan controlar el
cumplimiento de las tareas?

7 Son consideradas sus opiniones para la
toma de decisiones
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8 ¢Es importante contar con politicas
internas en la empresa?

9 Las decisiones que se toman actualmente
son las correctas

10 | ElI &rea administrativa se encuentra

claramente estructurada
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