UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

CONTROL INTERNO CONTABLE, EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON LA

LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017.

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL TITULO DE

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CPA

AUTOR:

MONICA GISELLA BEJEGUEN PIN

LA LIBERTAD - ECUADOR

2019



Gn

UPSE

TEMA:

CONTROL INTERNO CONTABLE, EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON LA

LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017

AUTOR:
Bejeguen Pin Mdnica Gisella

TUTOR:
Lcdo. Javier Raza Caicedo MSc.

RESUMEN

El trabajo de investigacion se efectud en el Sindicato de Choferes Profesionales del
cantén La Libertad, cuya actividad econdmica-social es el de capacitar a los
choferes previo a la obtencion de la licencia de conducir tipo ¢, la misma que
presenta diversas debilidades en el departamento contable, ausencia de manual de
politicas contables, poca capacitacion al recurso humano; siendo el Control Interno
un procedimiento, el més apropiado para la consecucién de metas y objetivos
planteados. La investigacion se concentrd en la necesidad de efectuar una revision
de la situaciéon actual, enfocdndose en el objetivo principal que es aplicar
mecanismos de Control Interno como instrumento de apoyo a la gestion contable
desarrollada por el Sindicato. Los tipos de investigacion aplicados fueron
cualitativa, cuantitativa y descriptiva; los resultados de la investigacion se
obtuvieron mediante la aplicacién de técnicas de recoleccion de datos como las
encuestas y entrevistas que evidencio el escaso Control Interno en el departamento
contable. Se concluye proponiendo aplicar un manual de politicas contables, que
permitira el desarrollo de sus actividades, sirviendo de guia en el manejo eficaz y
eficiente en los procesos del departamento contable como es el registro de las
operaciones en los Estados Financieros.

Palabras Claves: Control Interno, manual de politicas, mecanismos de control,
eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The research work was carried out in the union of professional drivers of the city
of La Libertad, whose economic-social activity is to train drivers before obtaining
a driver’s license type c, which presents various problems, weaknesses in the
accounting department, internal control being a procedure, the most appropriate for
the achievement of goals and objectives.

The research focused on the need to review the current situation, focusing on the
main objective of applying the internal control mechanism as an instrument support
the accounting management developed by the union, the types of research applied
were qualitative, quantitative and descriptive, the results of the research were
obtained through the application of data collection techniques such as surveys and
interviews that evidenced the poor internal control in the accounting department, it
is concluded by proposing to apply a manual of accounting policies, which will
allow the development of its activities, serving as a guide in the efficient
management processes such as the recording of operations in the financial
statements.

Keywords: Internal control, policy manual, control mechanisms, effectiveness,
efficiency.
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INTRODUCCION

En el mundo, la aplicacion del Control Interno en las diferentes empresas es de
suma importancia, puesto que permite obtener resultados eficientes y eficaces
consiguiendo un alto grado econdmico en la gestion institucional, salvaguardando
su informacion financiera, razon por la cual se considera muy fundamental contar
con un Control Interno, asi como también un buen sistema contable considerando
indistintamente a la actividad comercial a la que se dediquen las instituciones, esto

permite la obtencion de los objetivos planteados y una correcta toma de decisiones.

En las empresas publicas, privadas y sociales, las normas y politicas son parte
importante del Control Interno, ellas se desarrollan en un ambiente lleno de cambios
en las diferentes areas: contables y operativas, existiendo personal que manejan un
Control Interno de sus movimientos contables de una manera empirica confiando
en los registros de valores sin regirse a procedimientos mediante normas y politicas
establecidas por las instituciones, generando errores y teniendo un mayor suceso de

fraudes en las movimientos econémicos.

La Provincia de Santa Elena esta distribuida por tres cantones, en la cual cada uno
posee un Sindicato, en la Avenida 9 de Octubre esta ubicada el Sindicato de
Choferes Profesionales del Canton La Libertad, siendo esta una institucion de
organismo social que presta servicio a la comunidad, actualmente el Sindicato ha
crecido aceleradamente debido a la demanda de conductores en las diferentes vias,

lo que se ha visto en la necesidad de crecer administrativamente



El Control Interno es un procedimiento que se realiza de forma sistematica y
ordenada, que permite utilizar la informacién contable de una manera metodica
como por ejemplo manejarla, registrarla, a quien se comunica y como se ejecuta,
que permita la proteccion necesaria al minimizar las debilidades existentes,
ayudando a las empresas a desarrollarse econdmicamente optimizando recursos, en
vista de ello se considera que toda organizacion debe de tener un continuo control
de su informacién contable que permita desarrollar y presentar razonablemente sus
Estados Financieros, sin embargo; el Sindicato hace eco a problemas tales como:
escasa planificacion, comunicacion y control, es decir ausencia de un adecuado
Control Interno, careciendo de un manual de politicas en el departamento de
contabilidad, al mismo tiempo se ha observado la escasez de programas de
capacitacion continua a los colaboradores, que sean proporcionados por la
administracion, que garanticen el pleno conocimiento de cdmo deben ejercer sus
actividades, ademas el procesamiento contable es regular debido a la escases de
politicas establecidos para el desarrollo de actividades, flujos operativos y su
gestion contable al mismo tiempo la interpretacion de la normativa contable y
principios de contabilidad generalmente aceptados es inadecuada en la preparacion
de los Estados Financieros por el desconocimiento del tratamiento contable, ademas
carece de reportes de conciliacién bancaria desconociendo si son correctos los

saldos que adeudan los clientes.

Con lo expuesto se plantean los siguientes interrogantes: ;Cémao afecta la ausencia
del Control Interno en la prevencion de errores contables del Sindicato de Choferes

Profesionales del Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena afio 20177, ;Qué



procedimientos de control se aplica en la determinacién del Control Interno
contable?, ;Coémo evalla el cumplimiento y califica el peso del Control Interno en
las areas contables?, ;Qué procedimientos establecera Eficiencia y Eficacia al

departamento contable?

Motivo por el cual el tema de investigacion merece un estudio para conocer las
falencias en procesos contables de la organizacion, de tal manera que el objetivo
general de la investigacion es aplicar mecanismos de Control Interno Contable
como instrumentos de apoyo para establecer la Eficiencia y Eficacia del Sindicato
de Choferes Profesionales del canton La Libertad, como tareas cientificas se
establecieron la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos: entrevistas y
encuestas para determinar la existencia de Control Interno contable, conjuntamente
se evalué el cumplimiento del Control Interno a través de cuestionarios de
evaluacion basados en COSO 1 en el areas contable del Sindicato de Choferes
Profesionales y finalmente el disefio de politicas contables que establezcan

Eficiencia y Eficacia al departamento contable.

Al presentarse diferentes situaciones no deseadas en el departamento contable del
Sindicato de Choferes, como por ejemplo las limitaciones en el desarrollo de su
labor que impide el alcance de la mision y vision organizacional, hace que los
colaboradores improvisen sus actividades y no contribuyen al mejoramiento
eficiente y eficaz de su trabajo, necesitando urgentemente el departamento de
contabilidad un Control Interno que servira para implementar politicas que lograra

la consecucion de objetivos trazados.



El tipo de investigacion aplicado es descriptivo con la idea de mejorar el area
contable mediante la implementacion de politicas de Control Interno que
contribuira con la mitigacion del impacto a los procesos contables desarrollados y
generara Eficiencia y Eficacia al Sindicato de Choferes Profesionales del canton La

Libertad.

El desarrollo de este trabajo investigativo esta distribuidos en tres capitulos cada
uno contiene lo siguiente: en el capitulo | se proporciona la revision de la literatura
que consiste en el extracto de trabajos cientificos relacionados al tema a tratar,
ademas se encuentra el desarrollo de teorias cientificas y fundamentacion legal
sustentados en fuentes bibliograficas, revistas cientificas y en normativas legales

que justifican la investigacion.

En el capitulo 11 se plantea la metodologia que se aplica en el presente trabajo de
investigacion, donde se detalla los materiales y métodos que se han utilizado, para
dar solucion a la problematica planteada, aplicando los tipos cualitativa,
cuantitativa y descriptiva, de esta misma forma los métodos utilizados son

deductivos analiticos y sintéticos.

En el capitulo 11l se analiza los resultados obtenidos mediante los instrumentos
utilizados como la entrevista y encuesta aplicada a los colaboradores del Sindicato
de Choferes Profesionales, conjuntamente se integra las conclusiones y
recomendaciones aplicadas en base a los objetivos presentados en la investigacion
y finalmente se concluye con la propuesta que sintetiza la elaboracion de un Manual

de Politicas Contables.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Es de vital importancia que todas las organizaciones cuenten con un sistema de
Control Interno contable, debido a que contribuye con la seguridad de la
informacién que maneja el departamento de Contabilidad, puesto que protege y
conserva los recursos, ademas previene irregularidades que se puedan presentar en

el desarrollo de las diferentes actividades a la que se dedica la organizacion.

Los autores Serrano, Sefialin Morales, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia (2018), del
articulo cientifico “El Control Interno como herramienta indispensable para una
gestion financiera y contable eficiente en las empresas”, tuvo como objeto
determinar de qué manera el control sirve como herramienta indispensable para una
gestion financiera y contable eficiente en las empresas. Para ello se realizd un
estudio cualitativo, bibliografico, documental y descriptivo. Los resultados
obtenidos evidencian que las empresas cumplen con la mayor parte de los
componentes del Control Interno, avalando que las actividades y operaciones

garanticen la legalidad y razonabilidad de la informacidn que se genera.

La autora Vera (2016), menciona en su trabajo de investigacion denominado
“Evaluacion del Control Interno y su aplicacion en las areas contables y operativas”,
es un proceso importante y necesario porque mediante el mismo determinara el

estado y nivel de Control Interno que existe en la empresa, segln su investigacion



la empresa carece de un departamento de Control Interno, ademas no posee un
organigrama funcional, teniendo como objetivo general determinar los problemas
existentes en las areas contables y operativas, mientras que en sus objetivos
especificos sefiala que debe haber un plan que diagnostique los procesos de control
existentes e implementar un modelo de Control Interno acorde a las necesidades de
la empresa, de esta manera ayuda a detectar y reducir posibles riesgos en las areas

contables mediante un nuevo modelo.

La investigacion fue de tipo descriptiva, es decir que se emplea herramientas de
medicion cuyo alcance corresponde a la medida que el Control Interno es
considerado como un instrumento para la evaluacién y optimizacion de los
procesos, el enfoque desarrollado fue cualitativa y cuantitativa, centrandose en la
naturaleza de fendmenos estudiados y a la necesidad de evaluacion de Estados
Financieros que permite obtener un resultado mas acertado, se recomienda
establecer manuales de procedimientos que le permitan al personal efectuar su

trabajo acorde a la funcion de cada area.

La investigacion “Evaluacion del Control Interno y su aplicacion en las areas
contables y operativas” de la autora Vera, aporta de manera cientifica al desarrollo
del trabajo de investigacion mediante la evaluacién de Control Interno al
departamento contable del Sindicato de Choferes, en este sentido la tesis tiene un
enfoque del Control Interno contable que proporciona informacion equivalente a
los mecanismos, preparacion de reglamentaciones y disposiciones legales para su

control.



Segun el autor Delgado (2014), en su trabajo de investigacion “Control Interno en
el departamento de produccion” sefiala como problema el inadecuado control en el
departamento de produccion debido a que los elementos (materia prima, mano de
obra y tecnologia) se la utilizan de manera incorrecta ocasionando disminucion en
la produccion, su principal objetivo es analizar el Control Interno mediante
herramientas de evaluacion con la finalidad de determinar la productividad, uno de
sus objetivos especificos es analizar el Control Interno a través de cuestionarios
para la deteccion de falencias en los procesos de produccion, ejecutado mediante
un enfoque cuantitativo y cualitativo con la aplicacion de técnicas como
observacidn, encuestas y la revisién de documentos, esto permitié conocer con
certeza los problemas que mantenia la empresa. Como resultado se propuso aplicar
un manual de Control Interno para el departamento de produccion para disminuir

riesgos y conservar la confiabilidad en los reportes generados.

El trabajo de investigacion realizado por el autor Delgado aport6 de forma cientifica
mediante lineamientos de COSO, proceso que se realiza para medir Eficiencia y
Eficacia, proporcionando seguridad razonable, elementos importantes que

ayudaran para la consecucion de los objetivos definidos por la organizacion.

Para el autor del trabajo de investigacion Carrion Carrion, (2016), “El Control
Interno Contable y su incidencia en los Estados Financieros” menciona como
problematica que la empresa posee deficiencias (inadecuados procesos de
verificacion, la inadecuada normativa para reglamentar las actividades, plan de

cuentas inapropiado para la actividad de la empresa e inconsistencias en la



informacién contable y financiera), ademas indica que su objetivo general es
analizar el Control Interno contable y su incidencia en la confiabilidad de los
Estados Financieros, desprendiéndose como objetivo especifico examinar los
controles internos contables e investigar los problemas que afectan la elaboracion
de los Estados Financieros, la investigacion se efectué mediante un enfoque
cualitativo y cuantitativo, conjuntamente el tipo de investigacion fue exploratoria
y descriptiva evidenciandose inadecuados procesos de control, asi como
inconsistencias en los saldos dentro de los Estados Financieros que la empresa
presenta, finalmente se recomendo establecer procesos de Control Interno contable,
con la finalidad de organizar y cumplir correctamente con las actividades, asi como
permitir la verificacion y supervision permanente de los Activos, Pasivos, Ingresos,
Costos y Gastos, desarrollar normas y politicas de control contable para reglamentar
los procedimientos contables, logrando de esta forma un adecuado procesamiento
de las transacciones en base a criterios y bases técnicas contables uniformes,

viabilizando la correcta evaluacion y control de la situacion financiera.

Por otra parte, para los autores: Rojas, Jaimes & Valencia (2018), de la revista
cientifica “ESPACIOS”, indica en su articulo “Eficacia y Eficiencia en equipos de
trabajo”, estos son logros a cumplir, mencionando que la labor en conjunto es una
competencia necesaria para el éxito organizacional, ademas la disciplina es la que
genera el establecimiento de metas de eficiencia y eficacia, produce como resultado
un elevamiento continuo de la competitividad de la empresa, lo cual es, por si
mismo un objetivo altamente deseable. Si la eficacia mide el grado en que se

cumplen los objetivos y la eficiencia, el grado en que se cumplen los objetivos de



una iniciativa al menor costo posible, uno podria concluir que para ser eficiente,
una iniciativa tiene gque ser eficaz concretamente considerando que la eficacia es

necesaria para lograr la eficiencia.

La Autora Castro Zambrano (2017), en su articulo “Efectividad en los procesos de
apoyo” menciona, que la gestion de procesos se ha convertido en una de las
herramientas administrativas de gran aplicacion en los actuales momentos por las
ventajas que ofrece, para medir y evaluar el desempefio de los procesos en relacion
a la inversion de recursos y las metas planteadas. El articulo evalu6 problemas de
gestion dentro la Direccion Académica, aplico6 como metodologia indicadores de
desemperio en las categorias de Eficiencia y Eficacia considerados necesarios para
garantizar el éxito de la gestién administrativa de cualquier organizacion, que
considerd necesarios para garantizar el éxito en la gestién administrativa y contable

de cualquier organizacion.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Control Interno

1.2.1.1. Antecedentes del Control Interno

No se conoce el origen del control, pero se considera que es muy importante
conocer brevemente cual fue el surgimiento del Control Interno, y como ha ayudado

el implemento de ellas en un negocio, empresa u organizacion.

El origen del Control Interno suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la

partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del



siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por formar y establecer
sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. Se indica en:

(http://www.eumed.net/libros-gratis/2010d/796/Fundamentacion%20Tedrica.htm)

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observaba la Contabilidad
de partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de Contabilidad para
controlar las operaciones de los negocios y es en Venecia en donde en 1494, el
Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo,
escribio un libro sobre la Contabilidad de partida doble. (Contabilidad y Finanzas,

s.f.)

1.2.1.2. Concepto.

Muchos autores consideran que los controles son parte fundamental para el buen

funcionamiento de una empresa, el autor Mantilla S. A. (2018), define que:

El Control Interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
Activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas, (pag. 7).

Los controles ayudan a la consecucién de objetivos, asi como también a reducir los
riegos posibles que se puedan presentar para de esta manera mantener un equilibrio
institucional, el autor Lefebvre (2017), menciona: “Una empresa se fijara una serie

de objetivos y analizard los riesgos inherentes en su consecucion creando
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mecanismos que encuentren las ineficiencias para ser eliminadas y asi reconducir

la estrategia empresarial hacia los objetivos planteados”, (pag. 130).

Para el autor Blanco (2013), define:

El Control Interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad,
gerencial y de otro personal disefiado para proveer seguridad razonable respecto

del logro de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable, (pag. 194).

En cambio, Montes, Montilla, & Mejia (2014), indica que:

El Control Interno es el proceso realizado por el consejo de directores, los
administradores y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes
categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la

informacién financiera; cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables,

(pag. 45).
1.2.1.3. Manual

El manual es considerado como un documento importante que contiene
instrucciones de la informacion en forma sistematica y reglamentada y que sirve de

herramienta para llevar un control de los movimientos y del personal que labora.
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Para Alvarez (2006), puntualiza que es “Una de las herramientas mas eficaces para
transmitir conocimientos y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia

acumulada hasta ese momento sobre un tema”, (pag. 6).

Como menciona el autor que este manual es una herramienta que permite
administrar las actividades de forma significativa evitando y detectando errores que

perjudican la estabilidad econdmica de la organizacion.

1.2.1.4. Normas de Control Interno

Para el autor Shewhart, (1891-1967), “Existen normas de control interno para el
sector publico y privado, las organizaciones deben conocer la normativa vigente,
leyes, reglamentos, etc., que regulen a la misma y asi poder comprobar su
cumplimiento”, las normas de Control Interno son reglamentaciones que se deben
seguir, por consiguiente, indican directrices que se deben cumplir para el logro de

los objetivos disefiados por la organizacion.

1.2.2. Politicas y procedimientos

Las Politicas y procedimientos son elementos establecidos como guias para los
colaboradores de una organizacién constituyendo directrices principales que
permite transformar y producir resultados con alta eficacia, eficiencia y calidad
productiva, los procedimientos que acoja la empresa para su Control Interno se
deben plasmar mediante un manual de politicas que se implementa para optimar y
controlar las actividades de los procesos contables, administrativos y operativos,

mediante complimientos y exigencias establecidas por la ley que regulan en el pais,
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el autor Garzon (Recuperado el 20 de Agosto de 2017), menciona en su libro:
“Decision escrita que se establece como guia para los miembros de una empresa,

sobre los limites dentro de los cuales pueden operar en distintos asuntos”

1.2.3. Funciones

Empresas (2012), “Una funcion administrativa es la realizacion de ciertas
actividades o deberes, al tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente en
conjunto con el trabajo de los demas.” Estas actividades se encuentran inmersas en

las cinco funciones administrativas, las cuales se enlista a continuacion:

1. Planeacion.
2. Organizacion.
3. Integracion.
4. Direcciony

5. Control.

Estas funciones administrativas persiguen un fin comun, es decir la persecucion de

objetivos plasmados por la empresa.

1.2.4. Clasificacién del Control Interno

Existen dos tipos de controles internos que se pueden caracterizar dentro de una

organizacion, los cuales son:

— Control Interno Administrativo

— Control Interno contable
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1.2.4.1. Control Interno Administrativo

Es un proceso administrativo, que permite determinar las funciones de los
colaboradores de una empresa de forma correcta y adecuada en la segregacion de
los mismos, evitando la discrepancia entre los participantes, de tal forma que mejora

su trabajo operativo.

Segun Sanchez Fernandez de Valderrama & Alvardo Riquelme (2016):

Se refiere al plan de organizacion de las actividades de la compafiia,
organigramas, lineas de responsabilidad, sistema de autorizacion en las
operaciones planes de trabajo, métodos encaminados a promover la eficiencia en
las operaciones, estimulo de adhesion a las politicas ordenadas por la gerencia,

(pag. 294).

Para el autor Manco Posada (2014), el control: “Se ocupa de asuntos como el
trazado de objetivos, metas e indicadores, definicidn de estrategias, comunicacion
adecuada y oportuna, la definicion de las tareas y cursos de accion para los

diferentes estamentos, medicion y evaluacion de desempefio”, (pag. 26).

Por este motivo toda empresa debe de realizar continuamente controles adecuados

que permita la consecucion de sus objetivos planteados.

1.2.4.2. Control Interno Contable

El Control Interno Contable es un conjunto de métodos, técnicas y procedimientos

que permiten la confiabilidad de los registros contables en la elaboracién y
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presentacion de la Informacidn Financiera, ademas que permite la proteccion de sus
Activos. Segun Fonseca Luna (2011), manifiesta que los controles internos
contables “Estan relacionados con el cuidado de la informacion de la entidad y de
sus Activos, permitiendo que realice sus operaciones contables con exactitud y
confiabilidad. Estos controles protegen los Activos de la entidad y permiten tener

un adecuado control sobre los registros contables”.

1.2.5. Componentes del Control

Interiormente del marco constituido por los componentes del Control Interno se
identifican cinco elementos relacionados entre si y son inherentes en la gestion de

la empresa los cuales estan relacionados unos con otros los cuales son:

- Ambiente de control.

- Evaluacién de riesgos.

- Procedimientos de control.

- Informacion y Comunicacion.

—~  Monitoreo.

1.2.5.1. Ambiente de control

Segun Mantilla S. (2013):

Es el fundamento de todos los demas componentes del Control Interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del Ambiente de Control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la

entidad, la filosofia y el estilo de operacién de la administracion; la manera como
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la administracion asigna autoridad y responsabiliza, y cémo organiza y
desarrolla a su gente; y la atencién y direccion proporcionada por la junta de

directores, (pag. 69).

La disciplina, la conciencia y todos los valores éticos forman la estructura de una
empresa proporcionando disciplina y competencias a los colaboradores de una

organizacion, fundamento importante de los componentes del Control Interno.

Dentro del Ambiente de Control concurren dos factores, asi puntualiza Fonseca
Luna (2011), “Los factores que forman parte del Ambiente de Control podrian
clasificarse por su naturaleza en factores estructurados y factores no

estructurados.”, (pag. 52).

Tabla 1 Factores de Ambiente de Control

Factores no estructurados Factores estructurados
Cultura corporativa Politicas de Recursos Humanos y
-Integridad y valores éticos Procedimientos
-Filosofa y estilo de operaciones Juntas de directores
Competencia de los empleados Comité de Auditoria

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin.

1.2.5.2. Evaluacién de riesgos.

Para el logro de los objetivos se identifica y analiza riesgos internos y externos
segun el enfoque de la gestion de actividades teniendo en cuenta objetivos
especificos que sean sensatos, medibles y oportunos, asi como su respectivo analisis

de riesgo de las principales actividades de la organizacion.

Para el autor Estupifian (2015), indica que la evaluacion de riesgo:
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Es la identificacion y analisis de riesgos para el logro de los objetivos. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma, (pag. 31).

1.2.5.3. Procedimientos de control.

Los procedimientos son métodos que se emplean en la ejecucion de actividades que
se realizan, como por ejemplo: autorizaciones, aprobaciones, revisiones
verificaciones, etc., determinados por la administracion mediante politicas o

procedimientos para el logro de los objetivos de la instituciéon.

Segun Sandobal Morales (2012):

Un procedimiento de control es aquel que es establecido por la administracion
con la finalidad lograr los objetivos de la entidad, porque, aunque existen
politicas o procedimientos de control, no significa que estén operando
adecuadamente. En este rubro la intervencién del auditor sera la de verificar que

estén dando dichos procedimientos los resultados esperados, (pag. 63).

1.2.5.4. Informacién y comunicacién

Para el autor Fonseca Luna (2011):

El componente informacion y comunicacion, estd conformado por los métodos
y procedimientos disefiados por la organizacion para registrar, procesar, resumir

e informar sobre las operaciones financiera que, generalmente, se muestran en
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una estructura formalizada denominada Estados Financieros. La calidad de la
informacién financiera que brinda el sistema de informacion de la organizacion,
es una condicion que podria afectar la capacidad de la gerencia para adoptar

decisiones adecuadas y controlar con efectividad las operaciones, (pag. 107).

1.2.5.5. Monitoreo.

El monitoreo asegura que los procesos gue se realizan se desarrollen de una manera
eficaz y eficiente, esto previene posibles riesgos que se presenten al momento de

realizar sus actividades y solucionarlos efectivamente en su debido momento.

Para Fonseca Luna (2011), menciona que el monitoreo:

También denominado supervision, es un proceso que evalla la cantidad de
Control Interno en el tiempo. EI monitoreo trabaja en conjunto con el resto de
los componentes de Control Interno, y proporciona seguridad razonable de que
la organizacidon estd logrando sus objetivos de Control. Ello, conlleva la
busqueda y correccion de las deficiencias de control identificadas, antes que

afecten el logro de los objetivos de la entidad, (pag. 115).

1.2.6. Riesgos

Los Riesgos de una organizacion pueden ser procedentes de hechos significativos,
que afectan negativamente en el logro de sus objetivos, es decir que el resultado fue
derivado de amenazas externas o debilidades internas que obstaculizan la

consecucion de metas propuestas; estos riesgos se los clasifican en tres tipos:
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v Riesgo Inherente
v Riesgo de Control, y

v Riesgo de Deteccion

Los dos primeros riesgos (Inherente y de control) llamados también riesgos de
incorreccion material, debido a que son propias de los sistemas y actividades de la
entidad, a diferencia del Gltimo (Deteccion) esta relacionado con los procedimientos

de Auditoria, para detectar los errores en un proceso de observacion.

1.2.6.1. Riesgo inherente

Este riesgo esta vinculado con la actividad economica que desemperfia la empresa,
los factores que determinan la existencia de este tipo de riesgo, estan relacionados
con la naturaleza de las actividades econdmicas, con el volumen de productos o

servicios que la empresa oferte.

Segun Pablicos (2018):

Es la posibilidad de que existan errores substanciales en los Estados Financieros
debido a fallas en el proceso de la informacion financiera por la existencia de un
sistema contable complejo y a las presiones de la administracion sobre el sistema

para alcanzar metas propuestas. (pag. 48)

1.2.6.2. Riesgo de control

Tienen mucha influencia en los sistemas de Control Interno que, mantienen las

empresas Yy la capacidad de los mismos a la hora de detectar irregularidades.
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Para Pelazas Manzo (2015), “Este riesgo es consecuencia de los fallos en el Control
Interno, al no ver como se aplica las valoraciones oportunas y si estan
suficientemente justificados los ajustes por cambios en las valoraciones, se veran si

estos controles son insuficientes.”, (pag. 58).

1.2.6.3. Riesgo de Deteccion

Es una funcion de efectividad de un procedimiento de auditoria, es decir que el

auditor no detecte un error material en una afirmacién de los Estados Financieros.

Para Juan Torres Meléndrez (2016), aporta en su libro:

Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de transacciones
hayan sufrido distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al
acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de transacciones, sin
que hayan podido ser detectadas por los procedimientos sustantivos del auditor,

(pag. 105).

1.2.7. Eficiencia y Eficacia

1.2.7.1. Eficiencia

Cuando se menciona la palabra eficiencia, se refiere puntualmente al
aprovechamiento éptimo de recursos (calidad y tiempo) que se asigna para el logro

de objetivos.

Para los autores Fernandez Rios & Sanchez (1997), la eficiencia se la califica como

una “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o
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sujeto economico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,

minimizando el empleo de recursos.”

1.2.7.2. Eficacia

Eficacia es la capacidad de hacer las actividades convenientes y oportunas de un
determinado trabajo que ayuden a la organizacion a alcanzar sus metas propuestas.
La RAE (2018), es una normativa del logro de los resultados y puede medirse en

funcion de los objetivos logrados.

El autor Gil, (2011), menciona que la eficacia:

Se mide por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y al respeto
agrega, que para lograrlos deben estar alineados con la vision definida y
ordenados sobre la base de sus prioridades e importancia para su cumplimiento

y asi medir las expectativas de los clientes respecto a los productos y servicios,

(pag. 25).

1.2.7.3. Misién

Es el propdsito que expresa una organizacion, a que clientes sirve y satisface segin

sus necesidades, tipos de productos que ofrece, enlazando lo deseado con lo posible.

Para el autor PnlPalermo (2014), indica que: “La Mision define el negocio al que
se dedica la organizacion, las necesidades que cubren con sus productos y servicios,
el mercado en el cual se desarrolla la empresa y la imagen publica de la empresa u

organizacion.”
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1.2.7.4. Vision

Conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo que la
empresa es y en que se convertira en el futuro, guiando y controlando para alcanzar

lo anhelado.

Para los autores Thompson & Strickland (2001), indica que la Vision es:

El simple hecho de establecer con claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no
dice nada del futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un camino
necesario y de una direccion a largo plazo. Hay un imperativo administrativo
todavia mayor, el de considerar qué debera hacer la compafiia para satisfacer las
necesidades de sus clientes el dia de mafiana y como debera evolucionar la

configuracion de negocios para que pueda crecer y prosperar, (pag. 4).

1.2.7.6. Competitividad

Es la capacidad de la Organizacidn en relacién a sus competidores que le permiten
mejorar la posicion en el mercado, un nivel de competitividad muy bueno y
apropiado se obtendra coordinando todos los esfuerzos de todas las areas que

conforman la organizacion para maximizar la eficiencia en los trabajadores.

La RAE (2018), define la competitividad como “La rivalidad para la consecucion

de un fin y como la capacidad para competir”

1.2.7.7. Calidad

La calidad en un fundamento primordial en el desarrollo, mejoramiento de un

producto o servicio que es brindado a los clientes para satisfaccion de sus
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necesidades, para el autor Villacis (2018), “Calidad consiste en captar las
exigencias de los clientes y analizar la forma de ofrecerles asesoria,
acompariamiento incluso soluciones ante las situaciones y/o necesidades que se

presenten.”, (pag. 142).

1.2.7.8. Valores Eticos

Son guias de comportamiento que regulan la conducta de una persona, que se
adquieren con el desarrollo de cada ser humano y que demuestran la personalidad,
una imagen positiva 0 negativa, como consecuencia de su conducta, entre ellas se
menciona las siguientes: responsabilidad, lealtad, honestidad, respeto, integridad,

entre otros.

Para el autor Eslava (2013), indica que:

Los valores éticos fomentan la buena reputacion de una empresa. Tales Valores
deben enmarcar la conducta de los directivos y empleados, orientando su
integridad y compromiso personal hacia la organizacion. Para afianzar esta
reputacion no basta el mero respeto a la ley, es decir, la eficacia de un sistema
de control no puede estar por encima de la moral y la integridad de las personas
que administran y supervisan estos controles, debido a que estos valores

constituyen la base de toda la estructura de control.

1.2.7.9. Gestion

Se define a la Gestién como el conjunto de informacion destinada a la valoracién,

analisis y control de los recursos econdémicos que se aplican en un proceso
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productivo de una organizacion, es un conjunto de etapas unidas en un proceso

continuo, que permite trabajar ordenadamente.

Segun el autor Pombo (2014), menciona que gestion es la: Consecucion de fines y
objetivos con la vista puesta en la adaptacion del medio externo y a la situacién del
mercado, conservando el equilibrio y manteniendo la cohesion interna. Se trata de

gobernar, regir o dar reglas para conseguir los objetivos, (pag. 3)

1.3. Fundamentos, sociales, psicoldgicos, filosoficos y legales

1.3.1. Constitucién de la Republica

El Estado ecuatoriano con la finalidad de garantizar una nueva forma de conciencia
ciudadana y respetando la sociedad en todas sus dimensiones, la dignidad de las
personas Y las colectividades, dentro de la Constitucion del Ecuador, seccidn tercera
indica que: “Dirigir el sistema de Control Administrativo que se compone de
Auditoria interna, Auditoria externa y de Control Interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos. Ademas,
se puede expedir normativas para el cumplimiento de sus funciones que en esta

manera sean apropiadas”.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

El Control Interno esté orientado a cumplir con el ordenamiento juridico técnico y
administrativo, ademas promover Eficiencia y Eficacia de las operaciones de la

entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la
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adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control evitando

posibles errores.

1.3.2. Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 1.- Presentacion de Estados Financieros:

Esta norma radica las bases que contiene la presentacion de los cuatro Estados
Financieros, (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado integral, Estado
de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo)
los mismos que son de mucha importancia a la hora de tomar decisiones econémicas

en la empresa .

El objetivo de esta norma consiste en establecer las bases para la presentacion de
los Estados Financieros con propoésitos de informacion general, a fin de asegurar
que los mismos sean comparables, tanto con los Estados Financieros de la misma
entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades
diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, esta norma establece, en primer lugar,
requisitos generales para la presentacion de los Estados Financieros, y ofrece
directrices para determinar su estructura, a la vez que fija requisitos minimos sobre

su contenido.

NIC 8.- Politicas Contables, cambios en las estimaciones contables y errores:

El objetivo de esta norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las
politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacién a revelar

acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones
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contables y de la correccion de errores. La norma trata de realizar la relevancia y
fiabilidad de los Estados Financieros de una entidad, asi como la comparabilidad
con los Estados Financieros emitidos por ésta en ejercicios anteriores, y con los

elaborados por otras entidades.

NIA 6 : Seccion 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno

El enunciado “Sistema de Control Interno” interpreta a todas las normativas y
procedimientos acogidos por la administracion de una entidad para coadyuvar en el
cumplimiento de objetivos, de garantizar la administracion ordenada y eficaz de su
negocio. El sistema de control interno no solamente abarca a las aplicaciones que

pueda tener en el sistema de contabilidad sino distintas areas y situaciones.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Segun el Art. 126.- Los certificados y los titulos de conductor no profesional y
profesional, respectivamente, otorgados por las Escuelas de Conduccion, Institutos
Técnicos de Educacién Superior, Universidades y Escuelas Politécnicas,
autorizados por el Directorio de la Agencia Nacional de Transito, incluido el
SECAP, constituyen requisito Unico e indispensable para otorgar las respectivas

licencias de conducir a través de las Unidades Administrativas correspondientes.

1.3.3. Reglamento de las Escuelas de Capacitacion para Conductores

Profesionales.

El Reglamento tiene la finalidad de normar y regular la organizacién y el

funcionamiento de las escuelas de capacitacion de choferes profesionales, y
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mediante el proceso de ensefianza garantice la idoneidad de los conductores,

resumiéndolo asi:

Establece, la estructura de la organizacion y administracion de las escuelas
de capacitacion para conductores profesionales, asi como también la
idoneidad, los deberes y atribuciones de los directivos y el personal de
apoyo administrativo y docente.

Contiene los requisitos legales, obligaciones, y el sistema de evaluacion y
graduacion de los alumnos aspirantes a la obtencion del titulo de conductor
profesional y demés postulados necesarios para regular y normar el
funcionamiento de las escuelas de capacitacion del Ecuador. Comision

Nacional de Transporte Terrestre (2013).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de Investigacion

En el trabajo se utilizd los tipos de investigacion: cualitativa, cuantitativa y
descriptiva, es decir que por medio de ellas se detalla los datos y caracteristicas
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, mediante instrumentos como
son: entrevistas y encuestas que permitié revelar acontecimientos, midiendo los
resultados obtenidos y describiendo el anélisis de cada uno de ellas como es la

aplicacion de un Control Interno en el area contable del Sindicato de Choferes.

2.1.1. Investigacion Cualitativa

La presente investigacion se considerd, como un proceso inductivo interpretativo y
recurrente que permite descubrir nuevos acontecimientos mediante un enfoque
cualitativo, este medio permitid seleccionar preguntas y aplicarla hacia la obtencion
de informacion relevante, confiable y oportuna para el proceso de andlisis e
interpretacion de los resultados adquiridos; en términos generales el estudio
cualitativo involucra la recoleccion de datos utilizando técnicas que no pretenden

asociar las mediciones con nUmeros.

2.1.2. Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa pretende conseguir la recoleccion y andlisis de datos

para conocer y medir el fendmeno de estudio, ademas encontrar soluciones a la
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misma, para ello se realizd un cuestionario para la evaluacion del Control Interno
en el departamento contable del Sindicato de Choferes Profesionales que permitio

determinar la situacion actual de la institucion.

2.1.3. Investigacion Descriptiva

Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, donde se conocié situaciones
procesos y fendmenos, explicando las propiedades importantes que surgen del
departamento contable del Sindicato de Choferes Profesionales, el resultado sirvid
para mejorar los procesos de las actividades que realizan los colaboradores de la
organizacion, es decir es un estudio sobre las actividades que se desarrolla en el
departamento, tales como la informacion administrativa, financiera y contable, e

identificar los aspectos principales.

2.2 Métodos de la investigacion

Los métodos utilizados durante la investigacion fueron los métodos deductivos

analiticos y sintéticos.

2.2.1. Método deductivo

Es un método que se emplea cominmente en los investigadores porque contribuye
a la correccion de dificultades encontradas en la investigacion, informacion
obtenida gracias a las encuestas empleadas que contribuyen a descubrir casos
particulares dentro del accionar de la organizacion, es decir parte de conclusiones
generales mediante la obtencion de explicaciones especificas que se encuentra

relacionada con el problema
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2.2.2. Método analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
disgregacion de un todo, es decir que descompone cada una de sus partes o
elementos para observar las causas y los efectos que tiene el entorno, es decir se
logrd conocer situaciones en el rea contable mediante la problematica: ausencia de

politicas contables.

2.2.3. Método sintético

Después de realizar el estudio analitico en el departamento contable y de las ideas
bibliograficas se procedié a la elaboracién de la sintesis sobre causas y efectos
delimitados se establecié el eje notable de la problematica encontrada en el
departamento contable que permitan llegar a conclusiones y recomendaciones
inmediatas con compromisos oportunos o plan de mitigacion para mejoras de la

institucion, estrategias de adaptacion y deseo de cambiar.

2.3 Disefio de muestreo

En la investigacion a desarrollar en el Sindicato de Choferes Profesionales, la
poblacién es un conjunto de individuos elementales de un lugar determinado que

comparten caracteristicas en comun.

La poblacion a la que se sitla el presente estudio, involucra al departamento
contable del Sindicato de Choferes Profesionales conformado por 14 colaboradores,
en las areas de Contabilidad, Administracion, Cobranzas y Financiero, siendo una

pieza esencial en la contribucion de la investigacion para la recoleccion de datos.
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Tabla 2 Disefio de la muestra

Colaboradores del Area Financiera — Contable

Areas

Departamentos

Encuestados

Contabilidad

Contador General

Asistente Contable 1

Asistente Contable 2

Administracion

Gerente Administrativo

Asistente Administrativo 1

Asistente Administrativo 2

Cobranzas

Gerente de Cobranza

Jefe de Cobranza

Asistente de Cobranza 1

Asistente de Cobranza 2

Financiero

Jefe de Tesoreria

Jefe de Facturacion

Facturacion 1

Facturacién 2

Total

14

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin.

2.4. Disefno de recoleccién de datos

Las técnicas son elementos medios o recursos fundamentales en el proceso de

desarrollo de la investigaciébn que permite observar, recopilar y examinar

informacion relevante de los fenémenos sobre lo que se investiga.

2.4.1. Entrevistas

Se realiz6 entrevistas de acuerdo al enfoque establecido que fue cualitativo y
cuantitativo, utilizando herramientas como la entrevista, empleando interrogantes

de forma personal y oral, logrando obtener informacion del entrevistado de una

forma directa proporcionando la informacion necesaria e indispensable.
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Cuando el investigador desea obtener informacion se realiza este tipo de entrevista
debido a que no se puede cuantificar, la guia de entrevista se efectué con seis
preguntas que fueron direccionadas al director y contador del Sindicato para que
conteste de forma abierta sus respuestas, lo que permitié obtener informacion

especifico referente a lo significativo que es un Control Interno en la institucion.

2.4.2. Encuesta

La encuesta fue realizada por medio de un cuestionario para la recopilacion de
datos, se ejecutd con el personal del area contable financiero que labora en el
Sindicato de Choferes Profesionales, donde se obtuvo informacién de gran

importancia para su respectivo analisis.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Resultados

En este capitulo se presenta la descripcion y analisis del resultado de datos
obtenidos mediante las encuestas Yy entrevistas realizadas al personal
administrativo, contable y financiero del Sindicato de Choferes Profesionales, con

el fin de obtener informacion que confirma los problemas descritos.

Analisis de las Entrevista al Gerente Administrativo Ing. Cesar Garcia C.

1. ¢Lainstitucion posee un manual de politicas para realizar sus funciones

en el area Administrativo?

La organizacion presenta ausencia de un manual de politicas por escrito la misma
que establezca a cada colaborador cuales son sus funciones especificas y que las

desarrolle en una manera eficaz y eficiente

2. ¢Usted establece mecanismos necesarios para identificar, analizar y
tratar los riesgos Administrativos a los que esta expuesta el Sindicato

para el logro de sus objetivos?

La administracion utiliza mecanismos solo al momento que se presentan riesgos,
ellos solo regularizan estos mediante las observaciones (deteccion de errores), en
ese sentido se logra observar que la administracion con anticipacion no identifico,

analizd y trato los riesgos administrativos entorno al giro del negocio.
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3. ¢Se ha establecido controles administrativos adecuados en los sistemas
de informacion para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara

administracién de los niveles de acceso a la informacion?

Se determinG ausencia de un tipo de control administrativo que garantice la
confiabilidad y seguridad de la informacién que se maneja en el sindicato, debido
a la poca coordinacion por parte de los directivos, no se ha implementado uno que

garantice su seguridad.

4. ¢Se actualiza al personal sobre temas relacionados con sus funciones,
de tal manera que desarrolle sus actividades de una manera eficaz y

eficiente?

Escasa actualizacion de conocimientos sobre temas relacionados a las funciones a
desempefiar en el area contable del Sindicato de Choferes Profesionales, para que

su trabajo sea realizado de manera eficaz y eficiente.

5. ¢La ejecucion de las operaciones se caracteriza por la integridad, los
valores éticos, la competencia profesional y el compromiso, asi como la

adhesidn a las politicas y objetivos establecidos?

La ejecucidn de las operaciones no se realiza en base a mecanismos, procedimientos
profesionales, integridad y de valores éticos que permitan evaluar el grado de
eficacia, eficiencia y economia de los procesos de decisidn debido a que no se ha

establecido un codigo de ética en la organizacion.
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Entrevista a la Contadora CPA Irma Davalos Palacios
1. ¢Existen actualmente politicas que permitan salvaguardar los Activos

y llevar un control sobre la informacion contable?

Ausencia de un manual de procedimientos que establezca a cada colaborador
cuéles son sus funciones especificas, lo que se le indica solo verbalmente al
personal cuando ingresa por primera vez a laborar mediante su preparacion

previa al desarrollo de sus funciones.

2. ¢En las actividades de supervision del proceso de Control Interno,
verifica usted que concuerden las cuentas contables obtenida del saldo

del mayor con el saldo del control operativo?

La supervision de las actividades del proceso de Control Interno contable de la
organizacion presenta inconsistencias, debido a que varias cuentas, reflejan en sus
saldos valores negativos y en el sistema operativo no constan los registros

completos, por tanto, los resultados no coinciden con los saldos del mayor.

3. ¢Enla preparacion de los Estados Financieros interpreta la normativa

tributaria y principios de contabilidad generalmente autorizados?

Ausencia de bases normativas que rigen la contabilidad, tales como: LRTI, NIC,
NIIF, por el desconocimiento del tratamiento contable a efectuarse. Se elabora
tratamientos de conciliacién bancaria, el calculo de las depreciaciones y las

provisiones una sola vez al afio.
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4. ¢Usted genera reportes tales como: de conciliacion bancaria, de cartera

vencida y costo historico del valor del Activo?

La contadora no elabora reportes de conciliacion bancaria, debido a que la
institucion financiera no entrega los estados de cuenta a tiempo, asi también no
existe reportes de cartera vencida para determinar si son correctos los saldos que
adeudan los clientes, y al preparar la estimacion de la depreciacion de los Activos

no se logra identificar la realidad del valor en libros.

5. ¢En el control contable, usted verifica cuales cuentas intervienen en el

calculo de la reserva de cuentas incobrables?

El desconocimiento de la contadora no permite que pueda realizar el calculo de la
Provision de Cuentas Incobrables en base a la cartera comercial pendientes de
cobro, ademas no logra identificar si debe de hacerlo de los saldos contables del

total de la cartera o solo de los clientes que se encuentran ya vencidos o en mora.

6. ¢Se revisan frecuentemente los saldos de las cuentas para determinar

su razonabilidad de los Estados Financieros?

No se realiza la respectiva revision de los saldos para determinar la razonabilidad
de los Estados Financieros, solo se confirman si los saldos que presentan aportan al
giro del negocio, es decir si tienen un Activo Corriente que pueda cumplir con las
diferentes actividades del negocio en marcha, si se puede pagar la némina a los
colaboradores, la cuota mensual de amortizacion de la obligacion financiera al

banco.
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3.1.1. Andlisis de las encuestas area administrativa

Tabla 3 Conocimiento de la mision y vision de la organizacion

¢ Tiene usted conocimiento sobre la mision y visién que posee
la Organizacion?
ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Si 2 29%
1 No 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Mdnica Bejeguen Pin

Gréfico 1 Conocimiento de la mision y vision de la organizacion.
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Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales.
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin

Andlisis

El grafico 1 informa que la poblacion integrada por 7 personas directamente
relacionadas al area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales, el 71%
desconoce la existencia de la mision y vision de la organizacion, lo que significa
que el desconocimiento y compromiso por parte de los colaboradores conlleva que
todo el potencial laboral se enfoque solo en la realizacion personal, y no en el de la
organizacion, mientras que un 29% menciona que si conoce sobre el tema, debido

a que se confunden con la mision y vision de la escuela de conduccion que funciona

en el mismo edificio.
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Tabla 4 Determinacién de Autoridad

¢Cuenta la institucién con un organigrama funcional que
determine los niveles de autoridad, mandos medios y personal

operativo?
ITEM | VALORACION | FRECUENCIA PORCENTAJE
%
Si 3 43%
2 No 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin.

Grafico 2 Determinacion de Autoridad
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Andlisis

La informacidn estadistica que antecede muestra que el 57%, informaron que no
posee un organigrama que determine las funciones y niveles de autoridad que posee
cada colaborador de la institucién, debido a que no posee un manual de actividades
y niveles de responsabilidades que identifique la estructura jerarquica, esto conlleva
a que no posea una visualizacion de los cargos que le permita conectar

jerarquicamente teniendo claro las funciones y tareas de las diferentes areas,

mientras que el 43% afirma que si posee tal organigrama funcional.

38




Tabla 5 Segregacion de funciones

¢Con que frecuencia aplica el Sindicato procedimientos de
segregacion de funciones para la prevencion de errores o
irregularidades?

ITEM VALORACION FRECUENCIA| PORCENTAJE
%
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 1 14%
3 Poco frecuente 1 14%
Nada Frecuente 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales.
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin.

Grafico 3 Segregacion de funciones
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Segun los datos estadisticos obtenidos mediante la tabulacién y representados en el
gréfico, un 71% considera que es nada frecuente la aplicacion de segregacion de
funciones, debido que al no ejecutar este procedimiento mas a menudo por parte de
los directivos de la organizacidn, conlleva a que no disminuya o prevenga errores y
fraudes, mientras que un 14% dice que es poco frecuente y otro 14% menciona que

es frecuente los procedimientos de segregacién de funciones.
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Tabla 6 Controles para salvaguardar y proteger sus Activos

¢Qué tan importante considera que dispongan de controles para

salvaguardar y proteger sus Activos?

ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Muy Importante 7 100%
Importante 0 0%
4 Poco Importante 0 0%
Nada Importante 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Mdnica Bejeguen Pin.

Graéfico 4 Controles para salvaguardar y proteger los Activos
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A través de la encuesta aplicada a los colaboradores del Sindicato de Choferes
Profesionales del area administrativa, los datos estadisticos indican que un 100 %
de la muestra opinan que es muy importante que se disponga de controles en el
departamento contable, debido a que ayuda a salvaguardar y proteger los Activos,

siendo recomendable aplicar procedimientos de control que evite posibles robos,

pérdidas y fraudes.
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Tabla 7 Actividades y funciones de acuerdo al cargo de
desempefio

¢ Cuanto conoce de sus actividades y funciones de acuerdo al
cargo que usted desempefia?

ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Mucho 0 0%
5 Poco 2 29%
Nada 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin.
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Los resultados tabulados a través de las herramientas estadisticas identificadas con el
nimero 5, informan que el 71% de la muestra no conoce nada sobre las actividades
y funciones que realiza, debido a la inexistencia de un manual que determine sus
funciones de acuerdo al cargo asignado, conllevando a descoordinadas y poco

coherentes toma de decisiones para el buen funcionamiento de la organizacion, sin

embargo, el 29% conoce muy poco sobre sus funciones a desarrollar.
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Tabla 8 Diagramas de flujos contables.

¢La organizacion posee diagramas de flujos contables

orientados al cumplimiento de los objetivos?

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Si 3 43%
6 No 4 S5S7%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin.
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Con respecto a los diagramas de flujo, el grafico muestra segin los datos
estadisticos con los siguientes porcentajes, un 57% manifestd que la organizacion
no posee diagramas de flujos contables que permitan los cumplimientos de los
objetivos trazados por la organizacion, debido a la inexistencia de los mismos no se

obtiene una vision transparente de los procesos, esto conlleva a la reduccion de

objetivos, a diferencia de un 43 % indico que si posee diagramas.
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Tabla 9 Nivel de desempefio de los empleados

¢ Cudl es el nivel de desempefio de los empleados del Sindicato
de choferes?
ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Excelente 0 0%
Muy bueno 1 14%
7 Regular 6 86%
Malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin.

Grafico 7 Nivel de desempefio de los empleados
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El gréafico estadistico que antecede informan que de una muestra integrada por 7
personas directamente relacionadas con el area administrativa del Sindicato de
Choferes Profesionales del Canton La Libertad, el 86% considera que el nivel de
desempefio es regular, debido a la inexistencia de un manual de funciones que les
permita desarrollar sus conocimientos, esto conlleva a que la productividad del

talento humano sea deficiente, ademas el 14% indica lo contrario que es muy bueno

su nivel de desempefio.
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3.1.2. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS AREA FINANCIERA CONTABLE

Tabla 10 Procesamiento, flujos operativos y gestion contable.

¢Como califica usted el procesamiento contable, flujos
operativos y su gestién contable?
ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE

%
Optima 0 0%
Muy buena 0 0%

1 Buena 3 43%

Regular 4 57%

TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin.

Gréafico 8 Procesamiento, flujos operativos y gestion
contable
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Anélisis

De acuerdo al resultado obtenido de las encuestas realizadas a los colaboradores del
Sindicato de Choferes Profesionales, indican que un 57% los colaboradores del area
contable calificaron como regular el procesamiento contable, debido a que no
cuentan con un manual que establezca politicas para el desarrollo de actividades y

flujos operativos. Sin embargo, el 43% manifestd que el procesamiento es bueno.
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Tabla 11 Manual de politicas y procedimientos contables.

Estados Financieros?

¢ Cuén importante es contar con un manual de politicas y
procedimientos contables que permitan la preparacién de

ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Muy Importante 4 57%
Importante 3 43%
2 Poco Importante 0 0%
Nada Importante 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin.

Gréfico 9 Manual de politicas y procedimientos contables
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importante.
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De acuerdo al gréafico estadistico tomado de una muestra de 7 personas en el area
contable del sindicato de Choferes Profesionales, el 57% opinan que es muy
importante contar con un manual de politicas y procedimientos contables debido a
que esto facilita una correcta preparacion y aprobacion de los Estados Financieros

para que sean razonablemente presentados, mientras que un 3% menciona que es




Tabla 12 Manual de Control Interno contable

¢Esta de acuerdo que un Manual de Control Interno contable

facilita la preparacién de Estados Financieros?

ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Muy de acuerdo 4 57%
De acuerdo 3 43%
3 En desacuerdo 0 0%
Regular 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente:

Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin.
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Como resultado obtenido de las encuestas realizadas a los colaboradores se muestra
que el 57%, manifestaron que estan muy de acuerdo en contar con un manual de
Control Interno, debido a que este le facilita el desarrollo y preparacion de los

Estados Financieros, por otra parte, el 43% solo manifiesta que esta de acuerdo con

un manual de Control Interno.
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Tabla 13 Politicas contable NI1F

¢Cuenta el departamento contable con politicas contable Niif?

iTEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Si 0 0%
4 No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin.
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directamente relacionadas con el area contable del

informacion financiera de la organizacion.
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A través del grafico estadistico de una muestra integrada por 7 personas

Profesionales del Canton La Libertad, que el 100% de los colaboradores
encuestados indicaron que no cuenta el departamento contable con politicas NIIF
debido al poco interées de la adopcion de los principios y reglas, esto conlleva a que

no se pueda determinar como va a reconocer, medir, presentar y revelar la

Sindicato de Choferes



Tabla 14 Capacitaciones para mejorar los conocimientos Contables

¢Con que frecuencia usted es capacitado permitiéndole mejorar
sus conocimientos contables?
ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
5 Anual 1 14%
Ninguna 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin.

Gréfico 12 Capacitaciones para mejorar los conocimientos Contables
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Segun el grafico estadistico que antecede muestra que un 86% que las personas que
laboran en el area contable no son capacitadas, lo que representa que trabajen con
conocimientos empiricos adquiridos en la ejecucion de su trabajo, esto conlleva a
gue sus conocimientos contables no se desarrollen, preparen e integren como
profesionales resultando que minimice su productividad, sin embargo, un 14%

informa que si es capacitado anualmente.

48



Tabla 15 Politicas y procedimientos

transacciones contables?

¢Existen politicas y procedimientos que aseguren las

ITEM | VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%
Si 0 0%
6 No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin.

Graéfico 13 Politicas y procedimientos
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De acuerdo al resultado estadistico obtenido de las encuestas referente a las politicas
y procedimientos que aseguren las transacciones contables, el grafico muestra que
un 100% informd que no existen, debido a que carece de un sistema de Control
Interno en el area contable, esto conlleva a que no se controle los movimientos

contables tales como, la elaboracion de las transacciones y registro en el Libro

Diario, actividades que se realizan diariamente.
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Tabla 16 Cuentas por Cobrar

¢Las Cuentas por Cobrar son registradas oportunamente para
que se exprese la razonabilidad del saldo en Estados
Financieros?

ITEM | VALORACION | FRECUENCIA PORCENTAJE
%
Si 1 14%
7 No 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales
Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin.

Gréfico 14 Cuentas por Cobrar
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Como resultado de la encuesta el 86% de los colaboradores del &rea contable
mencionaron que las Cuentas por Cobrar no son registradas oportunamente, debido
al carecimiento de politicas y procedimientos para esta cuenta, por lo tanto el saldo
de las cuentas no es preparado y expresado razonablemente en los Estados
Financieros, al contrario, el 14 % de los encuestados manifestaron que si se
registran oportunamente las cuentas por cobrar permitiendo que se prepare y

exprese razonablemente.
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3.2 Limitaciones

Durante el desarrollo del respectivo trabajo realizado en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén La Libertad se origind pequefias novedades en la ejecucion
y recoleccion de informacion (entrevistas), debido a que la contadora estuvo de
vacaciones durante la primera visita, puesto que se realizd en una segunda

oportunidad obteniendo eficazmente la informacion requerida.

3.3 Resultados

3.3.1. Resultados de la entrevista

Se conocid que existe debilidad en el departamento contable, puesto que no cuenta
con ningun tipo de control adecuado que esté acorde a las necesidades del Sindicato,
la ejecucion de las operaciones no se realiza en base a mecanismos, procedimientos
profesionales, integridad y de valores éticos que permitan evaluar el grado de
eficacia, eficiencia y economia de los procesos de decision debido a que no se ha

establecido un cadigo de ética en la organizacion.

3.3.2. Resultados de la encuesta

El nivel de desempefio de los colaboradores es regular, debido a la inexistencia de
un manual de politicas que les permita desarrollar sus conocimientos conllevando
al deficiente desarrollo del talento humano, ademas El departamento contable no
elabora los Estados Financieros bajo politicas NIIF debido al poco interés de la
adopcion de los principios y reglas, esto conllevo a que no pueda determinar como

va a reconocer, medir, presentar y revelar la informacion financiera de la entidad.
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3.3.4. Cuestionario de evaluacion del Control Interno

Los cuestionarios son instrumentos que permiten obtener informacion que
posteriormente puede ser verificada, tabulada y analizada con la finalidad de

establecer un resultado claro sobre un objeto de estudio especifico.

Para la presente investigacion se formul6 como parte de la recoleccién de
informacion, cuestionarios de evaluacion de Control Interno tomando en
consideracién los 5 componentes del COSO 1, que ayudo a verificar la situacion
real que se encuentra inmersa el departamento contable del Sindicato de Choferes
Profesionales del canton La Libertad, obteniendo resultados con un nivel de riesgos
y confianza inmersos en la empresa. Para el respectivo procesamiento de la
informacién se utiliza como medidor de rango una tabla que analiza el nivel de
riesgo y el nivel de confianza, clasificando de acuerdo a su importancia alto, medio

y bajo.

Tabla 17 Calificacion segun nivel de confianza - riesgo

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15 % -50 % 51%-75% 76% — 95%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DECONFIANZA

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin
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3.3.5. Resultados de los Cuestionarios del Control Interno

3.3.5.1. Ambiente de Control

Tabla 18 Cuestionario Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Calific
1. Ambiente de || ReSPU acion
N° Control esta Observacion | “si—1”
si [[no “no—0”
Se evalua el entorno de las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades
11 ¢El sindicato cuenta con un cédigo X 0
"~ || de ética? No cuenta
1.2 | ,Es aplicado el codigo de ética? X No aplica 0
¢Cuenta el Sindicato con objetivos
1.3 . X 1
generales establecidos?
¢Los controles son los adecuados
1.4 | para medir el cumplimiento de los X No son los 0
objetivos? adecuados
¢Formalmente se han asignado las
1.5 |funciones de los colaboradores del| x 1
area contable?
¢ Existe un programa de capacitacion
1.6 ||que favorezca la competencia X [No realizan| O
laboral? capacitaciones
1.7 [¢Las responsabilidades se las da a x || Noselas dana 0
conocer de forma escrita? conocer
¢El personal, tienen las habilidades
conocimientos necesarios para el
1.8 - ~ X 1
correcto y eficiente desempefio de
las actividades?
19 ¢Existe un manual de funciones para « 0
"~ | el trabajo a realizar? No existe
1.10 [|¢El desempefio de los empleados es x || No se evalua a los 0
evaluado constantemente? empleados
Total 3

Fuente: campo de investigacion
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin
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Tabla 19 Nivel de Confianza de Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza Calificaci_o’/n Total/
Ponderacion Total
Calificacion total 10
Ponderacion total 3
Nivel de Confianza 0,3
Nivel de Riesgo 1 — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,7

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin

Andlisis

Mediante los resultados obtenidos de la evaluacion del primer componente
Ambiente de Control se determind que de una calificacion de 10 preguntas el nivel
de confianza es bajo en un 30%, por lo tanto, el nivel de riesgo es alto. Los rangos
que obtuvieron una calificaciébn 0 pertenece a las preguntas negativas que
corresponde a deficiencia que presenta el Sindicato, una de ellas es que no cuenta
con un codigo de ética que sirva para aplicar principios en las actividades que se
realicen. Las labores que ejecutan los colaboradores del Sindicato de Choferes no
son idoneas debido a que no se les ha dado a conocer cuales son sus
responsabilidades por escrito, ademas los controles son inadecuados para medir el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion, asi mismo no posee
un programa de capacitacion al personal de tal manera que enriquezca el talento

humano y favorezca la competencia laboral.
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3.35.2

. Evaluacién de Riesgos

Tabla 20 Cuestionario Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Respue Califica
2. EVALUACION| sta cion
N° DE RIESGOS Observacion | «sj_1”
si |[no “no—0”
Se evalla si el proceso ha definido sus objetivos y metas; y si se han
considerado los riesgos que afecten el cumplimiento de sus actividades.
¢ldentifica posibles riesgos para la No se identifica
2.1 |lempresa? X riesgos 0
:Se ha conformado un comité de no existe un
2.2 |evaluacion de riesgos? X comité 0
Existen reuniones
¢Los altos mandos se rednen con poro son
2.3 | regularidad? X [ esporadicas 0
¢Se ha determinado los riesgos
externos que pueden influir en el
2.4 |lcumplimiento de metas? X 1
¢Existe un plan de contingencia en
el caso de que la entidad se vea No existe plan de
2.5 | expuesta a un desastre natural? X | contingencia 0
¢La empresa esta sujeta a cambios Si esté sujeta a
2.6 | tecnoldgicos? X cambios 0
¢Para evaluar la competencia se No se toman
2.7 | toman acciones necesarias? X acciones 0
¢Los controles existentes serian de
utilidad para una nuevaj X
2.8 | administracion? 1
¢Se ha elaborado un plan estratégico No se ha
2.9 |para la organizacion? X realizado 0
¢Se aplican las recomendaciones y
sugerencias expresadas en los No se aplican s
2.10 |informes contables? X | recomendaciones 0
Total 2
Fuente: Campo de investigacion

Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin

55




Tabla 21 Nivel de Confianza de Evaluacion de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza Calificaci(?,n Total /
Ponderacion Total
Calificacion total 10
Ponderacidn total 2
Nivel de Confianza 0,2
Nivel de Riesgo 1 — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,8

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin

Anadlisis

Al ejecutar los cuestionarios del Control Interno del componente Evaluacion de
Riesgo se verificd que el nivel de confianza es bajo en un porcentaje del 20% por
lo tanto el nivel de riesgo es alto en un 80%, lo que significa que las principales
causas de este resultado es que no se logran identificar los riesgos que surgen en las
actividades desarrollas por los colaboradores, es decir que no cuentan con técnicas
apropiadas para identificarlos, los mecanismos de control son escasos de tal modo
que esto ayudaria a evitar estos riesgos a los que esta expuestos la organizacion, asi
mismo no se estan aplicando las recomendaciones y sugerencias expresadas en los
informes contables, el poco interés de parte de los directivos que no realizan
reuniones regularmente que permitan exponer y solucionar estos tipos de
inconvenientes originados, realizando planes estratégicos que ayuden al progreso y

realce el buen nombre del Sindicato de Choferes Profesionales de La Libertad.
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3.3.5.3.

Actividades de Control

Tabla 22 Cuestionario Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Respue Calific
3. ACTIVIDADES| sta acion
N° DE CONTROL Observacion
_ “si-1”
Sl || no “no-0”
Se evalua si se han cumplido con las politicas y procedimientos establecidos
para cumplir con los objetivos y funciones asignadas
¢Cuentan con un manual de No cuentan con
3.1 |Procesos que indique como deben « [ un manual para
™ [ manejarse las diferentes mejorar la
actividades? organizacion 0
¢Existe una persona determinada
3.2 |para controlar los ingresos del| x
Sindicato? 1
¢Posee el Sindicato un método para
3.3 | determinar los tiempos de trabajo en X No se aplica
el departamento de Contabilidad? ningun metodo 0
(El sindicato cuenta con
documentos firmados el cual se
3.4 e X
pueda verificar la deuda de los
clientes? 1
;Se elaboran informes mensuales
3.5 |para las cuentas pendientes de X No elaboran
cobro? informes 0
¢El departamento de Contabilidad
3.6 [[Cuenta con un sistema Contable| x
Optimo? 1
37 ¢Cuentan con procesos que le « No existen
" || permitan generar informacion? procesos 0
¢La administracion realiza
3.8 |actividades para evitar riesgos en la X No realizan
empresa? actividades 0
39 ¢Se generan reportes sobre las x
"~ | actividades realizadas?
Total
Fuente: Campo de investigacion

Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin
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Tabla 23 Nivel de Confianza de Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza Calificacig’),n Total /
Ponderacion Total
Calificacion total 9
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza 0,44
Nivel de Riesgo 1 — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,56

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin

Andlisis

Dentro del anélisis del cuestionario del Control Interno del componente Actividades
de Control se evidencia que el nivel de confianza es bajo en un 44%, debido a que
carece de manual de procesos que indique como deben manejarse las diferentes
actividades, es decir estos procesos permiten generar informacién a los
departamentos, conjuntamente se identificé ausencia de un método que determine
los tiempos de trabajo que utilizan los colaboradores en realizar sus actividades en
el departamento de Contabilidad, ademas carecen de control en el departamento
administrativo que permitan evitar riesgos en la empresa, asi mismo el
departamento contable no elabora los reportes mensuales para el cobro de deudas
de clientes pendientes de pago. El riesgo de este componente es medio, debido a
que la empresa no ha asignado a una sola persona que se encargue de registrar y
controlar los ingresos, es decir un colaborador responsable del custodio de los

documentos y reportes, el cual se pueda verificar la deuda de los clientes.
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3.3.5.4.

Informacion y Comunicacion

Tabla 24 Cuestionario Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Respue Calific
4.INFORMACION | sta y acion
N° Y Observacion
COMUNICACION | S
SI |no “no—0”
Se evalua si los sistemas de informacion y comunicacion permiten generar
informacion confiable para la toma de decisiones
¢Se presenta informacion generada -
-~ Los objetivos no
del sindicato para alcanzar sus X 0
- son alcanzados
4.1 | objetivos?
¢ Se suministra a los colaboradores la No se les da la
informacién que necesitan para X informacién 0
4.2 | cumplir con sus actividades? necesaria
¢ Cuenta con el equipo necesario para x 1
4.3 | el desarrollo de sus actividades?
¢Poseen un sistema adecuado que .
- - . . El sistema de
facilite la obtencion de informacion . -
. X [ informacion es 0
interna y externa para la toma de .
.. inadecuado
4.4 | decisiones?
¢Los controles son los adecuados .
; - No se mide el
para medir el desempefio y X ~ 0
_— o desempefio
4.5 [ cumplimiento de los objetivos?
¢Se comunica de manera oportuna al x No se comunica 0
4.6 | personal sus responsabilidades? oportunamente
¢La comunicacion es eficaz en todos " comunicacion no 0
4.7 | los niveles de la Organizacion? es eficaz
¢Existen politicas que permitan la " No poseen 0
4.8 |integracion de la informacion? politicas
(En los mecanismos de La
comunicacion existen manuales, X | comunicacion es 0
4.9 | politicas, instructivos, entre otros? inadecuada
¢Existen canales de informacién para No existen
reportar quejas, sugerencias y demas X canales de 0
4.10 [linformacion dentro del Sindicato? informacion
Total 1
Fuente: Campo de investigacion

Elaborado por: Monica Bejeguen Pin
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Tabla 25 Nivel de Confianza de Informacién y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza Calificacig’),n Total /
Ponderacion Total
Calificacion total 10
Ponderacion total 10
Nivel de Confianza 0,10
Nivel de Riesgo 1 — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,90

Fuente: campo de investigacion
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin

Anadlisis

Segun los resultados del cuestionario del Control Interno del componente
Informacion y Comunicacion se determind que el nivel de confianza es bajo en un
10%, por lo tanto, el nivel de riesgo es alto, esto se debe a ausencia de informacion
generada por parte del sindicato para alcanzar sus objetivos, dicha informacion no
es proporcionada oportunamente a los colaboradores para cumplir a cabalidad con
sus actividades diarias, ademas no posee un sistema adecuado que facilite la
obtencion de esta informacidn tanto interna y externa para una eficiente toma de
decisiones. Los controles no son los mas adecuados para la medicion del desempefio
y cumplimiento de los objetivos, la comunicacion no se genera de manera oportuna
al personal para que asuman responsabilidades, adicional a esto carecen de canales
de informacion para reportar quejas, sugerencias y demas informacion, medidas

que deben ser primordiales para el mejoramiento de sus funciones.
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3.3.5.5.

Monitoreo y Supervision

Tabla 26 Cuestionario Monitoreo y Supervision

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Respu Califica
5.MONITOREO Y | esta cién
N° SUPERVISION Observacion “gj_1”
si | no “no—0”
valla qu i ue funci
Se evalla que el sistema de Control Interno para que funcione de forma
eficiente
51 |¢Se realiza un monitoreo continuo por « | El monitoreo |
el administrador del Sindicato? no es continuo
i Se reall_zz_i un monitoreo y supervisan No realiza
52 |las actividades que realizan los X | monitoreo 0
colaboradores en el area contable?
Se realizan
53 ¢Se investiga y se corrigen las x correcciones, 0
"~ ||deficiencias encontradas dentro de la pero no se
empresa? investiga
5.4 | ;Se realizan supervisiones continuas de || X 1
los Activos por parte del administrador?
55 ¢Se evallan a cada uno de los « No hay 0
™ |lempleados? evaluaciones
; Se verifica si el personal cumple con el .
5.6 |2 asielp P x | No se verifica 0
codigo de ética?
5 ¢Las deficiencias de_tegtadas s(;)r: . No se les da a 0
[ |puestas en  conocimiento e COnocer
responsable?
¢El responsable da seguimiento a las No se da
5.8 |deficiencias detectadas para evitar X L 0
L€ P seguimiento
nuevas problematicas?
59 " No se realiza 0
"~ |l ¢ Se hace evaluacion de Control Interno? evaluaciones
Total 1

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin
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Tabla 27 Nivel de Confianza de Monitoreo y Supervision

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total /
Nivel de Confianza Ponderacion Total
Calificacion total 9
Ponderacion total 1
Nivel de Confianza 0,11
Nivel de Riesgo 1 — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,89

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin

Andlisis

Finalmente, de acuerdo a los resultados del cuestionario del Control Interno del
componente Monitoreo y Supervision se determind que el nivel de confianza es
bajo, por lo tanto, el nivel de riesgo es alto, debido a las deficiencias encontradas
que afectan las actividades siendo las principales causas el poco interés en realizar
un monitoreo continuo por parte de los administradores del Sindicato, la
supervision es escasa, ademas que no se realizan evaluaciones del Control Interno
para conocer si los colaboradores del area contable estan siendo eficaces y

eficientes en los procesos contables.
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3.3.5.6. Medicidn de la Eficiencia y Eficacia

Tabla 28 Determinacion de Eficiencia

Ficha de Observacion: Determinacién de Eficiencia

Tema: Control Interno contable, Eficiencia y Eficacia del Sindicato de Choferes
Profesionales del cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena afio 2017.

Objetivo: Identificar la eficiencia mediante indicadores para la determinacion del

proporcionada por los empleados de la organizacion

tiempo empleado en los procesos del departamento de contabilidad.
Actividad Descripcion Responsable | Tiempo
Las cuentas contables son registradas de Auxiliar
1 ) 5 horas
forma oportuna y en tiempo acorde Contable
5 El departamen?o tesoreria registra y controla Tesorero 6 horas
la cartera vencida
3 El reporte del pago de los impuestos se lo Contador 8 horas
realiza de acuerdo a la fecha establecida
4 Se registra el ingreso y salida del pgrs_onal, Administrador | 10 horas
mediante un reporte para su control diario
5 Qué tiempo se toma en la calificacion de un Financiero | 24 horas
crédito
Nota La medicion de los procesos se hizo de acuerdo a la informacion

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin

Andlisis

Con la ficha de observacion se logré medir la eficiencia del Sindicato, se comprueba

que la diligencia con la que cada colaborador lleva a cabo sus funciones no es la

adecuada, por lo tanto, el recurso humano no aprovecha el tiempo en el desarrollo

eficiente de las actividades en el departamento contable, debido al poco control.

Tabla 29 Medicion de la Eficacia

Componentes Confianza | Esperado
Ambiente de Control 0,30 0,80
Evaluacion de Riesgo 0,20 0,80
Actividades de Control 0,44 0,80
Informacion y Comunicacion 0,11 0,80
Supervision y Monitoreo 0,10 0,80

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Monica Bejeguen Pin
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Eficacia

(Resultado Alcanzado Ambiente de Control) = 0,30 =0,38
Resultado Esperado 0,80

(Resultado Alcanzado Evaluacién de Riesgo) = 0,20 =0,25

Resultado Esperado 0,80

(Resultado Alcanzado Actividades de Control) = 0,44 =0,55

Resultado Esperado 0,80

(Resultado Alcanzado Informacion y Comunicacién) = 0,11 =0,14

Resultado Esperado 0,80

(Resultado Alcanzado Supervision y monitoreo) = 0,10 =0,13

Resultado Esperado 0,80

Anadlisis

Segun la férmula para obtener la eficacia de la organizacion, se considero los datos
obtenidos como resultados del nivel de confianza basado en los Componentes del
Control Interno de COSO I, dividido para el porcentaje de lo que se esperaba
obtener, y se evidencio que todos los elementos aplicados tienen menor a uno,

donde menos de uno significa ineficacia y mayor a uno es totalmente eficaz.

3.4 Propuesta cientifica del proyecto de investigacion

El manual de politicas contables establece un mecanismo de apoyo que sirve para
procesar la informacién contable de la empresa, debido a que ellas contienen una
serie de técnicas, modelos y lineamientos con el proposito de guiar y mejorar las

condiciones operacionales ejecutadas dentro de la organizacién, esta a su vez
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permite tener una ayuda o asistencia de manera que facilite el cumplimiento de las

metas y objetivos planteados.

Este manual se disefio de acuerdo a la organizacion, debido a que se desea
demostrar que un manual de politicas contables permitird un mejor desarrollo de las
actividades y operaciones. Las politicas que conforman el manual deberan
cumplirse conforme se han estipulado, de tal manera que se busca mejorar sus
procesos contables que aportaran para la toma de decisiones gerenciales, ademas
con las politicas contables los colaboradores podran realizar sus diferentes
funciones asignadas con Eficiencia y Eficacia, de manera que la informacion que

se obtiene de estas areas cuente con seguridad razonable.

3.4.1. Objetivo general

Elaborar el manual de politicas contables, mediante la aplicacion de controles
indispensables para el cumplimiento de sus actividades que se realice de manera eficaz

y eficiente en el Sindicato de Choferes Profesionales.

3.4.2. Objetivo especifico

Describir las politicas contables que permitan un adecuado Control Interno en las
actividades del departamento de Contabilidad y que genere Eficiencia y Eficacia en

el Sindicato de Choferes Profesionales.
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3.4.3 Manual de politicas Contable
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Proceso CONTROL CONTABLE

Cadigo: Capitulo:
SCHPOOL DEPARTAMENTO CONTABLE ORGANIGRAMA

1. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Gerente ‘

General
Jorge Bareck

Gerente
Administrativ
Cesar Garcia

Contabilidad Financiero Cobranzas

Irma Davalos

Manuel Palacios Patricia Segarra

1.1 Misién

Controlar y verificar los registros contables utilizando normas de Control Interno,
los principios contables generalmente aceptados y las disposiciones legales

vigentes, creando un ambiente interno y externo adecuado.
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1.2 Vision

Ser un departamento reconocido por su liderazgo, generando y registrando
informacién contable oportuna cumpliendo con las normativas y reglamentos

aplicables.

1.3 Objetivo General

Proporcionar informacién contable oportuna y confiable a los directivos, mediante
mecanismos de registro, clasificacion, analisis e interpretacion de la informacion
referente a las operaciones efectuadas en el Sindicato de Choferes Profesionales,

formulando Estados Financieros en cumplimiento a politicas contables.

1.4 Objetivos Especificos

- Generar la informacién contable oportuna y consistente de acuerdo a la
normativa contable, efectuada en las diferentes actividades del Sindicato.

- Velar por el cumplimiento de las normas de contabilidad de aceptacion
general y reglamentaciones establecidas.

- Aplicar estrategias que permitan el mejoramiento del proceso contable a

través de la formacion continua del personal.
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MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Proceso: | CONTROL CONTABLE
Cadigo: Capitulo:
T DEPARTAMENTO CONTABLE ST A

2. POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Nombre del Puesto: Contador

Departamento: Contabilidad

Area de Trabajo: Oficinas en Contabilidad

NuUmero de personas en el puesto: 1

Objetivo

Proporcionar informacién contable oportuna y confiable a los directivos, mediante

mecanismos de registro, clasificacion, analisis e interpretacion de la informacion

referente a las operaciones efectuadas en el Sindicato de Choferes Profesionales,

formulando Estados Financieros en cumplimiento a politicas contables.

Politicas

- El departamento contable realizara el inventario anual de los Activos del

departamento (computadoras, impresoras, escritorios, etc.)

- Supervisar todos los Departamentos verificando que se lleve a cabo las

politicas y procedimientos respectivos.

- Efectuar conciliaciones bancarias con sus respectivos ajustes contables.
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- Solicitar los informes correspondientes a los resultados de las operaciones
efectuadas, a todos los departamentos sean estos de Cobros, Pagos,

Facturacion y Operaciones Contables.

- Preparar los Estados Financieros de acuerdo a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

- Registrar las operaciones contables referente a la compra de suministros de

oficina.

- Controlar los anticipos proporcionados a los colaboradores de la

organizacion
- Presentar mensualmente los Estados Financieros, a Gerencia.
- Realizar la declaracion a tiempo de los impuestos al S.R.I

- Cumplir con las funciones y labores que le asigne el Gerente.

Requerimiento

- Titulo de tercer nivel.

- Profesional en contabilidad y auditoria CPA.
- Experiencia minima 2 afios.

- Tener 25 Afios en adelante.

- Actualizacion en temas tributarios.

— Conocimientos de Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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2.1 Contabilidad

- Respaldar la informacion contable sobre los pedidos de materiales
de oficina, los dias viernes antes de iniciar la jornada de trabajo.

- Generar reportes gerenciales cada fin de mes y presentarlos en la
Junta Directiva.

- Los pagos se realizaran de valores mayores a $100 en cheque y por
valores menores, se efectuara en efectivo.

- Se emitirdn cheques de cuentas bancarias separadas para pago a
proveedores y pagos de némina y planillas laborales.

- Los cheques que no sean cobrados mas de 30 dias de su emision
seran anulados.

- La elaboracion de los cheques sera autorizada Unicamente por el

gerente administrativo.

2.2 Reposicién de Caja Chica

- El' monto de caja chica establecido sera de $200 ddlares.

- No se podré pagar valores mayores a $50, con fondos de caja chica.

- Se realizara arqueos continuos y sorpresivos.

- Las notas de venta y facturas pagados con caja chica deben estar
debidamente autorizados y firmados.

- No se admiten copias de recibos o facturas.

- No se podra cambiar cheques con fondos de caja chica.
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2.3 Conciliacion Bancaria

- Realizar el cruce de partidas del estado de cuenta con las del libro de
contabilidad.

- Se debe revisar diariamente los estados de cuenta del banco.

- Confirmar diferencias, entre el registro de contabilidad y el estado
de cuenta.

- Revisar cada fin de mes los cheques emitidos que no fueron
cobrados.

- Una vez revisado las operaciones registradas en el estado de cuenta

del banco, realizar la contabilizacion

2.4 Archivo de la Documentacion

- Después de ser entregada la factura por el contador inmediatamente
se deberd archivar.

- Se debe verificar la secuencia y fecha de la factura para el archivo
respectivo de la misma.

- Archivar la documentacion segun la fecha.

- Verificar que toda la documentacion este correctamente archivada.

- Las facturas que estén pendiente de pago, se deberan archivar en el

lugar que pertenece.
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MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Proceso: | CONTROL CONTABLE
Cadigo: Capitulo:
I DEPARTAMENTO FINANCIERO ST A

3. POLITICAS DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Nombre del Puesto: Jefe de tesoreria

Departamento: Financiero
Area de Trabajo: Oficinas de Contabilidad
NuUmero de personas en el puesto: 1

Objetivo

El departamento financiero cautelara los intereses mediante un respectivo Control

Interno a fin de detectar errores, omisiones, desviaciones o alteraciones sobre las

finanzas que puedan poner en riesgo la empresa.

Politicas

- Seencargara de programar dirigir, alcanzar y recuperar de manera oportuna

los recursos financieros para la consecucién productiva de la organizacion.

- Elaborar un grafico estadistico de ventas mensuales.

- Consultar los estados de cuenta de cada cliente, al Departamento de

Cobranzas para verificar sus saldos.
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Se encargara del custodio de la documentacion de las facturas pendientes de

cobro.

Pedir a Gerencia, los contratos para la planificacion de las facturaciones.
Verificar la legalidad del expediente previo a los registros contables.
Cumplir con las funciones y labores que le asigne el Gerente y Contador.
Emitir diariamente un Informe de Ventas

Emitir facturas de acuerdo a los contratos, fechas y plazos establecidos.
Manejar los débitos bancarios y notas de crédito de las cuentas bancarias

Analizar y calificar créditos de acuerdo a las politicas de crédito.

Requerimiento

Titulo de tercer nivel, profesional en sistemas informaticos.
Conocimientos en area contable.

Experiencia minima de 1 afio.

Tener 23 afios en adelante.

Actualizacién en temas relacionados en sistemas.

Actualizacion en equipos informaticos

3.1 Cuentas por Cobrar

- El encargado de Cuentas por Cobrar deberd presentar un reporte

mensual de los movimientos de esta cuenta contable.
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El Gerente Administrativo es la persona responsable de autorizar el
crédito

Las Cuentas por Cobrar deben tener un registro adecuado y oportuno
indicando la fecha de otorgacion del crédito.

Deben ser registrados contablemente en las cuentas deudoras como
acreedoras a fin de que sean reflejadas en el sistema contable.

Se debe registrar una firma en la documentacion de respaldo del crédito
Las Cuentas Incobrables se provisionaran de acuerdo a las normativas
establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Una vez revisado las operaciones registradas en el estado de cuenta del

banco realizar la contabilizacion
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MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Proceso: H CONTROL CONTABLE
Cadigo: Capitulo:
e DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ST A

4. POLITICAS DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Nombre del Puesto: Gerente Administrativo

Departamento: Administracion

Area de Trabajo: Administracion

NuUmero de personas en el puesto: 1

Objetivo

Garantizar una gestién administrativa, eficaz eficiente a través de capacitaciones

que contribuyan al mejoramiento de la gestion de la organizacion.

Politicas

- Administrar responsablemente la direccion y representara legal, judicial y

extrajudicial.

- Realizar evaluacion de desempefio 1 vez al afio, en el mes de noviembre y

se notificard al personal con un mes de anticipacion previo a la fecha

acordada.

- Planificar diversos mecanismos de crecimiento de la empresa a corto y largo

plazo.
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- Ser responsable del control de las actividades de cada area de trabajo de la

empresa.

- Ser responsable de los procesos financieros que se lleven en el desarrollo de

la actividad.

- Controlar y evaluar el desempefio para reconocimiento, ascensos o medidas

correctivas.
— Controlar las 6rdenes de los pedidos que se realizan.
- Supervisar, controlar y garantizar el eficiente desempefio del personal.

- Ser parte activa en los procesos de planificacion, capacitacion, registro de

informacién financiera y contable.

- Crear una estrategia, con el fin de lograr resultados deseados

Requerimiento

— Titulo de tercer nivel

- Profesional en Administracion de empresas o titulos de carreras afines
- Experiencia minima de dos afios en puestos similares.

- Capaz de asumir responsabilidad

- Gran capacidad para delegar.
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4.1 Administracion

— Para remover a los colaboradores se basara en el esfuerzo y dedicacién
de las tareas encomendadas dentro de su area de trabajo.

— Supervisar la actualizacion permanente del listado de stocks cada fin de
mes.

— Los permisos que sean solicitados por colaboradores referentes a su
salud deberan ser justificado por el IESS.

— La aprobacion y firma de cheques se realizaran con tres dias de
anticipacion a los dias viernes.

— Para hacer la seleccion de personal se tomara cuenta sus conocimientos,
capacidades necesarias y perfil académico para los puestos de trabajo.

— La revision y aprobacion de roles de pago, se lo haran con tres dias de

anticipacion a la fecha siete de cada mes.

4.2 Propiedad Planta y Equipo.

— Los Activos nuevos seran depreciados de conformidad con las
disposiciones de ley en sus afios de vida util.

— Los Activos se contabilizaran en el orden que ingresan a la empresa.

— Pararealizar la depreciacion se lo hara con el método de linea recta.

- Los Activos fijos se codificaran y llevaran un logotipo de la empresa.

— Los mantenimientos de los Activos se realizaran cada fin de mes.
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MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Proceso: H CONTROL CONTABLE

Cadigo:
SCHPO005

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

Capl’tulo:
POLITICAS

5. POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

Nombre del puesto: Gerente cobranza

Departamento: Contabilidad

Area de Trabajo: Oficinas en Contabilidad

NuUmero de personas en el puesto: 1

Objetivo

Garantizar una gestion administrativa, eficaz y eficiente y de calidad el

tiempo de crédito asignado a cada uno de los clientes de la organizacion con

el fin de que estos cumplan con sus deberes de pagos.

Politicas

- Prepara, procesa y analiza informacion de su area.

- Prepara el informe de cartera actualizado a la fecha.

- Comprueba que los registros de pagos sean exactamente los cancelados por

el cliente.

- Comunicar los diferentes periodos (dias, meses o afios) vencidos de los

clientes.
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- Establecer las condiciones de cobros.
- Organizar y custodiar la documentacion

- Realizara técnicas como llamadas y elaboracion de cartas para recuperar los

saldos pendientes de pago.

- Elaborara informes de las labores diarias desde que inicia su trabajo hasta

que culmine.
- Mantener contacto y comunicacion con el cliente.

- Informar mediante reportes los valores recaudados de la cobranza hasta el

final del dia.

- Involucrarse con el logro de las metas de la empresa mediante los cobros

que realiza.
Requerimiento
- Titulo de tercer nivel

- Profesional en areas de Contabilidad, Economia y Administracion de

Empresas.
- Conocimientos Informaticos Contables
- Buen manejo de relaciones interpersonales.

- Capacidad de comunicacion.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

La aplicacion de técnicas de recoleccion de datos encuestas y entrevistas
determind que el sindicato de choferes profesionales del cantén la libertad
existe un desorden en el tratamiento de la informacion contable debido a la

ausencia de control interno contable.

A través de la evaluacién y calificacion del peso del control interno en el
area contable se identifico que no cuentan con politicas, que vayan acorde a
las necesidades del Sindicato y que existe una gran debilidad, dando pauta
para la implementacién de politicas contables, siendo importante emplearlas

en las distintas operaciones que se realizan en el departamento de contabilidad.

Después de ser analizados y expresados los resultados obtenidos en la
recoleccion de informacion, corroboraron en la necesidad de proporcionar
un manual de politicas contables que generen Eficiencia y Eficacia al

departamento contable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar en la organizacion técnicas que faciliten la
identificacion del control Interno en el area contable, politicas que delimiten
funciones y responsabilidades a los colaboradores a fin de evitar que una
sola persona sea la encargada de los procesos de la entidad, poniendo en

practica la segregacion de funciones y evitar posibles riesgos

Es necesario e indispensable con frecuencia evaluar el cumplimiento del
Control Interno, a fin de minimizar riesgos, evitar fraudes financieros y

mejorar la confiabilidad de la Informacién financiera.

La implementacion de un manual de politicas contables asegura que los
reportes estén preparados correctamente ademas contribuye positivamente
al desarrollo eficiente de las actividades, con la finalidad de minimizar
riesgos, evitar fraudes financieros, mejorar la confiabilidad de la

Informacién financiera.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Idea a Defender Variables Indicadores
Control (Cémo  afecta la | General: Irglp;:iecrgsntagLon Contr%ei Variable e Manuales
Interno al | ausencia del Control | Aplicar mecanismos de Control Ipnt tribuirs | independiente e Normas
Departamento | Interno en la | Interno contable como mitei”;%i%%n(;éfﬁ;a gg,::) Z e Politicas
Contable del | prevencién de errores | instrumento de apoyo para la g ti6 P tabl Control Interno | ¢  Funciones
Sindicato de | Contable del Sindicato | establecer la Eficienciay Eficacia desarr%?lsa:joan c;)rn 2 eel e Control Interno
Choferes de Choferes | del Sindicato de Choferes Sindicato de [():hoferes Administrativo
Profesionales | Profesionales del | Profesionales del Cant6n La Profesionales e Control Interno Contable
del cantén La | Cantén La Libertad, | Libertad afio 2017. e Ambiente de control
Libertad Provincia de Santa S .
Elena afio, 20177 Tareas Cientificas: : i\ézl\ljsﬂca:ggsddeer::isr?t?ol
dCnggntgf)gsda:m;ggtgz Aplicar técnicas de recoleccion ¢ Informacion y control
la determinacion del | 9€. datos para determinar la e Supervision y monitoreo
Control Interno existencia de Control Interno ° R!esgo inherente
contable. e Riesgo de Control
contable?. e Riesgo de deteccion
¢(Coémo evalia el | Evaluar el cumplimiento vy
cumplimiento y | calificacion del peso del Control Variable e Eficacia
califica el peso del | Interno en las &reas contables del Dependiente e Eficiencia
Control Interno en las | Sindicato de Choferes P e Metas
areas contables?. Profesionales. Eficiencia y : \|\;|i|ssi|§:
: - Eficacia
4Qué procedimientos Proporcionar polltlcas_ pont_ables o Competitividad
establecera Eficiencia | 0u¢_establezean - Eficiencia y  Calidad
. Eficacia al departamento "
y Eficacia al contable . z;/alo_res éticos
departamento ' . estion
contable?

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin
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Anexo N°2: Formatos de instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE ADMINISTRATIVO DEL
SINDICATO DE CHOFERES

OBJETIVO:

Obtener informacion del Ing. César Garcia Cobefia Gerente Administrativo
mediante la aplicacion de preguntas abiertas como técnica recoleccién de datos de
investigacion, para la obtencion de informacion confiable que permita el analisis
respectivo sobre el control administrativo.

1. ¢Lainstitucion posee un manual de politicas para realizar sus funciones
en el area Administrativo?

2. ¢Usted establece mecanismos necesarios para identificar, analizar y
tratar los riesgos Administrativos a los que esta expuesta el sindicato
para el logro de sus objetivos?

3. ¢Se ha establecido controles administrativos adecuados en los sistemas
de informacion para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara
administracién de los niveles de acceso a la informacién?

4. ¢Se actualiza al personal sobre temas relacionados con sus funciones,
de tal manera que desarrolle sus actividades de una manera eficaz y
eficiente?

5. ¢La ejecucion de las operaciones se caracteriza por la integridad, los
valores éticos, la competencia profesional y el compromiso, asi como la
adhesion a las politicas y objetivos establecidos?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADIRIGIDA AL CONTADOR DEL SINDICATO DE CHOFERES
OBJETIVO:

Obtener informacion de la Lcda. CPA Irma Davalos Palacios mediante la aplicacion
de preguntas abiertas como técnica recoleccion de datos de investigacion, para la
obtencion de informacion confiable que permita el andlisis respectivo sobre el
Control Contable.

1. ¢Existen actualmente politicas que permitan salvaguardar los Activos
y llevar un control sobre la informacion contable?

2. ¢En las actividades de supervisién del proceso de Control Interno
contable, verifica usted que concuerden las cuentas obtenida del saldo
del mayor con el saldo del control operativo?

3. ¢Enla preparacion de los Estados Financieros interpreta la normativa
tributaria y principios de contabilidad generalmente autorizados?

4. ¢Usted genera reportes tales como: ¢de conciliacion bancaria, de
cartera vencida y costo historico del valor del activo?

5. ¢En el control contable, usted verifica cuales cuentas intervienen en el
calculo de la reserva de cuentas incobrables?

6. ¢Se revisan frecuentemente los saldos de las cuentas para determinar
su razonabilidad de los Estados Financieros?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA DEL SINDICATO DE CHOFERES.

OBJETIVO:

Obtener informacion relevante del area Administrativa mediante la aplicacion de
preguntas cerradas como una de las técnicas de investigacion, para la obtencion de
informacion confiable que permita el analisis respectivo del control Interno.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente y seleccione con una X la respuesta que usted considere.

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre la mision y vision que posee la
Organizacion?

Si =
No —

2. ¢Cuenta la institucion con un organigrama funcional que determine los
niveles de autoridad, mandos medios y personal operativo?

Si —
No -

3. ¢Con que frecuencia aplica el Sindicato procedimientos de segregacion
de funciones para la prevencion de errores o irregularidades?

Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente
Nada frecuente

0ooo

4. ¢Qué tan importante considera que disponga de controles para
salvaguardar y proteger sus Activos?

Muy importante
Importante

Poco Importante
Nada importante

0ooo



5. ¢Cuanto conoce de sus actividades y funciones de acuerdo al cargo que
usted desempefia?

Mucho —
Poco —
Nada —

6. ¢La organizacion posee diagramas de flujos contables orientados al
cumplimiento de los objetivos?

Si —
No —

7. ¢Cudl es el nivel de desempefio de los empleados del Sindicato de
Choferes?

Excelente
Muy bueno
Regular
Malo

gooa
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DEL AREA FINANCIERA
CONTABLE DEL SINDICATO

OBJETIVO:

Obtener informacion relevante del &rea Financiera Contable mediante la aplicacion
de preguntas cerradas como una de las técnicas de investigacion, para la obtencién
de informacion confiable que permita el analisis respectivo del Control Interno.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente y seleccione con una X la respuesta que usted considere.

1. ¢Como califica usted el procesamiento contable, flujos operativos y su
gestion contable?

Optima
Muy Buena
Buena
Regular

Qooc

2. ¢Cuan importante es contar con un manual de politicas y
procedimientos contables que permitan la preparacion de Estados
Financieros?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

(000

3. ¢Esté de acuerdo que un Manual de Control Interno contable facilita
la Preparacion de Estados Financieros?

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Oooo



¢ Cuenta el departamento con politicas contable Niif?

Si —
No (-

¢Con que frecuencia usted es capacitado permitiéndole mejorar sus
conocimientos contables?

Trimestral 1
Semestral 1
Anual (-
Ninguna (-

¢Existen politicas y procedimientos que aseguran las transacciones
contables?

Si —
No -

¢Las cuentas por cobrar son registradas oportunamente para que se
exprese la razonabilidad del saldo en Estados Financieros?

Si —
No —
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Anexo N°3: Registro de Actividad Comercial

R

i { pais!
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES e
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0991391142001
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON LA
LIBERTAD
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GARCIA COBENA JULID CESAR
CONTADOR: DAVALOS PALACIOS JORGE WASHINGTON
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 13/121960 FEC. CONSTITUCION; 13/12/1960
FEC. INSCRIPCION: 16/05/1887 FECHA DE ACTUALIZACION: 08/07/2014
ACT| MD‘B ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES SOCIALES Y GREMIALES L
T
DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia; SANTA ELENA Canton: LA LIBERTAD Parroquis: LA LIBERTAD Calle: AV, 9 DE OCTUBRE Nimero: 712
Intersaccion: IGNACIO GUERRA Refarancia ublcacisn: JUNTO A LA GOOPERATIVA DE TRANSPORTE CICA Telsfano

Trabaja: 042785132 Fax: 042785132 Email: cesar_garcia_2008@hotmail.ee
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, soclos; MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENGIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 0l 003 ABIERTOS: k]
JURISDICCION: | REGIONM.LITORAL SUR\ SANTA ELENA CERRADOS: 0

f :t // : , . /",“l"ww?}’“'"»: o

e — e - £
HIRMA DEU CONTRIBUYENTE SERVIGIG DE RENTAS INTERNAS

jfrshia ol eXaclos Y Vetdadaros, par lo qlie s thapansdbilidsd lagel que de eils s

Declara qlie los delos conlenldos an este-daslithia

deriven (Art. 97 Cidigo Tributario At 9 Lay dol RUC y Art. § Reglemento de Jb Lay del RUG)-
Usuario: LABOT305TY gar de emislon: LA LIBER 5
_—— Phginadde 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0991391142001
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON LA
LIBERTAD

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 13121960
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO;
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES SOCIALES Y GREMIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincla: SANTA ELENA Cantan: LA LIBERTAD Patroquia: LA LIBERTAD Calle: AV. 8 DE OCTUBRE Numato: 712 Intarsaccian:
IGNACIO GUERRA Referencia: JUNTO A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE CICA Telefono Trabajo: 042785132 Fax: '
042785132 Emall: casar_garcia_2008@hotmail.es

S,
T

‘No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 00/01/2008
NOMBRE COMERCIAL:  ESCUELA SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE FEC. CIERRE:

‘ FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

ACTIVIDADES DE CAPACITACION A CHOFERES PROFESIONALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Cantén: LA LIBERTAD Parroquis: LA LIBERTAD Celle: ® DE OCTUBRE Nimero: 712 Interseccion:
IGNACIO GUERRA Referencia: JUNTO A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE CICA Telefono Trabajo: (042785132 Fax:
042785132

‘No. ESTABLECIMIENTG: 003 EGTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 22/02/2008
NOMBRE COMERCIAL:  COLEGIO PARTICULAR MIXTO JORGE BAREK FEC. CIERRE:

FE :
ACTIVIDADES ECONGMICAS: =

ACTIVIDADES DE ENSENANZA SECUNDARIA

DIRECCION ESTABLECIHIENT

Provincia: SANTA ELENA Cantén. uuasﬂab Parroquia: LA LIBERTAD Calle: 3.DE, OC TUBRE Nimero: 742 Intersecclon:
gn;\g% GUERRA Referenci: JUNTO'ALA db(u’ERATNA DE TRANSPORTE etano Trabajo: 042785132 Fax.
2 2 : If g

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE 95 DE RENTAS INTERNAS

Declatu que los dalox contenidos i este di o son e ad qQue asting +wombﬁdsdbgalqw*db
deriven (Art. 97CowyoTMmM.vLoy&lRUGyM skogmmoparahAplmon la dd Loy dol RUC). Vi
u.umo TABOT305T1 Liigar de emlalon: LA LIE y ¥ hora: D810

Pagina2de 2
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Anexo N°5: Fotografias con el personal del Sindicato de Choferes

Fuente: Fotografia realizando entrevista a la Contadora Irma Davalos Palacios
Elaborado por: Moénica Bejeguen Pin.

Fuente: Fotografia realizando entrevista al Gerente Administrativo César Garcia
Elaborado por: Ménica Bejeguen Pin.
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