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Resumen

La presente investigacion con el titulo “El control Interno en el Area de Tesoreria
del Centro de Especialidades IESS La Libertad, del Cantén La Libertad ano 20177,
se realiz6 con el fin de analizar el Control Interno ejecutado por la entidad mediante
la identificacion de los procesos que realiza el area de tesoreria a través de la
aplicacion de guias de observacion, evaluar el sistema de control interno por medio
de un cuestionario estableciendo el nivel de riesgo y confianza, medir el nivel de
eficacia y eficiencia a través de los indicadores de gestién, mejorando la toma de
decisiones en el desarrollo de las actividades diaria. Al realizarse un estudio con
enfoque cualitativo se utilizo la investigacion exploratoria, descriptiva y causal, las
técnicas de observacion que se establecieron para la investigacion son: entrevistas,
encuesta y cuestionario de control interno que permitid la identificacion de las
deficiencias de la entidad. Con los resultados obtenidos se plante6 un plan de
mejora, estableciendo controles especificos, ademas de disefiar un manual de
funciones y procedimientos para optimizar los procesos del area de tesoreria.
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Control Interno, Area de tesoreria, Procesos de tesoreria.



Abstract

This research with the title "The internal control in the Area of Treasury of the
Center of Specialties IESS freedom, of the year 2017 liberty Canton", was carried
out in order to analyse the Internal Control carried out by the entity through the
identification of the processes that made the Treasury area through the
implementation of observation guides, evaluating the system of internal control
through a questionnaire establishing the level of risk and trust, measure the level of
effectiveness and efficiency through the management indicators, improving
decision making in the development of activities daily. Carried out a study with a
qualitative approach was used research exploratory, descriptive and causal,
techniques of observation that were established for the research are: interviews,
survey and questionnaire of internal control that allowed the identification of the
shortcomings of the entity. With the results arose a plan of improvement,
establishing specific controls, in addition to design a manual functions and
procedures to optimize processes in the area of Treasury.

Key words: Internal control, treasury area, treasury processes.
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INTRODUCCION

El Control Interno es considerado como un conjunto sistematico integrado por
normas, principios, métodos y procedimientos de verificacion y evaluacion,
aplicado en las entidades publicas o privadas, con la finalidad de ejecutar las
actividades, procesos, operaciones, y manejo de informacion de manera eficaz y

eficiente, cumpliendo con lo establecido en las Normas de Control Interno.

El area de tesoreria es la encargada de la administracion de los recursos financieros
de las organizaciones, también regula el flujo de fondo del Estado Ecuatoriano que
es parte fundamental de la gestion financiera gubernamental, la inobservancia de
las normas de control interno puede ocasionar riesgos como: cambios frecuentes de
firmas autorizadas, ingresos y egresos de fondos significativos, frecuentes
transferencias electrénicas de fondos que conlleva al personal administrativo a la

toma de decision errénea.

Para la elaboracion del Cuestionario de Control Interno se consideré el COSO |1
que tiene como finalidad el establecimiento de objetivos, identificacion y respuesta
a los riesgos, conformado por ocho componentes relacionados entre si: Ambiente
Interno, Establecimiento de Objetivos, Identificacion de Eventos, Evaluacion de
Riesgos, Respuesta al Riesgo, Actividades de Control, Informacién vy

Comunicacion, ademas del Monitoreo.

Para el desarrollo de la investigacion en el Centro de Especialidades La Libertad,
se utiliz6 el componente Ambiente de Control conformado por politicas y

procedimientos que ayuda a reducir los riesgos.



A nivel mundial en la actualidad el Control Interno es parte fundamental de las
organizaciones publicas o privadas, por lo que desde siglos pasados los empresarios

optaron por integrarlo en las empresas y asi mejorar su funcionamiento.

En el siglo XX en Ecuador, los directivos de las empresas eran los encargados de
realizar el control sobre sus actividades precautelando sus bienes y recursos, con el
paso del tiempo esto se fue dificultando, por las diversas actividades asignadas al
personal y a la serie de irregularidades que se presentaban, asi continué sucediendo
en las Ultimas décadas hasta que en el afio 2002 la Contraloria General del Estado
decide que las empresas publicas implementen las Normas de Control Interno, con

el fin de que los recursos sean controlados de manera eficaz y eficiente.

En la Provincia de Santa Elena existen entidades publicas que deben regirse a las
normas establecidas por la Contraloria General Estado, las mismas que se tienen
gue cumplir transparentando y controlando las actividades que realiza en cada una

de las areas, evitando inconvenientes futuros con los entes reguladores.

Las Normas de Control Interno fueron tomadas como fuente de regulacion para las
entidades publicas y privadas con el fin de precautelar sus recursos, para este caso
de investigacion se hace referencia a una empresa publica de la provincia de Santa
Elena, direccionado al &rea de tesoreria, verificando si se aplican los controles tal y

como lo establece la normativa vigente.

El Centro de Especialidades La Libertad se basa a las Normativas y Reglamentos
estipulados por la Contraloria General de Estado, entre ellas estan: el (COSO) Il

(Comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comisidn Treadwey, que establece



ocho componentes esenciales como: Ambiente Interno, Establecimiento de
Obijetivos, Identificacion de Eventos, Evaluacion de Riesgos, Respuesta al Riesgo,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, ademas del Monitoreo, que

permitieron diagnosticar las irregularidades de la entidad en el 2017.

Los hallazgos en el area de tesoreria del Centro de Especialidades La Libertad son:

» Laausencia de firmas en los comprobantes y la documentacién incompleta
en las adquisiciones o0 en los pagos, esto ocasiona una sancion
administrativa otorgada por la Contraloria General del Estado debido a la
inobservancia de la normativa.

» La carencia de control de la documentacion en el area de tesoreria produce
que los documentos se extravien durante los procesos.

» EIl desconocimiento de la normativa vigente otorgado por los entes
reguladores origina incumplimiento de las disposiciones legales.

» La carencia de manuales de procedimientos de los procesos que realiza el
area de tesoreria causa desconocimiento de funciones, procedimientos y

procesos.

De acuerdo a las probleméticas planteadas se propone la siguiente interrogante:
¢Como influye el control interno en el area de tesoreria del Centro de

Especialidades La Libertad?

Estableciendo como Objetivo General Evaluar el Sistema de control interno
mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno y los indicadores de

gestion el area de tesoreria del Centro de Especialidades La Libertad, afio 2017.



Como tareas cientificas para esta investigacion se plantea: primero la identificacion
de los procesos que realiza el area de tesoreria mediante la aplicacion de una guia
de observacion con el fin de obtener informacion veraz, segundo una evaluacion
del &rea de tesoreria mediante el Cuestionario de Control Interno con la finalidad
de determinar el nivel de riesgo y confianza del Centro de Especialidades La
Libertad y por ultimo la medicion del nivel de eficiencia y eficacia con el fin de

conocer el grado de efectividad mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

Para esta investigacion se establecio una idea a defender con el fin de conocer las
debilidades del control interno en el area de tesoreria, detallando como influye la

aplicacion de las normas en las adquisiciones y en los procesos de pagos.

El presente trabajo de investigacidn pretender evidenciar qué ocurre en el control
interno del area de tesoreria del Centro de Especialidades La Libertad, con el fin de
que la institucion realice sus procesos de la manera correcta basandose en la
normativa vigente, contando con el personal idéneo que mantenga vigilancia y
control, mejorando la toma de decisiones para el logro de los objetivos de la
institucién. Con la medicién de los indicadores de eficiencia y eficacia se analizo
en qué grado se encuentra la institucion en el cumplimiento de los procesos
correspondiente al departamento financiero, con esta evaluacion se obtuvo
resultados de como se encuentra el Centro de especialidades La Libertad, los

mismos que servirdn como guia para la busqueda de posibles soluciones.

La investigacion consta de 3 partes, el primer capitulo esta conformado por la

introduccién, probleméticas, objetivos, justificacion e idea a defender, en el



capitulos dos consta los materiales y métodos se realiz6 una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva causal, con un enfoque cualitativo e inductivo, mediante
las técnicas de observacidn de los procesos que se realiza en el departamento, una
entrevista directa al tesorero que es la persona idonea para proporcionar
informacion veraz, una encuesta a las areas vinculadas en la ejecucion de los
procesos Y el cuestionario de control interno que fue aplicado al trabajo del tesorero,
este Ultimo permitio el hallazgo de los riesgos, con una poblacion conformada por

ocho servidores de la empresa.

En el capitulo 3 se describen los resultados y discusion, estd conformado por el
analisis de datos, observacion de los procesos del area de tesoreria mediante guias,
entrevista dirigida al administrador y tesorero, encuesta aplicada a todo el personal
administrativo en este caso a los ocho servidores administrativos, un cuestionario
de evaluacién de control interno al &rea de tesoreria para determinar el nivel de
riesgo y confianza en que se encuentra el Centro de Especialidades IESS La

Libertad, finalizando con los indicadores de eficiencia y eficacia.

Para esta investigacion se planted una propuesta realizar un andlisis de control
interno mediante la aplicacion de controles claves, elaborar una matriz de riesgo de
los hallazgos encontrados en el cuestionario de control interno, y disefiar un manual
de procedimientos de los procesos que realiza el area de tesoreria, ademas se
realizaron las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia utilizada,
terminando con los anexos como: matriz de consistencia, formato de guia de

observacion, entrevista, encuesta, fotos presupuesto y cronograma.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL
1.1- Revisién de la literatura

1.1.1. Control Interno

Al respecto (Fonseca, 2011) expresa: “El control interno aparecid por primera
vez en una obra de Montgomery en 1917, aunque para algunos, el primer
antecedente se ubica en el estudio ‘“Verificacion de Estados Financieros”
divulgado por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificado (su sigla

en inglés es AICPA), en 1929” (pag. 14).

En relacion a lo anterior (Mantilla B., 2013) indica: “Uno de los principales
estudios que se conocieron sobre el control interno fue publicado en Estados Unidos

en 1949 [...]” (pag. 18).

En este mismo (Coopers & Lybrand, 1997) indica: “El control interno se define
como un proceso efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir

los objetivos especificos” (pag. 15).

(Charles T., 2000) indica:

“Control interno es un sistema de comprobaciones y balances que garantiza
que todas las actividades que se llevan a cabo [...] son compatibles con los
objetivos organizacionales [...] controles administrativos métodos y
procedimientos que facilitan la planeacion de la administracion y el control

de las operaciones [...] controles contables métodos y procedimientos [...]



se autorizan las transacciones se salvaguardan los activos y se garantizan la

exactitud de los registros financieros” (pag. 189).

Al respecto (Estupifian, 2006) expresa: “Control interno es un proceso [...]
disefiado especificamente para proporcionar seguridad razonable [...] efectividad y
eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (pag. 25).

The Committee of Sponsring Organizations of the Treadway Commission

(COSO),:

“El control interno es un proceso [...] disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento” (pag. 15).*

En la misma postura (Meléndez, 2016) expresa:

“El control interno es una herramienta de gestién, comprende un plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos [...] dentro de un
proceso continuo realizado por la direccion, gerenciay el personal [...] para
la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocién de la

eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad”

(pag. 23).

1(C0OS0), Committee of Sponsring Organizations of the Treadway Commission. Control Interno
Marco Integrado. PwC Espafia. Afio 2013.



Para completar la idea anterior se cita a (Vega de la Cruz & Nieves Julbe,

2016) indican que:

“El Control Interno es un Control de Gestion, resaltando su legalidad y
normativa, pues también va desde lo estratégico, hasta lo econdémico y lo
operativo [...] Control de gestion y control interno estan estrechamente

vinculado como un binomio insoluble” (pag. 25).

Para clasificar el control interno se toma de referencia a (Campos, 2015) indica:

“El control interno administrativo [...] estdn vinculados principalmente con
la eficiencia de las operaciones y la observancia de las politicas administrativas

[...] con los registros financieros, tienen que ver con los procesos de decision

[...]” (pag. 28).

En este sentido es necesario detallar que no es el control interno segun (Coopers &

Lybrand, 1997) indica:

“El control interno no constituye un acontecimiento o0 una circunstancia
aislados [...] estas acciones son omnipresentes e inherentes a la gestion [...]
es parte de dichos procesos y estan integrados en ellos, permitiendo su
funcionamiento [...] constituye una herramienta util para la gestion pero no
es sustituto de esta [...] son mas efectivos cuando se incorporan a la
infraestructura de una entidad y forma parte de su esencia [...] estan
directamente vinculadas con la forma en que se gestionen y controlen los

negocios” (pag. 17).



Por lo tanto el control interno “Es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza salvaguardar los bienes y hacer confiables los registros
y resultados de la confiabilidad; acciones indispensables para la buena marcha de

cualquier organizacion” segun (Plasencia Asorey, 2010).

El control Interno es de vital importancia en el desarrollo de las actividades diarias
de una entidad, son procesos sistematicos que permiten controlar y verificar el buen
funcionamiento de los procesos, existen dos clases de control interno: el de gestion
que se enfoca en la eficiencia y eficacia y el administrativo que se encarga del
cumplimiento de la normativa, ambos estdn direccionados a salvaguardar los

recursos y al cumplimiento de objetivos.

1.1.2. Area de Tesoreria

Para (Bahillo Marcos & Pérez Bravo, 2017) el area de tesoreria funciona:

“Desde sus inicios [...] los acontecimientos mads significativos de la
economia espafiola [...] el siglo XX es una etapa de continuos avances y
modernizacion [...] por lo tanto es parte integrante del mercado de valores
estard sujeta a las directrices de los érganos de gestion, supervision y control

que hemos visto antes” (pag. 237).

Al respecto (Santomd, 2000) expresa que la tesoreria “Se describe como el
conjunto de entradas y salidas de dinero [...] sera necesario encontrar un equilibrio
entre necesidades y disponibilidades de fondos para poder aumentar la eficiencia

de la empresa” (pag. 25).



Segun (Piedra Herrera, 2009) identifica a la cuenta de tesoreria:

“...son aquellas que tienen por objeto la captacion, representacion de la
situacién y las alteraciones que se producen en los recursos de la unidad
econdmica [...] con la cuenta de caja se encuentra la problematica de los
cheques [...] el arqueo de caja consiste en verificar que el dinero existente
en las areas de unidad economica coincida con el saldo de las cuentas
representativas de caja [...] la conciliacion bancaria consiste en constatar
los movimientos de cargo y abono de las cuentas del banco que figuran en

los libros contables de la empresa” (pags. 61-61-68).

En este sentido del andlisis (Pindado Garcia, 2001) expresa: “La corriente
monetaria no puede entenderse ni gestionarse al margen de su contrapartida fisica,
la corriente econdmica, la funcidon financiera debe ser coordinada y ser compatible

con las funciones de aprovisionamiento” (pag. 36).

Por lo que “mantener la liquidez necesaria para afrontar los pagos de las

operaciones de contado necesarias en el desarrollo de la actividad” (Tamayo &

Lopez, 2012).

El &rea de tesoreria en una empresa es fundamental porque es el encargado de
gestionar, supervisar y controlar los recursos, es el conjunto de entradas y salidas
de dinero de ello depende la solvencia de la entidad, ademas es importante realizar
las conciliaciones dentro del departamento esto consiste en verificar si coincide el
dinero existente con las cuentas representativas, cabe recalcar que mantener una

liquidez para el cumplimiento de las obligaciones.

10



1.2. Desarrollo de Teorias y Conceptos

Una vez definido y clasificado el control interno y el area de tesoreria desde un
marco referencial, se pasa al desarrollo de teorias y conceptos de los indicadores

del control interno.

1.2.1. Gestion

Segun (Vallasmil, Castro, & Torres, 2010) indica que:

“Se entiende por gestion al proceso emprendido por una o mas personas
para coordinar las actividades [...] con la finalidad de lograr resultados de
alta calidad [...] es el proceso mediante el cual se formula objetivos y luego
se miden los resultados obtenidos [...] en las instituciones involucra tres
aspectos [...] el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar esos

logros, y los recursos utilizados para obtener los productos” (pag. 7).

1.2.2. Eficienciay Eficacia

En relacion (Mejia, 1998), indica:

“Eficacia: Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir,
cuanto de los resultados esperados se alcanzé. Eficiencia: Es el logro de un
objetivo al menor costo unitario posible. En este caso estamos buscando un

uso optimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos” (pag. 2).

La gestion esta comprendida con el cumplimiento de los objetivos propuestos por

los principales, miden los resultados obtenidos mediante indicadores de eficiencia
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y eficacia que es el cumplimiento de metas y la optimizacion de recursos, brindando
un bien o servicio de calidad, permitiendo alcanzar los resultados esperados, es
importante recalcar que se deben desempefiar las actividades con el fin cumplir las

metas, pero con alta calidad.

1.2.3. Plan de organizacion

En relacion (Vainrub, 1996) indica: “Es un requerimiento clave para el éxito
[...] debera ser claro y realista [ ...] ademads debe ser lo suficientemente flexible para

dar cabida a cambios” (pag. 68).

1.2.4. Procesos

Para (Perugachi, 2004) los procesos que son “Actividades claves que se

requieren para manejar y/o dirigir una organizacion” (pag. 18).

1.2.5. Métodos y procedimientos

(Pardinas, 2005) expresa: “Es el estudio critico del método [...] método es una

sucesion de pasos ligados entre si por un prop6sito” (pag. 56).

1.2.6. Controles existentes

Al respecto (Baquero, 2013), expresa: “cuando se revisan los sistemas de
control interno es facil identificar los controles existentes, pero no estan facil
tener la seguridad de que no deberian existir controles adicionales [...]

Compra de bienes, Servicios recibidos, [...]”.
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1.2.7. Proceso continuo

En relacion (Lee J & Larry P, 2000) indica: “[...] un conjunto de operaciones

conectadas entre si [...] el proceso es intensivo en capital y no se interrumpe” (pag.

93).

Es necesario que en toda entidad exista un plan de organizacion que sea manejable
para ser modificado en cualquier momento, estos deben estar conformados por
actividades claves, pasos y operaciones ligadas entre si, ademas de poseer controles
claves que permitan mitigar, asumir o trasladar los riesgos, beneficiando a la

entidad con el cumplimiento de los objetivos.

1.2.8. Riesgos

El riesgo segun (Gaitan & Niebel, 2015), indica que es “el proceso mediante el
cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos que forman parte importante

de un sistema de control interno”.

Los riesgos son eventualidades que se presentan en una entidad de manera
inesperada, es por esta razon que deben existir controles claves para tratarlos, dentro
de los riesgos existen tres clases que son: riesgo inherente, deteccidn y control, son

importantes porque permiten diagnosticar la situacion real del objeto de estudio.

1.2.9. Custodiay Proteccion

Al respecto (Zabia de la Mata, 2008) expresa: “[...] la informacioén a

proteger abarca no solo la que puede estar archivada;, cuando la
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documentacion se esté utilizando fuera de sus archivos, también se debera
prestar especial cuidado a la informacidn en soporte papel, velando por no

dejar los documentos en areas no controladas” (pag. 790).

La documentacion es importante en las entidades porque sirven de soporte de los
procesos realizados, la informacién debe ser archivada en orden y en un lugar
especifico, cabe recalcar que la ley estipula el tratamiento que se le debe dar a la
documentacion, en el caso de hacer caso omiso ocasionaria sanciones Yy

responsabilidades por parte de los entes reguladores.

1.2.10. Conjunto de érganos y técnicas

(Martos Navarro, y otros, 2006) expresan que el conjunto de 6rganos y técnicas:
“Estan sometidos a un control de eficacia, que sera ejercido por el Ministerio al que

estén adscritos, sin perjuicio del control establecido” (pag. 108).

En este mismo analisis se menciona a (Hitt, Black, & Porter, 2006) porque para
ellos: “La administracion implica el ejercicio de habilidades, es decir, de
capacidades altamente desarrolladas asi como competencias [...] son resultado de

una combinacion de aptitud, educacion, capacitacion y experiencia” (pag. 32).

1.2.11. Politicas y normas

Al respecto (Castro Gil, Diaz Orueta, Alzorriz Armendariz, & San Cristdbal
Ruiz, 2014), expresan que son las que “rigen la vida de una organizacion en cuanto

a que se puede hacer y no se puede hacer”.
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1.2.12. Normas y procedimientos

Las normas y procedimiento son “Manuales de politicas y procedimientos que
le permitan a cualquier organizacién formalizar sus sistemas de trabajo, y
multiplicar la tecnologia que le permitan consolidar su liderazgo y su posicion

competitiva” (Alvarez Torres, 2006, pag. 24).

El conjunto de dérganos y técnicas permiten controlar la eficacia de los procesos,
ademas de desarrollar las actividades como competencias, la politicas y normas son
las que rigen una organizacion, los manuales y procedimientos son fundamentales

para el desarrollo de la competitividad.

1.2.13. Efectividad

Segun (Mejia, 1998), indica que es “el logro de los resultados programados en

el tiempo y con los costos mas razonables posibles” (pag. 2).

1.2.14. Recursos financieros

En relacion (Nava Rosillon, 2014) indica: “Constituye todo el dinero que se
encuentra disponible en efectivo al momento de elaborar el balance general de la

empresa” (pag. 626).

La efectividad es cumplir con los objetivos establecidos tomando en cuenta el
tiempo y los costos, los recursos financieros estan conformados por el dinero
disponible para las necesidades de la entidad, valores que deben ser reflejados en

los estados financieros.
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1.2.15. Adquisicion

Segun (Cafiedo Andalia, 1996), indica: “conjunto de gestionen comerciales,
diplomaticas, entre otros, que permiten integrar a la coleccion de las Institucion las

fuentes y canales previamente seleccionados”.

Las adquisiciones es la relacién entre dos 0 mas personas que negocian un bien o

servicio a cambio de una cantidad monetaria.

1.2.16. Pagos

Los pagos, para (Lorca Fernandez, 2011), destaca como relevancia el tiempo en

el sentido que “es el tiempo que, por término medio se tarda en pagar” (pag. 65).

1.2.17. Custodia de disponibilidades

Conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que intervienen en la recaudacion
de los ingresos y en los pagos que configuran el flujo de fondos del sector pablico

nacional.?

Los pagos son obligaciones adquiridas que deben ser canceladas en un determinado
tiempo, las custodias de disponibilidades son normativas del sector publico que
maneja los ingresos y pagos que conforman los flujos de efectivos, formando parte
fundamental en la estructura de una entidad porque de ello depende lo las

adquisiciones y obligaciones que se puedan realizar.

2 Ministerio de Finanzas. Administracion Financiera Gubernamental: Un enfoque comparativo
entre la Nacion y la Provincia de Cdrdava. Provincia de Cordova - Argentina afio 2015, p. 196.
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1.2.18. Seguridad de la documentacion

Al respecto (Aguilera, 2011), expresa: “todos estos papeles también necesitan

copias de seguridad [...] por lo que tienden a su digitalizacion” (pag. 203).

Ademas de la documentacion fisica es necesario que tengan un respaldo digital de
los procesos que realiza cada area para que exista un registro ordenados de las
actividades diarias y a su vez llevar un control permanente de la numeracion de los

oficios previniendo que se duplique la numeracién.

1.2.19. Oportunidad y competencias

En relacion (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997) indican: “Estan disefiada para
minimizar las debilidades organizacionales y para maximizar los puntos fuertes o

atributos” (pag. 79).

Las oportunidades y competencias son las encargadas de identificar los puntos
estratégicos aprovechando las circunstancias, mitigando los puntos débiles de la
entidad, determinando cuales son los aspectos que deben ser trabajados de manera

directa.

1.3. Fundamentos legales

Constitucién de la Republica del Ecuador:

Art. 211.- “La contraloria General del Estado es un organismo técnico en cargado

el control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los
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objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos publicos” 3

Art. 212.- <“Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las

que determine la ley:

Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las

entidades privadas que dispongan de recursos publicos (...)”.*

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica:

Art. 10.- “Custodia de la Informacion. - Es responsabilidad de las instituciones
publicas, personas juridicas de derecho publico y deméas entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, crear y mantener registros publicos de manera
profesional, para que el derecho a la informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo
gue, en ningun caso se justificara la ausencia de las normas técnicas en el manejo y
archivo de la informacion y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio

de acceso a la informacién publica, peor ain su destruccion (...)”.°

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado:

Art. 9.- “Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno

constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, direccién y el personal de

3 Constitucion de la Republica del Ecuador. Afio 2008.
4 Constitucidn de la Republica del Ecuador. Afio 2008.
5 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP). Afio 2004.
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cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegen los

recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales”.

“Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion,
la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
riesgos institucionales en el logro de tales y las medidas adoptadas para afrontarlos,
el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; v, la

correccion oportuna de las deficiencias de control (...)”.

Art. 10.- “Actividades Institucionales. — Para un efectivo, eficiente y econémico
control interno las actividades institucionales se organizaran en administrativas o

de apoyo, financieras, operativas y ambientales”.

Art. 11.- “Aplicacion del control interno. — Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pago con cheque o mediante la red bancaria, distincion
entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento organico

funcional gque sera publicado en el Registro Oficial”.

Art. 12.- “Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicara en

forma previa continua y posterior.

a) Control previo. — Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion,
respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y

conformidad con los planes y presupuestos institucionales;
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b) Control continuo. - Los servidores de la institucién, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley,
los términos contractuales y las autorizaciones respectivas; Y,

c) Control posterior. - La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion”®

(COSO), Committee of Sponsring Organizations of the Treadway

Commission:

Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos [...] para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico [...]
pueden ser preventivas o de deteccion [...] como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial [...] integrada en la

definicion y funcionamiento de las actividades de control.

Normas de Control Interno

Para la investigacion se hizo referencia a la norma 403 Administracion Financiera:

® Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Afio 2003.
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403-01. Determinacion y Recaudacion de los Ingresos:

La méxima autoridad y el servidor encargado de la administracién de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de
la entidades y organismos del sector publico, seran los responsables de la
determinacidn y recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento

juridico vigente.

403-02. Constancia Documental de la Recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y de persona
juridica de derecho privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba
recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones, dep0sitos y otros
conceptos por los que el Estado sea responsable, otorgardn un comprobante de

ingreso preimpresos y prenumerado.

403-04. Verificacion de los Ingresos

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion
diaria, con la finalidad de comprobar que los depositos realizados en el banco
corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean

transferidos al depositario oficial.

403-07. Conciliaciones Bancarias

La conciliacion bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el saldo

segun los registros contables como el saldo del banco sean los correctos.
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403-08. Control Previo al Pago

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para
ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar

pagos via electronica, entre otros.

403-09. Pago a Beneficiarios

El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las entidades
y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con los planes

institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

403-10. Cumplimiento de Obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a
las politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de
las mismas, se estableceran un indice de vencimientos que permita que sean

pagadas oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.

403-13. Transferencia de Fondos por Medios Electronico

Toda transferencia de fondos por medios electronicos, estaran sustentada en

documentos que aseguren su validez y confiabilidad.

La utilizacién de medios electrénicos para las transferencias de fondos entre

entidades agilita la gestion financiera gubernamental.’

7 Las normas de Control Interno 403-01 hasta la 403-13 son citadas desde la pagina 18 y 19.
Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo. Normas de Control
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

En el Centro de Especialidades La Libertad se aplico la investigacion exploratoria,
descriptiva y causal con un enfoque cualitativo, inductivo con la aplicacion de
técnicas de observacion, entrevista, encuestas y cuestionario de control interno, se

determin la poblacion y la muestra con la que se desarrollo la investigacion

2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. Exploratoria

La investigacion exploratoria se utilizo para familiarizar la investigacion por medio
de la observacion presenciando cada uno de los procesos realizados por el area de
tesoreria: las adquisiciones por catalogo electronico o por infima cuantia y los
procesos de pago, el resultado obtenido con la aplicacién se evidencié de manera

directa la situacion de la entidad.

2.1.2. Descriptiva

Con este método se pudo describir cada proceso como las adquisiciones y pagos
que realizan en el area de tesoreria, detallando cada uno de ellos mediante las fichas
de observacién se obtuvo como resultado el desarrollo de los procesos paso a paso,
esta informacion sirvié como base para el disefio de un manual de procedimientos

ademas de la elaboracion de los flujogramas de los procesos especificando las

Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que Dispongan de Recursos Pablicos. Paginas 13 — 18.
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personas en cargadas de cada procedimiento, también se considerd varias politicas

internas.

2.1.3. Causal

Esta investigacion se utilizd para determinar las causas de las problematicas
planteadas al inicio de la investigacion, una vez que se determind este paso se

procedio a establecer los efectos.

2.2.Enfoque

2.2.1. Cualitativo
Se utilizo el enfoque cualitativo porque se describieron los procesos que realiza el

area de tesoreria, que sirvieron para cumplir con las metas planteadas mediante las

tareas cientificas.

2.2.2. Inductivo

Se utilizd este método porque se estudid cada proceso realizado por el
departamento, el mismo que con el andlisis de resultados, evidenci6 cuales son las

inconsistencias y por ende los efectos que provocan.

2.3.  Técnicas de investigacion

2.3.1. Observacion

En la presente investigacion se observaron los procedimientos de manera directa,
porque se ejercid como ayudante de tesoreria, este proceso permitié conocer de

cerca la situacion real del Centro de Especialidades La Libertad y a su vez
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considerar las posibles soluciones a las problematicas encontradas a través del

cuestionario de control interno.

2.3.2. Entrevistas

En el Centro de Especialidades La libertad se aplico entrevistas, mediante una guia

de preguntas dirigidas a la administradora y el tesorero.

2.3.3. Encuestas

Se procedi0 a realizar las encuestas al personal administrativo que esta relacionado

al objeto de estudio que es el area de tesoreria.

2.3.4. Cuestionario de Control Interno

Se utiliz6 como técnica el cuestionario de control interno que esta conformado por

una serie de preguntas que permiti6 identificar la problematica.

2.4. Poblacion y Muestra

La poblacién del Centro de Especialidades es el personal administrativo.

Tabla 1: Poblacion y Muestra

[}

Personal Administrativo
Administrador
Secretaria General (Talento Humano)
Coordinadora Financiera
Tesorero
Presupuesto
Némina
Bodega
Sistemas
Total

oRrRrRrRRRrRRRrRZ

Elaborado por: Adriana Ortega Suarez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anadlisis de Datos

3.1.1. Andlisis de la Observacion

Durante este periodo que se asistié a la empresa, se pudo observar todos los

procesos que realiza el &rea de tesoreria ademés de la documentacion que manejan.

Dentro de ellos se mencionan: adquisicién por infima cuantia, por catalogo

electronico y el proceso de pago, se precede a detallar los procesos.

Infima cuantia:

Para iniciar el proceso de infima cuantia del Centro de Especialidades La Libertad
el departamento requirente hace la solicitud al administrador una vez entregada se
espera la respuesta si es negativa se rechaza la solicitud y ahi termina el proceso,
pero si es afirmativa se procede a revisar la documentacion necesaria si esta
completa se procede a realizar las cotizaciones, pero sino se vuelve a la revision
hasta que esté completa una vez que cuentan con las 5 cotizaciones como minimo
se realiza la carta de compromiso y se emite la carta de la disponibilidad
presupuestaria si no hay recursos se niega la solicitud y termina el proceso, pero si
la aceptan y dan la certificacion presupuestaria, automaticamente se emite la orden
de compra; se vuelve a revisar la documentacion en este punto se divide en 3 partes

para los bienes, las obras y los servicios pasa al proceso de catalogo electrénico
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para las obras al igual que los bienes se notifica al proveedor y se entrega la factura
y el acta de entrega, en el caso de los servicios se notifica al proveedor se recepta
la orden de compra y por ultimo en todos los tres casos terminan con el proceso de

pago a proveedores.

Catélogo electronico:

Para iniciar el proceso de catalogo electronico del Centro de Especialidades La
Libertad el departamento requirente emite la solicitud de adquisicion y la
aprobacidn de la misma después se procede a la revision del catalogo y la seleccion
del bien o del servicio se hace la disponibilidad presupuestaria la carta de
compromiso si no es factible se niega la disponibilidad y se termina el proceso pero
si es factible se realiza la certificacion presupuestaria se autoriza la compra se la
revisa la documentacion y se la firma si no estd completa se vuelve al paso de la
autorizacion pero si esta completa se la aprueba y se ordena en el portal de la
SERCOP se selecciona si es bien o servicio si es un bien se recepta la factura y se
ingresa al sistema y se hace la solicitud de pago y luego se hace el proceso de pago
a proveedores, si es un servicio se recepta la documentacion y se realiza el proceso

de pago a proveedores y termina el proceso.

Proceso de Pago:

Para iniciar el proceso de pago del Centro de Especialidades La Libertad, si ya
existe, se escanea el oficio de solicitud, pero si no esta se pasa al control de
documentacion y se procede a la aprobacion del pago en ambos casos se aprueba y

se autoriza después se emite la carta de compromiso, luego la certificacion
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presupuestaria, acto seguido se revisa la documentacidn, si no estd completa se hace
la gestion de area y vuelve al control de documentacion, si estd completa pasa a
realizar el anticipo, si asi lo requiere si es anticipo se hace la transaccion de la
cartera, pero si no lo requiere se pide los comprobantes y se autoriza la compra para
ambos casos, se asigna analistas, se verifica los comprobantes y el comprobante de
egreso se aprueba, se hace el pago de la planilla, pero si no se autoriza y se firma

los comprobantes y después se archiva la documentacidn terminando asi el proceso.

La documentacion requerida es:

+¢+ Orden de requisicion

+¢ Informe si es infima cuantia o catalogo electrénico
¢+ Minimo 5 cotizaciones

+«»+ Disponibilidad presupuestaria

+¢ Certificacion presupuestaria

+ Factura

+«»+ Carta de compromiso

+«» Devengado

¢+ Orden de pago

3.1.2. Anadlisis de la Entrevista al Tesorero (a)

En esta parte de la investigacion se procedid a realizar la respectiva entrevista al
tesorero de la empresa debido a que es la persona idonea para las contestar las
interrogantes planteadas por el investigador, ademas de ser la persona conocedora

de todos los procesos que realiza el area.
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Al dialogar con el tesorero del Centro de Especialidades La Libertad se pudo

detectar de manera directa la situacion real de la entidad en el afio 2017.

1. ¢Revisa la documentacion respaldo de los procesos?

Con respecto a la documentacion respaldo de los procesos del area de tesoreria,
la documentacion no es revisada en su totalidad por las diversas actividades que
desarrolla cada servidor es decir que no existe un control constante en la
documentacidn, es necesario que como los procesos estan vinculado cada una

revise gque la documentacion esté debidamente completa.

2. ¢Verifica que los comprobantes posean la firma respectiva?

En esta pregunta sucede algo similar con la pregunta anterior debido a que no
existe una persona que revise la documentacion, cabe recalcar que la revisién
de los comprobantes es muy importante porque son respaldos de adquisiciones
o0 de pagos, esta documentacidn debe estar siempre archivada y a la disposicion
del tesorero.

3. ¢Harecibido sanciones por parte de la Contraloria General del Estado?
Por los dos casos anteriores la Contraloria General del Estado ha establecido
responsabilidades administrativas al personal encargado del &rea de tesoreria
debido a la documentacion incompleta y a los comprobantes sin firmas, en estos
casos se hace énfasis a la custodia de la documentacion para prevenir estas

sanciones.
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4. ¢Existe un control para las adquisiciones y pagos realizados por el

departamento?

Se pudo detectar que no existen controles en las adquisiciones y pagos, es decir que
el departamento no esta preparado para enfrentar los diferentes riesgos que se
puedan presentar en la ejecucion del proceso, esto también puede ocasionar
sanciones para el personal administrativo por parte de los directivos o de los entes
reguladores.

5. ¢Existe un lugar especifico para archivar la documentacion?
El Centro de Especialidades La Libertad por el momento no cuenta con un espacio
especifico para la documentacién debido a que pasé por un proceso de reasignacion
de oficinas, y es por ello que la documentacion se la archiva momentaneamente en
la bodega de medicinas.

6. ¢Lleva un control de la documentacion fisica y magnética?
El no llevar un control de la documentacion fisica y magnética ocasiona que los
documentos se presenten con la misma numeracién, causando que la
documentacion no sea considera como sustento de los procesos, ocasiona pérdida

de tiempo en los procesos

7. ¢Qué sistema contable usa para el registro de las operaciones diarias?

Como es una entidad publica y asi como lo establece la normativa se utiliza un

sistema contable llamado eSIGEF®, que permite el ingreso de las operaciones

8 Sistema Integrado de Gestién Financiera. Herramienta informatica para el desarrollo de los
procesos de la gestion publica del Presupuesto General del Estado.
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diarias, este sistema es de gran ayuda para el departamento financiero porque
facilita los procesos contables debido a que en el sistema solo se ingresan los datos,
una vez terminado el proceso automaticamente determinan los Estados Financieros

de la empresa, siempre supervisado con la persona iddnea encargada.

8. ¢Qué normativa o politica se utiliza para el desempefio de sus

funciones?

No poseen normas internas, para la realizacion de las funciones se dirigen a las
normativas vigentes a nivel general, esto ocasiona que los servidores no conozcan
cuales son sus funciones dando como resultado procesos mal ejecutados perdiendo

recursos y tiempo.

9. ¢Existen manuales internos dentro del area?

Con respecto a los manuales y politicas en el Centro de Especialidades La Libertad,
no poseen manuales de procedimiento ni politicas internas esto provoca que los
procesos no sean realizados de la forma correcta, por no tener una herramienta que
les sirva de guia, ademas no todo el personal tiene definido sus funciones
ocasionando pérdida de tiempo en los procesos.
10. ¢ Tiene conocimiento acerca de sus funciones en la empresa?

A los empleados se les asignan tareas ajenas a sus cargos por el desconocimiento
de sus funciones, razén por la cual los procesos se realizan con inexactitud porque
cada funcidn es diferente y se necesita de conocimientos acorde al proceso, esto

también ocasiona que el tiempo y recursos se disminuyan.
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Analisis de la Entrevista al Administrador (a)

En esta parte de la investigacion se procedio a realizar la respectiva entrevista a la
Administradora de la empresa, siendo la persona idonea para despejar las
interrogantes planteadas. Al dialogar con la Administradora del Centro de
Especialidades La Libertad se pudo detectar de manera directa la situacién real de
la entidad en el afio 2017, los procesos son revidados durante la ejecucion, cada uno

tiene la responsabilidad de ejecutarlos de manera correcta.

1. ¢Verifica la documentacion de los procesos del area de tesoreria?
La documentacién de los procesos es revisada de manera rapida esto ocasiona que
se pase por alto la documentacion y al momento de realizar el pago la
documentacion no esté completa y si se ejecuta el pago asi se podria recibir una
sancion administrativa.
2. ¢Tiene usted conocimiento de las sanciones de la Contraloria General
del Estado?
Se verificd que si se tiene conocimiento de las sanciones a las que se encuentran
expuestos, indicando que ya han recibido sanciones administrativas debido a la
inobservancia de la normativa.
3. ¢ Tiene establecido controles para la prevencion de riesgos en el area de
tesoreria?
El Centro de Especialidades, no cuenta con controles establecidos para prevenir
los riegos en el &rea de tesoreria, cabe recalcar que la institucion debe crearlos

para cualquier eventualidad en cualquier momento.
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4. ¢Conoce usted la normativa o politica utilizada en el departamento de
tesoreria?

No todo el personal sabe las normativas a utilizar y otros servidores se basan en las

normativas generales, cabe recalcar que deben aplicar lo que establece la

Contraloria General del Estado, principalmente las normas de control interno

especificamente la 403.

5. El Centro de Especialidades La Libertad. ¢Poseen manuales de
procedimientos internos?

En el Centro de Especialidades La Libertad no existen politicas y manuales
internos, sin embargo, indicaron que para la ejecucién de los procesos se basan en
los que disponen las normativas generales vigentes.

6. ¢Tienen los servidores conocimiento de cuales son sus funciones?
Se indico que los empleados no tienen definidas sus funciones en los procesos,
ocasionando que realicen actividades ajenas a su cargo es por ello que existe la
necesidad de disefiar un manual de funciones y procedimientos que les sirva como

guia en la ejecucion de los procesos.

3.1.3. Andlisis de la Encuesta

Las encuestas fueron aplicadas al total de la poblacidn que esta conformada por:
Direccion Administrativa, Coordinacion Financiera, Secretaria General, Némina,

Presupuesto, Sistemas, Tesoreria y Bodega.
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Pregunta 1: ¢En la entidad las autorizaciones y aprobaciones son realizadas por el

personal competente?

Tabla 2: Autorizaciones y Aprobaciones

Autorizaciones y Aprobaciones Porcentaje
Siempre 25%
Casi siempre 75%
Nunca 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Gréfico 1: Autorizaciones y Aprobaciones

O Siempre
@ Casi siempre
ONunca

Elaborado por: Adriana Ortega Suarez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Analisis:

En las entidades las autorizaciones y aprobaciones deben ser realizadas por el
personal competente, en el Centro de Especialidades La Libertad existe hay un 75%
que respondio que casi siempre lo hace, si cumple con esta condicion sin embargo
un 25% del personal que, estos resultados permitieron detectar que no se esta
cumpliendo con la documentacion establecida, es necesario que se implementen

controles que permitan el mejoramiento de los procesos.
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Pregunta 2. ;Esta de acuerdo que para solicitar la adquisicion de un bien o servicio

se debe realiza una solicitud de requerimiento?

Tabla 3: Solicitud de Requerimiento

Solicitud de Requerimiento Porcentaje
Muy de acuerdo 38%
De acuerdo 63%
Poco de acuerdo 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 2: Solicitud de Requerimiento

O Muy de acuerdo
@ De acuerdo
O Poco de acuerdo

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Anadlisis:

Cuando se desea solicitar la adquisicion de un bien o servicio el &rea requirente
debe realizar una solicitud detallando el requerimiento, una vez realizada la
encuesta da como resultado un 63% que esta de acuerdo de que se realice la
solicitud no obstante existe un 37% que esta muy de acuerdo; se observé que este

es un proceso fundamental porque permite sustentan la adquisicion a realizar.
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Pregunta 3. ;Considera importante verificar que los comprobantes estén con la

firma respectiva?

Tabla 4: Comprobantes

Comprobantes Porcentaje
Muy importante 25%
Importante 75%
Poco importante 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Gréfico 3: Comprobantes

0%’ 25%

O Muy importante

O Importante
O Poco importante

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Anadlisis:

Para realizar un proceso de adquisicion o pago es importante constatar que los
comprobantes cuenten con la firma correspondiente, del total de servidores
encuestados existe un 75% que respondio que es importante sin embargo hay un
25% que lo consideran muy importante, con el resultado se determiné que no se

tiene establecido el nivel de importancia de los comprobantes.
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Pregunta 4. En el Centro de Especialidades La Libertad. ;Se ha aplicado una

Auditoria interna por parte de la Contraloria General del Estado?

Tabla 5: Auditorias Internas

Auditorias Internas Porcentaje
Si 100%
No 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suarez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 4: Auditorias Internas

oSi
o No

100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Andlisis:

La Contraloria General del Estado es el ente encargado de verificar el buen
funcionamiento de las actividades que realiza una entidad, al realizar las encuestas
se determind que 100% indicé que, si ha sido evaluada la entidad, esto permiti6 que
se detecten las irregularidades del area de tesoreria del Centro de especialidades La

Libertad.

37



Pregunta 5. ;Qué tipo de responsabilidades les fueron asignadas al personal una

vez que se termino la revision?

Tabla 6: Sanciones

Sanciones Porcentaje
Administrativa 100%
Civil 0%
Indicios de Responsabilidad Penal 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 5: Sanciones

O Administrativa
o Civil

O Indicios de Responsabilidad
Penal

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Analisis:

Una vez que se realiza una auditoria interna da como resultado que si existe
irregularidades cabe recalcar que siendo asi se establecen sanciones, en el Centro
de Especialidades La Libertad el 100% del personal indicé que, si se les ha aplicado
sanciones administrativas, estas sanciones son aplicadas por la inobservancia de la
normativa, es decir que la empresa debe verificar que se aplique la normativa en el

desarrollo de los procesos.
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Pregunta 6. En los sistemas de operaciones automaticas ¢cada funcionario tiene

asignado un perfil de acceso de acuerdo con sus funciones?

Tabla 7: Perfil de Acceso

Perfil de acceso Porcentaje
Siempre 75%
Casi siempre 25%
Nunca 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Gréfico 6: Perfil de Acceso

- —
2505 0%
@ Siempre
75% @ Casi siempre
O Nunca

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Anélisis:

Para llevar control del sistema de operaciones automaticas es necesario que cada
funcionario tenga establecido un perfil individual, este permite identificar cada
proceso y quien esta a cargo, las respuestas dadas por los servidores fueron que un
75% tiene establecido un perfil, pero hay un 25% casi siempre los utiliza, la no
utilizacion puede provocar riesgos como perder la credibilidad de los procesos y a

su vez ser sancionados por los entes reguladores.
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Pregunta 7. ;Considera importante llevar una secuencia de numeracion de los

oficios emitidos dentro del area de tesoreria?

Tabla 8: Numeracion de Oficios

Numeracion de Oficios Porcentaje
Muy importante 13%
Importante 50%
Poco importante 38%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 7: Numeracioén de Oficios

O Muy importante
@ Importante
O Poco importante

Elaborado por: Adriana Ortega Sudrez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Anélisis:

Para llevar un mejor control de la documentacion es necesario que exista una
secuencia en la numeracion de los documentos, de las respuestas dadas por los
encuestados se detect6d que existe, un 50% que respondi6 que es importante y por
ultimo un 38% que lo considera poco importante un 12% que indica que este
procedimiento es muy importante, cabe recalcar que llevar este control permitira

que los oficios no se emitan con la misma numeracion.
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Pregunta 8. ;Tienen establecidas medidas de seguridad para tratar a los diferentes

riesgos que se puedan presentar en la entidad?

Tabla 9: Medidas de Seguridad

Medidas de Seguridad Porcentaje
Siempre 0%
Casi siempre 100%
Nunca 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suarez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Graéfico 8: Medidas de Seguridad

O Siempre
@ Casi siempre
ONunca

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Analisis:

Es fundamental que en las instituciones posean medidas de seguridad para tratar los
riesgos que se puedan presentar durante la ejecucién de los procesos, todos los
servidores del Centro de Especialidades La Libertad respondieron que casi siempre
aplican estas medidas, con este resultado se determind que estan prevenidos para

enfrentar los riesgos provocando que los procesos se ejecuten de manera erronea.
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Pregunta 9. ;Esta de acuerdo que se supervise el cumplimiento de las normas de

Control Interno en la ejecucién de los procesos?

Tabla 10: Cumplimiento de Normas

Cumplimiento de Normas Porcentaje
Muy de acuerdo 25%
De acuerdo 75%
Poco de acuerdo 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 9: Cumplimiento de Normas

O Muy de acuerdo
O De acuerdo
O Poco de acuerdo

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Analisis:

Para que la ejecucidon de los procesos del area de tesoreria es indispensable que se
apliquen las Normas de Control Interno establecido por los entes reguladores, en
las encuestas se obtuvo que el 75% que esta de acuerdo sin embargo existe un 25%
estd muy de acuerdo con la aplicacion de las normas, cabe recalcar que la no

aplicacion de las normas ocasiona que se ejecuten responsabilidades.
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Pregunta 10. ;Considera importante utilizar los componentes de control Interno

para el desarrollo de sus funciones?

Tabla 11: Componentes de Control

Componentes de Control Porcentaje
Muy importante 13%
Importante 88%
Poco importante 0%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Graéfico 10: Componentes de Control

O Muy importante
@ Importante
O Poco importante

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Anadlisis:

La aplicacion de los Componentes de Control Interno en una entidad es
fundamental porque permiten identificar y mitigar los riesgos, no obstante, el
personal encuestado indico que un 88% que respondid que es importante 12% es
muy importante sin embargo existe, determinando que tienen conocimiento de los

componentes, pero se deberia examinarlos y aplicarlos a profundidad.
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Pregunta 11. ;La maxima autoridad aplica politicas y procedimientos de archivo

para la conservacién y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos?

Tabla 12: Politica y Procedimientos

Politicas y Procedimientos Porcentaje
Siempre 0%
Casi siempre 13%
Nunca 88%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Gréfico 11: Politicas y Procedimientos

O Siempre
@ Casi siempre
O Nunca

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Andlisis:

En las entidades publicas la maxima autoridad es la encargada de establecer las
politicas y procedimientos para el buen desarrollo de las operaciones, en el Centro
de Especialidades La Libertad existe un 88% que considerd que nunca se les han
asignados dichas politicas no obstante existe un 12% que indica que casi siempre

se las aplica.
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Pregunta 12. ;Existen manuales de funciones y procedimientos dentro del area?

Tabla 13: Manual de Procedimientos

Manual de Procedimientos Porcentaje
Si 0%
No 100%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 12: Manuales Procedimientos

oSi
O No

Elaborado por: Adriana Ortega Sudrez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Analisis:

Todas las entidades de acuerdo a lo que establece la Ley deben poseer un manual
de procedimientos para que los procesos sean ejecutados de manera correcta, del
total de personas encuestadas respondieron que no existe un manual de
procedimiento en el Centro de Especialidades La Libertad, los servidores realizan
los procedimientos basandose en las normativas generales cabe recalcar que todas
las empresas publicas se desempefian de diferente manera es por ello que cada una

necesita un manual de acuerdo a las necesidades.
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Pregunta 13. ;Esta de acuerdo con conocer con detalles cuales son las funciones

de cada servidor?

Tabla 14: Funciones de los Servidores

Funciones de los servidores Porcentaje
Muy de acuerdo 0%
De acuerdo 88%
Poco de acuerdo 13%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 13: Funciones de los Servidores

O Muy de acuerdo
@ De acuerdo
O Poco de acuerdo

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Analisis:

De acuerdo a las normativas vigentes es necesario que los servidores tengan
conocimiento de las funciones que le corresponden a cada uno permitiendo que los
procesos se realicen con fluidez, una vez realizada las encuestas se determiné que
existe un 87% que esté de acuerdo que se les establezca las funciones a desempefiar
no obstante hay un 13% que estan poco de acuerdo con este procedimiento, al no

establecer funciones puede ocasionar el incumplimiento de los procesos.
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Pregunta 14. ;Alguna vez ha realizado actividades que crea no corresponden a su

cargo?
Tabla 15: Actividades Ajenas al Cargo
Actividades Ajenas al Cargo Porcentaje
Siempre 25%
Casi siempre 25%
Nunca 50%
Total 100%

Elaborado por: Adriana Ortega Suarez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Grafico 14: Actividades Ajenas al Cargo

O Siempre
@ Casi siempre
ONunca

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Analisis:

El no tener funciones de cada servidor ocasiona que se les sea asignada tarea que
no les correspondan desempefiandola erréneamente, en el Centro de Especialidades
la Libertad, un 50% que indicé que nunca les ha sucedido, un 25% expreso que
siempre realizan tareas ajenas a su area, un 25% que casi siempre le sucede y un es

por ello que tiene la necesidad de crear un manual de funciones y procedimientos.
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3.1.4. Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

Auditoria al Departamento de Tesoreria

Periodo: 01-01-2017 al 31-12-2017

El cuestionario de Control Interno tiene como objetivo determinar los niveles de
riesgos existentes en la empresa mediante el nivel de aplicacion de las normas
de control interno relacionadas al &rea de tesoreria.

NCI

No

Pregunta

Si

No

N/A

Respuesta
Esperada

Calificacion

Observacion

403-01
Determinacion y
recaudacion de los
ingresos

403-
01-1

(Se apertura cuentas
rotativas de Ingresos
en los bancos
corresponsables  del
depositario oficial de
los fondos publicos?

Sl

403-
01-4

¢Existen mecanismos
faciles y seguros para
canalizar las
recaudaciones de los
recursos publicos
manejados  por la
institucion?

Sl

403-02 Constancia
documental de la
recaudacion

403-
02-1

¢Se entrega al usuario
el original del
comprobante de
ingreso preimpresos y
prenumerado 0 una
especie valorada?

Sl

Se constat6 que
no ha todos se
les entrega esta
documentacion

403-
02-2

(El comprobante de
ingreso cumple con
los requisitos
establecidos por el
organismo rector en
materia tributaria?

Sl

403-
02-3

;Se puede obtener
registros actualizados
sobre los
comprobantes
generados por las
recaudaciones
efectuadas?

Sl

No se puede
obtener por lo
que los
documentos se
encuentran

incompletos y
en desorden.

403-04 Verificacion
de los ingresos

403-
04-1

¢La institucion
dispone de convenios
con bancos?

Sl
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¢lLa  persona  que
realiza la verificacion

403- es diferente a las que S|
04-3 efecttan la
recaudacion y registro
contable?
403-07
0 Conciliaciones
bancarias
;Las operaciones
efectuadas por la
unidad administrativa
403- de tesoreria han sido S|
07-3 oportunas y
adecuadamente
registradas en la
contabilidad?
;Se asegura que los
saldos en los registros,
403- son los correctos, S|
07-6 mediante
conciliaciones
bancarias?
0 403-08 Control
previo al pago
¢ Se observé que todo
pago corresponde a un
403- :
compromiso Sl
08-1
devengado,
legalmente exigible?
¢Se observa que Ips Se realizan los
pagos estan
debidamente Pagos  aunque
403- justificados y ;- anos
SI anteriores no se
08-3 comprobados con los
encuentra una
documentos o,
P documentacién
auténticos
i completa.
respectivos?
¢ Los servidores
asignados a los No toda Ia
403- controles previo al .
08-6 pago, cuentan con los S| doqumentamon
) esta completa.
suficientes  soportes
documentales?
0 403-09 Pagos a
beneficiarios
¢(El pago de las
obligaciones a los
beneficiarios, es
403- ordenado por la S|
09-1 unidad  responsable
del Tesoro Nacional al
depositario oficial de
los fondos publicos?
¢Para  realizar los
pagos la  unidad
403- responsable . del No se encontré
Tesoro Nacional Sl
09-2 un sustento.

debita de la cuenta
correspondiente y
acredita en las cuentas
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de los beneficiarios

finales los valores

pertinentes?

¢Las remuneraciones

y otras obligaciones

legalmente exigibles,
403- son pagadas mediante S|
09-3 transferencias a las

cuentas corrientes o de

ahorros individuales

de los beneficiarios?

¢ Los pagos realizados

se originan en el
403- -

devengamiento y Sl
09-5 e

solicitud de pago

realizado?
403- ;Se realiza pagos en NO
09-6 efectivo?

;Los pagos a

beneficiarios se

realizan utilizando los

mecanismos y

procedimientos
403- .
09-7 establecidos por el Sl

tesoro nacional,

mediante las

transferencias a las

cuentas de los

beneficiarios?

403-10
0 Cumplimiento de

obligaciones

¢Las obligaciones

contraidas por la
403- entidad son

autorizadas, de Sl
10-1 .

conformidad a las

politicas establecidas

para el efecto?

¢Las obligaciones son
403- canceladas en la fecha S|
10-3 convenida en el

compromiso?

¢Se realiza un control

m‘*d'?‘.”te. Se deberia
403- conciliaciones 0 .

- Sl realizar este
10-4 registros  de las
S proceso.

obligaciones

canceladas?

¢Los servidores

asignados al control

del cumplimiento de

obligaciones,
403- verifican las actas de S|
10-7 entrega-recepcion de

otros documentos, que

evidencien

adecuadamente las

operaciones?
0 403-13

Transferencia de
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fondos por medios
electronicos

¢Las transferencias de
fondos por medios
electronicos estan

No se encontr6

403- sustentadas en S| documentacion
13-1 documentos , de tal
respaldo.
forma que aseguran su
validez
confiabilidad?
¢Se enfatizd6 en los
mecanismos de
403- seguridad, en el uso de
133 claves, en los accesos Sl
y que estas solamente
sean asignadas a
personas autorizadas?
¢Las cartas de
confirmacion que
requieren las
transacciones
403- efectuadas mediante el S|
13-4 sistema de
transferencia
electronica, son
verificadas y
validadas?
;Se obtienen reportes Se constat6 que
sistematicos  diarios, no existe
403-
en el caso de los Sl respaldo  que
13-5 .
sistemas demuestre  la
interconectados? veracidad.
¢Se utiliza el correo
electrénico u otras
formas de
comunicacion
tecnoldgica, con la
403- S
finalidad de contar de Si
13-6 . )
inmediato con
documentos que
sustenten la naturaleza
y detalle de las
operaciones?
¢ Se mantiene archivos No se encontré
403- electrénicos ylo S| la
13-7 fisicos de la documentacién
informacion? respaldo.

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Evaluacion de Control Interno al Centro de Especialidades La Libertad
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3.1.5. Anadlisis de Contenido de la Evaluacion de Control Interno

Tabla 16: Calculo del Nivel de Confianza y Riesgo

1 Valoracion:

Ponderacion Total (PT): 28
Calificacion Total (CT): 16
Calificacion Porcentual (CP): 57%
PT: 100%
CT: 16
16 x 100
P: = 7
C 28 5

2 Determinacion de los Niveles de Riesgos:
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado
15% - 50% 51% - 75%
| 49% - 25% 24% - 5%
Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

3 2 1
Riesgo: Moderado
Grado de confianza: Moderado

3 Apreciacion Preliminar de la Evaluacion de Control Interno:
Una vez realizada la evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad,
mediante el Cuestionario de Evaluacion de Control Interno (CECI), se
determind que el grado de confianza y riesgo es medio, por lo cual se concluye

que no todos los controles implementados en la entidad se estan ejecutando de
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la manera correcta y por ende no se esta cumpliendo con los objetivos

planteados en el Area de Tesoreria del Centro de Especialidades La Libertad.

3.1.6. Indicadores de Eficienciay Eficacia

Tabla 17: Citas Médicas

Citas médicas 2017 2016

Agendadas 170620 170620

Atendidas 143417 126270

Total 316054 298906 17148

Elaborado por: Adriana Ortega Suarez
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas del Centro de Especialidades La Libertad

Tabla 18: Presupuesto

Presupuesto 2017
Planificado $5,625,457.12
Ejecutado $ 4,456,908.20
Total $1,168,548.92

Elaborado por: Adriana Ortega Suéarez
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas del Centro de Especialidades La Libertad

Tabla 19: Calculos de los indicadores de eficiencia y eficacia

Lo que costo _ $4,456,908.20

Eficiencia = : = = 7%
Lo que debia $5,625,457.12

. 5 143417
Eficacia = Loqueselogré  _ - a4

Lo que se esperaba 170620

: Servicios deficientes 17147
Calidad = = = 10%
Total, de servicios 170620 °

Elaborado por: Adriana Ortega Suarez
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas del Centro de Especialidades La Libertad
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Analisis:

Una vez obtenida la informacion de la empresa se calcularon los indicadores de

eficiencia y eficacia donde:

Para calcular la eficiencia se tomd como base el presupuesto planificado del afio
2017, el valor ejecutado de $ 4,456,908.20 dividido para el valor planificado de $
5,625,457.12, optimizando sus recursos en un 79% con un valor de $1,168,548.92,
lo que indica que la empresa esta realizando una buena gestion con respecto a los

indicadores.

Para el célculo de la eficacia se tomé los datos de las citas médicas del afio 2017,
se esperaba una atencion de 170620 personas, pero solo fueron atendidos 143417

personas, lo que indica que no se cumplid con el objetivo propuesto.

Ademas, se calculé la calidad de los servicios para ello, se analizé la diferencia
entre las citas agendadas Yy las citas atendidas con un valor de 17147 personas, esto
se dividio para el total de citas agendadas dando como resultado un nivel de calidad

del 10%.
3.2. Limitaciones

En la presente investigacion sobre el Control Interno y el Area de Tesoreria del
Centro de Especialidades La Libertad no se presentaron limitaciones, los servidores
de la empresa proporcionaron la informacién y documentacion requerida por el

investigador, ademas del trato muy cordial y respetuoso.
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3.3. Resultados

Una vez ejecutadas las técnicas que se establecieron para el desarrollo de la presente
investigacion los resultados fueron los siguientes: la ficha de observacion permitio
identificar los 3 procesos principales que realiza el area de tesoreria como las
adquisiciones por medio de catalogo electrénico o por infima cuantia y el proceso
de pago, se obtuvo la informacion narrada pero no se observéd flujogramas que
indiquen la secuencia de los procesos, con la aplicacion de la entrevista se pudo
confirmar de manera veraz la deficiencia del departamento obteniendo la
informacion del Tesorero quien despejo las inquietudes, alli se determin6 que no
existen politicas ni manuales de procedimientos ademas del desconocimiento de la
normativa y la inexistencia de controles, la aplicacion de las encuestas fue un
complemento de las entrevistas, que confirmé la informacion con el personal de la
areas vinculadas a tesoreria se obtuvo que no llevan un control de la documentacion
fisica y magnética, no verifican que los comprobantes estén con la firma respectiva,
ocasionando que la documentacién este incompleta, razén por la cual han recibido
sanciones administrativas; al realizar el cuestionario de control interno se pudo
identificar de manera veraz las falencias en el control interno dando como resultado
un nivel de confianza y de riesgo moderado, una vez identificados y detallados los
hallazgos se buscaran controles para mitigarlos y por Gltimo se midié los
indicadores de eficiencia y eficacia donde los resultados fueron que se ha
optimizado los recursos en un 79%; se observa que si existe control dentro de las
gestiones, en cuanto a la meta de atencion se verificd que no se cumplié con el

objetivo establecido.
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3.4.Desarrollo de la Propuesta

“Aplicaciéon de un plan de mejoras en el sistema de control interno del area de

tesoreria del Centro de Especialidades La Libertad, afio 2017”.

Beneficiarios: Personal del Area de Tesoreria

Direccién: Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad Barrio Rocafuerte, calle

23 y avenida cuarta diagonal a la Cooperativa de Ahorro de la Policia Nacional.

3.4.1. Antecedentes:

El nivel de riesgo moderado que dio como resultado de la investigacion, significa
gue no se estan ejecutando bien los controles establecidos en las normas de control
interno, ademas del desconocimiento, esto provoca que la entidad tenga la
necesidad de dar solucion a estas problematicas obteniendo mejores procedimientos

en el area de tesoreria como:

» Implementar procedimientos para el control de los procesos que ayudara a
que se ejecuten de manera correcta.

» Dar capacitaciones al personal del area para que utilicen de manera correcta
las normas de Control Interno.

3.4.2. Justificacion:

Esta propuesta permitird a la empresa mejorar la ejecucién de los procesos que se
realizan a diario, para que sean realizados de manera eficaz y a su vez incentivar la

responsabilidad y compromiso de los empleados mejorando el desempefio de cada
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uno de ellos, teniendo siempre en cuenta la satisfaccion de los clientes y estar

prevenidos ante cualquier eventualidad.

3.4.3. Objetivos:

3.4.3.1.0bjetivo General:

Aplicar un plan de mejoras para el Area de Tesoreria con la finalidad de que los
procesos se realicen de manera eficaz y eficiente en el Centro de Especialidades La

Libertad.

3.4.3.2.0bjetivos Especificos

» Realizar un analisis de control interno mediante la aplicacion de
componentes claves que permitan el calculo de riesgo de control, inherente
y de deteccion.

» Elaborar una matriz de riesgo de los hallazgos encontrados en el
Cuestionario de Control Interno mediante un enfoque especifico para la
ejecucion de pruebas de auditorias.

» Diseflar un manual de procedimientos del area de tesoreria mediante
diagramas de flujos que le sirva como guia para el desarrollo de los procesos

que realizan.
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Tabla 20: Cuadro de Analisis de Control Interno

m] CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD
i
% Cuadro de Analisis de Control Interno
Periodo: 01-01-2017 al 31-12-2017
Controles
De prevencion De deteccion
(5] [«5] © >
_ 8 g 3 ©T.8 £ 4, 258 £o. 3
No. Operaciones S S 5 a2 >58 2., T2g 292 c,  Total
S35 58 Sc5 SES I8 SEC 23S §2
So§ SE §2¢ ESE §2 S2E 538 S%
=T 2 = © 22 c Sco% e cuEc o c 'C -—%
2 & ‘= 590 z938 ¢ N335 £ag 2
5 O 3 o= Z o - E6s5 &>- &
< ¥ > & 9o o 5O O O
1 403—01 Determinacién y recaudacion de los S| S| S| S| S| S| S| S| 3
ingresos
2 403-02 Constancia documental de la recaudacion X SI SI X X Si X X 3
3 403-04 Verificacion de los ingresos Sl S S S S Sl Sl Sl 8
4 403-07 Conciliaciones bancarias Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl 8
5 403-08 Control previo al pago X Sl X X X Sl X X 2
6 403-09 Pagos a beneficiarios Sl Sl X Sl X Sl Sl X 5
7 403-10 Cumplimiento de obligaciones Sl S X Sl X Sl Sl Sl 6
8 403-1§ _Transferenma de fondos por medios S| S| S| S| X S| S| S| 7
electrénicos
Total 6 8 5 6 3 8 6 5 47

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad
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Tabla 21: Resumen de Componentes Claves

CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

Resumen de Componentes Claves
Periodo: 01-01-2017 al 31-12-2017

l==

No. Controles Ponderacion Calificacion Afirmacion
1 Autorizaciones de las transacciones 8 6 Confiable
2 Verificacion de datos 8 8 Optimo
3 Segregaciones de funciones y responsabilidades 8 5 Insuficiente
4 Normas y procedimientos definidos 8 6 Confiable
5 Inventarios fisicos 8 3 No Confiable
6 Utilizacion de la documentacién prenumerado 8 8 Optimo
7 Comparaciones y anélisis de variaciones 8 6 Confiable
8 Conciliaciones y anélisis 8 5 Insuficiente
Total 64 47
Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad
CONFIABLE
Efectividad del disefio y 6-7
de la operacion INSUFICIENTE
4-5

Emision de documentacién, conciencia y monitoreo
Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
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Tabla 22: Calculos de los Riesgos

1 Nivel de Confianza:

Calificacion Total (PT): 47
Ponderacion Total (CT): 64
Calificacion Porcentual (CP): 0.73 73%
PT: 100%
CT: 47
47 x 100
P: = 7
C 64 3

2 Determinacion de los Niveles de Riesgos:
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado
15% - 50% 51% - 75%
49% - 25% 24% - 5%
Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

3 2 1
Riesgo: Moderado
Grado de confianza: Moderado
4 Tamano de la muestra:
Muestra: Riesgo de Control _ 2
' Riesgo de Auditoria - 0.05
Muestra: 40

Del 100% del total de las operaciones del area de tesoreria se verificaron 8
operaciones, como resultado quedan 92 operaciones, se calcula el tamafio de la
muestra del 40% de las 92 operaciones es decir 92 x 0,40 = 37 + 8 operaciones

iniciales, el total de la muestra es de 45 operaciones.
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Riesgos:

Riesgo inherente: 100% de la muestra - % Nivel de Confianza
Riesgo inherente: 100-73

Riesgo inherente: 27

Riesgo de Control: 100% de la muestra - Riesgo inherente
Riesgo de Control: 100 - 27

Riesgo de Control: 73

Riesgo de Deteccion: | R. Inherente x R. de Control x R. de deteccion

Riesgo de Deteccion: 0.27x0.73x7?=0.05
Riesgo de Deteccion: 0.05
(0.27 x 0.73)
Riesgo de Deteccion: 0.05
0.1971
Riesgo de Deteccion: 0.25 El riesgo de deteccion es del 25%

Riesgo de Auditoria: |R. Inherente x R. de Control x R. de deteccion

0.05 = 0.27x0.73x0.25

0.05 = 0.05

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad
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(D,

ess

Cuentas

403-01 Determinacion
y recaudacién de los
ingresos

403-02 Constancia
documental de Ia
recaudacion

403-04 Verificacién de
los ingresos

Enfoque Especifico del Area de Tesoreria del Centro de Especialidades La Libertad

Riesgos y su

Fundamentacion

Inherente: 27%

De Control: 73%

Inherente: 27%

De Control: 73%

Inherente: 27%

De Control: 73%

Cuadro 1: Enfoque Especifico

CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

Auditoria al Departamento de Tesoreria
Periodo: 01-01-2017 al 31-12-2017

Controles Claves

El departamento  debera
recaudar los recursos publicos
de manera directa 0 por medio
de una red bancaria privada.

El tesorero deberd otorgar un
comprobante  de ingreso
preimpresos y prenumerado.

Se efectuaran verificaciones
diarias semanales o mensuales
para comprobar que coincida
los valores.
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Pruebas
De Cumplimiento Sustantivas
Comprobar mediante .
., . Implementar revisiones
documentacién fisica, los
- constantes de la
comprobantes de ingresos

emitidos debidamente
preimpresos y prenumerado.

documentacion para verificar
gue este completa.



403-07 Conciliaciones
bancarias

403-08 Control previo
al pago

403-09 Pagos a
beneficiarios

403-10 Cumplimiento
de obligaciones

403-13 Transferencia
de fondos por medios
electronicos

Inherente: 27%

De Control: 73%

Inherente: 27%

De Control: 73%

Inherente: 27%

De Control: 73%

Inherente: 27%

De Control: 73%

Inherente: 27%

De Control: 73%

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad

Se realizardn conciliaciones
bancarias de forma regular o
periddicamente.

Para la orden de pago se debera
suscribir  comprobantes  de
ingresos y egresos, devengar y
solicitar via electrdnica.

Se recaudard de manera
oportuna los pagos de acuerdo
con los planes institucionales.

Las Obligaciones seran
autorizadas de acuerdo con las
politicas establecidas.

Deberan ser sustentadas toda
transferencia por medio
electrénico.
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Verificar que la
documentacion esté completa
ante de efectuar un pago a
proveedores.

Comprobar que los valores
que han quedado pendientes

se paguen de manera
oportuna.
Verifica las conciliaciones

entre los estados financieros y
los mayores segun los
establece la normativa.

Revisar los reportes
sistematicos diariamente.

Realizar revisiones
mensuales de la
documentacién  recopilada
del mes.

Efectuar una revision de los
estados de cuentas los débitos
de los pagos efectuados.

Crear una base de datos
electrénicos para un mejor
registro de la documentacion.



Cuadro 2: Matriz de Riesgos Generales

m CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD
18 3N

Auditoria al Departamento de Tesoreria
Periodo: 01-01-2017 al 31-12-2017
Matriz de Riegos Generales
Resumen Hallazgo Mitigacion

ess

Politicas _ o
Disefiar un manual de procedimientos detallando los

procesos para desarrollar las actividades de manera
eficaz y eficiente, dandolas a conocer mediante
capacitaciones generales o internas.

Dentro del departamento no existen manuales de internos,
para realizar las actividades se basan en las normas del
Sistema de Administracion Financiera.

Procedimientos

El no supervisar constantemente las actividades del Establecer periodos de revision de los procesos y de

Control . . S . .
departamento ocasiona que el mismo tenga deficiencia. la informacion recaudada del departamento.

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad
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I

No. Operacion

infima Cuantia
Catélogo
Electronico

Proceso de

Pago

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Li

Cuadro 3: Cuadro Resumen

CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

Auditoria al Departamento de Tesoreria

Periodo: 01-01-2017 al 31-12-2017

Hallazgo

Comprobantes sin firmas

No todos los juegos poseen
certificaciones
No todos tenian carta de
compromiso

No se cumplia con el minimo de
cotizaciones

Debido al hallazgo de las
adquisiciones hacen que los pagos

no se los ejecute en el tiempo
establecido.

bertad
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Si

Riesgos

No N/A

Componente
de control

Actividades de
Control

Mitigacion

Elaborar flujogramas de
los procesos para tener
la secuencia de los
procesos y asi evitar la
documentacion
incompleta.

Verificar de
periédicamente que los
procesos de pagos sean
cumplidos en el tiempo
establecido.
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1. INTRODUCCION
El manual de procedimiento es fundamental para las entidades publicas o

privadas, sirven como guia para el desarrollo de las actividades asignadas y de
los procesos que realizan cada area, cumpliendo con los objetivos planteados
por la empresa.

En el Centro de Especialidades La Libertad se vio la necesidad de elaborar un
manual de procedimientos para el area de tesoreria, identificando cada proceso
paso a paso mediante flujogramas con el fin de ejecutar los procedimientos de
manera correcta y en el tiempo adecuado.

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para las adquisiciones por infima cuantia, catalogo
electronico y el procedimiento de pago a proveedores, mediante la elaboracion
de un manual de procedimientos, permitiendo el cumplimiento de los propdsitos
institucionales del Centro de Especialidades La Libertad.
2. BASE LEGAL

v' Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

Reglamentos y Resoluciones emitidas.
v’ Cddigo Organico de Administracion y Finanzas Publicas.
v" Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

v" Servicio Nacional de Contratacion Publica, Resolucion 062- 2012.
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3. PERFILES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

v Responsables de la ejecucion: Directora Administrativa, responsables
de Contratacion Publica, Coordinadora Financiera, responsable de
Presupuesto y Tesorero.

v Responsables del control: Responsable de Contratacion Publica.

v Responsable de la revision: Directora Administrativa, Bodega.

v' Responsable de la aprobacion: Directora Administrativa,
Coordinadora Financiera.

v Responsable de la actualizacién: Funcionarios responsables.

v" Distribucion: Servidores involucrados.
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4. SIMBOLOGIA
Simbolo Significado

O Inicio
O Proceso suspendido
. Fin del proceso

Proceso

Lineas de flujo

Q Decisién

v

Documento

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
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PROCESO DE
ADQUISICION POR
INFIMA CUANTIA

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:

Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:
Directora Administrativa
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6. Adquisicion por infima cuantia

6.1. Proposito:

Ejecutar el proceso de adquisicién por infima cuantia de manera eficaz y eficiente
cumpliendo con el objetivo planteado.

6.2. Alcance:

El procedimiento es aplicable para las siguientes areas: Direccién Administrativa,
Presupuesto, Tesoreria y Coordinacién Financiera, Responsable de Compras
Publicas, Bodega.

6.3.  Politicas de operacion, normas y lineamientos:
a. Reuvisar la solicitud del area requirente.
b. Verificar que estén las cotizaciones (minimo 5).
C. Verificar que la documentacion este completa.
d. Asegurar que exista la disponibilidad presupuestaria.

€. Evidenciar que los comprobantes posean la firma correspondiente.

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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6.4.  Descripcién del procedimiento por adquisicién por infima cuantia:

Etapa Actividad Responsable
Se emite un oficio donde se hace el

Solicitud  de Departamento
requerimiento de medicina, equipo médico,

Requerimiento solicitante

firmado por el area que lo requiere.

Aprobacion o

Se emite un oficio detallando que se esta Directora
Rechazo de la

aprobando o rechazando la compra. Administrativa
Solicitud

En este paso se verifica si aplica como infima Compras
Contratacion

cuantia y se le asigna un analista. Publicas

Se realiza una comparacion de las ofertas

Cotizaciones a Compras
mediante un estudio de mercado informando

Proveedores Publicas
la mejor oferta para la autorizacion.

Disponibilidad ~ Se solicita un oficio solicitando un informe Compras
Presupuestaria  para saber hay disponibilidad presupuestaria. Publicas
Carta de Se elabora el compromiso presupuestario y

Presupuesto

Compromiso se imprime la orden de compra

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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Etapa Actividad Responsable
Disponibilidad  Se elabora un documento donde se detalla el
Presupuesto
Presupuestaria  monto establecido para la adquisicion.
Certificacion Coordinacion
Se autoriza la certificacion.
Presupuestaria Financiera
Anélisis de la Se analiza la documentacion previa al gasto Directora
Documentacion y se autoriza. Administrativa
Se recibe factura del proveedor y se genera
el acta de entrega, recepcion para la firma
Bodega

del proveedor, ingresa al sistema los bienes
Bienes Departamento
y se genera el ingreso o egresos con las

Solicitante
firmas de la recepcion, incluida la orden de
pago.
La unidad requirente del servicio certifica la
Bodega

recepcion a conformidad del servicio en la
Servicios Departamento
orden de compra, se deberd adjuntar
Solicitante
documentacion sustento y la factura.

Coordinadora
Pago Se ejecuta el pago a proveedores.
Financiera

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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6.6.  Registros para adquisicion por infima cuantia

Registro Tiempo de Responsable de
Conservacion Conservarlo
Solicitud de 5 afios Bodega
Requerimiento
Solicitud de Aprobacién 5 afios Bodega
Certificacion de no 5 afos Bodega
constar en el catalogo
electronico
Estudio de mercado con 5 afos Bodega
copia del RUC
Validacion de la 5 afios Bodega
SERCOP
Certificado de no 5 afios Bodega
adeudar al IESS y/o
planilla
Carta de compromiso 5 afios Bodega
Disponibilidad 5 afos Bodega
Presupuestaria
Certificacion 5 afios Bodega
Presupuestaria
Orden de Compra 5 afios Bodega
Factura y Acta de 5 afos Bodega
Entrega

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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Manual de Procedimientos PR-DT-02

Fecha:

Departamento de Tesoreria Enero 2019

==

Adquisicion por Catalogo Electronico  Pagina: 12/24

PROCESO DE
ADQUISICION POR
CATALOGO
ELECTRONICO

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:

Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:
Directora Administrativa
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Manual de Procedimientos PR-DT-02
m”] Departamento de Tesoreria Fecha:
: Enero 2019

i Adquisicion por Catalogo Electronico  Pagina: 13/24

7. Adquisicion por Catalogo Electrénico

7.1.Proposito:

Ejecutar el proceso de adquisicion por catalogo electronico de manera eficaz y
eficiente cumpliendo con el objetivo planteado.

7.2.Alcance:

El procedimiento es aplicable para las siguientes areas: Direccion Administrativa,
Presupuesto, Tesoreria y Coordinacion Financiera, Responsable de Compras
Publicas y Bodega.

7.3.  Politicas de operacion, normas y lineamientos:
a. Revisar la solicitud del area requirente.
b. Revisar el catalogo y seleccionar el bien.
C. Verificar que la documentacion este completa.
d. Asegurar que exista la disponibilidad presupuestaria.

e. Evidenciar que los comprobantes posean la firma correspondiente.

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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Fm] Manual de Procedimientos PR-DT-02
. Fecha:
f, Departamento de Tesoreria Enero 2019

i Adquisicion por Catalogo Electronico  Pagina: 14/24

7.4.  Descripcion del procedimiento de adquisicion por catalogo

electronico:
Etapa Actividad Responsable
Se emite un oficio donde se hace el
Solicitud  de Departamento
requerimiento de medicina, equipo médico,
requerimiento solicitante

firmado por el area que lo requiere.

Aprobacion o

Se emite un oficio detallando que se esta Directora
rechazo de la

aprobando o rechazando la compra. Administrativa
solicitud
Asignacion de En este paso se asigna a una persona Compras
Analista responsable. Publicas
Revision del Se revisa el catalogo y se elige el bien o Compras
Catélogo servicio. Publicas
Disponibilidad Se solicita que se verifique si existe los Compras
Presupuestaria  recursos para hacer la adquisicion. Publicas
Carta de Se elabora una carta donde se compromete a

Presupuesto

Compromiso la compra del bien.
Certificacion Se emite un documento de la disponibilidad

Presupuesto
Presupuestaria  presupuestaria.

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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o Enero 2019
e Adquisicion por Catalogo Electronico  Péagina: 15/24
Etapa Actividad Responsable

Autorizacion Se contacta con el proveedor para pasar al Coordinadora
de laCompra  siguiente paso del proceso. Financiera
Se elabora pliego con especificaciones Compras
técnicas y Resolucion de autorizacién de Publicas
Pliego
compra por catalogo.
Se revisa y se firma el pliego.
Autorizacion ~ Se aprueba y firma la resolucion de Directora
de laCompra  autorizacién de la compra. Administrativa
Orden de

Se genera la compra del portal del sistema de Compras
Compra de la

catalogo electrénico del SERCOP. Publicas
SERCOP
Autorizacion

Se autoriza la orden de compra generada en Directora
de las Orden de

el sistema de contratacion del SERCOP. Administrativa
Compra

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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o Adquisicién por Catalogo Electrénico  Pagina: 16/24
Etapa Actividad Responsable

Se recibe factura del proveedor y se genera

el acta de entrega, recepcion para la firma
Bodega
del proveedor y demas documentos
Bienes Departamento
habilitantes y asigna un operativo para su

Solicitante
ingreso en el sistema, se realiza la solicitud
de pago.
Bienes Ingreso de bienes al sistema. Bodega
La unidad requirente del servicio certifica la
recepcion a conformidad del servicio en la Bodega
Servicios orden de compra, se deberd adjuntar Departamento

documentacion sustento y la factura, se Solicitante
realiza la solicitud de pago.
Coordinadora

Pago Se ejecuta el pago a proveedores.
Financiera

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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less Adquisicion por Catalogo Electronico Pagina: 17/24
7.5. Diagrama de flujo de adquisicion por catalogo electronico
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) Departamento de Tesoreria Enero 2019

o Adquisicion por Catalogo Electrénico = Pagina: 18/24

7.6. Registros para adquisicién por catalogo electrénico

Registro Tiempo de Responsable de
Conservacion Conservarlo
Solicitud de 5 afos Bodega
Requerimiento
Solicitud de Aprobacién 5 afios Bodega
Carta de compromiso 5 afios Bodega
Pliego y Resolucion de 5 afos Bodega
la Autorizacion de la
Compra
Pliego Firmado 5 afos Bodega
Resolucion Autorizacion 5 afios Bodega
de la Compra
Disponibilidad 5 afios Bodega
Presupuestaria
Certificacion 5 afios Bodega
Presupuestaria
Orden de Compra 5 afos Bodega
SERCOP
Factura y Acta de 5 afios Bodega
Entrega
Comprobante de Ingreso 5 afos Bodega

y Egreso Firmados

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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[ﬂﬂ] Manual de Procedimientos PR-DT-03

. Fecha:
ﬁ Departamento de Tesoreria Enero 2019
o Proceso de Pago Pagina: 19/24

PROCESO DE
PAGO

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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8. Proceso de Pago

8.1. Proposito:

Ejecutar el proceso de pago de manera eficaz y eficiente cumpliendo con el objetivo

planteado.

8.2.  Alcance:

9. El procedimiento es aplicable para las siguientes areas: Direccion
Administrativa, Presupuesto, Tesoreria 'y Coordinacién Financiera,
Responsable de Compras Publicas, Bodega.

8.3.  Politicas de operacion, normas y lineamientos:

a. Revisar la solicitud de pago.

b. Comprobar que la documentacion este escaneada.

C. Verificar que la documentacion este completa.

d. Asegurar que exista la disponibilidad presupuestaria.

€. Evidenciar que los comprobantes posean la firma correspondiente.

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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8.4.  Descripcidn del procedimiento de proceso de pago:
Etapa Actividad Responsable

Se revisa la documentacion antes de efectuar
Control de

el pago, si esta completo pasa al pago caso Tesorero
Documentacion

contrario gestiona el area pertinente.

Una vez verificada la documentacion se Directora
Aprobacion
procede a la aprobacién del pago. Administrativa

Autorizacion
Se autoriza el registro presupuestario y Coordinadora
Presupuestaria

contable. Financiera
y Contable
Carta de Se elabora una carta donde se compromete a
Presupuesto
Compromiso la pago del bien o servicio.
Verificacion de Coordinadora
Se verifica y se asigna un analista.
Documentacién Financiera
Se verifica que la documentacion del tramite
este completa, si esta completa se crea el
Coordinadora
Tramite comprobante de diario en el sistema, si es un
Financiera
anticipo se realiza la transaccion de cartera'y
se registra el namero de transaccion.
Datos de Control
Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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Etapa Actividad Responsable

Aprobacion del Se aprueba el comprobante de diario o Coordinadora

Comprobante  transaccion de cartera. Financiera
Se aprueba el comprobante de diario y se

Analista Tesorero
asigna analista.
Se verifica la documentacién y se crea el

Verificacion Tesorero
comprobante de egreso.

Se aprueba el comprobante de egreso y se

Aprobacion del genera la transferencia al Banco Central

Comprobante  cuando es financiado por el BEDE, se Tesorero
de Egreso ingresa la matriz pago, planilla versus el
desembolso.

Se autoriza y firma el comprobante de egreso

y se verifica que la transferencia en el

Firma de Coordinadora
sistema electronico de pagos del Banco

Comprobante Financiera
Central del Ecuador se haya realizado y se

remite al archivo financiero.

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa

87



& CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

Manual de Procedimientos PR-DT-03
. Fecha:
[Tgh Departamento de Tesoreria
= Enero 2019
e Proceso de Pago Pagina: 23/24
8.5. Diagrama de flujo del proceso de pago
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8.6.  Registros para el proceso de pago
Registro Tiempo de Responsable de
Conservacion Conservarlo
Orden de compra o 5 afos Bodega
solicitud de pago
Solicitud de compromiso 5 afios Bodega
Carta de compromiso 5 afios Bodega
Certificacion 5 afios Bodega
Presupuestaria
Comprobante de diario o 5 afios Bodega
transaccion de cartera
Comprobante de Egreso 5 afios Bodega
Datos de Control
Copia asignada a: Fecha:
Ing. Ingrid Salazar Enero 2019
Puesto: Firma:

Directora Administrativa
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CONCLUSIONES

Una vez terminado la investigacion se determind lo siguiente:

» Con laaplicacidn de las guias de observacion se concluyd, que en el area de
tesoreria del Centro de Especialidades La Libertad realizan 3 procesos que
son: adquisicién por catalogo electronico, adquisicion por infima cuantia y
los procesos de pago a proveedores informacién que fundamental para la
elaboracion de los diagramas de flujo.

» Con la aplicacion de la Evaluacion de Control Interno en el Centro de
Especialidades La Libertad, se concluy6 que posee un nivel de confianza 'y
de riesgo de 57% con este resultado se establece que la empresa se encuentra
en un nivel de riesgo moderado, también se pudo identificar cuales son los
riesgos que existen dentro de la entidad.

» Mediante la aplicacion de los indicadores de efectividad se concluy6 que la
empresa posee un 79% de eficiencia, un 84% de eficacia, 18% de calidad,
lo que indica que aun teniendo un alto nivel de eficiencia y eficacia en los
procesos no es suficiente para tener servicio de calidad.

» Con los resultados obtenidos de la evaluacion se propuso un analisis
exhaustivo del control interno determinando los riesgos inherentes, de
control y de deteccion, también se aplicaron controles para cada uno de los
hallazgos una vez determinados los controles se elabor6 un cuadro de
enfoque especificos y uno de manera general, donde se considerd los

controles para la mitigacion de las normas de control interno.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que el Centro de Especialidades La Libertad considere las
observaciones realizadas mediante la aplicacion de las guias, para que los
procesos del area de tesoreria sean desarrollados de manera correcta,
ademas le permitira tomar mejores decisiones con respecto a los procesos.

» Se recomienda al Centro de Atencion La Libertad tomar en cuenta los
resultados de la Evaluacion de Control Interno, para que puedan corregir las
irregularidades que se observaron para que la entidad cumpla con todas las
disposiciones que indica la normativa y asi estar preparados para cualquier
evaluacion de los entes reguladores.

» Se recomienda al personal mejorar la calidad de los procesos y de la
atencion que brinda mediante capacitaciones continuas que le permitan al
personal proponer alternativas y asi desempefiar de mejor manera las
responsabilidades diarias.

» Se recomienda que los controles propuestos sean aplicados en el area de
tesoreria, que los flujogramas sean guia en la realizacién de los procesos,
ademas de considerar los controles claves para que los riesgos encontrados

sean mitigados.
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ANEXos

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo

El Control
Interno en el
Area de
Tesoreria del
Centro de
Especialidades
La Libertad,
del Canton La
Libertad, afno
2017.

Problema

¢Coémo influye
el control
interno en el
Area de
Tesoreria del
Centro de
Especialidades
La Libertad?

Objetivos

Analizar el Control Interno en
el Area de Tesoreria del Centro
de Especialidades La Libertad,
afio 2017.

v' Examinar las politicas
y reglamentos de
Control Interno y su
efecto en las
actividades diarias.

v’ Evaluar el Area de
Tesoreria mediante el
Cuestionario de
Control Interno con la
finalidad de determinar
el nivel de riesgo y
confianza del Centro
de Especialidades La
Libertad.

v" Medir el nivel
eficiencia y eficacia
mediante la aplicacion
de indicadores de
Gestion.

Idea a Defender

El Control Interno
influye
significativamente
en el Area de
Tesoreria del
Centro de
Especialidades La
Libertad.

Variables

Control Interno
Variable
Independiente

Area de

Tesoreria

Variable
Dependiente

Indicadores

Nivel de
eficiencia vy
eficacia.

Cumplimiento
de procesos.
Controles
Existentes.
Riesgos.

Politicas y
normas
aplicadas.
Efectividad del
area.

Proceso de
Ingresos y
Pagos.
Seguridad de la
documentacion



Anexo 2. Formato de Ficha de Observacién
FICHA DE OBSERVACION AL CENTRO DE
Fﬂﬂi ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

iess

El protocolo de observacidon es entonces, principalmente un listado de tematicas y
preguntas que guian el proceso de recoleccion de datos, este por lo general se

presenta separado en dos partes:

La primera parte es un instructivo con el listado de temas y preguntas que el

observador debe responder a partir de la situacion que observa.

Las preguntas mas comunes en una primera observacién de tipo descriptivo son:

INSTRUCTIVO

Proyecto de

investigacion:

Lugar:

Direccion:

Observador:

Objetivo de la

observacion:

Instrucciones: | Adquisiciones: Pagos:
infima Cuantia Procesos de Pago
Catalogo electronico

TEMA PREGUNTAS

. ¢Cual es el proceso de infima Cuantia?
PROCESOS DEL AREA DE

3 ¢Cuél es el proceso de catalogo electrénico?
TESORERIA

¢Cuél es el proceso de pago?




La segunda es un instrumento para el registro descriptivo del observador; esta
ficha va acompafada por los demas instrumentos de registro gréafico y/o audiovisual

que se realicen, dichos registros adicionales constituyen sus anexos.

REGISTRO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE AGOSTO DEL 2017

Proyecto:

Observador:

Lugar:

Hora inicio: Hora final:

Descripcion (Observacion directa): de los procesos de adquisicion por

infima cuantia, catalogo electrénico y los procesos de pago.

Tematico:

Elaborado por: Adriana Ortega Suérez
Fuente: Centro de Especialidades La Libertad



Anexo 3. Formato de la Entrevista al Tesorero (a)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD
Tesorero (a) entrevistada: Fecha de la entrevista:

Objetivo de la entrevista:

Obtener la informacion idénea del departamento de tesoreria acerca de los procesos
que realizan mediante una guia de preguntas para el respectivo analisis del proyecto
de investigacion.

1. ¢Revisa la documentacion respaldo de los procesos?

2. ¢Verifica que los comprobantes posean la firma respectiva?

3. ¢Ha recibido sanciones por parte de la Contraloria General del
Estado?

4. ¢Existe un control para los cobros y pagos realizados por el
departamento?

5. ¢Existe un lugar especifico para archivar la documentacion?

6. ¢Lleva un control de la documentacion fisica y magnética?

7. ¢Qué sistema contable usa para el registro de las operaciones diarias?

8. ¢Qué normativa o politica se utiliza para el desempefio de sus
funciones?

9. ¢Existen manuales internos dentro del area?

10. ¢ Tiene conocimiento acerca de sus funciones en la empresa?



Anexo 4. Formato de la Entrevista al Administrador (a)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL CENTRO
DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

Fecha de la entrevista:

Administrador (a) entrevistado:

Obijetivo de la entrevista:

Obtener la informacién idénea del Administrado (a) acerca de los procesos
realizados en tesoreria mediante una guia de preguntas para el respectivo analisis
del proyecto de investigacion.

7. ¢Verifica la documentacion de los procesos del rea de tesoreria?

8. ¢Tiene usted conocimiento de las sanciones de la Contraloria General
del Estado?

9. ¢Tiene establecido controles para la prevencion de riesgos en el area de
tesoreria?

10. ¢ Conoce usted la normativa o politica utilizada en el departamento de
tesoreria?

11. El Centro de Especialidades La Libertad. ¢(Poseen manuales de
procedimientos internos?

12. ¢ Tienen los servidores conocimiento de cuales son sus funciones?



Anexo 5. Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ENCUESTA AL CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

Objetivo de la encuesta:

Obtener la informacion idonea acerca de los procesos que realizan mediante un
cuestionario para el respectivo analisis del proyecto de investigacion.

1. ¢En laentidad las autorizaciones y aprobaciones son realizadas por el
personal competente?

Siempre

Casi siempre

Nunca

2. ¢Esta de acuerdo que para solicitar la adquisicion de un bien o servicio
se debe realiza una solicitud de requerimiento?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

3. ¢Considera importante verificar que los comprobantes estén con la
firma respectiva?

Muy importante

Importante

Poco Importante

4. En el Centro de Especialidades La Libertad. ¢(Se ha aplicado una
Auditoria interna por parte de la Contraloria General del Estado?

Si
No




5. ¢Qué tipo de responsabilidades les fueron asignadas al personal una
vez que se termino la revision?

Administrativa

Civil

Indicios de responsabilidad penal

6. En los sistemas de operaciones automaticas ¢cada funcionario tiene
asignado un perfil de acceso de acuerdo con sus funciones?

Siempre

Casi siempre

Nunca

7. ¢Considera importante llevar una secuencia de numeracién de los
oficios emitidos dentro del area de tesoreria?

Muy importante

Importante

Poco Importante

8. ¢Tienen establecidas medidas de seguridad para tratar a los diferentes
riesgos que se puedan presentar en la entidad?

Siempre

Casi siempre

Nunca

9. ¢Esta de acuerdo que se supervise el cumplimiento de las normas de
Control Interno en la ejecucién de los procesos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo




10. ¢Considera importante utilizar los componentes de control Interno
para el desarrollo de sus funciones?

Muy importante

Importante

Poco Importante

11. ¢La maxima autoridad aplica politicas y procedimientos de archivo
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos?

Siempre

Casi siempre

Nunca

12. ¢ Existen manuales de funciones y procedimientos dentro del &rea?
Si

No

13. ¢ Esta de acuerdo con conocer con detalles cuales son las funciones de
cada servidor?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

14. ¢ Alguna vez ha realizado actividades que crea no corresponden a su
cargo?

Siempre

Casi siempre

Nunca




Anexo 6. Fotografias

Revision de la informacion

Realizando el detalle de las falencias encontradas



Anexo 7. Presupuesto

Institucionales

Humanos: $ 160,00
RECURSOS Materiales: $ 58,20
Técnicos: $ 800,00
Total $1.018,20
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS
N° DENOMINACION TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO
1 Tutor 6 meses 3 60,00 $ 60,00
1 Gramatologo 2 semanas $ 100,00 $ 100,00
Total $ 160,00
RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
N° DENOMINACION COSTO TOTAL
UNITARIO
4 Resmas de hojas $ 350 $ 14,00
1 Tintas Epson $ 2500 $ 25,00
2 Esferos $ 03 $ 0,70
1  Carpeta acordedn $ 350 $ 350
500 Copias $ 0,03 $ 15,00
Total $ 58,20
RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
N° DENOMINACION COSTO TOTAL
UNITARIO
1 Laptop $ 400,00 $ 400,00
1 Impresora $ 250,00 $ 250,00
1 Teléfono y Comunicacion $ 50,00 $ 50,00
1 Movilizacion $ 100,00 $ 100,00

Total $ 800,00
Elaborado por: Adriana Ortega Suérez



Anexo 8. Cronograma

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
9 CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD, DEL CANTON LA LIBERTAD ARO 2017.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ORTEGA SUAREZ ADRIANA GABRIELA

FECHA PROGRAMADA DE SESIONES DE TRABAJO: A

Dia de reaniée: EN EL MES DE ENERO Y
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Anexo 9. Informe de rendicién de cuentas afio 2017

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

CENTRO DE ESPECIALIDADES LA LIBERTAD

ING. SORAYA VICTORIA POZO CASTRO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA

RUC: 0968564900001
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Introduccién

El Centro de Especialidades la Libertad pertenece al distrito 24D02, constituido por los
cantones La Libertad y Salinas, ubicandose en la zona mas prominente de la peninsula
de Santa Elena, en territorio perteneciente a la mencionada provincia que se
encuentra hacia el sur de la costa ecuatoriana, la misma que limita:

o Alnorte la provincia de Manabi,
o Alestey sur, Guayas, y,
o Al oeste, el Océano Pacifico

La provincia tiene una superficie de 3,762.8 kilémetros cuadrados (1.46 por ciento del
total nacional).

El Centro de Especialidades la libertad en sus inicios era conocido como Dispensario #
29 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, comenz6 a prestar sus servicios en el afio
de 1948, en el primer piso alto de un edificio antiguo en el malecén de Salinas.

En el afio de 1950 se trasladé a la entonces Parroquia de La Libertad, funcionando
en un Inmueble de Construccién mixta en el segundo piso alto en la Avenida 9 de
Octubre y Josué Robles Bodero.

Posteriormente en el afio de 1956 el Dr. Luis Célleri Avilés (en ese entonces Director
del Dispensario 29) dono el edificio en donde actualmente funciona el drea de
Laboratorio clinico, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Rayos-X, Densitometrfa,
Ecografia, Mamografia, Endoscopias y la especialidad de Fisiatrfa ubicado en el Barrio
San Francisco calle 10 y Avenida 13y 14,

1.- Foto actual de las instalaciones ubicadas en el Barrio San Francisco del Centro de
Especialidades La Libertad.
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Actualmente y con la finalidad de brindar una mejor atencién médica a nuestros
pacientes, en un espacio mas amplio y con tecnologia de punta, el lunes 22 de junio de
2015 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social puso al servicio de la ciudadania la
extension del Centro de Especialidades La Libertad.

La extensi6n de esta casa de salud se encuentra ubicada en el barrio Rocafuerte, calle
23 y avenida cuarta diagonal a la cooperativa de ahorro de la policfa nacional y atiende
de 06h:00 AM a 22:00 PM. Este espacio cuenta con las especialidades de Ginecologia,
Anestesiologfa, Urologfa, Cardiologia, Medicina Familiar, Neurologfa, Traumatologfa,
Medicina Interna, Medicina General, Pediatria, Gastroenterologia, Psiquiatria,
Dermatologfa, Cirugfa General, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Endocrinologia,
Odontologia general, Endodoncia y Odontopediatria, Ademas cuenta con los servicios
de Enfermeria, Farmacia y el drea administrativa.

2.- Foto actual de las instalaciones ubicadas en el Barrio Rocafuerte del Centro de
Especialidades La Libertad.

Resumen Ejecutivo

Las autoridades del Centro de Especialidades La libertad mediante este acto publico
de rendicién de cuentas, expone a los afiliados, beneficiarios y a la ciudadania en
general, los resultados del ejercicio fiscal 2017, mediante este informe da a conocer los
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indicadores estadisticos, de eficiencia, de eficacia y de rendimiento, con una politica de
transparencia y difusién a nuestros mandantes

Entre los puntos mas importantes se detalla lo siguiente:

e Elincremento en las atenciones médicas en cada una de las especialidades que
cuenta el Centro de Especialidades La Libertad.

e La adquisicién de un equipo médico “Densitémetro” para el 4rea de
Imageneologfa del Centro de Especialidades La Libertad.

¢ La contratacién de un Psicélogo y Nutricionista para ser incluidos en el equipo
de atencion al grupo de “Adulto Mayor”.

1. Cobertura Institucional

El cantdn cuenta con un drea de 25,6 kildmetros cuadrados y 95.942 habitantes, de
ellos 45.700 son hombres y 50.242 muijeres. Es el dnico cantén totalmente urbano del
Ecuador. Esta formado por una dnica ciudad que ocupa la totalidad del territorio.

La mayoria de su poblacién se dedica a las actividades turisticas y comerciales. Es el
corazén comercial del conglomerado urbano y de la provincia en general.

La Libertad pertenece a la provincia de Santa Elena la misma que se divide en tres
cantones, Santa Elena (capital de la provincia), La Libertad (principal punto comercial),
y Salinas (balneario turfstico internacional).

La Libertad, es un cantén nacido de la escision del cantén Salinas, que ha guardado su
tradicién comercial, que se haya reforzada por su ubicacién central en relacién a las
otras cabeceras cantonales cuyas regiones urbanas se han integrado en la practica
territorial.

Con la finalidad de atender y prestar los servicios de salud, el Centro de Especialidades La
Libertad presenta su cartera de servicios de la siguiente manera:

Urologia
Neurologia
Medicina General
Cardiologia
Traumatologia
Ginecologfa
Pediatria
Medicina Interna
Gastroenterologia

Endocrinologia

A S NN R A S

Dermatologia



Oftalmologia
Psiquiatria
Psicologia
Anestesiologia
Patologia Clinica
Nutricion

Medicina Familiar
Odontologia General
Odontopediatria
Endodoncia
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El agendamiento en cada una de las especialidades de la unidad médica durante el afio 2017 es
de 170,620 registros presentados en cada una de las agendas en las cuales 143417 citas fueron
atendidas en cambio en el afio 2016 se atendieron 126,270 pacientes, demostrando un
incremento en la produccion de nuestra unidad médica en el afio 2017.

2. Logro alcanzado

Adquisicion de equipamiento médico para satisfacer las necesidades de los usuarios en
esta oportunidad contamos en el afio 2017 con un “DENSITOMETRO” para el 4rea de
Imagenologia del Centro de Especialidades La Libertad.

4.- Foto actual del Equipo Médico Densitémetro.
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Se sabe que la incidencia de las fracturas aumenta de forma espectacular en la mujer
tras la menopausia y un poco més tarde en el hombre, siendo la localizacién mas
frecuente para presentar fracturas osteopordticas en la columna vertebral.

La densitometria dsea axial ayuda a determinar la cantidad y calidad de Densidad
Mineral Osea (DMO) del cuerpo, permitiendo identificar a los individuos que tienen un
riesgo elevado antes de que se produzcan las fracturas osteoporéticas, diagnosticar a
los pacientes que padecen osteoporosis.

El equipo consta de diferentes caracteristicas, aplicaciones y herramientas:

CARACTERISTICAS APLICACIONES Y HERRAMIENTAS

Supine  Forearm:  para realizar
exploraciones del antebrazo en posicién
Simplifica el proceso de exploracion y | supina sin tener que reposicionar al
analisis. paciente

OneScan: para realizar exploraciones de la
columna anteroposterior y Doble Fémur
sin tener que reposicionar al paciente
entre exploraciones

Previous Scan Image: para visualizar las
imégenes obtenidas en exploraciones
Realiza andlisis de composicion corporal | previas durante la adquisicién de
imégenes nuevas

Herramientas de conectividad: para
transmitir datos a cualquier parte a través
Posee tecnologia DEXA de tercera | de DICOM.

generacion. Base de datos multiusuario: acceso

simultaneo a los archivos de imagen DEXA
desde varias estaciones de trabajo

PROGRAMA “ADULTO MAYOR”

Con la finalidad de reforzar las actividades del equipo de atencién médica, al grupo de
adulto mayor se integraron dos profesionales de la salud en este caso un Psicélogo y
un Nutricionista que permitird complementar con todas las actividades desarrolladas
por el Centro de Especialidades La Libertad.




Foto 5.- Actividades desarrolladas para el grupo Adulto Mayor.

Durante el afio 2017 el 4rea de Medicina Familiar, las doctoras: Yusselys Cabrera
Payne y Ximena Villén, Médicos Especialistas en Medicina Familiar, han llevado a cabo
los programas de Medicina Preventiva, el Programa Nacional de Promocién del
Envejecimiento Activo, asi como Visitas domiciliarias a adultos mayores fragiles y
pacientes con enfermedades terminales.

Programa Nacional de Promocién del Envejecimiento Activo (PNPEA)

Actualmente contamos con 209 adultos mayores inscritos en nuestro PNPEA,
evaluados en consultas médicas geronto geriatricas y psico-geriatricas integral, asi
como evaluacién nutricional, psicolégica y atencidn odontoldgica preventiva. Ademas
hemos logrado insertar a nuevos adultos mayores en los talleres implementados como
Manualidades, Bailo terapia y Taichi, Teatro, Danza Folcldrica, Tejidos, Coro, Pintura y
Cocina Saludable. Estos se realizaron en la Hosteria Bafios de San Vicente, Asociacién
de Jubilados y pensionistas de La Libertad y Direccién Provincial IESS Santa Elena.

Se logré crear un grupo multidisciplinario de especialistas y terapeutas para la atencion
médica, psicoldgica y rehabilitacion integral. Contamos con 2 Médicos Especialista en
Medicina Familiar, 1 Licenciado en Psicologia, 1 Licenciada en Nutricion, 1 Médico
Odontélogo, 2 Licenciados en Terapia fisica y Terapia ocupacional y 1 Auxiliar de
enfermeria, con el apoyo de los demds especialistas de nuestro centro.

Se realiz6 capacitaciones y charlas educativas informativas sobre temas de salud y
actividades de promocién de estilos de vida saludables de forma periddica con la
participacién de un promedio de asistencia de 50 adultos mayores por actividad.

Entre los temas impartido: Relaciones interpersonales en los adultos mayores,
alzheimer y adulto mayor y alimentacién saludable en la tercera edad. Ademéds de
celebré el Dia Mundial contra la Tuberculosis (24 de marzo) con una conferencia sobre
la Tuberculosis y su repercusién para la familia, asi como el Dia Mundial de la Diabetes
dedicado a la mujer (14 de noviembre). Ademds se realizd una campaiia de
vacunacion contra la Influenza a 104 adultos mayores de nuestro centro.

Se realizé una expo feria de fin de afio con una participacién de mas de 50 adultos
mayores. (15 de diciembre) donde se presentaron los trabajos terminados de los
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Talleres de Manualidades, Bailo terapia y Taichi, Teatro, Danza Folclérica, Tejidos, Coro
y Pintura.

Foto 6.- Actividades desarrolladas para el grupo Adulto Mayor.

Visitas domiciliarias

Durante el afio 2017 se realizaron 44 visitas domiciliarias a pacientes adultos mayores
fragiles asi como a los pacientes con enfermedades crénicas catastréficas de forma
programada y con previa solicitud por parte del familiar. Asi como la intervencién de la
Lcda. Debby Guevara - Nutricionista en algunos pacientes.

3. Objetivos Institucionales

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

2. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

3. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

4, Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos
prestacionales.

4. Ejecucion programética y presupuestaria

El Centro de Especialidades La Libertad utiliza una herramienta informatica en la cual
se facilita el desarrollo de los procesos de gestion financiera puablica que es el Sistema
Integrado de Gestién Financiera (esigef) con el fin de mantener de forma &gil y
oportuna toda la informacién financiera de la unidad de salud.

Dentro de los reportes generados por la gestion realizada en el afio 2017, se presentan
los siguientes valores de la ejecucién programatica y presupuestaria del Centro de
Especialidades La Libertad durante el periodo mencionado, los datos son los
siguientes:
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$5.625.457,12 $5.625.457,12 $4.456.908,20

Los valores presentados tanto en el presupuesto planificado como ejecutado por la unidad
médica se detalla de la siguiente manera:

v' El presupuesto planificado para el gasto en personal es de $ 2.502.357,19 y lo ejecutado
esde $2.351.981,65.

v’ El presupuesto planificado para el gasto de bienes y servicio de consumo es de $
2.527.948,37 y lo ejecutado es de $ 1.922.933,08.

V' El presupuesto planificado para el gasto de bienes de larga duracién es de $ 539.116,00 y
lo ejecutado es de $ 133.074,26.

5. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Dentro de los métodos de compra utilizados por el Centro de Especialidades La Libertad son
infima Cuantia, Subasta Inversa Electrénica, Régimen Especial y Catdlogo Electronico.

Dentro de las dificultades presentadas durante los procesos de compra es el retraso de los
proveedores adjudicados de medicamentos en catalogo electrénico por lo que la unidad se ve
obligada a utilizar otro método de compra para mantener el abastecimiento de medicamentos
en la farmacia de la unidad médica.

De tal forma se presenta el niimero total de procesos realizados por método de compra con su
valor total de cada uno por la adquisicion de bienes y servicios para el Centro de
Especialidades La Libertad durante el afio 2017 que se detalla de la siguiente manera:

v Los procesos realizados utilizando el método de compra “Subasta Inversa Electrnica”
son: 16 con un valor total de $ 482130,75.

v’ Los procesos realizados utilizando el método de compra “Catalogo Electrénico” son: 355
con un valor total de $ 708288,85.

v Los procesos realizados utilizando el método de compra “Infima Cuantia” son: 248 con un
valor total de $ 609547,67.

v Los procesos realizados utilizando el método de compra “Régimen Especial” son: 8 con un
valor total de $ 101658,90.

Que dentro del registro de los procesos de adquisicién realizados por la unidad médica Centro
de Especialidades La Libertad con RUC 0968564900001 cuenta con un valor de ahorro para el
estado de $ 57.100,26 por todos los procesos publicados y ejecutados en el Portal de Compras
Pdblicas por la unidad médica.
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La Libertad, 28 de Febrero 2019

Seilorita:
Adriana Gabriela Ortega Suarez

EGRESADA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presente:

Yo, Rosmery Raquel Rubio Cedeiio portador de la cedula de identidad N.- 1717372849,
Coordinadora Financiera del Centro de Especialidades La Libertad, autorizé realizar su
trabajo de titulacion en el departamento que esti a mi cargo con el tema "EL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES
IESS LA LIBERTAD, CANTON LA LIBERTAD ANO 2017", la misma que se

facilitaré toda la informacién pertinente para el desarrollo del mismo y para fines pertinente
del solicitante
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NBdoE tel .y Fluanciera

Ing. Rosmery Raquel Rubio Cedeiio
Coordinadora Financiera Del Centro De Especialidades La Libertad
C.L: 1717372849

WM. 1855.90D.6C | W erssec fressecs [ essec

1/1



