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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto el realizar la revision
del tema que va a ser investigado sobre la Discriminacion Laboral,
determinando ubicacion, sintomas, prondésticos, causas y estrategias
para el control del problema. Para eso filamos o delimitamos ¢En que
campo o area ibamos a efectuar la investigacion?, a efectos de formular y
evaluar el problema. Posteriormente formulamos los objetivos generales y
especificos del problema para luego hacer la justificacion con su debida

hipotesis.

Al referirnos al teérico o marco estamos sefalando sus antecedentes, las
fundamentaciones tedricas, las fuentes de informacién como el internet,
documentos, folletos, libros, y todo el material pertinente para obtener una

informaciéon mas correcta.

Debemos sefialar que nuestra investigacion esta revestida también, de un
marco conceptual donde describimos nuevos términos producto de la
teoria utilizada, asi como recurrimos al marco legal preceptuando en las
leyes que regulan nuestro ordenamiento juridico tales como la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cddigo de Trabajo, Los

Derechos Humanos, entre otros.



En este capitulo describimos las variables del problema. En efecto,
también observamos la Metodologia de la investigacion en la cual se
desarrolla el disefio, tipo, métodos, técnicas y procedimientos que van a

ser empleados en el objeto de la investigacion.

Realizamos encuestas a los empleados que han sido discriminados por la
falta de preparacién académica y que sobrepasan de los 30 afios de edad
y de manera especial a los empleadores de diferentes entidades publicas
del cantén Santa Elena, para sacar un porcentaje aproximado de cuantas
personas han sido discriminadas laboralmente y que en su tiempo no

tuvieron ese incentivo o motivacion para prepararse profesionalmente.



INTRODUCCION

La discriminaciéon ha sido una actitud constante en la historia del ser

humano.

Se puede observar desde el inicio de la historia escrita hasta nuestros
dias como una actitud cotidiana y hasta casi normal dentro de nuestra
sociedad, a pesar de la normativa legal que la prohibe y la sanciona. En
este trabajo, nuestro interés estara enfocado en mostrar aspecto de la
Discriminacioén Laboral en las personas que por falta de preparacion
académica han sido bajados de sus cargos o simplemente han sido
despedidos de sus puestos de trabajo y ademas por encontrarse en una
edad apoyado en datos estadisticos y normativas legales vigentes en el
pais. Sigue siendo claro que el crecimiento econdmico no resuelve
automaticamente el problema de la redistribucion de los ingresos, al
mismo tiempo que sigue siendo patente la ausencia, en nuestro pais, de
instrumentos politicos, econdmicos y legales que obliguen a la articulacion
solidaria entre lo econémico y lo social, desarrollando el articulo 33 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que dice “Que el trabajo es un
derecho y una obligacion social” es decir que toda persona tiene derecho

a un trabajo en condiciones dignas y justas.

No cabe duda que la Constitucién de la Republica del Ecuador garantiza
el derecho a la libertad de contratacion por parte de las personas que
habitan en el pais. Pero, junto a dicha premisa hay que agregar otra que
establece que los derechos y su ejercicio no son absolutos, sino que, por
el contrario, son limitados en base a las prescripciones de las leyes, es
una lucha de las personas que ya pasan de la edad de 30 en adelante por
alcanzar una igualdad de oportunidades; la discriminacion no solamente
se comete en el sector privado sino también en el sector publico y se

mantiene no solo respecto a la posibilidad de ser contratadas, sino en la



de ascender, y en la de ocupar puestos de jerarquia, que labora por
alcanzar limites estos impuestos en aras del bien comun de la sociedad.
Pues bien, uno de estos limites a la libertad de contratacion seria la
prohibicion de que a traves de ella, se pueda discriminar a las personas
por diversos motivos, de entre los cuales se halla la EDAD.



CAPITULO |

DISCRIMINACION Y EL DERECHO LABORAL

1.1. Antecedente Historico.

La legislacion laboral tiene un afan y naturaleza, como sabemos,
eminentemente protectora. Su surgimiento historico se debié a la lucha
de los trabajadores frente a los abusos de los patrones y empresarios de
la época. Es por eso que, tanto la mujer como los menores fueron los
primeros en recibir la protecciéon de las normas laborales frente a los

abusos que surgian dentro del contexto de la revolucion industrial.

Dentro de este contexto de lucha surgié también el Dia Internacional de la
Mujer, el mismo que fue propuesto en 1910 por la alemana Clara Zetkin®,
integrante del Sindicato Internacional de Obreras de la Confeccion,
durante el Congreso Internacional de Mujeres Socialistas en Copenhague,

Dinamarca.

La fecha se eligié para honrar la memoria de un grupo de mujeres que,
con gran valor, ocupé en el afio 1857 la fabrica textil donde laboraban en
la ciudad de Nueva York para exigir igualdad de salarios y una jornada de
10 horas de trabajo, recibiendo como respuesta de sus jefes el que se
prendiera fuego en la planta ocupada, con lo cual murieron las 129

obreras.

El derecho y, concretamente, lo que mas tarde se conocera como el
derecho del trabajo, reaccioné frente a jornadas excesivas, extenuantes,

lugares de trabajo insalubres, tareas penosas, y salarios mas bajos que

! Clara Zetkin, dia Internacional de la Mujer



recibian las mujeres en comparacion con los hombres que laboraban en

aguella época.

La discriminacion laboral comprende el trato de inferioridad dado a
personas por motivos ajenos a su capacidad dentro del ambito de la
libertad de trabajo y derecho al mismo. Cuando nos referimos a derecho
al trabajo es por una sencilla razon: la discriminacion ejercida por el
empleador atenta directamente contra este Derecho. La Discriminacion
Laboral es la antitesis de todo principio de libertad de trabajo. No es
posible tener una libertad de eleccion de trabajo cuando se discrimina en

la obtencién del mismo.

Sin embargo, la discriminacion sigue formando parte de nuestras vidas y
esto es porque la normas pueden haber cambiado, pero no con suficiente
rapidez ni en todas las esferas importantes. La no discriminacion y la
igualdad pueden haber sido reconocidas en las leyes, pero sigue
existiendo discriminacién en las politicas, la asignacion de recursos y la

prestacion de servicios sociales publicos.

La lucha que han tenido que enfrentar los distintos grupos humanos
discriminados entre ellos las personas adultas, por la igualdad de
oportunidades, no es un fendmeno reciente sino que tienen antecedentes
histéricos. Es casi imposible negar la existencia de discriminacion basada
en sexo, raza, edad, clase social, religibn o etnia, se ha manifestado
desde siempre, lo que le convierte en un fendmeno muy arraigado dentro
de la sociedad, y es por este mismo motivo que aunque se ha avanzado
bastante en el campo de la equidad y la igualdad en los ultimos afios, aun

falta mucho terreno por recorrer.

Por eso con el surgimiento de las primeras leyes laborales data desde la
segunda mitad del siglo XIX, pero no es hasta el afio de 1919 donde esta
nueva rama del derecho adquiere su acta de nacimiento con el Tratado de



Versalles “que pone fin a la primera guerra mundial, donde nace el
derecho al trabajo como una rama auténoma con reglas, instituciones y
técnicas propias. Creandose el Derecho Laboral que no le quedé mas
remedio a los Gobiernos que acceder a las demandas de los trabajadores
con la intervencion del Estado, regular las relaciones entre obreros y
patrones. Poco a poco el trabajador que presta sus servicios
subordinadamente, ha pasado de ser un esclavo en la Edad antigua, un
siervo de la Edad Media, a un sujeto con derechos vy libertades en la
actualidad. El derecho ha venido a regular condiciones minimas

necesarias para una estabilidad social.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. .

La Discriminacion Laboral es y ha sido una de las formas mas comunes
de represion en las diversas sociedades, culturas y en todos los tiempos.
Se discrimina por cuestiones de género, de preferencia sexual, de
nacionalidad, de religién, de origen étnico, por cuestiones de salud, por

profesién, entre otros pero en especial sobre la edad.

La falta de autoridad, el desafio que impone el silencio o la falta de
denuncia, impone al Estado, a las instituciones publicas, al sector privado,
a los individuos y a la sociedad una dindmica donde, a partir de razones o
pretextos, la discriminacion pretende ser positiva desde el punto de vista
de quien la ejerce, mientras que la parte afectada intentara dar a conocer
su caso. A veces las pruebas son evidentes, al igual que la especulacion,
gana a la opinion publica; en otras el dinero o el poder calla cualquier tipo

de denuncia o seguimiento del caso.

Por eso nos podemos hacer varias preguntas en este planteamiento:

’Tratado de Versalles 1919, derecho al Trabajo



¢ Tiene incidencia los pocos planes de capacitacion permanente de los
empleados en la discriminacion laboral en las personas de 30 a 50 afios

de edad en el canton Santa Elena?
¢Ejerce influencia en las personas joévenes con mejor preparacion
académica en la discriminacion laboral en las personas de 30 a 50 afios

de edad en el canton Santa Elena?

¢, Qué efectos causan las influencias laborales en la discriminacion laboral

en las personas de 30 a 50 afios de edad en el canton Santa Elena?

¢Es determinante los conocimientos tecnolégicos en la discriminacién
laboral en las personas de 30 a 50 afios de edad en el canton Santa
Elena?

¢ Tiene influencia el Irrespeto del Derecho al Trabajo en la discriminacion
laboral en las personas de 30 a 50 afios de edad en el canton Santa
Elena?

1.3. CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES:

Variable independiente: Preparacion Académica de los Empleados por

parte de sus Empleadores.

Variable dependiente: La Discriminacion Laboral en las personas de 30

a 50 arios de edad en el cantdon Santa Elena.

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA:

Campo: Laboral.



Area: Estrategias de comunicacion con los empleados, Jefes de Talento

y Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas.

Aspectos: Preparacion Académica de los empleados por parte de sus
Empleadores.

Propuesta: Elaboracion de una Guia Juridica de los Derechos de los
trabajadores en base al Cddigo de Trabajo y la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

1.5. CAUSAS Y CONSECUENCIAS

1.- Pocos planes de capacitacion permanente para los empleados por
parte de sus empleadores.

2.- Personas jovenes con mejor preparacion académica

3.- Influencias laborales

4.- Deficiente conocimientos tecnoldgicos

5.- Irrespeto del Derecho al trabajo

1.6. FORMULACION DEL PROBLEMA.

Ejercer influencia en las personas jovenes con mejor preparacion
académica para evitar la discriminacion laboral en las personas de 30 a

50 arios de edad en el cantén Santa Elena.



1.7. EVALUACION DEL PROYECTO:

De acuerdo al estudio de la investigacion que hemos utilizado y realizado
en el cantdn Santa Elena especificamente en la cabecera cantonal hemos
determinado que existen un sinnimero de trabajadores que no se
encuentran preparados académicamente y que han sido discriminados
laboralmente y otros hasta han sido despedidos de sus lugares de trabajo
por no poseer un titulo académico olvidandose de la experiencia adquirida

en tantos afos de trabajo.

El propdsito de nuestro proyecto de tesis es hacer conocer y que tomen
conciencia los empleadores que, es verdad que se necesita gente con
mayores conocimientos académicos, pero no por eso deben olvidar que
los afios de servicio o de trabajo no han sido en vano, puesto que los
conocimientos empiricos de un trabajador también merecen ser valorados
y quizas por la falta de presion del empleador o porque no tuvieron ese
incentivo de superacién no le dieron la debida importancia, pensando que
solamente con el conocer bien su trabajo encomendado era suficiente.
Actualmente estamos viviendo en un mundo globalizado y de mucha
tecnologia que hace o mas que nada obliga que dia a dia la gente se
prepare académicamente, lamentablemente las personas que pasan de
los 30 en adelante no vieron como una exigencia tener un titulo
profesional, lo que para ellos era prioritario tener suficientemente
conocimiento de su trabajo, y no ser despedido por negligencia y el resto

era secundario.

Nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador siempre ha apoyado los
derechos del trabajador, quizas muchas de las personas que trabajan
desconocen cuales son sus derechos, o tal vez no han tenido el apoyo de
las autoridades competentes cuando algunos de sus derechos han sido

vulnerados.
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1.8. INTERROGANTES:

¢, Qué es la Discriminacion Laboral?

¢, Qué es Derecho Constitucional?

¢,Qué es el Derecho Laboral?

¢,Qué son los derechos?

¢, Qué es la preparacién académica?

¢, Qué es una Guia Juridica?

¢,Cuales son las influencias laborales

¢, Qué es el derecho al trabajo?

¢ Existe alguna sancion, para el empleador que discrimina a un

trabajador?

¢, Cudles son las leyes que protegen a los empleados discriminados?

1.9. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos Generales:

Identificar el indice de trabajadores mayores de 30 a 50 afios que laboran

en entidades publicas mediante informacion obtenida y hechos palpables

11



del diario vivir asi mismo para erradicar la discriminacion y desempleo de

los adultos en el cantdn Santa Elena.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el estado situacional de las personas marginadas por

efectos de la discriminacion laboral.

e Determinar el porcentaje de Empresas o Entidades que poseen
personal menores de 30 y mayores de 50 afios con capacitacion

permanente.

e Disefiar una Guia Juridica de los Derechos de los trabajadores en

base al Codigo de Trabajo y la Constitucion del Ecuador.

1.10. Justificacion.

El problema principal radica en que a partir de los 40 afios, muchos
empresarios, administrativos y seleccionadores de personal tienen la idea
preconcebida de que a esa edad, los candidatos ya no valen
profesionalmente hablando porque segun ellos estan en el principio del fin
de su carrera profesional, sin embargo, olvidan que les quedan

aproximadamente 25 afios de vida laboral.

Dada la situacién que se presenta dia a dia en nuestro entorno social, la
discriminacion laboral se ha determinado que deberia haber una Ley que
impida la discriminaciéon al momento de solicitar un trabajo o el querer
prescindir del trabajador por la falta de preparacion académica, porque no
buscar otras alternativas que no perjudiquen al trabajador . Por ello es
necesario elabora una Guia Juridica, que sirva para erradicar no en su
totalidad pero si en algo la discriminacion laboral que se vive o se palpa

en el cantén de Santa Elena.
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1.1. Importancia.

Debido a que en el Cantdbn Santa Elena existe un alto indice de
discriminacion laboral al momento de solicitar un puesto de trabajo y mas
aun si pasa de la edad que el perfil de dicha entidad requiere, o no tiene
un titulo profesional, pero tiene la experiencia en su funcion, es obvio que

se cerraran todas posibilidades de obtener un empleo.

Sin embargo en vez de existir la discriminacion deberia premiarse o
capacitarse a los trabajadores por méritos personales como actitudes
especificas, conocimientos, etc. Los fines econdmicos del derecho al
trabajo se reducen a elevar la participacion del trabajador, puesto que
ejerce un preponderante influjo en la vida econdémica, porque pone su
actividad al servicio de otra persona o entidades para la produccién de
bienes y servicios con que satisfacer las necesidades humanas. Con el
Derecho Laboral se debe orientar hacia un propdsito social definido, es

decir el bienestar fisico, intelectual y moral de la clase trabajadora.

Por ello es importante darse a conocer sobre el derecho constitucional al
trabajo y la discriminacién laboral de las persona entre 30 a 50 afios
mediante esta Guia lo que se va a permitir es que muchas personas que
ya pasan de la edad de 30 afos en adelante tenga acceso o una
oportunidad para conseguir plazas de trabajo y que se cumpla la
disposicion establecida en nuestra Constitucion de la Republica del

Ecuador que toda persona tiene derecho al trabajo.

De igual forma este proyecto va aportar que disminuya el volumen de
personas desempleadas, minimizadas en sus puestos de trabajo por la
falta de preparacion académica que existe en el Cantdn Santa Elena, vale
recalcar entonces la necesidad de la elaboracion de esta Guia Juridica,
ya que es de vital importancia, porque a través de ella se hara conocer,
gue toda persona estd amparada por la Constitucion y los derechos que

tiene y asi evitar dejar aun lado cualificaciones y meritos reales de las
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personas desperdiciando talentos. El objetivo de la creacién de la Guia
Juridica es evitar la discriminacion laboral y dar a todos las mismas

oportunidades para competir en igualdad condiciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

2.1 Antecedentes de Estudio.

El tema en estudio es inédito por la multiples investigaciones realizadas
sobre El Derecho Constitucional al Trabajo y la Discriminacion Laboral de

las persona entre 30 a 50 afios de edad.

Las politicas antidiscriminatorias en las constituciones actuales se han
multiplicado en casi todos los paises, ya que todos tenemos derecho a
luchar por cumplir metas basandonos en nuestras capacidades e
idoneidad y no ser diferenciados por nuestra condicion ya sea por raza,
edad, etc. Los diferentes tratados que se han firmado en materias
internacionales ratifican la no discriminacion como un derecho universal e
inherente al ser humano. Podemos ver La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos que en sesion del 10 de diciembre de 1948 adopto y
proclamo6 la ONU en la Resolucion de la Asamblea General 217 que en
su articulo 7 dice “Todos son iguales ante la Ley y tienen, sin distincion,
derecho e igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual
proteccion contra toda discriminacién que infrinja esta declaracion vy

contra toda provocacion a tal discriminacion”.®

En su articulo “la libertad de trabajo y el principio de no discriminacion en
la constitucion”, el profesor Sergio Gamonal Contreras explica “El principio
de igualdad no implica una prohibicion absolutas de las diferencias, si no
una aspiracion normativa a la igualdad entre todos los seres humanos

respecto de los derechos cuya titularidad exige dicha condicion “de ser

* ONU: Resolucién de la Asamblea General 217, Art. 7
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humano”. En consecuencia no todas las diferencias son relevantes para el

juicio de igualdad.

El caracter universal de las necesidades de la vida exige que todas las
personas se traten de igual modo, sin discriminaciéon. Ese principio®* de
igualdad ha sido la fuerza impulsora de los derechos humanos y es
también uno de los pilares del desarrollo humano que destaca la igualdad

de oportunidades u opciones.

La problematica de Discriminacion laboral es muy preocupante y mas que
nada la falta de trabajo en nuestro pais Ecuador, es uno de los
problemas socioeconémico mas grave para la gran parte de la poblacion.
Aproximadamente la mitad de ciudadanos y ciudadanas en este pais se
encuentran subempleados, o desempleados. Se supone que actualmente,
al estar en el siglo XXI deberiamos haber superado toda clase de
discriminacion, puesto que nuestra Constitucion de la Republica del
Ecuador manifiesta que nadie puede ser discriminado laboralmente.

Es por eso que se han presentado proyectos de Ley Organica de Igualdad
Laboral,> quienes pretenden materializar el principio constitucional de
igualdad y no discriminacion de las personas el mismo que se encuentra
contemplado en el articulo 11, numeral 2, inciso segundo de la Carta
Suprema®. La norma regira para todos los empleadores de los sectores

publicos, privados, de economia mixta y comunitaria.

Con esta Ley lo que se quiere es garantizar que los procesos
de seleccion de personal se lleven adelante en igualdad de
condiciones, sin exclusion de ninguna naturaleza, a fin de

precautelar los derechos de la gente en riesgo de ser

* principio de igualdad, Declaracién de los Derechos Humanos
® Ley Orgénica de Igualdad Laboral
® Constitucién 2008, Art. 11, numeral 2, inciso segundo
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discriminadas en el ambito laboral, mas aun si se considera
gue dicha actividad es fuente de generacién econdmica,

indispensable para el buen vivir de la familia.

En otros paises norteamericanos existen fuertes normativa  anti
discriminacion, que sancionan con fuertes multas a quienes se les

comprueben estas clases de acciones.

Esta forma de discriminacion que existe en muchos rincones de nuestra
patria afecta al grupo que busca trabajo, pues se impone limites de edad
para la contratacion o se alega una falta de tiempo para alcanzar el
desarrollo optimo dentro de la empresa o un exceso de experiencia, lo
que provocara nuevos conflictos que deberian ser regulados por medios
de legislaciones adecuadas. Esto no deja de ser alarmante, no solo por la
terrible situacién en la que estarian involucrados eventualmente todos los
trabajadores del mundo en que solo casos especiales de destacada
lucidez mental serian excepciones, sino por la situacién demografica que
se esta viviendo, donde la poblacibn mundial estd alcanzando un
promedio de edad mayor, tal es el caso en el Cantdbn Santa Elena

Provincia de Santa Elena.’

7 Cantén Santa Elena Provincia de Santa Elena
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Derecho Constitucional al Trabajo

El derecho al trabajo es considerado un derecho fundamental del
hombre®, cuyo ejercicio le permite lograr una existencia digna y cuyo
cumplimiento debe el Estado vigilar, proteger, fomentar e implementar por
los medios correspondientes, cerciorandose de que en todos los
organismos oficiales o privados, no se apliguen politicas de empleos
discriminatorias a la hora de contratar, formar, ascender o conservar a
una persona en el empleo, pues todo trabajador tiene el derecho de
acceder en condiciones de igualdad.

El ser humano como trabajador debe estar protegido fundamentandose
en articulos de la existencia del derecho laboral en una vertiente

protectora del trabajador y del trabajo.
Segun el profesor francés de la universidad de Paris Duvenger:

“El derecho constitucional es la rama del derecho publico
gue reglamenta la organizacién y funcionamiento de las

instituciones politicas de un estado”.’

Segun el profesor Rafael Caldera:
“El derecho del trabajo es el conjunto de normas juridicas

que se aplican al derecho social-trabajo, tanto por lo que toca

a las relaciones entre las partes que concurren a €l y con la

® www.Google. Derecho al Trabajo
° Profesor Duvenger Universidad de Paris
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colectividad en general, como el mejoramiento de los

trabajadores en su condicion de tales”.'”

Indiscutiblemente en estos dos derechos existe una relacion estrecha y
profunda que nos atreveriamos a decir que de las relaciones que
mantengan estas dos disciplinas, depende la estabilidad de un gobierno y
el bienestar de una colectividad, de la sociedad. Nuestras constituciones
han tenido varias garantias que las podemos considerar buenas y de
avanzadas y que mas bien, el problema radica en la falta de entereza y

falta de conocimiento en quienes no la hacen cumplir.

2.2.2. Derechos y Deberes del trabajador

Los derechos y deberes mas importantes del trabajador son:

e Derechos del trabajador:

o A la ocupacion efectiva durante la jornada de trabajo.

o A la promocion y formacién en el trabajo (ascensos, cursos de
formacién y adaptacion, etc.).

o Al no ser discriminados para acceder a un puesto de trabajo

o Alaintegridad fisica y a la intimidad.

« A percibir puntualmente la remuneracion pactada

« Los demas que se establezcan en el contrato de trabajo.

o Deberes del trabajador

o Cumplir las obligaciones concretas del puesto de trabajo conforme

a los principios de la buena fe y diligencia.

o Cumplir las medidas de seguridad e higiene que se adopten

1 Rafael Caldera

19



o Cumplir las érdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio
de su funcion directiva.

o No realizar el mismo trabajo para otra empresa que desarrolle la
misma actividad.

o Contribuir a mejorar la productividad.

o Los demas que se establezcan en el contrato de trabajo.

2.2.3. Discriminaciéon Laboral

La discriminacién laboral es una forma de violencia pasiva, quienes
discriminan designan un trato diferencial en cuanto a los derechos
sociales de las personas. Y estos nos hace pensar que las personas que
discriminan tienen una visidn distorsionada de sus semejantes y se
atribuyen caracteristicas que los ubican en un escalon mas arriba que
ciertos grupos y desde esa altura se juzga al resto por cualidades que no
forjan la esencia de dichos individuos.

La intolerancia, el rechazo y la ignorancia en la mayoria de los casos son
determinantes para el nacimiento de estas conductas discriminatorias.

Hay muchos ambitos donde las personas pueden ser rechazadas.

En el cantdn Santa Elena, la crisis econémica genera indices de
desocupados que producen inestabilidad en el plano laboral. Por tanto la
discriminacion laboral se considera que ha sido una de las formas mas
comunes de represion no solamente en las grandes ciudades sino

también en las pequefas sociedades culturales.
Nuestra Constitucion, en su articulo 11 numeral 2, prohibe la

discriminacion, en lo que tiene que ver con igualdad de trato y

oportunidades y al respecto indica textualmente:

20



“Nadie podra der discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condiciébn socio-econémica,
condicion migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier

otra distincion”.*

El trabajo como actividad conlleva al bienestar social y a la realizacion de
la persona humana, pero si esta a su vez conlleva mal trato, no existe un
bienestar social sino una carga en la persona. Y el estar en busca de
trabajo ya es algo imponente, no solo por tener que ir, sino por el hecho
de tener que esperar en una sala, por un lapso de tiempo para que te
realicen una entrevista de trabajo, y por otro lado sabes con anterioridad
que vas para ser juzgado: por lo que traes puesto, por tus gestos, tu
Curriculum, por el fisico y mas aun si ya pasa de la edad del perfil que

requiere dicha empresa.

2.2.4. lgualdad y no discriminacion laboral

La clave del principio de igualdad no radica en la “no diferenciacién” sino
en la “no discriminacion”. Estamos frente a una discriminaciéon cuando
estamos ante cualquier distincidn, exclusion basada en las caracteristicas
de las personas, que tengan como objetivo menoscabar el efectivo goce

de los derechos humanos en cualquier esfera.

Cientos de millones de personas son victimas de la discriminacién en el
mundo del trabajo. Esto viola derecho humanos fundamentales, y ademas
tiene profundas consecuencias econdmicas y sociales. La discriminacion

sofoca las oportunidades, desperdicia un talento humano que es

1 Constitucion 2008, Art. 11
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necesario para el progreso, y acentia las tensiones y desigualdades
sociales. Combatir la discriminacion es un componente esencial del
trabajo decente, y los logros repercuten mucho mas alla del lugar de

trabajo.

Por eso en nuestro pais y en la Provincia de Santa Elena,
especificamente en la cabecera cantonal deberia de haber igualdad de
oportunidades tanto para las personas jovenes que recién terminan su
nivel de estudios supriores, como para las personas que por falta de
incentivo o porque no tuvieron ese empuje para adquirir mayores
conocimientos tecnoldgicos, pero por el pasar de los afios adquirieron la
experiencias, preparalos por medios de capacitaciones laborales,
programas, politicas o proyectos, buscando una vision integral que
disminuya la discriminacibn o sean rezagados en sus puestos de

trabajos.
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2.2.5. El Adulto en el &mbito laboral

En la mayoria de las culturas se considera como adulto a toda aquella
persona que tiene mas de 18 afios. Aunque después de los 60 afos de
edad se les llame Adultos Mayores, existen diferencias entre quienes son

mayores de 18 y menores de 60.

Como se sabe, la adultez no inicia ni termina exactamente en estos
limites cronoldgicos. Aportaciones de algunos estudiosos en el campo del
desarrollo humano coinciden en afirmar que la edad adulta tiene sus
etapas, como:

e Edad Adulta Temprana (entre los 20 y 40 afios)

e Edad Adulta Intermedia (de los 40 a los 65 afios) y

e Edad Adulta Tardia (después de los 65 afios de edad)

El Adulto tiene algunas ventajas y caracteristicas que lo benefician ante

un joven:

e Pretende y desarrolla una vida autobnoma en lo econémico y en lo
social.

e Cuando tiene buena salud, esta dispuesto a correr riesgos
temporales de entrega corporal en situaciones de exigencia
emocional.

e Puede y desea compartir una confianza mutua con quienes quiere
regular los ciclos de trabajo, recreacién y procreacion, a fin de
asegurar también a la descendencia todas las etapas de un
desarrollo satisfactorio.

e Posee un concepto de si mismo como capaz de tomar decisiones
y auto dirigirse.

e Juega un papel social, que conlleva responsabilidades desde el

punto de vista econémico, social, laboral y civico.
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Forma parte de la poblacion econémicamente activa y cumple una
funcién productiva

Actua independientemente en sus multiples manifestaciones de la
vida

Su inteligencia sustituye a la instintividad

Ademas de su preocupacion por el saber, requiere del saber hacer
y el saber ser.

Tiene la capacidad para entregarse a afiliaciones y asociaciones
concretas asi como para desarrollar la fuerza ética necesaria para
cumplir con tales compromisos.

Sus experiencias laborales y sociales, asi como sus
responsabilidades, lo separan sustancialmente del mundo del nifio
y del joven.

En los dltimos afios de esta etapa, se considera como alguien que
ensefia, educa o instituye, asi como buen aprendiz.

Necesita sentirse Gtil y productivo.
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2.2.6. Discriminacién por la edad

¢,Cual es la principal causa de discriminacion en materia laboral en
nuestro pais? Seguramente contestemos politicamente lo correcto: la
discriminacion por sexo. Y nos estaremos equivocando, segun el ultimo
informe elaborado por DBM Espafia sobre el mercado laboral, la principal

causa de discriminacion laboral es la edad. *?

Las practicas
discriminatorias por edad quedan reflejadas constantemente en las

ofertas y oportunidades de empleo de dos maneras:

1.- Discriminacién indirecta o encubierta: cuando un candidato mayor de
30 afos es rechazado para una vacante de empleo debido a la socorrida

excusa de su “sobre cualificacion”

2.- Discriminaciéon directa o abierta: cuando en las propias ofertas de
empleo se especifica la edad maxima para optar el puesto. Abundan este
tipos de ofertas en la que con descaro se requiere una edad minima de 25
afios, como si la barrera entre 30 a 50 afios imposibilitara a una persona a

desempeiniar el trabajo.

2 DBM Espafia: Discriminacién laboral por la edad
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Otra forma de discriminacion encubierta la encontramos cuando las
empresas fuerzan la salida de sus trabajadores a través de jubilaciones

anticipadas, cuando éstos no estaban dispuestos a jubilarse todavia.

El Tratado de Amsterdam de 1997, en su articulo 13, aprueba, por
unanimidad, previa consulta al Parlamento Europeo, que se puedan
adoptar medidas y acciones para luchar contra cualquier discriminacion y
cita a la EDAD como una de ellas.*®

2.2.7. TIPOS DE DISCRIMINACION LABORAL

De acuerdo con la definicion de discriminacion laboral, esta puede

clasificarse en varios tipos:

2.2.7.1. Discriminacion salarial

Segun este tipo de discriminacion, las desigualdades salariales no
siempre pueden ser atribuidas a la existencia de niveles distintos de
productividad o de preparacion académica, sino porque a veces son
remuneraciones porque le dieron el puesto de trabajo por alguna

influencia laboral.

B Tratado de Amsterdam de 1997, Art. 13
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2.2.7.2. Discriminacion en el Empleo

El empleo es un derecho y un deber social** segiin nuestro ordenamiento
constitucional. Sin embargo, no podemos dejar de considerar que el
derecho a disfrutar de un puesto de trabajo que le permita al individuo
cumplir con sus mas elementales obligaciones personales, familiares o
sociales, no ha pasado de ser un privilegio, una aspiracion que, por razon
de la estructura economica social en que se desenvuelve el pais y el
mundo entero, solo pueden disfrutarla pocas personas, por lo menos en
los términos de lo que se puede denominar un empleo estable, digno y
suficientemente remunerado. Tal situacion motivo a la OIT a la realizacién
de una serie de acciones tendientes a disminuir sensiblemente las tasas

de desempleo que experimenta la humanidad.'®

Pero esto no ha hecho que disminuya la falta de empleo y eso que
estamos viviendo en un mundo moderno, desarrollado y en vias de
desarrollo, y en especial en el canton Santa Elena posee un alto indice de
desempleados y subempleados, cuya existencia constituye una lacra

social que es necesario erradicarlo de una manera permanente.

El profesor Gil Calvo, Doctor en sociologia y autor de libros sobre el

empleo y el trabajo, escribe

“Es preciso y urgente observar como el deterioro fisico del
mayor esta disminuyendo, pero aumenta su deterioro social e

incluso moral. Se impone a los mayores una situacion de

' Constitucién 2008
' Organizacion Internacional del Trabajo OIT
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inactividad post-laboral que les hace perder el rol propio

que ejercer. Y sin el carece de toda funcién social’™*®

2.2.7.3. Discriminacién Ocupacional

Si nos referimos a discriminacién ocupacional de personas que no tienen
una adecuada preparacion académica, significara que existirdA una
limitacién en su trabajo, que no podra aspirar a obtener un acenso y que
quizas si para el empresario o empleador se le presentare una persona
con mejor perfil, podria hasta de prescindir de sus servicios o0 caso
contrario lo bajaria de categoria en sus funciones. Nunca o en casos muy
esporadicos podra alcanzar ciertos niveles jerarquicos en las empresas,
aungue estén calificados para ello y I6gicamente su escala salarial sera

baja.

'*Dr. Gil Calvo: El empleo y el trabajo
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Estos casos se presenta cuando las mujeres como los hombres tienen
restricciones en cuanto al acceso a la educacion formal, a la capacitacion
y entrenamiento que proporciona las empresas, o que como es de
esperarse tiene efectos sobre su grado de calificacion y en el aumento de
salario.

2.2.8. Los Derechos Civiles y la Discriminacion Laboral

Si bien es ciertas algunas leyes estatales dispersas consagraban la
prohibicién de discriminar en materia laboral y es a partir del presidente
John F. Kennedy cuando empieza a perfilarse una solucién legal
definitiva. La promulgacién de la ley de Derechos Civiles'” pone fin a un
estado de cosas vergonzantes para un pais considerando mundialmente

como ejemplo de libertad y modernidad.

La mencionada ley incluye distintas actas que taxativamente prohiben la
discriminacion laboral, donde las minorias estadounidenses sufrian una
inaceptable discriminacién en el campo laboral, como ocurren en la
provincia de Santa Elena especificamente en el canton de Santa Elena,
donde la mayoria de las personas que oscilan desde los 30 afios de edad
en adelante son ignorados o rechazados por empresas o entidades a la
hora de contratar empleados, sin importar si tiene la experiencia o el

conocimiento empirico del trabajo solicitado.

2.2.9. El famoso “Palanqueo “o Influencias Laborales

“Quien no tiene padrino no se bautiza” hasta cuando se sigue dando por
todas partes en nuestro pais el famoso “palanqueo” que resuelve y agiliza
casi todo. ¢Habra autoridad que de una vez por todas termine con esta

forma de corrupcién de dar prioridad a alguien o a algo por amistad,

7 John F. Kennedy, Ley de Derechos Civiles
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recomendacion o por pasar dinero? Esta actitud deshonesta se ha
instaurado tanto en las empresas publicas como privadas del pais. Y es
una practica antepuesta a la verdadera capacidad y preparacion que
tienen las personas. Muchos ecuatorianos se esfuerzan para estar
capacitados, aunque hay otros que no, sin embargo, cuando se da el caso
de presentarse para aplicar para un puesto laboral, se choca con ese
muro inmortal del “palanqueo” que solo da oportunidad al que tiene

“padrino”.

A lo largo de la vida laboral en cualquiera de los sectores publicos o
privados hemos visto algun tipo de discriminacion, desde aquel que no
tiene la famosa PALANCA POLITICA para ingresar a trabajar en el sector
publico, como a que RECOMENDADO que obtiene el empleo por ser
amigo o familiar de alguno de los gerentes o funcionarios de la compairiia

donde se presenta la vacante.

Es comun escuchar en algunas dependencias que se dicen “Si tienes
palanca puedes entrar a trabajar”. Y la unica esperanza que dan a los que
no tienen una palanca es “deje su carpeta que nosotros lo llamaremos”
pero nunca llaman. ¢Donde queda la educacion, los conocimientos, la
experiencia que esforzadamente adquieren las personas logradas en

anteriores trabajos?

Como es claro ante nuestra sociedad los intereses de las entidades al
contratar o ascender algun trabajador dentro de cualquiera de las
instituciones que existen en nuestra cabecera cantonal, no es del
mejoramiento de la calidad en la produccion, sino que simplemente se
limitan a llenar una vacante con una persona que sea de facil
manipulacion y que su aporte aunque es deseado no es el mas

importante y otras veces porque entré por alguna influencia personal.
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2.2.10 Principio de igualdad ante la ley universal

El principio de igualdad ante la ley consagrar un trato igualitario de
derechos y oportunidades entre todos los seres humanos. No desconoce
las desigualdades naturales, sociales y culturales que existen entre los
seres humanos “diferencias fisicas, intelectuales, econémicas, creencias,
etc. Por el contrario, parte de su reconocimiento para luego afirmar,
consagrar y promover la igualdad en el ejercicio de los derechos y en

materia de oportunidades”.

Ademas el principio de igualdad es un principio juridico que se deriva del
reconocimiento de la persona quien expresa a través del derecho a recibir
un trato igualitario frente a la identidad de circunstancias y opera como

limite frente a la arbitrariedad.

Segun lo dispuesto en La Norma Suprema de la Republica, en el Titulo I,

DERECHOS, Capitulo primero, articulo 11, numeral 2, preceptia:

“Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos

derechos, deberes y oportunidades”.'®

Segun Katz el contenido y los limites del principio son mas visibles
cuando es definido negativamente: es la prohibicién de la arbitrariedad o

de la discriminacion injustificada.

“se viola el principio de igual tratamiento, cuando no existe

motivo razonable y atendible para un tratamiento desigual”.*°

El derecho a ser tratado no solo es exigible frente a la autoridad publica,

sino que también se proyecta a las relaciones entre particulares. Por ello,

'8 Constitucién de la Republica Art. 11, numeral 2
1% Katz: El contenido y los limites del Principio
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para corregir desigualdades de hecho, se encarga al Estado de promover
las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva. En este sentido
se debe adoptar medidas a favor de grupos discriminados o marginados,
y proteger especialmente a aquellas personas que por cualquiera que sea
su condicion se encuentren circunstancias de inferioridad.

2.2.11. ElI Desempleo

Desempleo, paro forzoso o desocupacion de los asalariados que pueden
y quieren trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo. En todo el
mundo, pero aun mas en América Latina el desempleo ha sido un tema
de la vida diaria. Aunque las depresiones mas profundas parecen haber
dejado de ser una amenaza para las economia, el desempleo sigue
acosando a las economias del mercado modernos.

Una de las principales preocupaciones de los gobiernos es combatir el
desempleo o por lo menos mantenerlos a niveles bajos, ya que con ellos
se asegura que el bienestar econdmico vaya paralelamente con el

bienestar social.

El desempleo en el Ecuador de acuerdo a las encuestas realizadas se
determind que primero esta Quito, luego Guayaquil, de ahi Cuenca

siguiendo Machala y por ultimo Machala.

Segun el ex asambleista y catedratico de la facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales Alberto Acosta®’, manifiesta:

“El manejo de la politica econdmica anti ciclica ha permitido
reducir el impacto de la crisis internacional sobre el empleo.
Dijo que con una politica ortodoxa, habria hecho que el indice

trepe”

% Alberto Acosta: Ex asambleista, catedratico de la Facultad de Ciencias Sociales
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El presidente de la Republica, Rafael Correa, manifestdé en una entrevista
en Ecuador Tv que la tasa todavia es preocupante en cuanto al
desempleo que existe en nuestro pais. De toda forma indicé que el indice

del Ecuador es mejor frente a otros paises como Chile y a Colombia.

2.2.12. Libertad de Opinidn

El deber de obediencia del trabajador no impide que exprese sus
opiniones con firmeza y que formule criticas a las conductas del

empleador o sus representantes.

Asi lo sefial6 la Sala Laboral de la Corte Nacional de Justicia en la
sentencia 30911 del 3 de marzo de 2009 protegiendo los derechos
laborales ?* de una persona despedida de su empleo por expresar
respetuosamente su inconformidad por las 6rdenes de sus superiores.
Son multiples los casos en que los trabajadores son despedidos cuando
sus jefes consideran que, cuestionar u opinar sobre sus 6rdenes o el

manejo que dan a la empresa, es una causa justa de despido.

?! Sala de la Corte Suprema de Justicia: Derechos Laborales
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2.2.13. Proyecto de Ley Organica de lgualdad Laboral del Ecuador

El asambleista Henry Cuji vicepresidente de la Comision de Justicia y
Estructura del Estado, presentd el proyecto de Ley Organica de lgualdad

Laboral,?

gue pretende materializar el principio constitucional de igualdad
y no discriminacion de las personas contempladas en el articulo 11,
numeral 2, inciso segundo, de la carta suprema.

La norma regira para todos los empleadores de los sectores publicos,
privados, de economia mixta y comunitaria, para los ciudadanos que
tuvieren relacion de dependencia laboral con ellos y los que participaren
en procesos de selecciébn de personal que se realizare en el pais.
Ademas manifestd que es responsabilidad del Estado garantizar que los
procesos de seleccion de personal se lleve adelante en igualdad de
condiciones, sin exclusiones de ninguna naturaleza, a fin de precautelar
los derechos de la gente en riesgo de ser discriminadas en el ambito
laboral, mas aun si se considera que dicha actividad es fuente de

generacion econémica, indispensable para el buen vivir de la familia.?®

% Ley Organica de Igualdad Laboral
» Henry Cuiji vicepresidente de la Comision de Justicia y Estructura del Estado
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Se recuerda también que en el contexto de la campafna “Leyes para el
pais que sofiamos”, promovida por la Asamblea Nacional, la poblacién
consultada, en una gran mayoria, se pronuncié por una ley contra la
discriminacion laboral. Por tanto, la propuesta legal responde a ese

clamor de la comunidad.

Tras precisar que, en la actualidad, es comun observar en los avisos
clasificados de la prensa nacional que las empresas privadas convocan a
llenar vacantes de trabajo a personas que no sobrepasen los 35 afios de
edad, en franca discriminacion de quienes superan los 40 o 50 afios
tratAndose de los varones y que decir de las mujeres que exigen como
requisito que sea de buena presencia, tener méximo 25 y no solamente
se ve en las empresas privadas aunque estas son mas discretas porque
no publican la falta de vacante sino que al acudir para solicitar una plaza
de trabajo simplemente cogen la carpeta y luego de revisar y si ya pasas
de la edad que ellos requieren, mas rapido archivan tus documentos o

simplemente lo botan al tacho de la basura.

Bajo estos pésimos antecedentes, el proyecto de ley busca hacer efectivo
el principio constitucional de igualdad y no discriminacion laboral de las
personas. Finalmente, se indica que para quien de forma arbitraria e
injustificada, obstruya, impida u obstaculice el ingreso de una persona a
un puesto de trabajo para el que cumple con los requisitos de idoneidad,
se deberia sancionar entre 3 a 10 remuneraciones unificadas, en los
casos de pertenecer a los sectores privados y comunitarios,
respectivamente. Mientras, para el sector publico se sancionaria conforma

a la Ley Organica de Servicio Publico® y el Cédigo de Trabajo.?

?* ey Organica de Servicio Publico
% Ccodigo de Trabajo
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2.2.14. Posicién de la Organizacién Internacional de Trabajo, OIT

Luego de emitida la Declaracion de principios fundamentales en el
trabajo, en 1998,%° este organismo ha venido trabajando en diversos
informes de seguimiento a las politicas laborales aplicadas por los paises
miembros de Naciones Unidas, ratificadas en el convenio 111, por medio
del cual se comprometen a respetar, promover y llevar a la practica, tales
principios y derechos, entre los que figuran la eliminacion de toda forma

de discriminacién en materia de ocupacién y empleo.?’

No especifica el mencionado convenio, la discriminacion por razones de
edad, sin embargo, a partir del 2003, el tema cobra relevancia, y la OIT lo
agrega en el informe denominado “La hora de igualdad en el trabajo”, al

reconocerlo como una de las nuevas y mas sutiles forma de discriminar.?

*® Declaracion de principios fundamentales en el trabajo
%’ convenio 111
%8 OIT Organizacién Mundial del Trabajo

36



2.2.15. Tratados internacionales

Los tratados Internacionales constituyen una fuente directa de regulacion
de derechos laborales, garantizando a los trabajadores de los paises
signatarios, derechos de minimos que los estados firmantes se obligan a
respetar. Su operatividad dependera de la teoria monista o dualista propia

de cada legislacién nacional.?®

En paises de integracion regional o comunitaria, como la Unién Europea,

los tratados de integracion constituyen:

fuentes directas a la cual cada pais integrante de la
comunidad debe adecuar su ordenamiento juridico, operando
de esa forma en un sistema integrado igualitario de
proteccion de todos los trabajadores de la region, y evitando
de esa forma legislaciones que operen en desmedro de los
otros paises, a través de flexibilizaciones regulatorias que

permitan un desarrollo social.*

Adicionalmente, existen una serie de organismos internacionales que
emiten normas aplicables a los regimenes de derecho de trabajo en los
paises. Estas normas originadas mas alla de las legislaciones nacionales
se conceptia como Derecho Internacional de Trabajo. Como

manifestaciones del Derecho internacional del trabajo se encuentran:
e La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
e Los pactos o convenios de las Naciones Unidas

e Los acuerdos bilaterales y multilaterales, cuyo objetivo es

generalmente equiparar las condiciones de trabajo entre dos o mas

* Tratados Internacionales
** Tratados de integracion
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paises, especialmente, para evitar emigraciones masivas entre

paises vecinos.*

2.2.16. Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son hoy mucho mas que un mero ideal de la
humanidad. Son un amplio cuerpo de leyes que obligan a los Estados. Su
fuente mas importante es, sin lugar a duda la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos®? de 1948, la cual sin embargo no tiene fuerza

obligatoria, tratandose de una declaracion y no de un tratado.

De tal manera los derechos humanos, a nivel internacional y nacional son
ligados al derecho de los Estados, no es de sorprender que existe casi
unanimidad entre los juristas de todo el mundo que los DD.HH. son
esencialmente una normacion de los derechos de las personas frente a
los Estados y que son los responsables exclusivos para cumplir con ellos

y vigilar su respeto.

*! Derecho Internacional de Trabajo
%2 Declaracién Universal de Derechos Humanos: 1948
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En este sentido existe una relacion de derechos y obligaciones
“unidireccional” entre el Estado y los ciudadanos.

Usando un término de Javier Ciurlizza que manifiesta:

“Visto el Estado como unico legitimo representante del bien
comun, es el Unico garante de los derechos de sus
ciudadanos, y por lo tanto el Unico que puede ser requerido

en caso de violacion de estos derechos”

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Ante la problemética existente respecto del tema que estamos tratando,
se hace necesario considerar diversos conceptos que vienen a consolidar

nuestro punto de vista.

2.3.1. Discriminaciéon Laboral

La discriminacion laboral ha sido una de las formas mas comunes de
represion en las diferentes sociedades y culturas “diferentes” muchas
personas valiosas y capaces no son tomadas en cuenta. Estereotipos e
ideas preconcebidas imperan en la seleccion de personal que se manejan

en muchas empresas.
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2.3.2. Discriminacién por edad

Esta forma de discriminacion afecta al grupo que busca trabajo, pues se
imponen limites de edad para la contratacion o bien se alega una falta de
tiempo para alcanzar el desarrollo optimo dentro de la empresa o un

exceso de experiencia.

2.3.3. Derecho Laboral

Conjunto de normas y principios tedricos que regulan las relaciones
juridicas entre empleadores y trabajadores y de ambos con el Estado,
originado por una prestacion voluntaria, subordinada, retribuida de la

actividad humana, para la produccion de bienes y servicios.

También podemos definir como la rama diferenciada y auténoma de la
ciencia juridica que surgio para disciplinar las relaciones de la prestacion

subordinada y retribuida del trabajo.

2.3.4. Preparacion Académica

Es el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva, para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal

integral.

La definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos como
aguellos que tienen por objeto especificos desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basado en los principios que rigen la funcién

administrativa.
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2.3.5. Derecho Constitucional

Es el goce que tienen las personas, comunidades, nacionalidades y
colectivos garantizados en la Constitucion y en los Instrumentos
Internacionales. El derecho Constitucional norma el funcionamiento del
Estado a nivel nacional.

Fija las relaciones entre ciudadanos y Estado. El nlcleo de cada
Constitucion democréatica es, en consecuencia, un catalogo de los
derechos civiles y politicos de los ciudadanos que el Estado debe respetar
y adecuar su sistema legal, y por supuesto su comportamiento real, a un

respeto cabal de los Derechos Humanos.

2.3.6. Influencias laborales

Son el conjunto de relaciones profesionales, que se disponen, y que son
gente que sin tener necesariamente una relacion personal con la persona,
te conocen profesionalmente y pueden opinar sobre ti. Hay opiniones
diferentes, mientras algunos piensan que todavia tienen mucha influencia
en la seleccion de personal, otros aseguran que los contactos personales
sirven cada vez menos “influye cuando hay dos candidaturas idénticas, y
efectivamente se va a favorecer al que se conoce respecto del que no,

porque efectivamente se le tiene mas confianza”.

2.3.7. lgualdad de oportunidades
Todas las personas deben tener las mismas oportunidades para acceder

al mercado de trabajo, y no se debe ser objeto de discriminacion. Muchos

paises han promulgado leyes que castigan al que niegue un puesto de
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trabajo a una persona por cualquiera que sea los motivos establecidos en

la constitucion.

2.3.8. Guia Juridica

Se entiende por Guia Juridica aquello o aquel que tiene por objetivo y fin
el conducir, encaminar y dirigir algo para que se llegue a buen puerto en
la cuestion de que se trate.

2.3.9. Derecho al trabajo

Es un conjunto de disposiciones juridicas y legales que rige en cada
Estado el &mbito de las relaciones laborales. Las principales materias de
la que se ocupa el Derecho del trabajo en la actualidad son: el contrato de
trabajo y sus distintas modalidades (a tiempo parcial, temporal, de alta
direccidén, del servicio domestico); derechos y deberes de los trabajadores
por cuenta ajena; remuneracion, salarios, pagas extraordinarias; régimen
juridico de los trabajadores auténomos; seguridad e higiene en el trabajo;

Seguridad Social; relaciones laborales; huelga y cierre patronal.

2.3.10. Sancion

En primer lugar, una sancion es uno de los elementos principales del
ambito juridico y ha sido creada para representar la pena o castigo que
puede recibir un sujeto como consecuencia del cometimiento de algun
tipo de delito o acto ilegal. En este espacio, las sanciones estan fijadas
por ley y aparecen como el resultado de todo un sistema de categorias y
jerarquizaciones que hacen que cada hecho reciba un tipo especifico y

particular de sancion.
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2.4. Fundamentacion Socioldgica

Dentro del cantébn Santa Elena existen entidades publicas con un
sinnumeros de empleados que no se encuentran preparados
académicamente y que oscilan desde los 35 afios en adelante quedando
relegados a un segundo plano y afadiendo mas dificultades para

enfrentarse al cambio por trabajadores mas jovenes y “mejor preparados”.

2.5. Fundamentacion Legal

Los empleadores y empleadoras estan obligados por las leyes laborales a
asegurar un ambiente sano, lleno de oportunidades, condiciones de
trabajo que no presenten peligro para la estabilidad de sus puestos de

trabajo.

El respeto de los principios y derechos laborales, de las personas que
desempefian sus actividades sin haber obtenido sus conocimientos a
través de una entidad educativa, lo que debe hacer los empleadores es
tratar de generar condiciones de igualdad, con referencia de los otros
trabajadores.

No obstante el marco juridico que defiende los derechos de los
trabajadores que prestan sus servicios en entidades publica, no es lo
suficientemente efectivo, ya que son objeto de discriminacion al momento
gue se presentan un asenso laboral, que en vez de subirlos de nivel
laboral por la experiencia adquirida son minimizados de sus puestos de
trabajo, lo que hacen es, porque a la hora de aumentar personal o
disminuir tiende por el lado débil del trabajador o explotacién, prolongadas
jornadas de trabajo, salarios bajos, abuso sexual y maltrato, entre otros

tipos de abuso.
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2.5.1. TITULO Il de los Derechos - Constitucion de la Republica del
Ecuador.-

En la constitucion se contemplan las garantias y libertades que tienen los
individuos, y la proteccion de que gozan frente al Estado. En ellas se han
incorporado derechos sociales y laborales que regulan garantias minimas

asegurables para los trabajadores, frente a sus empleadores.

Art. 10. Derechos.- “Las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los derechos
garantizados en la Constitucion y en los Instrumentos

Internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la

Constitucion”.*®

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios:

1.- Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de
forma individual o colectiva antes las autoridades
competentes; estas autoridades garantizaran su

cumplimiento.

2.- Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos

derechos, deberes y oportunidades.

% Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 10
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Nadie podr& ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, EDAD, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién
politica, pasado judicial, condicion socioecondmica,
condicion migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
porta VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier
otra distincion personal o colectiva, temporal o permanente,
gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La Ley
sancionara toda forma de discriminacion.
El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que
promuevan la igualdad real a favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacién de desigualdad.®
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho
econdémico fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras, el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.®

2.5.2. Consejos Nacionales de Igualdad

Respecto del tema que estamos tratando, veamos lo que nos dice el

articulo 156, sobre los Consejos Nacionales de igualdad:

Art. 156.- Los Consejos nacionales para la igualdad son
organos responsables de asegurar la plena vigencia y el
ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucién y en
los instrumentos internacionales de derechos humanos. Los

consejos ejerceran atribuciones en la formulacion,

% Ibid. Art. 11
% Ibid. Art. 33
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transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacién de
las politicas publicas relacionadas con las tematicas de
género, étnicas, generacionales, interculturales, y de
discapacidades y movilidad humana, de acuerdo con la ley.
Para el cumplimiento de sus fines se coordinara con las
entidades rectoras y ejecutoras y con los organismos
especializados en la proteccién de derechos en todos los
niveles de Gobierno®®.

ART. 157.- Los Consejos Nacionales de Igualdad, se integraran
de forma paritaria, por representantes de la sociedad civil y del
Estado, y estaran presididos por quien represente a la Funcién
Ejecutiva. La estructura, funcionamiento y forma de
integracion de sus miembros se regulara de acuerdo con los
principios de alternabilidad, participacion democratica,
inclusién y pluralismo.

Forma de trabajo y su retribucion:

Art. 325.- El Estado garantizar4 el derecho al trabajo. Se
reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de
dependencia o auténomas, con inclusién de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales
productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.*’

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. .- El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminaciéon del

subempleo y del desempleo.

2.- Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.

Sera nula toda estipulacién en contrario.

% Constitucién de la Republica: Consejo Nacional de Igualdad: art. 156 y 157
%" Constitucion de la Republica Art. 325, Titulo VI, Capitulo V, Seccién tercera
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3.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
legales reglamentarias o contractuales en materia laboral,
estas se aplicaran en el sentido més favorable a las personas

trabajadoras.

4.- A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.

8.- El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las
trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de
acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiento
democrético, participativo y transparente con alternabilidad en

la direccion. 38

10.- Se adoptara el dialogo social para la solucion de

conflictos de trabajo y formulacién de acuerdos.*

Continuando con las Formas de Trabajo y su retribucién, establecida en la

Constitucion, dentro del Régimen de Desarrollo, tenemos:

Art. 329.- “Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las
comunidades, pueblos y nacionalidades, el Estado adoptara
medidas especificas a fin de eliminar discriminaciones que

los afecten, reconocera y apoyara sus formas de

3 |bid. Art. 326
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organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral
se basara en requisitos de habilidades, destrezas, formacién,
meritos y capacidades. Se prohibe el uso de criterios e
instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la

dignidad e integridad de las personas ”.*°

El Estado, es el principal garantista de los derechos al trabajo que tienen
las mujeres; de la no discriminacion y demas derechos que deberia
privilegiar su espacio en la sociedad ecuatoriana, asi lo estatuye el Art.
331 de la Constitucion de la Republica:

Art. 331.- “El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el
acceso al empleo, a la formacién y promocion laboral y
profesional, a la remuneracién equitativa, y a la iniciativa de
trabajo auténomo. Se adoptaran todas las medidas

necesarias para eliminar las desigualdades.*

Se prohibe toda forma de discriminacién, acoso o acto de
violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que

afecte a las mujeres en el trabajo ”.*?

2.5.3. Cbdigo de Trabajo

*° Constitucion de la Republica Art. 329, Titulo VI, Capitulo V, Seccién tercera
*Ibid. Art. 331
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Muchos ordenamientos juridicos, iniciaron la tendencia de separar la
legislacion laboral de la civil y elaborar cédigos especializados sobre la
materia. El codigo laboral es aquel que contendra las disposiciones
legales que regularan las relaciones laborales, puesto que contendra
todos aquellos derechos y obligaciones para empleadores y trabajadores,
asi como también estipulara todas aquellas sanciones en caso de

infracciones a las normas legales™.

Cual es el &mbito en el que se aplica este Codigo:

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- “Los preceptos de este
codigo regulan las relaciones entre empleadores vy
trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes
especiales 0 en convenios internacionales ratificados por el
Ecuador, serdn aplicadas en los casos especificos a las que

ellas se refieren”.*

Las personas trabajadoras sujetas al Codigo del trabajo, gozan de todos
los derechos determinados en la Constitucion y las Leyes; si bien es cierto
el trabajo no es obligatorio, lo es una vez que se forma la relacion laboral,
pero dentro del marco juridico pertinente; y, su irrenunciabilidad queda
establecida también en la norma Suprema constitucional y legal,
tornandose imperativo remitirnos a los articulos que al respecto en ella

queda establecido:

* Cédigo de Trabajo
* Codigo de Trabajo Art. 1
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Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y
un deber social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con

las limitaciones prescritas en la Constitucién y las leyes. *°

Art. 3.- Libertad de trabajo y Contratacion.- El trabajador es
libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien
tenga.

A nadie se le puede exigir servicios gratuitos, ni
remuneraciones que no sean impuestas por la ley, salvo los
casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado
a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion

correspondiente.

En general, todo trabajo debe ser remunerado®.
Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del
trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en

contrario.*’

Art. 5.- Proteccién Judicial y administrativa.- Los funcionarios
judiciales y administrativos estan obligados a prestar a los
trabajadores oportuna y debida proteccidon para la garantiay

eficacia de sus derechos.*®

Art. 6.- Leyes Supletorias.- En todo lo que no estuviere

expresamente prescrito en este Cdédigo, se aplicaran las

disposiciones de los Cédigo Civil y de Procedimiento Civil.*°

> |bid. Art. 2 Cédigo de Trabajo
“° Ibid. Art. 3 Cédigo de Trabajo
" |bid. Art. 4 Cédigo de Trabajo
8 |bid. Art. 5 Cédigo de Trabajo
9 Ibid. Art. 6 Codigo de Trabajo
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Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda
sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias
0 contractuales en materia laboral, los funcionarios judiciales
y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a

los trabajadores.

2.6. GLOSARIO

2.6.1. Capacitacién.- Es el conjunto de procesos organizados, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial, mediante la generacion

de conocimientos.

2.6.2. Trabajo.- Esfuerzo humano, fisico o intelectual, aplicado a la
produccion y obtencion de la riqueza, esfuerzo que es susceptible de
valoracion econdmica bien sea por la tarea realizada, por el tiempo usado,

o por el rendimiento.

2.6.3. Empleador.- Es la parte que provee un puesto de trabajo a una
persona fisica, para que preste un servicio profesional bajo su
dependencia, a cambio del pago de una remuneracion o salario.

2.6.4. Beneficios.- Bien que se hace o recibe. Utilidad y provecho,

ganancia. Derecho que compete a uno por ley o privilegio.

2.6.5. Derecho.- Es el conjunto de normas que rigen la vida de las
personas en sociedad o conjunto de normas que regulan la convivencia

social y permiten resolver los conflictos interpersonales.

2.6.6.Tecnologia.- Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados

cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que

*% |bid. Art. 7 Cédigo de Trabajo
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facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de las personas.

2.6.7. Edad.- Cuando hablamos de la edad de una persona, estamos
hablando de la cantidad de tiempo que ha pasado desde el nacimiento de

la misma hasta el presente.

2.6.8. Irrespeto.- El irrespeto es una forma de agresion o coercion que
deteriora las relaciones entre las personas y generalmente se presenta

cuando empleamos alguno de los habitos destructivos de las relaciones.

2.6.9. Incidencia.- La incidencia es el que representa el nimero de casos

nuevos en un periodo de tiempo determinado.
2.6.10. Igualdad.- Es el trato idéntico que un organismo, Estado,

empresa, asociacion, grupo o individuo le brindan a las personas sin que

medie ningun tipo de reparo, por la raza, sexo,
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION, POBLACION, MUESTRA, METODOS,
INSTRUMENTOS.

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Para la realizacibn de nuestro trabajo de campo y de acuerdo a la
presente investigacion, creimos conveniente seguir los siguientes

aspectos: la investigacion cualitativa y cuantitativa.>”

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion que deseamos realizar y debido al analisis
planteado sobre este campo de investigacion, la escogencia del tipo de
trabajo investigado determinard los pasos a seguir del estudio,
sus técnicas y métodos que se puedan emplear en el mismo. En general
determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos,
y hasta la manera de como se analiza los datos recaudados. Asi,
el punto de los tipos de investigacion va a constituir un paso importante en
la metodologia que se utilizara para determinar los problemas que surgen
sobre la problematica que se suscita con los empleados de entidades
publicas de la Cabecera Cantonal que son discriminados, porque en su
debido tiempo no le dieron la importancia de prepararse académicamente

y solamente tuvieron la idea que lo principal era llevar el sustento diario a

*! Méndez: Metodologia de la Investigacion
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sus hogares y el resto era secundario, por ello es necesario el método

que se utilizara para determinar el enfoque del mismo.

3.2.1. Investigacion de campo

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna
situacién, necesidad o problema en un contexto determinado. Los
investigadores trabajan en el ambiente natural en que conviven las
personas y las fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos
mas relevantes a ser analizados, son individuos, grupos y representantes
de las organizaciones o comunidades. Cuando se habla de estudios de
campo, nos referimos a investigaciones cientificas, no experimentales
dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables

socioldgicas, psicoldgicas en estructuras sociales reales y cotidianas.

En la Investigacion de Campo se utiliz6 generalmente las Encuestas, las
entrevistas, las misma que me permitio llegar a conocer en un tanto por
ciento cuantas Empleados en el cantdbn Santa Elena han sido
Discriminados laboralmente, por no haberse preparado académicamente
y un aproximado de cuantas personas mayores de 35 afios se encuentran

desempleados por la falta de oportunidad al solicitar un empleo.

3.2.2. Investigacién documental bibliogréafica

El énfasis de la investigacién esta en el analisis te6rico y conceptual
producido por las fuentes primarias en el caso de documentos y
secundarios en el caso de libros, internet, periddicos y otras publicaciones
hasta el paso final de la elaboracion de un informe o propuesta sobre el
material registrado, ya sea investigaciones anteriores, material inédito,

documentos legales. Las fuentes de conocimiento, de andlisis e
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interpretaciéon seran fundamentalmente. ®> Una investigacion sobre los
Empleados publicos que trabajan para una empresa publica. Se realizo
sera documental, si continuamos nuestra labor bibliografica a base de
Leyes, encuestas, estadisticas existentes, investigaciones anteriores,

propias o ajenas, que nos permita ampliar nuestro conocimiento.

3.2.3. Investigacion Explorativa

La investigacion Explorativa es considerada como el primer acercamiento
cientifico a un problema. Se utiliza cuando este aun no ha sido abordado
o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no
han sido aun determinantes en el sitio. Explorar significa incursionar en
un territorio desconocido. Por lo tanto, emprenderemos una
investigacion exploratoria cuando no conocemos el tema por investigar, o
cuando nuestro conocimiento es tan vago e impreciso que nos impide
sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son

relevantes y cuales no.

Se puede tener una gran voluntad y entusiasmo para estudiar o
investigar cualquier tema, pero si se desconoce el mismo se debe
iniciar un estudio exploratorio para empezar a conocerlo y
familiarizarse con él, para precisar mejor el problema que interesa
resolver o para comenzar a dar forma a alguna hipétesis que sobre la

cuestion tengamos.

Para explorar un tema relativamente desconocido disponemos de un
amplio espectro de medios para recolectar datos en diferentes
ciencias: bibliografia especializada, entrevistas y cuestionarios hacia

personas, observacion participante (y no participante) y seguimiento de

*Francisco Leiva Zea: Nociones de Metodologia de la Investigacion
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casos. La investigacion exploratoria terminara cuando, a partir de los
datos recolectados, adquirimos el suficiente conocimiento como para
saber qué factores son relevantes al problema y cuales no. Hasta ese
momento, se esta ya en condiciones de encarar un analisis de los
datos obtenidos de donde surgen las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.

Humberto Ramirez nos menciona que la Investigacion Explorativa es:

“La busqueda delconocimiento es un proceso lento. A
pesar de los avances logrados, el hombre no ha
encontrado aun un meétodo perfecto para obtener
respuestas a todas sus preguntas con un fin determinado,
sin embargo el fin hace que por su propio medio se

busquen resultados concretos >3

Con este tipo de investigacion se pretende dar una vision general del
promedio aproximado, respecto a los empleados que por cuestiones de
conocimientos académicos 0 porque no tuvieron la oportunidad de
obtener un titulo profesional, ahora son discriminados laboralmente por
los empleadores; contratando gente  joven con mejor nivel de
conocimiento, olvidandose de la experiencia adquirida por el transcurrir de
los afios. Ademas se lo utiliza especialmente cuando el tema que se ha
escogido o elegido ha sido poco explorado o es inédito y mas aun cuando
es dificil formular hipétesis precisas de cierta generalidad o cuando
aparece un nuevo problema que por su novedad no admite una
descripcion sistematica o cuando los recursos del investigador resultaren
insuficientes emprender un trabajo mas profundo. En si la investigacion
Explorativa se emplea para identificar una problematica sea que se

investiga por primera vez o son estudios muy pocos investigados.

*® Humberto Ramirez: Investigacion Explorativa
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3.2.4. Investigacion Descriptiva

Las investigaciones Descriptivas constituyen el punto de partida de las
lineas de investigacidén, su objetivo es determinar la situacion de las

variables involucradas en el estudio.

Por medio de esta investigacion lo que se va a realizar es describir la
situaciéon o lo que se investiga, buscar especificamente lo mas importante
de la problematica del tema de investigacion, para luego ser sometido a
un analisis. En esta clase de investigacion nos permitira definir o indicar
un aproximado de cuantos Empleados que pasan de los 30 afios de edad,
y en todo ese tiempo no fueron motivados por parte de sus empleadores a
capacitarse y ahora son discriminados por falta de preparacion académica
y a la vez son reemplazados por gente joven en el cantén Santa Elena

especificamente en la cabecera cantonal.

3.3. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Dentro de los procedimientos de esta investigacion estd especificado el
tipo de herramienta que se utiliz, la misma que me sirvi6 para la
recopilacion de muestras en la que se detallara el porcentaje, los

resultados visibles de la realidad basados en la problematica.

3.3.1. La observacion.- La Observacion Cientifica consiste en la
percepcion sistemética y dirigida a captar los aspectos mas significativos
de los objetos, hechos, realidades, contextos donde se desarrollan
sociales y personas en el normalmente. La observacién es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de datos.

Proporciona la informacion empirica necesaria para plantear nuevos

problemas, formular hip6tesis y su posterior comprobacién. Ej. La
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Discriminacion Laboral de las personas de 30 a 50 afios de edad en la

cabecera cantonal por no tener una preparacion académica mejor.

3.3.2. Observacion Directa.- Es directa cuando el investigador se pone
en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que trata de
investigar en este caso seria la relacion de los empleados publicos, y los

empleadores.

Para Ernesto Rivas Gonzalez (1997) "Investigacion directa, es:
“Es aquella en que el investigador observa directamente los
casos o individuos en los cuales se produce el fendmeno,
entrando en contacto con ellos; sus resultados se consideran

datos estadisticos originales".>

Es decir la observacion directa se caracteriza por la interrelacion que se
da entre el investigador y los sujetos de los cuales se habran de obtener
ciertos datos. Como por ejemplo el autor del tema de investigacion con los
empleados publicos discriminados laboralmente y los empleadores de las

diferentes entidades.

3.3.3. Observacion Indirecta.- Es indirecta cuando el investigador entra
en conocimiento del hecho o fenédmeno a través de las encuestas,
entrevista y también nos valemos de libros, revistas, informes, periddicos,

etc., relacionadas con lo que estamos investigando.

3.4. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

3.4.1. La Entrevista.- Es una técnica que se utilizara para obtener datos o

la informacion requerida mediante el dialogo o conversacion que se lo

> "Investigacién directa, es aquella en que el investigador observa directamente los

casos o individuos en los cuales se produce el fenébmeno, entrando en contacto con
ellos; sus resultados se consideran datos estadisticos originales"
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realizard entre dos personas el entrevistador “investigador” y el
entrevistado que seria con los Empleados que han sido o se han sentido
discriminados laboralmente en esta cabecera cantonal. Se lo realiza con
el fin de obtener informacién requerida como opiniones, sentimientos,
comportamientos de los entrevistados y que nos permita la posibilidad de
aclarar preguntas, y de resolver no en su totalidad las dificultades que se

encontraren en la investigacion.

De hecho, la entrevista constituye una técnica indispensable porque
permite obtener datos que de otro modo seria muy dificil conseguir. La

entrevista que se realizara se lo hara de la siguiente forma.

Entrevista Personal

Puede definirse como una entrevista cara a cara, donde el entrevistador
que seria tanto las egresadas de la carrera de derecho Elena Gomez
Lainez y Cynthia Carrasco Polanco les haran las respectivas preguntas a
los Jefes de Talento y Recursos Humano de las diferentes entidades
sobre la problemética de la investigacion que es la Discriminacién Laboral
de las personas de 30 a 50 afios de edad al momento de solicitar un
empleo.

3.4.2. La Encuesta.- La encuesta es una técnica importante destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interpersonales
interesan al investigador. Para ello a diferencia de la entrevista, se utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de
que las contesten igualmente por escrito. Este listado se denomina
cuestionario.

El cuestionario es impersonal, porque no lleva el nombre ni otra

identificacion de las personas que lo responde, ya que no interesan esos
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datos. Ademas es mucho mas econdmica que realizarlo mediante

entrevista.

Esta encuesta nos permite poder conocer y hacer un diagnostico de lo
que realmente esta sucediendo con la problematica de la discriminacién
laboral de las personas de 30 a 50 afios en el Cantén de Santa Elena, y
ademas dar un indice de cuantos empleados jévenes trabajan para una
entidad.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

61



3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

- Este proyecto nace de la necesidad de los multiples problemas que
aguejan a muchos empleados que han dado afios de su vida al
trabajo y que ahora en este tiempo que estamos viviendo, donde
ahora existe la tecnologia, son desplazados o reemplazados por
gente que ha adquirido mayores conocimientos, como es el caso
de las personas jovenes y por ende son quienes pasan a ocupar

mejores puesto de trabajo, minimizando al empleado viejo.

- Para dar cumplimiento a lo establecido dentro del pardmetro de
este proyecto se procedera a recoger informacién de las Entidades
Pulblicas, hogares de personas que han sido despedidos, producto

de la discriminacioén laboral en esta cabecera cantonal.

Se procedié a realizar entrevistas, encuestas a multiples personas
involucradas dentro de este problema, a los Empleados,

desempleados y Jefes de Talento Humanos y de Recursos Humanos.

3.7. ENCUESTA A EMPLEADOS PUBLICOS, JEFES DE TALENTO
HUMANO Y PERSONAS DESEMPLEADAS

3.7.1. Andlisis e interpretacion de encuestas realizadas a Empleados
Publicos del cantdén Santa Elena — Provincia de Santa Elena.
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CUADRO # 2

1.- ¢Conoce usted que es discriminacién laboral?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 9 9
No 1 1
Tal vez 0
Puede ser 0
Total 10 10
Grafico #1
¢Conoce usted que es discriminacion laboral?
100 90
80
€0 B Empleados
40 Entidades...
20 10
0 ~ m %%
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,
Destacamento de Policia de Santa Elena.

Autor: Empleados Publicos
La mayoria de los Empleados Publicos que han sido encuestados que

laboran en las diferentes entidades publicas en esta cabecera cantonal

saben lo que es realmente la Discriminacion laboral.
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CUADRO # 3.

2.- ¢Alguna vez ha sido usted objeto de discriminacion laboral?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 3 30
No 7 70
Tal vez 0 0
Puede ser 0 0
total 10 100
GRAFICO # 2
¢Alguna vez ha sido usted objeto de discriminacién
30 70 laboral?
60
40 20 B Empleados
Entidades...
20 -
0 0
0 - T T )
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

En la mayoria de entidades publicas mas del 50% de los empleados
encuestado aseguran que en algin momento fueron discriminados
laboralmente e incluso han tenido que recurrir a medios legales para
poder hacer valer sus derechos ya sea demandando a la empresa o
entidad publica pero asi mismo estan los que abandonan los procesos
legales por no tener medios econOmicos para cubrir los gastos de la

defensa de sus causas.
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CUADRO # 4.

3.- ¢Estd de acuerdo que las personas que tienen una edad de 30 a 50
afios, sean removidos de sus funciones en razén de no tener
conocimiento de la tecnologia que se haimplementado en su lugar de

trabajo?
Alternativa Frecuencia 100%
Si 1 10
No 9 90
Tal vez 0 0
Puede ser 0 0
total 10 100
GRAFICO #3

¢Estad de acuerdo que las personas que tienen una edad
de 30 a 50 afios, sean removidos de sus funciones en
razdén de no tener conocimientos de la tecnologia que se
ha implementado en su lugar de trabajo?

70 B Empleados
60 Entidades
20 Publicas

10
20 3 A

Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, donde predomina la
tecnologia, aunque en el tiempo de estudios de las personas mayores de
35 afios no existia, pero sienten que se les debe dar también oportunidad

de superarse y de aprender.
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CUADRO #5

4.- ¢ Cree usted que la capacitacion constante a quienes laboran en
dependencias publicas y privadas, evitaria la discriminacion laboral de
las personas mayores de 30 a 50 afios?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 10 100
No 0 0
Tal vez 0 0
Puede ser 0 0
total 10 100
GRAFICO # 4
¢Cree usted que la capacitacidén constante a quienes
laboran en dependencia publicas y privadas, evitaria la
discriminacién laboral de las personas mayores de 30 a
50 afos?

120 50

100

80 B Empleados

€0 Entidades

Publicas
40
20 0 0 0
0 T T T 1
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccién de
Ministerio de Agricultura,

Educacién, Hospital de Santa Elena,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

Con la actitud que el empleador capacite a sus empleados, le estaria
dando mayores réditos a sus funciones, obteniendo asi mayor eficacia en

las labores encomendadas.
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CUADRO # 6

5.- ¢En caso de que usted fuera victima de discriminacion o abuso

laboral en su trabajo, denunciaria su situacion?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 10 100
No 0 0
Tal vez 0 0
Puede ser 0 0
total 10 100
GRAFICO #5
¢En caso de que usted fuera victima de discriminacién o
abuso laboral en su trabajo, denunciaria su situacion?
120 100
100
80
60 [ | Empleados
Entidades...
40
20 0 0 0
0 ; ; ; .
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

Todos los trabajadores tenemos nuestros derechos que nos ampara la
constitucion y si dentro de nuestra fuente de trabajo somos objetos de
discriminacion o abuso laboral, nosotros debemos denunciar a los entes
competentes y no callarnos por el miedo a que nuestros empleadores

tomen represalia contra nosotros.
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CUADRO #7

6.- ¢ Cree usted que la experiencia laboral de una persona, es un factor

importante para la buena marcha de una empresa?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 10 100
No 0 0
Tal vez 0 0
Puede ser 0 0
total 10 100
GRAFICO # 6
¢,Cree usted que la experiencialaboral de una persona, es
un factor importante para la buena marcha de una
empresa?
120 100 f
100
80
B Empleados
60 Entidades
40 Publicas
20 0 0 0
O T T T 1
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

La experiencia que una persona llega acumular en el transcurrir del
tiempo, es muy importante, porque con ello esta se va a conducir con
mayor responsabilidad en sus labores cotidianas y esto conlleva a obtener

una mejor productividad para la empresa.
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CUADRO # 8

7.- ¢ Cree usted que los derechos al trabajo consagrados en la
Constitucion de la Republicay en nuestras leyes son aplicadas por las

autoridades competentes?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 2 20
No 6 60
Tal vez 1 10
Puede ser 1 10
Total 10 100
GRAFICO # 7
¢,Cree usted que los derechos al trabajo consagrados en
la Constitucion de la Republicay en nuestras leyes son
70 aplicadas por las autoridades competentes?
60
50
40 B Empleados
30 20 Entidades...
20 . 10 10
10
0 ;
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

Hay casos que los trabajadores al tener algun problema laboral con los
empleadores acudimos a las Inspectoria o Ministerio Laborales en busca
de ayuda por cuanto nos acogemos al Codigo de Trabajo, pero en
muchos casos existen actos de corrupcion de parte de funcionarios que
en contubernios con los empleadores dejan sin objeto las denuncias

presentadas.
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CUADRO #9

8.- ¢Cree usted que al momento de buscar trabajo una persona mayor
de 40 afios, se encuentra en una posiciéon desfavorable frente a un

joven?
Alternativa Frecuencia 100%
Si 7 70
No 2 20
Tal vez 1 10
Puede ser 0 0
Total 10 100
GRAFICO # 8
¢Cree usted que al momento de buscar trabajo una
persona mayor de 40 afios, se encuentra en una posicioén
desfavorable frente a un joven?
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Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

En la actualidad existe este tipo de discriminacion que al seleccionar a un
aspirante para un puesto de trabajo, le objeta su edad sin tomar en cuenta

que esta persona ha tenido una amplia experiencia laboral.
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CUADRO # 10

9.- ¢Usted conoce casos de personas que ingresan a laborar por

influencias personales?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 9 90
No 1 10
Tal vez 0 0
Puede ser 0 0
Total 10 100
GRAFICO #9
¢Usted conoce casos de personas que ingresan a laborar
por influencias personales?
100 90
80
60 M Empleados
40 Entidades...
20 10
0 0
0 — - : .
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

Estos casos suceden cotidianamente por el llamado padrinazgo donde
muchos aspirantes presentan una mejor hoja de vida, las cuales no son
aceptadas porque de ante mano ya tienen designada a la persona que

ocupara el cargo laboral, haciendo de esto una pantalla como formalismo.
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CUADRO # 11

10.- ¢ Usted esta de acuerdo que el estado deberia preocuparse del

respecto alos derechos de los trabajadores?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 10 100
No 0 0
Tal vez 0 0
Puede ser 0 0
Total 10 100
GRAFICO # 10
¢Usted estd de acuerdo que el Estado deberia preocuparse
del respecto a los derechos de los trabajadores?
120 100
100
28 H Empleados
Entidades...
40
20 0 0 0
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Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Registro Civil, Consejo Electoral, Gobernacion, Prefectura,
Municipio de Santa Elena, Defensoria del Pueblo, Direccion de
Educacion, Hospital de Santa Elena, Ministerio de Agricultura,

Destacamento de Policia de Santa Elena.
Autor: Empleados Publicos

El Estado estd en la obligaciébn de hacer respetar los derechos de los
trabajadores tanto como lo demanda en la Constitucion como en el

Caddigo de Trabajo.

3.7.2. Analisis e interpretacién de encuestas realizadas a Jefes de
Talento y Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas

del cantdn Santa Elena — Provincia de Santa Elena.
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Cuadro #1

1.- ¢ Quiénes contratan a los empleados?
Alternativa Frecuencia 100%
Talento Humano 5 50
Recursos Humanos 3 30
Autoridad Principal 2 20
total 10 100
Gréafico#1
¢Quienes contratan a los empleados? L
B Municipio Sta.
Elena,
60 Gobernacion,
50 - Prefectura,
Consejo Electoral,
40 - ) .
Direccion de
30 - 20 Educacién,
20 - Ministerio de
10 - Agricultura,
Registro Civil,
0 - Hospital Sta Elena,
Talento Humano Recursos Humanos Autoridad Principal Aguapen,...

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo

Electoral, Direccién de Educacién, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,

Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos

El jefe de talento humano mas un asistente

por orden de un

organismo regular encargado de avalar la necesidad de adquirir

nuevo personal.
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Cuadro # 2

2.- Al momento de escoger personal ¢Usted que es lo que ve primero
el Titulo Profesional o los certificados de experiencias laborales?

Alternativa Frecuencia | 100%
Titulo Profesional 6 60
Certificado de Experiencias Laborales 1 10
Las dos cosas 3 30
Total 10 100
Grafico # 2
Al momento de escoger personal ¢Usted que es lo que
ve primero el Titulo Profesional o los certificados de
experiencias laborales?
70 60 B Municipio Sta.
60 Elena, Gobernacion,
50 Prefectura, Consejo
40 30 Electoral, Direccidn
30 de Educacion,
20 Ministerio
10 Agriculrura, Registro
0 Civil, Hospital,
Titulo Profesional Certificado de Las dos cosas Aguapen, Empresa
Experiencias Eléctrica
Laborales

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo

Electoral, Direccién de Educacién, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,

Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos

Lo primero que realizan es revisar las carpetas y darse cuenta si

reunen Perfil de acuerdo al puesto que ostenta es decir el Titulo

Profesional, luego la capacidad y por ultimo la experiencia. .
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Cuadro # 3

3.-¢, Usted como Jefe de dicha entidad y tiene dos aspirante uno de 20y
otro de 35 a cual de ellos contrataria?

Alternativa Frecuencia 100%
Al de 20 afios 5 50
Al de 35 afios 2 20
A cualquiera de los dos 3 30
Total 10 100
Grafico # 3
¢Usted como Jefe de dicha entidad y tiene dos aspirante
uno de 20y otro de 35 a cual de ellos contrataria?
60 -
H Municipio Sta. Elena,
50 Gobernacion,
40 Prefectura, Consejo
30 . L
30 Electoral, Direccion
Educacion, Ministerio
20 Agricultura, Registro
10 Civil, Hospital Sta.
0 Elena, Aguapen,
' ' E Eléctri
Al de 20 afios Al de 35 afios A cualquiera de los mpresa tlectrica
dos

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo
Electoral, Direccién de Educacién, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,
Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos
Los Jefes de Talento y Recursos Humanos la mayoria de ellos

manifestaron que les darian prioridad a una persona joven, porque esta al

dia en conocimiento y para ellos seria mas facil desempefiar su trabajo
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Cuadro # 4

4.- ;Usted como jefe capacitaria a los empleados que tienen mas de 40
afos de edad?
Alternativa Frecuencia 100%
Si 8 80
No 0 0
Tal vez 2 20
Total 10 100
Grafico #4
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Registro Civil, Hospital,
Aguapen, Empresa

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo

Electoral, Direccién de Educacion, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,

Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos

Si el caso lo amerita ellos estarian en la obligacion de capacitarlos porque

cada dia se debe aprender mas, siendo un derecho que tiene cada

trabajador estar al dia en el desempefio de su trabajo.
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Cuadro #5

5.- ¢Usted se prestaria a contratar un empleado si es recomendado por
una amistad suya o porque se lo ordenaron?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 0 0
No 8 80
Tal vez 2 20
Total 10 100
Grafico #5
¢Usted se prestaria a contratar un empleado si es
recomendado por una amistad suya o porque se lo
9
ordenaron? = Municipio,
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Si Tal vez

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo
Electoral, Direccién de Educacion, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,

Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.
Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos
Solo se contrata mediante concurso de mérito y oposicién, evaluando sus

conocimientos ya que formaria parte de ser un elemento esencial de la

Institucion que lo contrate.
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Cuadro # 6

preparacion académica?

6.- ¢Ha tenido que prescindir de un empleado porgue no tiene una

Alternativa Frecuencia 100%
Si 2 20
No 7 70
Tal vez 1 10
Total 10 100

Grafico # 6

¢Hatenido que prescindir de un empleado porque no tiene

una preparacién académica?
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Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacién, Prefectura, Consejo

Electoral, Direccién de Educacion, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,

Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos

En algunas ocasiones solo se le da de baja al puesto ya que muchas

veces no se desempefia como debe ser y esto depende de las 6rdenes

gue emita un organismo superior que es quien registra el desempefio de

los empleados
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Cuadro #7

7.- ¢Cual es el perfil laboral que busca un jefe de Talento y Recursos
Humanos en una persona?

Alternativa Frecuencia 100%
Experiencia 2 20
Titulo Profesional 5 50
Joven 3 30
Total 10 100
Gréafico#7

¢,Cual es el perfil laboral que busca un jefe de Talento y
Recursos humanos en una persona?

B Municipio Sta. Elena,

60 50 Gobernacion,
50 Prefectura, Consejo
40 Electoral, Direccién
30 Educacion, Ministerio
20 - Agricultura, Registro
10 - Civil, Hospital Sta.

0 - Elena, Aguapen,

L . . Empresa Eléctrica
Experiencia Titulo Profesional Joven

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo
Electoral, Direccién de Educacién, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,
Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos

Lo que establezcan los organismos superiores y mas que nada que
tenga una preparacion académica de acuerdo con el puesto de

trabajo que va a desempeiiar.

79



Cuadro # 8

8.- ¢Antes de ejercer el cargo que ostenta, a que se dedicaba?

Alternativa Frecuencia 100%
Experiencia 2 20
Titulo Profesional 5 50
Joven 3 30
Total 10 100
Grafico # 8
¢Antes de ejercer el cargo que ostenta, a que se dedicaba?
B Municipio,
60 Gobernacion,
50 Prefectura, Consejo
40 30 Electoral, Direccion
30 Educacion, Ministerio
20 - Agricultura, Registro
10 - Civil, Hospital,
0 - Aguapen, Empresa
L . . Eléctrica
Experiencia Titulo Profesional Joven

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacién, Prefectura, Consejo
Electoral, Direccién de Educacion, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,

Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica.

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos

Algunos jefes han ostentado cargo de nivel alto, como Técnico de
Infraestructura (MAGAP), Defensor Publico de Guayaquil (CNE). Asistente

de Recursos Humanos (Hospital), Director de Gestion Ambiental

(Prefectura). Secretaria (Gobernacion).
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Cuadro #9

9.- ¢Por qué en las dependencias publicas, al contratar a una persona para
trabajar, prima la linea politica y no los meritos en su Curriculum?

Alternativa Frecuencia 100%
Politica 6 60
Méritos 2 20
Las dos cosas 2 20
Total 10 100
Grafico #9
¢Por que en las dependencias publicas, al contratar a
una persona paratrabajar, prima la linea politicay no los
20 meritos en su curriculum?
60 H Municipio Sta. Elena,
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0 . Eléctrica
Politica Meritos Las dos cosas

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo
Electoral, Direccién de Educacion, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,

Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica
Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos
No es necesariamente que prime la linea politica sino que muchos se

identifican de esa manera o0 es el camino mas facil para conseguir un

puesto de trabajo en alguna Entidad Publica.
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Cuadro # 10

10.- ¢ Cree usted que los concursos de Mérito y Oposicidén son pura pantalla,
ya que casi siempre el gue toma posesién del cargo, no es precisamente el
ganador del concurso?

Alternativa Frecuencia 100%
Sl 6 60
No 3 30
Tal vez 1 10
Total 10 100
Grafico # 10

¢ Cree usted que los concursos de Méritos y Oposicion son
pura pantalla, ya que siempre el que toma posesion del
cargo, no es precisamente el ganador del concurso?

70
60 B Municipio Sta. Elena,
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40 ~ Educacion, Ministerio
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10 +
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Falta de Titulo Falta de Experiencia Por no pertenecer
Profesional algun partido politico

Fuente: Municipio de Santa Elena, Gobernacion, Prefectura, Consejo
Electoral, Direccién de Educacién, Ministerio de Agricultura, Registro Civil,
Hospital de Santa Elena, Aguapen y Empresa Eléctrica

Autor: Jefes de Talento y Recursos Humanos
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Aungue exista una contradiccion, se ve claramente que se dan caso
donde los concursos de Mérito y Oposicidon sirven para despistar a los
otros concursantes.

3.7.3. Andlisis e interpretacion de encuestas a desempleados del
cantén Santa Elena — Provincia de Santa Elena.

Cuadro #1

1.- ¢Por qué actualmente se encuentra desempleado?

Alternativa Frecuencia 100%
Falta de Plazas de Trabajo 7 70
Por la edad 1 10
Falta de Titulo Profesional 2 20
Total 10 100
Grafico#1

¢Por que actualmente se encuentra desempleado?
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politico

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal
Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal
Aseguran que no hay fuentes de trabajo y que el gobierno no crea formas

de ayudar a los desempleados para que puedan encontrar empleo
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ademas aseguran que en la actualidad los empleadores exigen mas
requisitos y mejor nivel educativo lo cual a muchos que apena tienen nivel

basico no les favorece.

Cuadro # 2

2.- ¢, Cual es el Obstaculo para conseguir trabajo?

Alternativa Frecuencia | 100%
Falta de Titulo Profesional 6 60
Falta de Experiencia 2 20
Por no pertenecer algun partido politico 2 20
Total 10 100
Gréfico # 2

¢,Cual es el obstaculo para conseguir trabajo?
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Profesional algun partido politico

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal
Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

Segun lo que manifestaron a la mayoria de las personas les ponen los

siguientes obstaculos: necesitan con Titulo Académico y no ser mayor de

35 afios en algunas ocasiones.
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Cuadro # 3

3.- ¢Al momento de acudir a una entidad publica a solicitar una plaza de
trabajo que le contestan cuando ven su edad?

Alternativa Frecuencia 100%
Que después lo llamamos 4 40
Que desean gente joven 4 40
No hay vacante 2 20
Total 10 100
Grafico # 3

¢Al momento de acudir a una entidad publica a solicitar
una plaza de trabajo que le contestan cuando ven su
edad?
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Que despues lo Que desean gente No hay vacante
llamamos joven

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal

Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

Primero receptan la carpeta, la revisan y al ver la edad que tienen le dicen
que se lo estara llamando, cuando en si nunca sucederda o sino por el
contrario les dicen de una no hay vacante sin darse cuenta que estan
violentado el derecho del buen vivir de toda las familias de las personas
desempleadas.
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Cuadro # 4

4.- ;Cuando usted escucha que hay oportunidades de trabajo, de que edad
es la que requieren?

Alternativa Frecuencia 100%
18 a 20 3 30
20a 25 5 50
30a50 2 20
Total 10 100
Gréafico #4

¢,Cuando usted escucha que hay oportunidades de trabajo,
de que edad es la que requieren

60
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Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal
Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal
Generalmente se solicita a personas de 18, 20, 25, y mucho 30 o 35 que

puede ser en caso especiales y aseguran que son politicas implantadas
por las entidades publicas y que ellos no pueden hacer nada.
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Cuadro #5

5.- ¢Cree usted que al no emplearlo por su edad se lo est4 discriminando?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 8 80
No 1 10
Tal vez 1 10
Total 10 100
Gréafico #5

¢,Cree usted que al no emplearlo por su edad se lo esta
discriminando?
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Si No Tal vez

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal

Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

Si en su totalidad no se valora que entre mas experiencia mayores son los
resultados que puede tener la institucion sin contar con las importantes
ideas que pueden aportar en cada una de sus labores y de esa manera
pueden hacer la labor mucho mas factible y viable. No es justo creer que

tener mas de 40 afos es sindénimo de rechazo y humillacion laboral.
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Cuadro # 6

6.- ¢, Cree usted que su experiencia laboral, tomada como base es

fundamental para el crecimiento de la empresa?

Alternativa Frecuencia 100%
Si 8 80
No 0 0
Tal vez 2 20
Total 10 100

Gréafico # 6

¢,Cree usted que su experiencia laboral, tomada como base
es fundamental para el crecimiento de la empresa?
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60 -
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40 -
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No

Tal vez

.

W Desempleados

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal

Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

No solo es fundamental sino que aporta al crecimiento y desarrollo de la

misma ya que el ser humano de acuerdo a su experiencia cada dia puede

crear nuevas ideas y emplearlas en sus labores diarias e incluso aportar

en el desarrollo laboral para muchos la experiencia crea confianza para el

desarrollo de un mejor porvenir.
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Cuadro #7

7.- (A qué se dedica o cual es su profesion?
Alternativas Frecuencias 100%
Choferes 3 30
Ingenieros 4 40
Bachilleres 2 20
Obrero 1 10
Total 10 100
Grafico#7
¢A qué se dedica o cual es su profesion?
50
40
40
30
30 B Desempleados
20
10
10
: | N
Choferes Ingenieros Bachilleres Obrero

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal

Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

Algunos desempleados tienen la experiencia y algunos hasta titulos
profesionales, pero por pasar de la edad requerida en una entidad publica
se han dedicado a otra actividad como el de ser taxista o ayudantes de
algun profesional por la escases de puestos de trabajos, lo importante
para ellos es llevar el sustento diario a su familia aunque para ellos tenga

gue dejar a un lado toda una vida de estudio adquirido
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Cuadro # 8

laboralmente a su pais?

8.- ¢Cree usted que pasado la edad de 35 afios no puede aportar

Alternativas Frecuencias 100%
Si 0 0
No 8 80
Tal vez 1 10
Puede ser 1 10
Total 0 100

Gréafico # 8

100

80

80
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40

20

10

N e

Tal vez Puede ser

¢,Cree usted que pasado la edad de 35 afios, no puede
aportar laboralmente a su pais?

B Desempleados

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal

Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

Supieron manifestar que ellos todavia pueden aportar con la experiencias

gue han adquirido con el pasar del tiempo pero no se le da la oportunidad

de hacerlos.
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Cuadro #9

9.- ¢Usted conoce casos de personas desempleadas que tienen un titulo
profesional y por pasar de los 40 afios de edad, no encuentran trabajo?

Alternativas Frecuencias 100%

Si 7 70

No 1 10

Tal vez 1 10

Puede ser 1 10

Total 10 100
Grafico #9

¢Usted conoce casos de personas desempleadas que
tienen un titulo profesional y por pasar de los 40 afios de
edad, no encuentran trabajo?
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Si No

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal
Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

Alegan conocer muchos casos de personas conocidas que estan pasando
por estos inconvenientes y manifiestan que no es justo que se los
discrimine de esta forma, puesto que hay una ley que dice que toda
persona sin distincion de nada tiene derecho a muchas cosas y en

especial a trabajar.
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Cuadro # 10

10.- ¢Cree usted que el Estado debe fomentar politicas econ6micas y
sociales a fin de que se creen espacios de trabajo, que coadyuven el buen
vivir de toda persona, conforme lo establece la Constitucion de la

Republica?
Alternativas Frecuencias 100%
Si 9 90
No 0 0
Tal vez 1 10
Puede ser 0 0
Total 10 100
Grafico # 10
¢,Cree usted que el Estado debe fomentar politicas
econOmicas y sociales a fin de que se creen espacios de
trabajos, que coadyuben el buen vivir de toda persona,
100 cgpforme lo estblece la Constitucion de la Republica?
80 B Desempleados
60
40
20 10
0 . wm
Si No Tal vez Puede ser

Fuente: Calles de la Cabecera Cantonal

Autor: Desempleados que habitan en la cabecera cantonal

La mayoria de los encuestados piensan que el Estado deberia tomar

carta en el asunto y mas que nada hacer cumplir la ley y principalmente

crear mas fuentes de trabajo y que se de la oportunidad tanto a jovenes

como adultos como lo hacen en otros paises.
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL PORCENTAJE DE ENTIDADES
PUBLICAS QUE POSEEN PERSONAL MENORES DE 35 A 50 ANOS
DE EDAD EN EL CANTON SANTE ELENA.

¢, Cuéntas personas menores de 35 afios laboran en las entidades
publicas del Canton Santa Elena?

Nombres Jovenes Adultos
Direccion de Educacion 27 21
Aguapen Santa Elena 2 0
MAGAP 25 10
Consejo Nacional Electoral 6 4
Hospital Santa Elena 40 20
Gobernacién 60 13
Prefectura 40 80
Municipio Santa Elena 160 63
Empresa Eléctrica Santa Elena 1 0
Total 361 211

Cuantas personas menores de 35 afios laboran en las
Entidades Publicas del Canton Santa Elena
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Se le realiz6 la respectiva entrevista a todos los Jefes de Talento y
Recursos Humanos para establecer un promedio de personas que
laboran en las diferentes entidades publicas ubicadas en el canton Santa
Elena especificamente en la cabecera cantonal y de acuerdo a la
estadistica obtenidas, podemos apreciar que si existe discriminacion
laboral para las personas que pasan de los 30 afios y algunos de los
Jefes supieron manifestar que afios atras el indice era menor de
discriminacion y a medida que pasa el tiempo se esta aumentando, tanto
es el caso que llegara un dia que las personas adultas ya no tendran igual

de oportunidad que una persona joven.
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Preguntas al Defensor Publico

Preguntas al Jefe del Registro Civil

Preguntas al Jefe de la Empresa Eléctrica

Preguntas al Jefe de Talento Humano de la Municipalidad del Cantdn

Santa Elena

Preguntas al Jefe de Talento Humano de la Prefectura

Preguntas al Jefe de Aguapen de Santa Elena

Preguntas al Jefe de Direccion de Educacion

Preguntas al Jefe del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Preguntas al Director del Hospital de Santa Elena

Preguntas al Jefe de Talento Humano de la Gobernacién

Preguntas a la Asesora Juridica de la Gobernacién de la Provincia de

Santa Elena.
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CONCLUSION

La palabra discriminacion puede identificarse con muchas otras palabras:
crueldad, frialdad, indiferencia, odio y maldad. En nuestro pais, nuestra
cultura retrograda, es reflejada en la identidad de sus organizaciones, de
acuerdo a lo analizado en las entidades publicas del cantén Santa Elena,
especificamente en la cabecera cantonal. A la hora de la seleccion de
personal la Discriminacion laboral de las personas que pasan de los 30
aflos se ha palpado notoriamente en este canton y, por medio de
estadisticas me permito explicar que existe un alto indice de personas
gue se encuentran desempleadas y a la vez como les ha afectado el ser
rechazados al momento de ir a una entidad publica y que por no cumplir
con el perfil requerido ¢ Son considerados viejos?

A esta problematica no se le ha dado la debida importancia y se ha
permitido que entidades publicas a la hora de escoger personal, lo hagan
a conveniencia de sus intereses y no de la empresa. De acuerdo al
resultado de las estadisticas realizadas en ésta cabecera cantonal se ha
visto reflejada que la mayoria de su porcentaje poblacional, o se

encuentran sub empleados o estan sin fuentes de trabajo.

RECOMENDACION

Se deberia trabajar en forma conjunta con las autoridades para hacer
cumplir lo que esta establecida en la Constitucién de la Republica que
nadie puede ser discriminado por ninguna clase; por el contrario, deberia
buscarse politicas que ayuden a prevenir que toda persona que busca
una fuente de trabajo se le brinde la debida oportunidad, puesto que

estamos viviendo en un tiempo de igualdad de oportunidades.
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CAPITULO IV

PROPUESTA EN CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS

4.1. Antecedentes

Debido a las diferentes investigaciones realizadas en la poblacion de
Santa Elena especificamente en la cabecera cantonal, se pudo palpar que
existen un sinnidmero grande de personas que se encuentran
desempleadas y mas que nada son personas que pasa de la edad de 30
aflos en adelante, aunque algunos tengan profesion no se les da la
oportunidad de adquirir una plaza de trabajo por el contrario, son
minimizados y peor aun si hay una persona joven también solicitando

empleo.

4.2. Justificacion

Por la carencia y falta de interés por parte de los Jefes de Talento de las
diferentes entidades publicas que se encuentran en esta cabecera
cantonal, al no brindarle una oportunidad de empleo a una persona que
por el hecho de poseer una edad no establecida en el perfil requerido, se
ha visto en la obligacion de crear una Guia Juridica para hacerle conocer
que tanto jévenes como personas adultas tienen derecho y necesidad de
trabajar y aportar a cualquier empresa de su experiencia 0 conocimientos
y que no se estd cumpliendo con el mandato Constitucional, por el

contrario se esta violando el derecho del buen vivir.

97



4.3. Fundamentacioén

El objetivo fundamental del disefio de la Guia Juridica, primero es hacer
que tomen conciencia todos los Jefes de Talento Humano de las
diferentes Entidades Publicas en esta cabecera cantonal al momento de
seleccionar o escoger al personal que laborara en dichas dependencias
gue tanto jovenes como adultos tienen derechos y oportunidades a un
trabajo como lo establece nuestra Constitucion y asi erradicariamos bajar
un poco el nivel alto de indices de personal desempleado.

La corresponsabilidad y perspectiva de género se debe al analisis de los
procesos de formacién de los profesionales de ambos género como
agente de socializacion en el que les permite desenvolverlos en el diario
vivir. El compromiso y responsabilidad de todas las personas que
desemperian el cargo de jefes de Talento Humano debe ser la tolerancia
y coherente a la hora de escoger a su personal, dedicar el tiempo al
dialogo, la eleccion del momento en igualdad de condiciones, que den a
entender al postulante de la vacante la confianza y seguridad de ser
escuchado el cual se sienta seguro de expresar sus dudas e inquietudes
ante ellos para dar a conocer su desempefio enn los trabajos anteriores
ya que una hoja de vida no abraca la experiencia de toda persona. El
profesional también tiene conocimientos especializados con los que

puede contribuir, aguellos de su disciplina o especialidad

De igual forma esta Guia nos va a permitir utilizarla como material de
apoyo y sustentacion de la vida real en la que vivimos y sobre todo el
hecho sustentable de nuestra cabecera cantonal de la Provincia de Santa

Elena.
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4.4. Objetivo General

Identificar el indice de trabajadores empleados y desempleados mediante
datos estadisticos realizados para erradicar la discriminacion y desempleo
de los adultos mayores en el cantén Santa Elena.

4.5. Objetivos Especificos

¢ Que tomen conciencia los Jefes de Talento Humanos al momento

de escoger el personal para laborar en dicha entidad

e Lograr que las personas que pasan de la edad de 30 afos, tenga
todas las oportunidades y beneficios que un joven profesional

e Aplicar el desarrollo de la Guia juridica para mermar los problemas
que vive las personales adultas que pasan de la edad solicitada.

4.6. Importancia

La aplicacion de esta propuesta es dar a conocer a todas las personas

gue se sientan discriminado en el ambito laboral, tanto en sus puestos de

trabajos como al momento de solicitarlos por parte de los jefes de las

diferentes entidades publicas y que sepan que existe una via legal que es

la encargada de hacer valer los derechos de todo ciudadano.

4.7. Ubicacion Sectorial y Fisico

Las encuestas se las realiz6 en la cabecera cantonal, las mismas que las

hicimos tanto a empleados como a Jefes de Talento Humano vy
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desempleados que hay en dicho cantdn. El resultado obtenido de las
encuestas realizadas se pudo comprobar que hay un elevado indice de
desempleados por la falta de oportunidades ya sea porque pasé de la
edad requerida o porque no tiene una buena preparacion académica lo
gue impide que seas escogido al solicitar empleo.

4.8. Factibilidad

Dada la importancia del tema planteado, su estructuracion y desarrollo, al
considerar la propuesta que conlleve a la elaboracion de la misma,
debemos manifestar que dicha ejecucién la llevaremos a cabo con
recursos de nuestro propio peculio, en vista de que como promotoras e
impulsadoras del presente proyecto, quienes mas que nosotras, al haber
investigado la presente probleméatica, conocemos con cuantos recursos
econdémicos debemos contar; el lugar donde se debe aplicar y a quienes
debe de llegar, es decir sus costos y el ambito de aplicacion.

4.9. Descripcion de la Propuesta

Este proyecto nos ha llevado al planteamiento de una serie de temas y
encuestas a desarrollarse a nivel de empleados, Jefes de Talento
Humanos y a personas desempleadas que se encuentran ubicados en la

cabecera cantonal.

e Disminuir la discriminacion laboral.

e Disminuir el alto indice de personas desempleados de los 30 y 40
afos de edad.

e Hacer conciencia en los Jefes a la hora de contratar a los

empleados en las diferentes areas.
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4.10. Misién

La Guia Juridica a través de su contenido como las definiciones
conceptuales y la Leyes acople a la discriminacion laboral, va a lograr que
tomen conciencia al momento de seleccionar al personal para que labore
en una entidad publica los Jefes de Talento y Recursos Humanos que no
solo la gente joven necesita trabajar sino por el contrario toda persona
que todavia se sienta capaz de seguir aportando con su experiencia para

el beneficio de la empresa, y asi erradicar la discriminacion laboral.

4.11. Vision

La Guia Juridica, con leyes como la Constitucién de la Republica del
Ecuador considerada la Ley Suprema y el Cédigo de Trabajo, normas
juridicas reguladoras de los derechos de las personas, de manera
particular de los trabajadores, dara a conocer que todas las personas
cuyas edades oscilan entre 30 a 50 afios y que son discriminados
laboralmente por jefes de las diferentes entidades, aun cuentan con la
capacidad fisica y mental de seguir aportando con su esfuerzo a la

productividad y desarrollo de la empresa publica.

4.12. Impacto Social

En la actualidad todavia vivimos en un mundo de egoismo, preferencia,
falta de oportunidades y mas que nada poca celeridad para hacer cumplir
las leyes.

Toda persona tiene derecho al trabajo como lo manifiesta nuestra
Constitucion y el Estado asume directamente la responsabilidad de
proporcionar a su poblacion las fuentes necesarias de trabajo, y como
consecuencia de ese conocimiento, poder ejercer el reclamo pertinente de

sus derechos vulnerados, con base o sustento juridico, que conllevaria a
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una estabilidad laboral y una vida mas tranquila, pues la persona tendria

la certeza de que los mencionados derechos se estarian respetando; y

mas que eso las autoridades estarian cumpliendo con lo que disponen las

normas juridicas que al respecto de la materia estamos tratando asi se

estaria disminuyendo el alto indice de desempleados, pero siempre y

cuando se de oportunidades tanto a jovenes como a las personas que

pasan de los 30 afios en adelante.

4.13. Cronograma

Julio

Agosto

Agosto

Actividades 1 2

10 | 11

12

Disefio de Guia Juridica.

Elaboracion de la Guia
Juridica.

Difusion de la Guia Juridica y
sus beneficios.

Entrega de Guia Juridica a las
personas de la cabecera
cantonal.

4.14. Recursos

e Jefes de Talento Humano
e Empleados
e Desempleados

e Abogado.
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4.15. Recurso Material

Computadora, Impresora, cartuchos,

Juridica

4.16. Financiero

hojas A No. 4, folleto de la Guia

4.16.1. Ingresos: La elaboracion de la propuesta que es la Guia Juridica

se la disefiara con recursos propios.

4.16.2. Egresos: Se cancelard los haberes a la persona que dicte el

seminario o difunda la Guia Juridica y a profesionales que se contrate.

4.17. Presupuesto

COSTO TOTAL
RUBROS C/ UNITARIO N2 UNIDADES

Hojas(fotocopias) 0.02 500 50.00

Materiales 25.00 1 25.00

Transporte 2.00 15 30.00

Refrigerios 1.50 10 150.00

Impresion de

. . 1.00 50 50.00
trabajos (matriz)

COSTO TOTAL 305.00
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4.18. Definicién de términos relevantes

4.18.1. Discriminacioén

Se refiere al acto de hacer una distincion, un acto de abuso e injusticia
que viola el derecho de la igualdad de oportunidades. Es una situacion en
la que una persona o grupo es tratada de forma desfavorable a causa de

prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria social distinta.

Normalmente se utiliza para referirse a la violacion de la igualdad de

derechos para los individuos.

4.18.2. Discriminacion Laboral

La discriminacion laboral es la antitesis de todo principio de libertad de
trabajo. No es posible tener una libertad de eleccién de trabajo cuando se

discrimina en la obtencién del mismo.

4.18.3. Discriminacién de género

La discriminacién de género implica que no se otorgan iguales derechos,
responsabilidades y oportunidades a hombre y mujeres. Actualmente, la
discriminacion de géneros se puede observar en la violencia cotidiana
hacia as mujeres, la falta de acceso a ciertas posiciones laborales. En si
es un fenbmeno social, puesto que son necesarias representaciones de
ambos sexos para que pueda darse esta situacion, no existe una igualdad

de género a partir de la cual denunciar la discriminacion o desigualdad.
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4.18.4. Libertad Laboral

La libertad de trabajo es la admision a todos los empleos y funciones
publicas, sin otras condiciones que las que impongan las leyes, en virtud
de ello, se sefiala que ningun trabajo podia ser prohibido a menor que se

opusiera a la moral, las buenas costumbres o a la seguridad.

Consiste ademas en el derecho que tiene el hombre de aplicar su
actividad a la produccion de la riqueza. Supone este derecho la facultad
de poder escoger la profesion, arte u oficio a que quiera dedicarse, la de
elegir el objeto, la clase y el método de produccion que considere
oportuno, la de emplear la forma, el tiempo y el sitio de trabajo que estime

conveniente.

El trabajador debe por lo tanto ser libre, sin mas limitaciones que las

determinadas por, la naturaleza, la moral, el derecho y la prudencia.

4.18.5. Adultos mayores

Es verdad que mucho se ha dicho sobre los adultos mayores, a quienes
no se les toma en cuenta sus opiniones frente a las decisiones que se
toma en la sociedad, ya que todos creen saber de su vida, pero en

realidad no se dan cuenta de los sentimientos que ellos expresan.

Con tristeza mucha de las personas adultas son discriminadas y olvidadas
por la sociedad, sin esperanza de seguir aportando en el vinculo laboral o
social. Por otro lado el ser una persona adulta aumenta la susceptibilidad
a toda clase de inconvenientes que se les presente. Ademas no podemos
olvidar que se han esforzado toda una vida por brindar sus conocimientos

y enseflanzas para formar una sociedad amena; por todo esto merecen
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reconocimiento, afecto, respeto y proteccion para que exista una igualdad

de derechos.

4.18.6. Violacion de Derechos

Los Derechos Humanos son derechos que poseen los hombres. Estos
privilegios son las pautas que orientan la convivencia humana y tienen

como punto de partida los principios de libertad y de igualdad.

A pesar de existir un amplio dispositivo nacional, regional e internacional
para la defensa de los derechos de los hombres no hay un respeto
absoluto por estos. En muchos paises se manifiestan violaciones a los
derechos humanos. El terrorismo, la represion, la censura, la
discriminacion, la miseria y las transgresiones de los derechos del nifio
son las principales violaciones que sufren los derechos humanos y es
conveniente destacar que ninguna de las acciones mencionadas es mas

importante que otro.

4.18.7. Equidad

La equidad es un valor de connotacion social que se deriva de lo
entendido también como igualdad. Se trata de la constante busqueda de
la justicia social, la que asegura a todas las personas condiciones de vida
y de trabajo digno e igualitario, sin hacer diferencias entre uno y otros a

partir de la condicion social, sexual o de género, entre otras.
La importancia de la equidad toma especial importancia a partir de la

constante discriminacion que diferentes grupos de personas han recibido

a lo largo de la historia.
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4.18.8. Derechos Humanos

Los Derechos Humanos reconoce el derecho al trabajo, a la libre eleccion
del trabajo y a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo. Los
derechos humanos no son un invento moderno. El deseo de un mundo
mas justo, mas libre y mas solidario ha sido una aspiracion comun desde

gue existe el ser humano.

Las primeras noticias documentadas aparecen en el Cédigo de Hamurabi
y en el libro de los Muertos Egipcios. Al mismo tiempo, el pueblo judio, y
en especial sus profetas, hacen relevante declaraciones que exhortan a

los poderosos a actuar con justicia.

4.18.9. Derecho de Justicia

El término Justicia es una de las palabras mas dificiles de definir y de las
que mas preguntas sean hecho Filésofos, juristas, escritores, entre otros,
han tratado de dar su concepto pero, ninguno se ha considerado como

universal.

La Justicia no es el dar o repartir cosas a la humanidad, sino el saber
decidir a quien le pertenece esa cosa por derecho. La Justicia es ética,
equidad y honestidad. Es la voluntad constante de dar a cada uno lo que
es suyo. Es aquel referente de rectitud que gobierna la conducta y nos

obliga a respetar los derechos de los demas,

4.18.10. Conflicto Laboral

Desde tiempos remotos los problemas, los conflictos y la agresion forman

parte de la vida del hombre; actualmente de la forma en que estés
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capacitado para resolverlos dependera gran parte de su éxito y su
desarrollo. En la actualidad el conflicto es facil y claramente identificable
en todos los aspectos de la vida, ya que se encuentra en medio de luchas

fratricidas, de diferencias de clases e ideologias.

El conflicto es una caracteristica organizacional. Es cuando
principalmente por el egoismo de los hombres y suele manifestarse con
disputas o luchas entre departamentos o niveles entre si, es como que
empieza a luchar sobre quien es mejor en cada cosa y eso genera un

conflicto que después se ve reflejado en el objetivo final.

4.18.11. Talento humano

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan
insatisfechos con el empleo actual o con el clima organizacional
imperante en un momento determinado y eso se ha convertido en una
preocupacion para muchos gerentes. Es por eso que se creo necesaria la

creacion de los Jefes de Talento Humanos.

Pero aqui nos detenemos para hacernos una pregunta ¢Pueden las
técnicas de administracion de talento humano impactar realmente en los
resultados de una compafia? La respuesta es un si definitivo. En el caso
de una organizacion, la productividad es el problema al que se enfrenta y

el personal es una parte decisiva de la solucion.

El talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier
organizacioén. El trabajo del jefe de talento humano es influir en la relacién
de la organizacion del trabajo y sus empleados. La direccién de talento
humano es una serie de decisiones acerca de la relacion de los

empleados que influyen en la eficacia de estos y de las organizaciones”.
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4.19. Conclusioén

Esta Guia Juridica que se elaborara con recursos propios la cual nos
servira de apoyo para erradicar la discriminacion laboral que existe en la
cabecera cantonal y a su vez hacer que tomen conciencia los Jefes de
Talento y Recursos Humanos de los departamentos de las diferentes
entidades que deben brindarle toda la oportunidad de superacion a todos
los que laboran en dichas dependencias ya que ellos son parte sostenible

de cada hogar.

Ademas también va a permitir dar a conocer a las personas
desempleadas que existe un medio de hacer valer sus derechos
establecidos en la Constitucion.

4.20. Recomendacién

e Que la Universidad Peninsula de Santa Elena en convenio con las
Instituciones Publicas ubicadas en el Cantdon Santa Elena
especificamente en la cabecera cantonal capaciten o den
seminarios a personas mayores de 30 afios en adelante que

laboran en dichas entidades.

e Que se les de la real valia al concurso de Méritos y Opaosicion,

sobre todo para las personas adultas que ganan el concurso.

e Que se considere como un bien publico la experiencia laboral de

las personas adultas que conocen bien su trabajo.
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GUIA JURIDICA

Con el disefio de la Guia Juridica se pretender lograr que tantos
empleados de las diferentes entidades publicas que funcionan en la
cabecera cantonal asi como desempleados conozcan que no estan

desamparados y que hay Leyes que los amparan y protegen.

“La tendencia Empresarial que apunta a valorar mas la juventud
sobre la experiencia, deja sin empleo a muchas personas valiosas,
los hombres que discriminan tienen una vision distorsionada del

hombre”

DEFINICIONES CONCEPTUALES

DISCRIMINACION

Todos los seres humanos somos distintos y poseemos diferentes
capacidades y valores, es por este motivo que la discriminacion o
diferenciacion no es en principio un acto que falte a la ley, pero cuando
esta actitud estd fundada en caprichos, motivos personales o prejuicios,
se cae en una “Discriminacién negativa”, que tiene por objeto menoscabar
la dignidad de las personas diferenciandolas por motivos que son ajenos

a su propia voluntad.

<

Egresadas de la carrera de Derecho: Elena Gémez - Cynthia Carrasco
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Derecho

El Derecho se inspira en postulados de Justicia y constituye el orden
normativo e institucional que regula la conducta humana en sociedad. La
base del derecho son las relaciones sociales, las cuales determina su
contenido y caracter. Dicho de otra forma, el derecho es un conjunto de

normas que permiten resolver los conflictos en el seno de una sociedad.

Discriminacion Laboral

La discriminacion laboral es una forma de violencia pasiva, quienes
discriminan designan un trato diferencial en cuanto a los derechos
sociales de las personas. Y estos nos hace pensar que las personas que
discriminan tienen una visién distorsionada de sus semejantes Yy se
atribuyen caracteristicas que los ubican en un escalén mas arriba que
ciertos grupos y desde esa altura se juzga al resto por cualidades que no

forjan la esencia de dichos individuos.

La discriminacion laboral ha sido una de las formas mas comunes de
represion en las diferentes sociedades y culturas “diferentes” muchas
personas valiosas y capaces no son tomadas en cuenta. Estereotipos e
ideas preconcebidas imperan en la seleccion de personal que se manejan

en muchas empresas.

Derecho Constitucional

Es el goce que tienen las personas, comunidades, nacionalidades y
colectivos garantizados en la Constitucion y en los Instrumentos
Internacionales. El derecho Constitucional norma el funcionamiento del

Estado a nivel nacional.
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Fija las relaciones entre ciudadanos y Estado. El ndcleo de cada
Constitucion democratica es, en consecuencia, un catalogo de los
derechos civiles y politicos de los ciudadanos que el Estado debe respetar
y adecuar su sistema legal, y a un respeto cabal de los Derechos

Humanos

Derecho al trabajo

El derecho al trabajo es considerado un derecho fundamental del hombre
cuyo ejercicio le permite lograr una existencia digna y cuyo cumplimiento
debe el Estado vigilar, proteger, fomentar e implementar por los medios
correspondientes, cerciorandose de que en todos los organismos oficiales
o privados, no se apliquen politicas de empleos discriminatorias a la hora
de contratar, formar, ascender o conservar a una persona en el empleo,
pues todo trabajador tiene el derecho de acceder en condiciones de
igualdad.

El ser humano como trabajador debe estar protegido fundamentandose
en articulos de la existencia del derecho laboral en una vertiente

protectora del trabajador y del trabajo

Egresadas de la carrera de Derecho: Elena Gomez - Cinthya Carrasco
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DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Actualmente, gran parte de la poblaciébn trabaja para sobrevivir
econdmicamente y solventar sus gastos. Sin embargo, un nimero muy
reducido conoce sus principales derechos a la hora de encontrar un

empleo.

Derechos del trabajador:

A la ocupacion efectiva durante la jornada de trabajo.

A la promocion y formacién en el trabajo (ascensos, cursos de formacion y
adaptacion... etc.)

A no ser discriminados para acceder a un puesto de trabajo.

A la integridad fisica y a la intimidad

A percibir puntualmente la remuneracion pactada.

Los demas que se establezcan en el contrato de trabajo.

Egresadas de la carrera de Derecho: Elena Gomez — Cynthia Carrasco
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Con la nueva constitucion se estableci6 un Estado de derechos,
garantizar la libertad individual de las personas a través de la Ley y
promover la igualdad material de las personas.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art. 1.- El Ecuador es un Estado Constitucional de derechos vy justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de

manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de las

formas de participacion directas previstas en la Constitucion.

DERECHOS

Art. 10.- “Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades vy
colectivos son titulares y gozaran de los derechos garantizados en la

Constitucion y en los Instrumentos Internacionales.

La naturaleza serd sujeto de aquellos derechos que le reconozca la

Constitucion.

Art. 11.- EIl ejercicio de los derechos se regira por los siguientes

principios:
1.- Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual

0 colectiva antes las autoridades competentes; estas autoridades

garantizaran su cumplimiento.
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2.- Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,

deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
EDAD, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién
socioecondmica, condicidbn migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, porta VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La Ley sancionarda toda forma de

discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la
igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren en

situacién de desigualdad.

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD

ART. 156.- Los Consejos Nacionales para la Igualdad son 6rganos
responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos
consagrados en la Constitucién y en los Instrumentos internacionales de
Derechos Humanos. Los Consejos ejerceran atribuciones en la
formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas relacionadas con las tematicas de géneros, étnicas
generacionales, interculturales y de discapacidades y movilidad humana,
de acuerdo con la Ley. Para el cumplimiento de sus fines se coordinaran
con las entidades rectoras y ejecutoras y con los organismos
especializados en la proteccion de derechos en todos los niveles de

Gobhierno.
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Art. 157.- Los Consejos Nacionales de Igualdad se integraran de forma
paritaria, por representantes de la sociedad civil y del Estado, y estaran
presididos por quien represente a la funcidn ejecutiva. La estructura,
funcionamiento y forma de integracion de sus miembros se regulara de
acuerdo con los principios de alternabilidad, participacién democrética,

inclusion y pluralismo.

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho
econdémico fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras, el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

FORMAS DE TRABAJO Y SU RETRIBUCION

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autbnomas, con
inclusién de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1.- El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacién del subempleo y
del desempleo.

2.- Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula

toda estipulacion en contrario.
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3.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el

sentido mas favorable a las personas trabajadoras.
4.- A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.

8.- El Estado estimularé la creacién de organizaciones de las trabajadoras
y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y
promovera su funcionamiento democrético, participativo y transparente

con alternabilidad en la direccion.

10.- Se adoptara el didlogo social para la solucion de conflictos de trabajo

y formulacion de acuerdos

Ropinica del ECuacor

Asarniblea Nacional Constiuyenie

Constitucion
Politica

de la Republica
del Ecuador

_ Actualirado a
SepSemtre det 2002

S

gab

Egresada de la carrera de Derecho: Elena Gomez - Cynthia Carrasco
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CODIGO DE TRABAJO

Este Cddigo tiene por objeto armonizar relaciones entre patrones y
trabajadores. Muchos ordenamientos juridicos, iniciaron la tendencia de
separar la legislacion laboral de la civil y elaborar codigos especializados

sobre la materia.

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- “Los preceptos de este codigo regulan
las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las
diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o0 en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en
los casos especificos a las que ellas se refieren”.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber
social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones

prescritas en la Constitucién y las leyes.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador

son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.

Art. 5.- Proteccion Judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales
y administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y

debida proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.

Egresada de la carrera de Derecho: Elena Gomez - Cynthia Carrasco
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ANEXO 1

ENTREVISTA A JEFE DE ENTIDAD PUBLICA DE SANTA ELENA

PREFECTURA
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ANEXO 2

ENTREVISTA A JEFE DE ENTIDAD PUBLICA DE SANTA ELENA

|
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ANEXO 3

ENTREVISTA REALIZADA A LA ABOGADA JACQUELINE HERRERA
ASESORA JURIDICA DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA
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ANEXO 4

ENTREVISTA REALIZADA A LA ING. NELLY AQUINO EMPLEADA PUBLICA
DE LA COMISARIA DE LA MUJER Y LA FAMILIA DEL CANTON SANTA
ELENA
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ANEXO 6

ENCUESTA REALIZADA A UNA PERSONA DESEMPLEADA

127



UNIVRSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GUIA DE ENTREVISTAS

La presente entrevista esta dirigida a los Empleados de las diferentes

Entidades Publicas del Canton Santa Elena.

OBJETIVO.- Determinar si existe Discriminacion Laboral en las Entidades

Pulblicas por parte de los Empleadores en el Cantdén Santa Elena

1.- ¢Conoce usted que es discriminacién laboral
Si ------- NO----------- Talvez ----------- Puede ser ---------------
2.- ¢Alguna vez ha sido usted objeto de discriminacion laboral

Si - NO --------- Tal vez ------------ Puede ser ---------------
3.- ¢Esta de acuerdo que las personas que tienen una edad de 30 a
50 afos, sean removidos de sus funciones en razén de no tener
conocimiento de la tecnologia que se ha implementado en su lugar
de trabajo?

Si ---m-eeee- NO ----------- Tal vez ------------------- Puede ser ----------------
4.- ;Cree usted que la capacitacién constante a quienes laboran en
dependencias publicas y privadas, evitaria la discriminacién laboral
de las personas mayores de 30 a 50 afios?

Si ---mmemeeee- NO ------------- Tal vez ------------------ Puede ser -----------------
5.- ¢En caso de que usted fuera victima de discriminacion o abuso

laboral en su trabajo, denunciaria su situacion?
6.- ¢Cree usted que la experiencia laboral de una persona, es un

factor importante para la buena marcha de una empresa?

S NO ------=-mnmnmeee Tal vez ---------------- Puede ser ----------------
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7.- ¢Cree usted que los derechos al trabajo consagrados en la
Constitucion de la Republica y en nuestras leyes son aplicadas por

las autoridades competentes?
8.- ¢Cree usted que al momento de buscar trabajo una persona
mayor de 40 afios, se encuentra en una posicion desfavorable frente

aun joven?

9. ¢Usted conoce casos de personas que ingresan a laborar por

influencias personales?

10.-¢Usted esta de acuerdo que el estado deberia preocuparse del
respecto a los derechos de los trabajadores?
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UNIVRSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO
INSTRUMENTO DE ENTREVISTAS

Con estas entrevistas realizadas a los Jefes de Talento y Recursos
Humanos se pretender sacar el indice si se le da la igualdad de
oportunidad a la persona adulta al momento de solicitar un puesto de
trabajo.

1.- ¢Quiénes contratan a los empleados?
Talento Humano ------ Recursos Humanos ------ Autoridad Principal ------

2.- ¢ Al momento de escoger personal ¢Usted que es lo que ve
primero el Titulo Profesional o los certificados de experiencias
laborales?

Titulo Profesional ------ Certificado de Experiencias Laborales ----------

3.- ¢,Usted como Jefe de dicha entidad y tiene dos aspirante uno de
20 y otro de 35 a cual de ellos contrataria?

Al de 20 ---------- Al de 35 -------eoemeoeeee- A cualquiera de los dos ------------

4.- ¢ Usted como jefe capacitaria a los empleados que tienen mas de
40 afios de edad?

Si -m-mmmmmee- NO ------------- Tal vez ------------- Puede ser ----------

5.- ¢Usted se prestaria a contratar un empleado si es recomendado
por una amistad suya o porque se lo ordenaron?

Si ---mmemmee- NO ----------------- Tal vez ----------------- Puede ser -------

6.- ¢Ha tenido que prescindir de un empleado porque no tiene una
preparacion académica?

Si -m-mmmem - NO ----------=-m--- Tal vez --------------—----

7.- ¢, Cual es el perfil laboral que busca un jefe de Talento y Recursos
Humanos en una persona?

Experiencia ---------- Titulo Profesional -------------- Joven ------------
8.- ¢Antes de ejercer el cargo que ostenta, a que se dedicaba?

Trabajaba --------------- Desempleado ---------------- Otro ----------------

130



9.- ¢Por qué en las dependencias publicas, al contratar a una
persona para trabajar, prima la linea politica y no los meritos en su
Curriculum?

Politica ----------- MEritos ------------------- Las dos cosas ---------------

10.- ¢ Cree usted que los concursos de Merito y Oposicion son pura
pantalla, ya que casi siempre el que toma posesion del cargo, no es
precisamente el ganador del concurso?
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UNIVRSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO
INSTRUMENTO DE ENCUESTAS

Mediante estas encuestas queremos saber que tanto es el indice de
desempleados que existe en el Canton Santa Elena y cual es el obstaculo
para conseguir un empleo.

1.- ¢Por qué actualmente se encuentra desempleado?
Falta de Plaza de Trabajo----- Por la edad ----- Titulo Profesional ------------
2.- ¢, Cual es el Obstaculo para conseguir trabajo?

Falta de Titulo Profesional ---- Falta de Experiencia ---- Por no pertenecer

algun partido politico ----------------------

3.- ¢Al momento de acudir a una entidad publica a solicitar una plaza
de trabajo que le contestan cuando ven su edad?

Que después lo llamamos ---Que desean gente joven ---No hay vacante—

4.- ¢ Cuando usted escucha que hay oportunidades de trabajo, de
gue edad es la que requieren?

18 a 20 - 20 @ 35 -----mem- eI oY (o —

5.- ¢Cree usted que al no emplearlo por su edad se lo esta
discriminando?

Si =mmmmeeeee- NO ----------- Tal vez --------------- Puede ser ----------

6.- ¢, Cree usted que su experiencia laboral, tomada como base es
fundamental para el crecimiento de la empresa?

S NO ------=e-en--- Tal vez -------------- Puede ser ---------

7.- ¢A que se dedica o cual es su profesiéon?

Choferes ------------ Ingenieros --------------- - Bachilleres --------------

8.- ¢ Cree usted que pasado la edad de 35 afios no puede aportar
laboralmente a su pais?
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9.- ¢ Usted conoce casos de personas desempleadas que tienen un
titulo profesional y por pasar de los 40 afios de edad, no encuentran
trabajo?

S [ NO -------------- Tal vez --------------- Puede ser ------------

10.- ¢Cree usted que el Estado debe fomentar politicas econdmicas y
sociales afin de que se creen espacios de trabajo, que coadyuven el
buen vivir de toda persona, conforme lo establece la Constitucion de
la Republica?
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