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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia
de la participacion ciudadana en la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Elena. Considerando que la participacion
ciudadana es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponden a la ciudadania,
por lo tanto, los procesos que realiza la institucion deben contar con la opinion de
quienes conforman el canton; y estos procesos deben estar encaminados mejorar la
calidad de vida de los habitantes. Para dar cumplimiento a los objetivos planteados,
se utilizé una investigacion de tipo descriptiva-correlacional dado que se determind
la relacion entre las variables de estudio, también se implement6 la investigacion
exploratoria ya que fue necesario realizar un diagndstico para establecer la
problematica del estudio, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la
entrevista aplicada a servidores publicos de la institucion y la encuesta aplicada a
la ciudadania para conocer su criterio referente a la participacion ciudadana.
Posteriormente, se realizé la comprobacién de 1a hipotesis planteada a través de la
prueba denominada “Chi-Cuadrado”, y herramienta estadistica SPSS25, dando
como resultado que, efectivamente, existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables, es decir, la participacion ciudadana si influye en la
toma de decisiones. Finalmente se emplean los resultados de la investigacion a
través de las conclusiones y recomendaciones, donde se indica que se debe
fortalecer la comunicacion entre la institucion y los ciudadanos para incentivar a la
participacién de los procesos realizados por la institucion.

Palabras clave: Participacion ciudadana, decisiones, procesos, eficiencia,
resultados.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of citizen participation
in decision-making in the Municipal decentralized autonomous government of
Santa Elena. Whereas citizen participation is a right whose ownership and exercise
correspond to the citizenship, therefore, the processes carried out by the institution
must have the opinion of those who make up the canton; And these processes must
be aimed at improving the quality of life of the inhabitants. In order to comply with
the objectives set out, a descriptive-correlational investigation was used since the
relationship between the study variables was determined, exploratory research was
also implemented since it was necessary to carry out a Diagnosis to establish the
problematic of the study, the techniques of data collection used were the interview
applied to public servants of the institution and the survey applied to the citizenry
to know its criterion regarding the participation Citizen. Subsequently, the
hypothesis was checked by means of the test called "Chi-Cuadrado"”, through the
SPSS25 statistical tool, resulting in the fact that there is a statistically significant
relationship between The variables, that is to say, the citizen participation does
influence the decision making. Finally, the results of the research are used through
the conclusions and recommendations, which indicate that communication between
the institution and the citizens should be strengthened in order to encourage the
participation of the processes carried out by the Institution.

Keywords: citizen participation, decisions, processes, efficiency, results.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana y la toma de decisiones de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Primero, 1a toma de decisiones esta enmarcada en escoger 1o mas
conveniente y Optimo para la ejecucion de una obra o proyecto. Segundo, la
importancia de estas decisiones en el desarrollo y progreso de los pueblos. Para
fines de esta investigacion la toma de decisiones es un proceso sistematico para
escoger la opcion que sea la que ofrezca las mayores probabilidades de mejorar la
eficiencia y eficacia de las organizaciones para la creacion de valor a todos los

grupos de interés. (Salazar, 2012)

En general, la toma de decisiones hace referencia a la capacidad cognitiva para
elegir; lo que involucra: andlisis, categorizacion, juicios probabilisticos,
construccion de alternativas y decision. En este sentido, tomar decisiones en
diferentes ambitos conlleva elegir la mejor opcidn acorde a la necesidad. Por otro
lado, al saber decidir de mejor manera se obtendra los resultados esperados. Sin
embargo, a nivel de Latinoamérica se observa que las decisiones en el ambito
publico solo lo realizan las autoridades o funcionarios de las entidades u

organizaciones.

En Ecuador la toma de decisiones en el gobiemo central y en los gobiernos
auténomos descentralizados se relaciona con el involucramiento entre autoridades
y la ciudadania, de esta manera las decisiones se toman en armonia y satisfaciendo
las necesidades de la poblacion. Es decir que se toman acuerdos y resoluciones en

relacion a las necesidades prioritarias del pais, provincia, canton o parroquia.

En el Cantéon Santa Elena las decisiones tomadas por el Gobierno Autéonomo

Descentralizado Municipal estan definidas de acuerdos a las necesidades de las
1



comunidades y parroquias, las cuales son resueltas en las socializaciones de obras
y proyectos, sin embargo, se establecio que aun hay decisiones tomadas sin
consensos. En una investigacion diagnostica realizada en afio 2017 se determind la

existencia de falencias en la toma de decisiones del GAD Municipal de Santa Elena.

El problema observado se debe a los siguientes sintomas: carencia de eficiencia y
eficacia organizacional; limitada participacion ciudadana. Ademas, la diversidad
poblacional, por escasa disponibilidad de tiempo no se involucra en la formacion

de asambleas, socializacion de tematicas y toma de decisiones de interés publico.

En este sentido, la participacion es un derecho individual y colectivo de los
ciudadanos, participar de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder ciudadano. (Ley Organica de Participacion

Ciudadana, 2011).

La investigacion busca dar respuesta a la siguiente pregunta; ;Como se relaciona la
participacion ciudadana con la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Elena?, y plantea, determinar la relacion entre
las dos wvariables “Participacion ciudadana” y “Toma de decisiones”.
Especificamente, bosqueja: Identificar el vinculo entre derechos ciudadanos y la
planificacion de la obra publica. Segundo, examinar la incidencia de la opinion de
las personas en la organizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Santa Elena (GADMSE). Por ultimo, busca precisar como influye la gestion
publica en el presupuesto y financiamiento del Municipio de Santa Elena. La

motivacion para la realizacion del proyecto esta relacionada con la importancia

2



cientifica, practica y personal respecto al objeto de estudio. Referente a la categoria
cientifica, el proyecto es util porque analiza concepciones, teorias y documentos
sobre la participacion ciudadana y su involucramiento en la toma de decisiones del
Gad Municipal de Santa Elena; en relacion al valor practico, la investigacion ayuda
a definir la existencia de una influencia considerable entre la participacion

ciudadana y la toma de decisiones, y de estas dos variables en la gestion municipal.

Finalmente, el estudio es consecuencia de la existencia de solo proyecciones de la
participacion ciudadana a nivel de gobierno parroquial y es necesario un estudio a
nivel cantonal, tal es el caso del Canton Santa Elena. Por lo tanto, la investigacion
formula la presente hipotesis “comprobar la influencia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones del Gobierno Autéonomo Descentralizado

Municipal de Santa Elena.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera: Introduccion. Capitulo I
contiene la revision de la literatura, el desarrollo de teorias, analisis del
investigador, marco contextual y legal de la investigacion. En el capitulo II se
presenta los materiales y métodos usados para el estudio y analisis del
comportamiento de las variables: “Participacion ciudadana activa (variable
independiente) y “Eficiencia en la toma de decisiones™ (variable dependiente); es
decir tipos de investigacion, métodos, muestreo, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En el capitulo I1I se presenta el analisis de los resultados de
la respectiva tabulacion de la informacion recopilada a través de la aplicacion de la
guia de la entrevista y encuesta, elaborada bajo la modalidad de cuestionario,
comprobacion de la hipdtesis con el uso del programa SPSS25, ademas las

conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

La revision de la literatura permite realizar un sondeo de estudios previos que han
sido desarrollados referentes al tema de investigacion, en este caso se proponen
aquellos que estén relacionados a la participacion ciudadana y a la toma de

decisiones, con la finalidad de fortalecer las teorias del presente estudio.

Una investigacion realizada por (Schneider, 2014), denominada “La participacion
Ciudadana en los gobiernos locales: contexto politico y cultura politica. Un analisis
comparado de Buenos Aires y Barcelona™, tuvo como objetivo principal estudiar la
forma que asume la participacion ciudadana y asociativa desarrollada en el ambito
de dos gobiernos locales y sus principales caracteristicas diferenciales en funcion
de factores politicos y culturales. La autora aplico un tipo de investigacion
“correlacional y un disefio no experimental”, de tal manera que se pueda conocer
de qué forma incide la participacion ciudadana en los gobiernos locales. El
mstrumento escogido por el autor, fue la entrevista, aplicada expertos vinculados al
tema de investigacion. La autora concluye manifestando que, tal como lo ha
sugerido la literatura, los cambios en el clima y la estructura politica mas amplia
pueden abrir y cerrar las ocasiones para la acciéon colectiva y tener impacto sobre
ella. En el caso latinoamericano demuestra que la participacion ciudadana puede
ser el resultado de una crisis politica mas que la consecuencia del convencimiento

de las clases dirigente sobre los beneficios de profundizar la democracia local.



Por otra parte, se tomo como referencia el trabajo de investigacion realizado por
(Espinosa Espinosa, 2010), titulado “En Quinto Poder del Estado "Participacion
Ciudadana" en la direccion de asunto éticos y participacion ciudadana dentro de
Contraloria General del Estado Regional N° 9”. Este estudio tuvo como objetivo
investigar como funciona el Quinto Poder del Estado, dentro del area de Asuntos
Eticos y Participacion Ciudadana de la Contraloria General del Estado Regional N°
9. El estudio fue aplicado a través de una investigacion descriptiva, mientras que el
instrumento de recoleccion de datos aplicado fue la encuesta. En conclusion, el
autor manifesto que el trabajo desarrollado no solo servira como proyecto de tesis
sino también como un aporte para la solucion de la deficiencia detectada a méas del
crecimiento y capacitacion del personal permitiendo a la institucién mejorar su

eficacia y su eficiencia.

Finalmente se cita a la autora (Abad Troya, 2017), con su investigacion “La
participacion ciudadana y su incidencia en el componente social de la parroquia "El
Ingeniero” del canton Espindola, periodo 2015, La autora planteé como objetivo
analizar la participacion ciudadana y su incidencia en el componente social del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT), determinando, asi como ha
influido la participacion de la ciudadania en las decisiones establecidas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial (GADP) y de qué manera ha sido
participe la comunidad en la gestion publica. La investigadora utilizd una
investigacion de tipo descriptivo-correlacional, la y el instrumento que aplico fue
la encuesta. Una vez recolectada toda la informacion pertinente, se realizd un
analisis para determinar las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al tema de

estudio.



12 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Participacién ciudadana

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2010), en el
Codigo Organico de Organizacion Territorial de Autonomia de Descentralizacion
(COOTAD), en el articulo 3, literal g, hace referencia a lo siguiente sobre la

participacion ciudadana:

La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la
ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y facilitado por
todos los organos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la
elaboracion y adopcion compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de
gobierno y la ciudadania, asi como la gestion compartida y el control social de
planes, politicas, programas y proyectos publicos, el disefio y ejecucion de
presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se
garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la

Constitucién y la ley. (pag. 7)

1.2.1.1 Derechos ciudadanos

Para (Danae, 2011) Los derechos ciudadanos son aquellos derechos e intereses que
las personas tienen frente al Estado, en su calidad de miembros de la comunidad
nacional. La ciudadania tiene la tarea de exigir en conciencia el “derecho a tener
derechos” y a exigir el cumplimiento de los compromisos sociales de los gobiernos
en las materias correspondientes. (pag. 1) En ese contexto, es de conocimiento
general, que todas y todos los ciudadanos tenemos derechos que nos amparan, y

que nos permiten tener una participacion constante en la cosa publica.



El derecho ciudadano, es la libertad que tienen las ciudadanas y ciudadanos a
expresar sus ideas y pensamientos. Es deber del Estado, respetar y hacer respetar
los derechos consagrados y garantizados en la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008. Constitucionalmente, se establece que el Sistema de Comunicacion
Social, asegurara el ejercicio de los derechos de la comunicacion y la informacion,
y la libertad de expresion. Ademas, la Carta Magna, dispone que se fortalecera la

participacion ciudadana.

1.2.1.1.1 Participacién activa

Considerando la publicacion de (Centrarse, 2014), donde se dice, que las
organizaciones tienen una relacion e impacto en las sociedades en las que estas
operan. Esta relacion debe estar basada en el involucramiento de la sociedad con el
fin de contribuir a su desarrollo. Tanto el involucramiento como el desarrollo de la

sociedad son parte del desarrollo sostenible. (pag. 1)

Es la vinculacion y conmocion de las organizaciones en las sociedades en las que
estas estan localizadas, esta semejanza es aquella que se involucra con la finalidad
de contribuir al crecimiento de la jurisdiccion a la que pertenece, tanto la inclusion
como el progreso de la sociedad son parte del desarrollo sostenible. A comienzos
del 2012 la Confederacion Espaiiola de Organizaciones de Mayores, apoya,
promueve y propicia en los mayores como en el resto de la sociedad un motor de
cambio y oportunidades y para esto, presenta 10 pautas de actuacion: poder, liderar,
comunicar, actuar, aprender, trabajar, promover el cambio, competir en el mercado
laboral, promover un nuevo sistema de jubilacion, individualizado, progresivo y
flexible, y, participar activamente. De igual manera lo establece la Constitucion del

Ecuador (2008) y el Plan Nacional de Desarrollo.



1.2.1.1.2 Opinién ciudadana

Para (Perez Porto & Gardey, 2009), 1a opinion, de todas maneras, suele asociarse a
los juicios subjetivos. La frase “Este coche tiene cuatro ruedas™ no es una opinién
ya que puede contrastarse frente a la realidad del coche. En cambio, una frase del
tipo “Este es el mejor coche de la actualidad” es una opinién porque depende de lo
que el emisor de dichas palabras espere de un coche, de sus conocimientos técnicos

y de una serie de cuestiones muy personales. (pag. 1).

El vocablo opinion proviene de raices latinas de la frase “opinari” que significa
formar un juicio. Entonces se interpreta por opinion el dictamen, juicio o escrutinio
que se tiene sobre algo, alguien o sobre algin objeto en articular. En otras palabras,
es el modo o manera de juzgar sobre algiin asunto en especifico. Otros definen
opinién como el pensamiento de un individuo expuesto sobre algtin tema. Otro uso

de la palabra es para describir el concepto o fama que se tiene a una entidad o cosa.

La opinién ciudadana, es la idea, juicio, criterio o concepto, que el ciudadano o
ciudadana tiene o se forma acerca de algiin hecho, suceso, fenomeno o situacion
dada, o de alguien. Ejemplo, la opinion ciudadana dice “el chofer profesional estuvo
cauto a la hora de dar declaraciones sobre el accidente™; “la propuesta del presidente
de la junta trajo consigo division de opiniones”. “La gente tiene buena opinion de

la inclusion ciudadana en la toma de decisiones en asuntos de interés publico”.

Desde que se empezd a incorporar la participacion como componente de las
politicas publicas se le han atribuido capacidades para desarrollar gestiones mas
Jjustas, eficaces y legitimas. Esta actividad es una realidad que implica inversion de

recursos y que parece haber llegado para quedarse. (Diaz Aldret, 2017, pag. 341).



1.2.1.2 Grupo de interés

(Mirabal Berrios, 2012) En su obra cientifica, dice:

Un grupo de interés o actor social puede ser conceptualizado como una especie de
sujeto colectivo que se estructura partiendo de una identidad propia y especifica,
contentivo de valores, asi como de recursos y competencias que le facilitan actuar
en un escenario social determinado, orientado a la obtencion de ventajas para sus
miembros, satisfaciendo las necesidades identificadas como prioritarias. Touraine
(1987) El actor social puede ser entendido como un grupo de intervencion, que hace
historia transformando una situacion, es decir que los actores sociales influyen en
el ambiente externo, pero también sobre si mismo. En ambos casos, el actor se ubica
como sujeto colectivo, entre el individuo y el Estado, lo que traduce un proceso de
generacion de estrategias, denominadas también acciones sociales, las cuales
impactan en la conduccion de la sociedad, contribuyendo a su transformacion. (pag.

1436).

Los grupos de interés o actores sociales constituyen factores basicos para la
conformacion de una sociedad, estas agrupaciones o asociaciones debidamente
organizadas, tienen identidad, decision, criterios, son criticos, presentan proyectos
de posibles soluciones a los problemas que viven dentro de una sociedad,
comunidad, dispuestos a participar en la vida politica de forma, estas personas
también actiian de manera independiente con espiritu evaluativo, los individuos que
pertenecen a estas organizaciones ya sean hombres o mujeres también actiian de
manera independiente con espiritu evaluativo, poseen particularidades especiales,
son lideres. Los grupos de interés o actores sociales son los que erigen el centro de

todo proceso de planificacion direccionado al desarrollo local, son parte
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interviniente en todas las etapas porque finalmente son los beneficiarios, los
técnicos planifican previa consulta a los grupos de interés respecto a las
conveniencias, los peritos realizaran el trabajo técnico, pero con los conocimientos

de lo que necesitan los beneficiarios.

El actor halla en la esfera piblica el ambiente propicio de realizacion de sus planes
llegando a constituirse en el motor fundamental de las dindmicas sociales,
culturales, politicas y economicas. Hablar de desarrollo local, es lograr los
propositos con la participacion activa de los grupos de interés, y no solo con la

participacion de las instituciones externas o un selecto nimero de personas.

1.2.1.2.1 Parroquias

Es la divisién politica — territorial de menor categoria, organizada bajo la forma
juridica — politica de la municipalidad que es la autoridad jurisdiccional del cantén
en asuntos administrativos. Existen dos tipos de parroquias: urbana y rural. La
parroquia urbana es aquella que se encuentra circunscrita dentro de la metropoli o
ciudad, tiene la infraestructura necesaria para ser una ciudad principal. La parroquia
rural es aquella aparta de la ciudad principal o metropoli, suelen ser territorios con
menores extensiones geograficas, como las comunas, conjunto de recintos cuyos

pobladores viven de labores agricolas y del campo.

El poder ejecutivo de la parroquia, esta representado por el gobierno parroquial, y
por el presidente de la junta, los cuales actualmente son elegidos por voto popular
para un periodo de 4 afos; el poder legislativo esta representado por la asamblea
parroquial, integrado por vocales elegidos por votacion popular. Actualmente estas
comunidades también tienen presupuesto fiscal para atencion de necesidades. Las

funciones de las juntas parroquiales urbanas y rurales del canton, son las de actuar
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como auxiliares del gobierno y administracion municipal y como intermediario
entre estos y sus representados inmediatos. La creacion, supresion y fusion de las

parroquias es competencia del consejo de cada municipio.

1.2.1.2.2 Comunas

El (Congreso Nacional, 2004) A través de la Ley de Organizacion y Régimen de

las Comunas, establece:

Todo centro poblado que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la
actualidad o que se estableciera en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre
de caserio, anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra
designacion, llevara el nombre de comuna, a mas del nombre propio con el que haya

existido o con el que se fundare. (pags. 1, ler parrafo).

El (Congreso Nacional, 2004) Mediante la Ley de Organizacion y Régimen de las
Comunas, dice: La comuna estara sujeta a la jurisdiccion de la parroquia urbana o
rural, dentro de cuya circunscripcion territorial se encuentre. (Ley de Organizacion

y Régimen de las Comunas, pags. 1, 2do parrafo).

De acuerdo con lo dispuesto por el (Congreso Nacional, 2004) Articulo 3 de la Ley
de Organizacion y Régimen de las Comunas, las comunas se regiran por esta Ley y
adquiriran personeria juridica, por el solo hecho de atenerse a ella. (pags. 1, 3er

parrafo).

Comuna, es una subdivision administrativa menor que corresponde a una zona
territorial urbana, rural o mixta, equivale a un municipio o consejo u otras instancias
de administracion local, es la comunidad de personas que comparten una economia

y unas costumbres, a menudo al margen de las del resto de la sociedad; promociona
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el desarrollo economico de la Comuna, conformada por cinco voceros o voceras y
sus respectivos suplentes, electos o electas entre los integrantes de los comités de

la economia comunal de los consejos comunales de la Comuna.

1.2.1.3 Gestién publica

Para (Alzate Gémez, 2009) Es un proceso integral, sistematico y participativo que
se articula en tres grandes momentos: la planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las estrategias de desarrollo econémico, social, ambiental, fisico,
institucional, politico y financiero sobre la base de metas acordadas de manera

democratica. (pags. 1, 3er parrafo).

Es un proceso complejo en el que intervienen muchos factores, sectores o
situaciones con diferentes visiones, objetivos ¢ intereses, donde se necesita un
enfoque intersectorial basado en resultados, supuestos, competencias claves como
el analisis de datos, la gestion eficiente y efectiva de proyectos. Desde hace mas de
50 afos los paises de américa latina y el Caribe han aplicado la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas y programas de proyectos de desarrollo;
los conocimientos, metodologias y herramientas, se compilan en la gestion publica

para el desarrollo.

Por su parte la Comision Economica Para América Latina y El Caribee (CEPAL),
(2017), “la gestion publica para el desarrollo implica: planificar, movilizar,
desplegar, organizar y transformar recursos financieros, humanos, materiales,
tecnologicos y metodoldgicos para proveer, asignar y distribuir bienes y servicios
publicos tangibles e intangibles, solucionando problemas o satisfaciendo

necesidades, originando resultados significativos para la sociedad y el pais,
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consistentes con los objetivos gubernamentales, en forma eficiente, eficaz y

equitativa, creando valor publico para la sociedad como un colectivo” (pag. 1).

1.2.1.3.1 Objetivos

Considerando lo establecido por la (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2012) Objetivo, es aquel factor o complemento administrativo que
describe los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado,
hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos deben responder
al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda Una Vida, a las Agendas y Politicas
Intersectoriales y Sectoriales, en base al rol, competencias o funciones que le fueron
asignadas a la institucion. Los objetivos institucionales deben ser un desglose de la
vision, guardar consistencias con la misioén y deben atender el analisis FODA.
Ademas, deben cumplir ciertas caracteristicas como: estar claramente definidos, ser
medibles, realistas y coherentes. La elaboracion de un Ol observara las politicas
que la entidad debe implementar desde su accionar, dependiendo de la naturaleza

de la institucion. (pag. 23).

Objetivo es el elemento programatico que identifica la finalidad hacia la que deben
dirigirse los recursos y esfuerzos, para dar cumplimiento a la mision, tratandose de
una organizacion, o a los propdsitos institucionales, si se trata de las categorias
programaticas. Es la expresion cualitativa de un propdsito en un periodo
determinado; el objetivo debe responder a la pregunta “que” y “para que”. En
programacion es el conjunto de resultados cualitativos que el programa se propone
alcanzar a través de determinadas acciones. Un objetivo puede ser alcanzado de

manera individual o en caso contrario, de forma grupal, por la conformacién de un
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equipo. En ambos casos los esfuerzos y la voluntad se veran empujados por la

previa disposicion de lo que se desea alcanzar.

1.2.1.3.2 Metas

De acuerdo con lo que establece la (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, Guia metodoldgica de planificacion institucional, 2012) Es la expresion
concreta y cuantificable de las variables criticas de los objetivos. La meta debe ser
alcanzable, cuantificable, realista, cronolégicamente limitada, reflejar los
compromisos adquiridos por la institucion, estar claramente alineada con el
indicador, usando la misma unidad de medida. La meta depende normalmente del
periodo de duracion de las intervenciones publicas. Por ejemplo, en los planes
plurianuales de la politica publica, las metas fijadas para los indicadores, son

normalmente para cuatro afios, desglosadas anualmente. (pag. 27).

Una meta es un pequefio objetivo que contribuye a la consecucion del gran objetivo,
se la puede entender como aquella expresién en términos cuantitativos y
cualitativos; las metas son los procesos que se deben seguir y terminar para el logro
de este factor administrativo. El objetivo estd compuesto por una serie de metas,
que unidas y alcanzadas conforman el propdsito. La meta debe estar vinculada con
los indicadores, provee la base para la planificacion operativa y el presupuesto, se
caracteriza por ser especifica y medible; indica una fecha tope o periodo de

cumplimiento; es realista, lograble, y representa un desafio significativo.

Las metas organizacionales no son un ‘“‘commodity” que pueda copiarse o
extrapolarse de una organizacion a otra, son especificas para cada organizacion en

un tiempo determinado.

14



1.2.1.3.3 Presupuesto

Para (Guzman, 2011) El presupuesto, es un instrumento altamente
institucionalizado que resume la disponibilidad de recursos para las diferentes areas
de gestion del Estado. Dado que los recursos son limitados y tienen que ser
distribuidos de una manera u otra, el presupuesto se transforma en un mecanismo
para optar entre gastos alternativos, los que se concretan estableciendo asignaciones
de recursos. El presupuesto constituye entonces la expresion financiera de las
politicas publicas; existe un presupuesto de ingresos y uno de gastos, ordenados
segun un clasificador presupuestario. Por lo general es mas conocido el presupuesto
de gastos, puesto que este se relacionado con los desembolsos de recursos publicos
para financiar acciones de un gobierno. En particular, los bienes y servicios que se
entregan a la poblacion son parte de este presupuesto de gastos. La construccion del
presupuesto se efectia a través del proceso presupuestario: formulacion,

aprobacion, ejecucion, control, evaluacion, cierre y liquidacion. (pag. 8 y 9).

El presupuesto, es un instrumento o herramienta administrativa donde se describe
la planificacion de las actividades debidamente valoradas y permite la respectiva
gestion del Estado, expresado en términos financieros, incorporando aspectos
cualitativos y cuantitativos para el logro de resultados a favor de la poblacion, a
través de planes, programas y proyectos directamente relacionados con la
prestacion de servicios y alcance de metas de cobertura con equidad, eficacia y
eficiencia en las entidades publicas. Establece los limites de gastos durante el afio
fiscal, para cada una de las organizaciones del sector publico y los ingresos que los
financian, acorde con la disponibilidad de los fondos publicos, a fin de mantener el
equilibrio fiscal. Por lo tanto, el presupuesto es una guia para alcanzar los objetivos

financieros.
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1.2.1.3.4 Financiamiento

Segun (Gonzalez Cruz & Rangel Guerrero, 1998) El financiamiento de la gestion
publica es uno de los aspectos mdas importantes a considerar a la hora de la
definiciéon de un sistema o modelo que responda a los principios generalmente
admitidos sobre la democracia de la postmodernidad y el Modelo de Estado social
de derecho, participativo y descentralizado. Las fuentes de los recursos municipales
son una expresion del concepto que el sistema politico tiene del municipio. En
Venezuela estan definidos tres niveles territoriales de gobierno, donde el nacional
y el municipal tienen una amplia capacidad para generar recursos propios, no asi el
estatal, no obstante, es el funcionamiento real y efectivo del modelo lo que
determina la fortaleza o debilidad de la institucion local. La descentralizacion como
proceso politico administrativo de transferencias de poder de decision y capacidad
para la prestacion de servicios, demanda fuentes propias de recursos, que también
tienen que ver con el desarrollo economico local auto sostenido. Se trata de
considerar el esfuerzo local como motor de su desarrollo sin olvidar la importancia
que puede tener su induccion-exdgena. Tanto el proceso de descentralizacion como

el logro de mayores niveles de bienestar, implican un reto para los municipios. (pag.

1)

Financiamiento, son las fuentes de ingresos destinadas a solventar los diferentes
desembolsos que requieren los gobiernos sub nacionales, principalmente proceden
de los ingresos tributarios y no tributarios; los tributos mas destacados son el
impuesto sobre bienes inmuebles, el impuesto sobre patentes a las actividades
econdmicas de comercio e industria, los impuestos a los vehiculos y otros. En el
caso de los ingresos no tributarios, se sefialan las tarifas y tasas de servicios. La idea

es que los ingresos propios de estos gobiernos sean suficientes para financiar las
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necesidades de gasto, pero esto no siempre es posible en razén de que la
administracion no hace el mejor esfuerzo para explotar el potencial recaudatorio de

los tributos que maneja.

La gestion insiste en la necesidad de trabajar en ambos lados de la ecuacion, en lo
que respecta a los gastos, mejorar la eficiencia del gasto publico, mediante la
planificacion, presupuesto, seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos
emprendidos por los gobiernos sub nacionales. Respecto a los ingresos, evitar la
dependencia de una sola fuente diversificando, en lo posible; realizar esfuerzos
sustantivos para explotar el potencial de recaudacion de los tributos y recuperar el
costo de provision de los servicios. Es competencia del gobierno central corregir
los desequilibrios o brechas fiscales verticales y horizontales, mediante un
adecuado sistema de transferencia intergubernamentales y una politica de

endeudamiento acertadamente regulada.

1.2.2 Toma de Decisiones

(Franklin, 2014) menciona lo siguiente sobre la toma de decisiones:

La toma de decisiones, es el proceso de definir con exactitud la naturaleza de una
necesidad, un problema o una oportunidad, generar soluciones alternativas y
evaluarlas y, por ultimo, seleccionar entre las alternativas disponibles para
satisfacer la necesidad, resolver el problema o aprovechar la oportunidad. Existen
condiciones que inciden en las decisiones: complejidad, certidumbre, riesgo e

incertidumbre. (pag. diapositiva 1)

En general, la toma de decisiones hace referencia a la capacidad cognitiva para

elegir; lo que involucra: analisis, categorizacion, juicios probabilisticos,
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construccion de alternativas y decision. En este sentido, tomar decisiones en
diferentes ambitos conlleva elegir la mejor opcion acorde a la necesidad. Por otro
lado, saber decidir de mejor manera conduce a la obtencion de los resultados
esperados. En Ecuador la toma de decisiones se relaciona con el involucramiento
entre autoridades y la ciudadania, de esta manera las decisiones se toman en
armonia y satisfaciendo las necesidades de la poblacion. Es decir que se hacen
acuerdos y resoluciones en relacion a las necesidades prioritarias del pais,

provincia, cantén o parroquia.

En el Canton Santa Elena las decisiones tomadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal estan definidas de acuerdos a las necesidades de las
comunidades y parroquias, las cuales son resueltas en las socializaciones de obras
y proyectos, sin embargo, se establecidé que aun hay decisiones tomadas sin

consensos.

1.2.2.1 Planificacion

(Barretta & Kaufmann, 2011) establece lo siguiente acerca de la planificacion:

Los ciudadanos aspiran a una mayor cantidad y calidad de servicios publicos, y a
que se haga un empleo eficiente de los recursos econdmicos aplicados a los planes,
programas y proyectos. Esta actitud es particularmente notable, por ejemplo, en
relacién con los servicios de educacion, seguridad y salud, directamente vinculados
al bienestar de las personas. Ademds, el ciudadano aspira a tener mayor
participacion en la toma de decisiones relacionada con la planificacién de los
servicios publicos que le afectan. Si se contempla esta aspiracion y las personas
tienen mayor grado de participacion en la toma de decisiones, podrdn sentirse

“propietarios” de los productos y resultados de los programas de desarrollo. Esta
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participacion activa en procura de su propio bienestar genera autoestima individual
y colectiva. La mayor proximidad de la accion del gobierno sub nacional aumenta
las posibilidades de generar politicas de amplia consulta con las organizaciones

sociales para afrontar los problemas de su region. (pag. 56).

Cuando la ciudadania participa en la planificacion local se benefician todos los
actores sociales, las organizaciones de la sociedad civil, los gobernantes y, por

supuesto, la ciudadania en forma individual.

Con la estrategia que antecede se fijan las bases para que una comunidad en el largo
plazo tenga una planificacion acorde a las necesidades reales debidamente
priorizadas en un trabajo realizado conjuntamente con funcionarios y empleados
conscientes de su rol de servidores publicos, capaces de proyectar nuevos valores y
actitudes que garanticen: la honestidad, la transparencia, la responsabilidad
administrativa; una elevada calidad de los servicios publicos, alta satisfaccion de
las necesidades ciudadanas y el desarrollo humano local; y una ciudadania formada,
informada y organizada en distintas modalidades para participar como motor, actor

y conductor de la buena gestion de manera permanente.

1.2.2.1.1 PDOT

(Casillo, Guaman, Cueva, & Flores, 2013) Establecen que.

Los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), son los instrumentos
de planificacion previstos por la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 que
permiten a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) desarrollar la
gestion concertada de su territorio, orientada a un progreso armonico;

interrelacionados, concordantes y en correspondencia a las capacidades y
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potencialidades del territorio, definen las posibilidades de avance integral, social,
econdmico y ambiental para lograr el buen vivir. Se dan de forma vertical, es decir
entre los instrumentos de los gobiernos nacionales, regionales, provinciales,
cantonales y parroquiales y de modo horizontal con los gobiernos particulares
circunvecinos. Observan la reduccion de inequidades y satisfaccion de necesidades
basicas a través de una estrategia de desarrollo endégeno y de procesos de
ordenamiento territorial que permitan su ejecucion. La planificacion para el
desarrollo considera procesos que identifiquen las desigualdades que se producen
en el territorio y, con ello, definir las acciones que permitan el acceso al desarrollo
en equidad de condiciones de igualdad de calidad, cantidad y oportunidad para

todos y todas. (pags. 2,3y 4)

1.2.2.1.2 POA

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) expresa lo siguiente sobre el

Plan Operativo Anual:

La planificacion operativa se concibe como la desagregacion del Plan Plurianual de
Gobierno y los Planes Plurianuales Institucionales en Objetivos Estratégicos,
Indicadores, metas, programas, proyectos y acciones que se impulsaran en el
periodo anual. Consideran como base lo siguiente: funcidén, misién y vision
institucionales; los objetivos, indicadores y metas del Plan Plurianual de Gobierno;
y, su correspondencia con otros planes o agendas formuladas. Los planes operativos
anuales tienen como propdsito fundamental orientar la ejecucion de los objetivos
gubernamentales; convierten los propdsitos gubernamentales en pasos claros y en
objetivos y metas evaluables a corto plazo. Una de las utilidades que ofrece la

planificacion operativa es el reajuste de los objetivos, metas, programas, proyectos
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y acciones a las condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los

cambios no previstos. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, pag. 3)

El plan operativo anual es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacion o entidad establecen objetivos estratégicos, indicadores, metas,
programas, proyectos y acciones que seran impulsadas en un afio, considerando la
mision y vision institucional. Se trata de una estrategia general en la que se indica
qué se quiere conseguir y cuales son los pasos para lograrlo. El objetivo de todo
plan operativo consiste en que una organizacion se ubique, se visualice y se
proyecte. Como es logico, este tipo de estrategias estan disefiadas para alcanzar
determinadas metas. Se podria decir, en sintesis, que para ejecutar algo de manera
exitosa es necesario que previamente haya una planificacion. E1 POA genera
informacion para la acertada toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos
estratégicos, su elaboracion podria sintetizar en tres grandes preguntas: ;Cual es la
situacion actual de una entidad?, ;Hacia donde se quiere ir?, y por ultimo ;Cémo

se va a conseguir los objetivos previamente planteados?

1.2.2.2 Institucional

El plan operativo institucional (POI) es un instrumento de gestion de corto plazo
que define las actividades que se ejecutaran en un afio, para el logro de los
resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional. Su estructura contiene ente
otros puntos: los objetivos institucionales anuales, indicadores, metas, acciones
operativas, planes, programas, proyectos, actividades debidamente cuantificadas,
orientado a alcanzar estos factores administrativos, asi como a contribuir al

cumplimiento de los lineamientos de politicas y actividades del plan estratégico
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institucional. Ayuda a lograr la mejor combinacién posible entre el potencial

humano de la organizacion y los recursos material y financiero de la institucion.

1.2.2.2.1 Eficiencia

Segtin el (Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador, 2013) la asignacion y
utilizacion de los recursos del presupuesto se hara en términos de la produccion de
bienes y servicios publicos al menos costo posible para una determinada

caracteristica y calidad de los mismos. (pag. 6y 7)

Se refiere a la relacion entre los insumos y los productos, por tanto, se define a la
eficiencia como la capacidad de reducir al minimo los recursos empleados para
alcanzar los objetivos institucionales, es asi que en la actualidad las instituciones
logran sus metas propuestas, utilizando el nivel de calidad deseado al menor costo
posible, lo que se vuelve muy factible y rentable para los mismos, al generarle

menos gastos y mayor productividad en sus procesos.

1.2.2.2.2 Eficacia

El (Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador, 2013) dice: el presupuesto
contribuira a la consecucion de las metas y resultados definidos en los programas

contenidos en el mismo. (pag. 6y 7)

Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados (efecto e impacto).
Por tanto la eficacia es la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado, se enfoca
en lograr las metas pronosticadas por la organizacion, debido a que esta actividad
mide los resultados alcanzados a través de los objetivos que se plantearon en la
etapa inicial, teniendo en cuenta que los objetivos se encuentran bien definidos

hacia el camino del éxito, y la eficacia se cumple en menos tiempo cuando las
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acciones y planes son basados con los que se estipularon en los objetivos,
cumpliéndose estos, de manera organizada, coordinada y ordenada en funcion a lo

establecido.

1.2.2.3 Presupuesto

El (Ministerio de Economia y Finanzas, 2001) con respecto al presupuesto, dice.

El presupuesto es el instrumento de politica fiscal en el cual constan las
estimaciones de ingresos a obtener, asi como de los gastos que podran realizarse en
funcion del financiamiento previsto. Es decir, constan por una parte el origen de las
fuentes de financiamiento a través de la identificacién de las diversas fuentes
tributarias y no tributarias y por otra, el destino que se dard a los recursos financieros

durante su vigencia. (pag. 4)

El presupuesto es un instrumento que resume la disponibilidad de recursos para las
diferentes areas de la gestion institucional, las que a su vez responden a las

diferentes areas de las politicas publicas de una sociedad.

1.2.2.3.1 Presupuesto de ingresos

El (Ministerio de Economia y Finanzas, 2001) establece.

El presupuesto de ingreso esta conformado por los derechos de cobro provenientes,
fundamentalmente, de los aportes obligatorios que demanda de las personas
naturales y sociedades, haciendo uso de su facultad soberana de coaccion; venta de
los bienes y servicios, lo que obtiene por las concesiones que da al sector privado

para que explote sus bienes patrimoniales; lo que percibe por la venta de sus
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inversiones en bienes de larga duracion y el financiamiento que recibe del ahorro

interno y externo. (pag. 7)

Un presupuesto es un documento que se desarrolla a partir de las previsiones de
ingresos y egresos monetarios para un determinado periodo, su finalidad es el
calculo del dinero necesario para poner en marcha un plan, programa, proyecto,

concretar una accion, etc.

1.2.2.3.2 Presupuesto de gastos

Segun él (Ministerio de Economia y Finanzas, 2001).

El presupuesto de gastos esta constituido por las adquisiciones de “bienes
econOmicos” que realizan las personas o las instituciones para el cumplimiento de
sus respetivos objetivos o fines; constituyen las compras de los insumos necesarios
para el desarrollo de determinada funcion productiva, ya sea ésta de indole

comercial, industrial, agropecuaria, minera, financiera, profesional, administrativa,
etc. (pag. 7)

El presupuesto de gastos, es el instrumento administrativo de gestion institucional,
atil para la consecuciéon de resultados a favor de la poblacién, a través de la
prestacion de servicios y logro de los objetivos, metas con cobertura, equidad,
eficacia y eficiencia. Establece los limites o techos de gastos para un afio fiscal de
las entidades del sector publico, acorde al presupuesto de ingresos a fin de mantener
el equilibrio entre ingresos y gastos. Es flexible y puede estar sujeto a reformas

acorde a las necesidades reales que se pudieran presentar en un momento dado.

El presupuesto es una herramienta administrativa, que sirve como plan de futuro,
en ¢l se contabiliza todos los aspectos de la empresa, en este caso en relaciéon con
los gastos, para la toma de decisiones. (Pimienta Prieto & De la Orden Hoz, 2017,

pag. 162).
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1.3 Fundamentos, sociales, psicologicos, filoséficos y legales

1.3.1 Fundamentos sociales

La importancia que tiene la investigacion para la sociedad radica en que, a través
de una adecuada participacion ciudadana se puede garantizar la transparencia de los
procesos en la cosa publica, por ende, se orienta hacia una mejor toma de decisiones
dentro de las instituciones, en este caso, la investigacion se desarrolla dentro del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena, y se pretende
conocer si existe una incidencia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones, considerado un trabajo de caracter social ya que los actores
ivolucrados son los ciudadanos del canton Santa Elena, y el beneficio es

directamente para ellos.

1.3.2 Fundamentos psicologicos

En el aspecto psicologico, se proponen la forma en que las personas perciben la
participacion ciudadana, y si conocen su importancia en la toma de decisiones del
GADMSE, esta interrogante se responde de cierta manera con un instrumento de
recoleccion de datos, la encuesta, en donde se tienen respuestas referentes al tema
de investigacion de acuerdo al criterio de los encuestados en este caso la ciudadania

del canton Santa Elena.

1.3.3 Fundamentos legales

El trabajo de investigacion se sustenta en cuerpos normativos y reglamentarios que
sean promulgados y publicados por el poder legislativo de la Republica del

Ecuador, de tal manera que, se consideran los siguientes principios legales:

25



1.3.3.1 Constituciéon de la Repiblica del Ecuador

La (Asamblea Nacional, 2008), sefiala en los articulos 204, 206, 207 y 208, temas

relacionados con la participacion ciudadana.

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en

ejercicio de su derecho a la participacion.

La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de
las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas
del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés piblico,
para que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e
incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los

derechos; y prevendra y combatira la corrupcion.

La Funcioén de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad

juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.

Art. 206.- Los titulares de las entidades de l1a Funcion de Transparencia y Control
Social conformaran una instancia de coordinacion, y elegiran de entre ellos, cada
afio, a la Presidenta o Presidente de la Funcion. Seran atribuciones y deberes de la

instancia de coordinacion, ademas de los que establezca la ley:

1. Formular politicas publicas de transparencia, control, rendicion de cuentas,

promocidn de la participacion ciudadana y prevencion y lucha contra la corrupcion.

2. Coordinar el plan de accion de las entidades de la Funcién, sin afectar su

autonomia.
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3. Articular la formulacion del plan nacional de lucha contra la corrupcion.

4. Presentar a la Asamblea Nacional propuestas de reformas legales en el ambito de

sus competencias.

5. Informar anualmente a la Asamblea Nacional de las actividades relativas al

cumplimiento de sus funciones, o cuando ésta lo requiera.

Art. 207.- El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e
incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana,
impulsara y establecera mecanismos de control social en los asuntos de interés
publico, y designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la
Constitucion y la ley. La estructura del Consejo sera desconcentrada y respondera

al cumplimiento de sus funciones.

Art. 208.- Seran deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social, ademas de los previstos en la ley:

1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion piblica
y propiciar la formacion en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la

corrupcion.

2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades

del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social.

3. Instar a las demas entidades de la Funcion para que actuen de forma obligatoria

sobre los asuntos que ameriten intervencion a criterio del Consejo.

4. Investigar denuncias sobre actos u omisiones que afecten a la participacion

ciudadana o generen corrupcion.

27



5. Emitir informes que determinen la existencia de indicios de responsabilidad,
formular las recomendaciones necesarias e impulsar las acciones legales que

correspondan.

6. Actuar como parte procesal en las causas que se instauren como consecuencia de
sus investigaciones. Cuando en sentencia se determine que en la comision del delito
existio apropiacion indebida de recursos, la autoridad competente procedera al

decomiso de los bienes del patrimonio personal del sentenciado.

7. Coadyuvar a la proteccion de las personas que denuncien actos de corrupcion.

1.3.3.2 Plan Nacional de Desarrollo — Toda una Vida (2017 —2021)

El (Consejo Nacional de Participacion (CNP), 2017), en el Plan Nacional de

Desarrollo — Toda una vida, establece lo siguiente:

El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP)

Del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP), y

su objetivo es contribuir al cumplimiento progresivo de:

1. Los derechos constitucionales;

2. Los objetivos del régimen de desarrollo y disposiciones del régimen de desarrollo

(a través de la implementacion de politicas publicas);

3. Los programas, proyectos e intervenciones que de alli se desprenden.

También se reconoce que la participacion ciudadana es una condicion fundamental
para la planificacion dentro del sistema democratico. Sin embargo, esta
participacion no se limita a la posibilidad de formular politicas publicas; se extiende
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a todo su ciclo, pues debe garantizar la contribucion de individuos y colectivos (en
sus expresiones organizativas) a través de comunidades, pueblos y nacionalidades
(CE, 2008, art. 85). Nada debe hacerse sin la expresion de los sujetos de derechos,

protagonistas de su propio desarrollo.

Eje 3: Mas sociedad, mejor estado

Es indispensable el fortalecimiento de la participacion ciudadana, especialmente en
el ambito politico, para un efectivo ejercicio del control social en sus diferentes
formas, entre ellas, la veeduria ciudadana. Como un ejemplo claro nos queda que
la participacion ciudadana en actividades politicas muestra la apatia del ciudadano
comun hacia este tipo de acciones; asi, en junio 2016, apenas el 3,7% de la
poblacion de 16 aflos y mas participd activamente en actividades con

relacionamiento politico.

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al

servicio de la comunidad

En las distintas mesas de didlogo, la participacién ciudadana es una prioridad
explicita, al igual que la prolongacién de los espacios para la construccion de la
politica piblica y su posterior seguimiento, implementacién y evaluacién. Entre las
principales propuestas generadas por la ciudadania estan: la libertad y el
fortalecimiento de la organizacion social, sindical y su representacion en diferentes
instancias; la democratizacion de los mecanismos de participacion; la incidencia de
la ciudadania en la toma de decisiones; la generacion de espacios publicos, urbanos
y rurales, de participacion; la veeduria ciudadana y el control social de la gestion e

inversion publica, y la construccion del poder popular.
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1.3.3.3 Ley Orgéanica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

De igual manera, se debe poner en manifiesto aquellos articulos relacionados a la
participacion ciudadana, establecidos por la presente ley, entre ellos se mencionan

los siguientes:

Art. 1.- Objeto y ambito. - La presente Ley Organica tiene por objeto regular la
organizacion, funcionamiento y atribuciones del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, de acuerdo con la Constitucion de la Republica y la

ley.

Art. 7.- Incentivos a iniciativas participativas. - El Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social establecera y reglamentara mecanismos de apoyo
financiero, juridico y técnico, bajo el reconocimiento a la autonomia de la sociedad
civil, a través de:

1. Modalidades de fondos concursables, a favor de los espacios de participacion
ciudadana que lo soliciten, para fomentar la participacion ciudadana, el control

social, la transparencia y lucha contra la corrupcion.

2. Intercambio de experiencias y conocimientos, en materia de participacion

ciudadana.

3. Implementacion de un archivo de informacion documental, portal web,
bibliotecas virtuales y otros recursos comunicacionales con acceso a informacion

actualizada.

4. La capacitacion a la cindadania organizada y no organizada en el Ecuador y a
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, mediante cursos, talleres, eventos

académicos, trabajo de campo, entre otros.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos constituyen, todos elementos empleados para realizar una
adecuada investigacion, esencialmente los tipos, métodos y disefios de
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos,

referente al tema de estudio.

2.1 Tipos de investigacion

La presente investigacion se puede delimitar como tipo descriptiva-correlacional,
dado que es necesario realizar un andlisis de los elementos identificados en la
problematica y evidenciar que existe una relacion entre las variables de estudio;
también se incluye la investigacion exploratoria, porque se tuvo que recolectar
datos en el objeto de estudio, y explicativa debido al alcance que tendrd la

investigacion con los resultados obtenidos.

2.1.1 Investigacion descriptiva

Segun (Zermefio, 2015) comprende “la descripcion, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y las composiciones o procesos de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se
conduce o funciona en el presente”. A través de la investigacion descriptiva se
pueden analizar y describir todos los hechos que puedan evidenciarse durante las

visitas de campo, las visitas técnicas y la técnica de observacion en la unidad de
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analisis, para comprender ciertamente cuales son los factores que influyen en las

variables de estudio.

2.1.2 Investigacion correlacional

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), “este
estudio tiene como finalidad conocer la relacion o el grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular”.

Se considera que la investigacion es de tipo correlacional puesto que se realiza una
comprobacion de hipotesis en donde se establece la relacion entre las variables de
estudio, que en este caso son la “participacion ciudadana”y la “toma de decisiones”,
y se establece si existe una influencia de la variable dependiente sobre la

dependiente.

2.1.3 Investigacion exploratoria

Para (Hinojosa Pérez, 2017), la investigacion exploratoria “es una especie de
sondeo con el cual se alcanza a obtener una idea general orientadora de algo que
interesa al investigador. Es muy 1til para formular adecuadamente el problemay la
hipotesis, es la base del diagndstico preliminar de lo que se estudia, en donde se
identifica cual o cuales son los problemas y subproblemas que deben ser analizados
para luego dar o contribuir a una posible solucion del fendmeno que se investiga.
Como menciona el autor, la investigacion exploratoria se utiliza para realizar un
diagnostico preliminar del objeto de estudio, en donde se identifica cudl o cuales
son los problemas que deben ser analizados y posteriormente dar una solucion a

aquello; asi mismo, se utiliza para la formulacion de la hipotesis, para que
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posteriormente sea aceptada o rechazada y asi dar validez al estudio. Es por esta

razon que se aplico un tipo de investigacion exploratoria.

2.2 Métodos de investigacion

De acuerdo a la definicion de (Muiioz, 2018) por método, en primer acercamiento,
se puede entender la forma de construir la ciencia, o la manera en que el sujeto se
aproxima sistematicamente al objeto y lleva a cabo la investigacion (...) significa
camino, modo de decir o hacer con orden una cosa, s decir, es una manera razonada
de proceder, o bien, forma coherente de conducir el pensamiento con la finalidad
de descubrir la verdad. Esto significa que el conocimiento, sobre todo si es

cientifico, tiene una manera de obtenerse

Dentro de la presente investigacion se pueden desarrollar varios métodos, sin
embargo, es necesario delimitar el estudio para que los resultados sean validos, de
lo contrario se esta sesgando el estudio o se llega a la inferencia, por lo que, los

resultados no serian validos.

2.2.1 Método inductivo

El método inductivo es aquel que va de la informacion general a lo particular, segiin
el autor (Zermefo, 2015), indica que este método es implementado en dos
momentos durante una investigacion: para la integracion del marco teoérico y en los

antecedes de la investigacion.

La investigacion consta de la revision de la literatura, que permitid obtener
informacion de estudios previos que se han realizado acerca de la participacion
ciudadana y la toma de decisiones, esto sirvié como preambulo para el desarrollo

del marco tedrico y hacer la relacion con el objeto de estudio.
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2.2.2 Método deductivo

Por otra parte, se implementd el método deductivo, que segin el autor (Zermeiio,
2015), “es aquel que va de lo particular a lo general. En este método se trata de
generalizar el conocimiento obtenido de algiin caso en una ocasion u ocasiones

semejantes, que pueden presentarse en el futuro y en otras latitudes”. (pag. 43)

Como menciona el autor, es un método que se usa comunmente en las
investigaciones desarrolladas en areas sociales, porque sirven en el futuro como
base para otras investigaciones realizadas, dicho de otra manera, es una herramienta

de impacto social que tendra beneficios positivos en la investigacion cientifica.

23 Diseiio de Muestreo

Un aspecto fundamental es identificar al conjunto de elementos o individuos
directamente vinculados con el fenémeno a estudiar, asi como la manera en que se
definira la muestra representativa de éstos para llevar a cabo la investigacion.

(Pimienta Prieto & De la Orden Hoz, 2017)

La poblacion y muestra son elementos que conllevan al disefio de cuestionamientos
a través de técnicas e instrumentos de recopilacion de datos e informacion relevante,
los cuales después de ser tabulados permiten el respectivo analisis de los resultados
de la investigacion, porque son los actores a quienes se aplica los instrumentos de
investigacion, los que aportan con criterios y opiniones acerca de la problematica
planteada, por lo tanto, es importante que el investigador seleccione adecuadamente
el universo y de este obtener el tamafio muestral, de tal manera que se elija el tipo
de muestreo idoneo y con esto contribuir al logro de los objetivos de la

investigacion.
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2.3.1 Poblaciéon

Para los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.

En todo proceso de investigacion se debe conocer, especificamente, la poblacion,
en muchas ocasiones la poblacion suele confundirse con el entorno en donde se
desarrolla el estudio, sin embargo, no todos los elementos que conforman el entorno
pertenecen a la poblacion de estudio, sino aquellos elementos que, como manifiesta

el autor, cumpla con una serie de caracteristicas especificas.

Tomando como referencia el Titulo de la investigacion “La participacion ciudadana
y la toma de decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 20187, se hace hincapié en que los
elementos deben ser aquellos que se vinculen a la participacion ciudadana, es decir,
ala ciudadania del canton Santa Elena, que de acuerdo a los datos del (INEC, 2018),
la poblacion de esta ciudad, en la actualidad es de 144.076, distribuidos de la

siguiente manera:

Cuadro 1: Poblacion de estudio

Poblacién del Cantén Santa Elena- INEC

Descripcion No.

Hombres 73.396

Mujeres 70680
TOTAL 144.076

Fuente: (INEC, 2018)
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin
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2.3.2 Muestra

La muestra segun le cita (Hinojosa, 2017) es una fraccion aleatoria representativa
del total de la poblacion o universo de estudio. El tamafio de la muestra se calcula
mediante diferentes formulas de muestreo, siendo una de las mas utilizadas el

disefio probabilistico de muestreo proporcional.

Luego de haber realizado la aplicacion de la formula para obtener la muestra, el
resultado que se obtuvo fue de 274 a quienes se aplicaran los instrumentos de
investigacion, con un nivel de confianza del 95%, este tipo de muestreo es aleatorio

simple.

2.3.2.1 Célculo del tamaiio de la muestra

Cuadro 2: Calculo de 1a muestra

" Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

| Blwmelode | ogges |
universo] I
'p [probabilidad de 05
__ocurrencial ’
Nivel de z(1- a
Confianza (alfa) - alfa/2) “z(1- =S¥y
90% 0,05 1,64 M donde:  mu= PH(1-p)F 2
95% 005 | 19 "= n, S d
97% 0,015 2,17 1+
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamafnos muestrales para un universo de 950 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 100% | 9,0% | 80% | 7,0% | 60% | 50% | 4,0% | 30% | 20% | 1,0%
90% 63 76 95 120 156 210 291 418 607 832
95% 87 105 130 162 208 274 368 503 681 864
97% 105 126 154 192 243 315 415 550 718 879
99% 142 169 204 250 311 391 496 628 773 899

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Para el calculo del tamafio de la muestra se aplicd un muestreo aleatorio simple,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 0,05%, la muestra fue

de 274.
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2.4 Diseiio de Recoleccion de Datos

Para los autores, (Pimienta Prieto & De la Orden Hoz, 2017), con frecuencia, se
suelen identificar o manejar de manera indistinta los conceptos de métodos y

técnicas; sin embargo, existen diferencias sustanciales entre ambos.

2.4.1 Técnicas de investigacion

2.4.1.1 Encuesta

Las autoras (Ferreyra & Lia De Longhi, 2010) definen la encuesta como “uno de
los instrumentos descriptivos mas empleados en la investigacion educativa. Las
encuestas reinen datos en un momento particular de la situacion objeto de
indagacion”. El cuestionario realizado para la recoleccion de datos estd elaborado
con la finalidad de obtener informacion de los actores involucrados al objeto de

estudio que puedan aportar significativamente a la investigacion.

2.4.1.2 Entrevista

Por otra parte, (Ferreyra & Lia De Longhi, 2010) también mencionan que en la
entrevista “sus fines son varios, puede utilizarse con fines de evaluacion o
valoracion de alguien en algin aspecto; para reunir datos como en situaciones

experimentales; o como muestreo de opiniones” (pag. 80).

La entrevista, es la acciéon que debidamente formulada en un cuestionario,
generalmente, se aplica a quienes desempefian funciones sustantivas, maximas
autoridades, directivos, jefes, expertos, a aquellos individuos que pueden aportan
con datos exactos sobre aquello que se desea analizar, en este caso, se entrevisto a

servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena.
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2.4.2 Instrumentos de investigacion

Como se ha mencionado, la técnica de investigacion que se implementd en el
presente estudio fue la encuesta y su respectivo instrumento se describe a

continuacion:

2.4.2.1 Cuestionario

Para los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
el cuestionario es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se
van a medir. En la presente investigacion, el cuestionario que se elabor¢ abarca las
dos variables, tanto independiente como dependiente, cada una tiene dimensiones e
indicadores, a través de estos tltimos se elabord un cuestionario con preguntas con
alternativas de escala Likert, para obtener el criterio de la ciudadania con respecto

a la participacion ciudadana en la toma de decisiones del GADMSE.

2.4.2.2 Guia de entrevista

La guia de entrevista es un documento de apoyo para el entrevistador, que contiene
las preguntas que seran cuestionadas al entrevistado, esta guia puede ser un
documento fisico como digital, asi mismo, se pueden anotar las respuestas de los
entrevistados en la hoja que contienen las preguntas, como también se puede grabar

y posteriormente realizar el analisis correspondiente.

2.4.2.3 Tratamiento de la informacion.

Para el adecuado tratamiento de la informacién se utilizoé el programa estadistico
SPSS version 25, en donde se tabuld las encuestas aplicadas para su posterior

analisis e interpretacion.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anailisis de la entrevista aplicada a servidores publicos del GADMSE

1.- ;Ha implementado el GADMSE algun sistema de participacion para el

ejercicio de los derechos ciudadanos?

Si, el sistema implementado empieza por medio de asambleas locales conformadas
por representantes de la ciudadania como los presidentes barriales, lideres de grupos
locales, representantes de asociaciones, de clubes, de las comunas y parroquias
pertenecientes al canton, en los cuales se realizan debates de los principales temas

a tratar por la comunidad.

2.- (Considera usted importante la opinion de los actores sociales del cantén

Santa Elena?

La opinidn de los actores sociales del canton Santa Elena, es de mucha importancia
porque son decisiones de las autoridades en base a las necesidades e

inconformidades presentadas por la ciudadania.

3.- (Es el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT),
institucional, formulado y actualizado mediante la aplicacién de algin

mecanismo de participacion ciudadana?

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Elena, (GADMSE) se actualiza de acuerdo con

las diferentes resoluciones tomadas por las decisiones emitidas en las asambleas
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locales de participacion ciudadana que como ya se menciono, se realizan con los
representantes de la comunidad en general, luego es expuesto ante las autoridades

competentes para la toma de decisiones final.

4.- ;Quiénes participan en la preparacion del Plan Operativo Anual (POA)

institucional?

Participan todos aquellos representantes legales o responsables principales de una
organizacion como lo son, representantes empresariales, institucionales, también se
ve inmersa la participacion de las autoridades locales ya que cada afio se establecen

nuevos objetivos por cumplir.

5.- ;Conoce usted, si la ciudadania participa en el financiamiento del

presupuesto institucional?

La ciudadania participa de los procesos de toma de decisiones en cuanto a los
nuevos objetivos, planes, formulados por ellos mismos, mas no participan de la
distribucion financiera después de la toma de decisiones, sin embargo, para el

conocimiento publico se da a conocer cuanto se destina para cada actividad.

6.- ;Cree usted que la participacion ciudadana influye en las decisiones de

ejecucion de obras y proyectos?

Si creo que la ciudadania influye en las decisiones relacionadas con las obras y
proyectos, porque ésta, es quien presenta demanda de atencion de sus necesidades,
y es quien evalia la importancia que representa ejecutar cada obra y proyecto
propuesto por las autoridades, es decir que ellos son los encargados de dar valor a

cada mencion que se hace segun el Plan Operativo Anual Institucional (POA).
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7.- (Considera usted que los resultados en la ejecucion de obras y proyectos,

son los esperados?

En cierta parte, ya que en el trascurso de la ejecucion de las obras y proyectos suelen
ocurrir un sin nimero de situaciones las cuales son dificiles de controlar por parte

de las autoridades y la ciudadania presenta inconformidades por esas ineficiencias.

8.- ;Qué sabe usted sobre el financiamiento de las necesidades de la

ciudadania?

Que en el POA estan establecidas las prioridades de ejecutar las obras y proyectos
mas importante que una comunidad ha manifestado, por lo que como se menciond
anteriormente segun la ley, se debe dar a conocer por cuanto se termina financiando

cada actividad.

9.- (Segun su criterio, cada cuanto deben establecerse fechas de asambleas

locales en la comunidad?

Considero que estas deberian ser cada trimestre del afio, ya que hay que considerar
el tiempo prudencial para ver los resultados que se obtiene por una ejecucion de
obras y proyectos, o los cambios sociales que ocurren dentro del entorno de la

comunidad.

10.- ;De acuerdo con lo que se establece en el POA, se deberian fortalecer el

dialogo con la comunidad?

Segun los ultimos resultados es importante que se tome en cuenta la motivacion
para ampliar el foro que asiste a las asambleas, ya que no se abarcan todas las

opiniones acerca de como se encuentra la comunidad con las actividades realizadas.
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3.2 Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a la ciudadania del cantén

Santa Elena

1.- Su activa participacion en la toma de decisiones del GADMSE, es:

Tabla 1: Participacién ciudadana activa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Pameniie
acumulado
Insuficiente 81 29,6 29.6 29.6
Regular 70 25,5 255 55.1
- Bueno 69 25,2 252 80,3
Vélido “npw Bueno 48 17.5 17,5 97.8
Excelente 6 2.2 2,2 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 1: Participacién ciudadana activa

Porcentaje

Insuficiente  Regular Bueno
Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Muy Bueno

Los resultados de la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton Santa Elena,
referente al tema de la participacion activa en la toma de decisiones, evidencian que
(a criterio de los encuestados), la mayoria manifiesta que es insuficiente, por otra
parte, una menor cantidad afirma que es regular, mientras que un porcentaje
considerable respondi6 que es buena, y la menor parte de los encuestados dijeron
que es muy buena. Por lo que se puede concluir que no se toma en cuenta a una

gran parte de la ciudadania en la toma de decisiones del GADMSE.
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2.- ;Como califica usted la necesaria opinion sobre los servicios, programas,

empresas, personas, y procesos, en los espacios publicos del GADMSE?

Tabla 2: Opinién ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::Jf:ﬂ:éz
Insuficiente 41 15,0 15.0 15,0
Regular 110 40,1 40,1 55,1
Bueno 75 274 27.4 82,5
Vélido npr Bueno 44 16,1 16,1 98,5
Excelente 4 1,5 1.5 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grafico 2: Opinién ciudadana
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Fuente: Fncuestas a la ciudadania del cantén Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Referente a la percepcion que tienen los ciudadanos de Santa Elena acerca de los
programas, empresas, personas y procesos en los espacios publicos del GADMSE,
se obtuvo, a través de la encuesta, que la mayoria de encuestados afirman que es
regular, seguidos de una menor cantidad quienes sostienen que es bueno, mientras
que una parte de ellos manifiesta que es muy bueno, finalmente la minoria dijo que
es insuficiente. Con los datos analizados, se puede concluir que las personas
consideran que no existe una adecuada comunicacion entre la institucion y la

ciudadania.
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3.- La participacién de las parroquias y comunas en la socializacion de obras

y proyectos del GADMSE, es:

Tabla 3: Participacion de las parroquias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Pasosntaje
acumulado
Insuficiente 75 27.4 27,4 27.4
Regular 21 7.7 7,7 35.0
5 Bueno 130 474 474 82,5
Vilido gy Bueno 38 13,9 139 96,4
Excelente 10 3,6 3,6 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grafico 3: Participacion de las parroquias

40

Porcentaje
8

20 j§

10 8

Insuficiente Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Uno de los temas trascendentales en el proyecto de investigacion fue la
socializacion de obras y proyectos del GADMSE en las parroquias y comunas, este
tema fue consultado con la ciudadania, ante esto, la mayoria de las personas
manifestaron que es buena, seguidamente dijeron que es insuficiente, una menor
cantidad aseguro que es regular y un menor porcentaje dijo que es muy bueno. Es
por ello que se puede indicar que se debe fortalecer el proceso de socializacion
procurando tener un mayor alcance en la ciudadania, especialmente en las

parroquias y comunas de la zona norte del canton.
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4.- Su conocimiento sobre los objetivos y metas del GADMSE, es:

Tabla 4: Objetivos y metas institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 89 32,5 32,5 32.5
Regular 116 423 423 74,8
Bueno 40 14,6 14,6 89.4
Vilido  npuv Bueno 26 9.5 9.5 98.9
Excelente 3 1,1 1.1 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 4: Objetivos y metas institucionales
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Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Asi mismo se consulto sobre el conocimiento de la ciudadania en el cumplimiento
de metas y objetivos del GADMSE, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: la mayoria respondio que es regular, es decir, generalmente no conocen
sobre el cumplimiento de estos indicadores, seguidos de un menor porcentaje
quienes afirmaron que es insuficiente, es decir, que definitivamente desconocen el
tema, en contraste a aquello, una menor cantidad manifesto que es bueno, luego
contestaron que es muy bueno y la minoria sostuvo que es excelente. La mayoria
de las personas concuerdan en que desconocen si la administracion cumple con las

metas y objetivos propuestos durante el periodo de analisis.
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5.- Su participacion en alguna de las fases del presupuesto del GADMSE, tal

como lo establece el COOTAD, es:

Tabla 5: Participacion ciudadana en presupuesto institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Borenizje
acumulado
Insuficiente 62 22,6 22.6 22,6
Regular 123 449 449 67.5
Vilidlo Bueno 73 26,6 26,6 942
Muy Bueno 16 5.8 5.8 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 5: Participacion ciudadana en presupuesto institucional

Porcentaje

Insuficiente
Fuente: Encuestas a la ciudadania del cantén Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Regular

Bueno

De acuerdo a lo que sefiala el COOTAD en el articulo 57, numeral e), se debe tomar

en cuenta la participacion ciudadana para aprobar u observar el presupuesto del

gobierno autéonomo descentralizado municipal, es por ello que fue necesario

consultar a la ciudadania si participan o han participado en este proceso, de tal

manera que, la mayoria indico que es regular su participacion, luego contestaron

que es insuficiente, seguido de aquellos que consideraron que es bueno y la minoria

sostuvo que es muy bueno. Concluyendo que, un gran porcentaje de las personas

desconoce o no ha participado en las fases del presupuesto del GADMSE.
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6.- ;{Cual es la calificacién que usted le asigna a su gestion en el financiamiento

del plan anual de inversiones en beneficio de la comunidad?

Tabla 6: Gestion en el financiamiento del PAI

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Poresutae
acumulado
Insuficiente 57 20,8 20,8 20,8
Regular 102 37.2 37,2 58,0
Valido Bueno 66 24.1 24,1 82,1
Muy Bueno 49 17,9 17,9 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Fncuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grafico 6: Gestion en el financiamiento del PAI

Porcentaje
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Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Al consultar a la ciudadania sobre la calificacion que ellos asignarian a la gestion
del GADMSE en el financiamiento del plan anual de inversiones en beneficio de la
comunidad, la mayoria dijo que calificaria como regular posteriormente contestaron
que es insuficiente, seguido de aquellos que calificaron como bueno y la menor
parte dijo que es muy bueno, realizando un andlisis comparativo, se puede
evidenciar que la mayoria de los encuestados opina que es regular la gestion del

GADMSE en el PAL
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7.- {Como califica usted la socializacion de obras y proyectos del GADMSE?:

Tabla 7: Socializacién de obras y proyectos del GADMSE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcsiae
acumulado
Insuficiente 93 33,9 339 33,9
Regular 125 45,6 45,6 79,6
Vélido Bueno 48 17,5 17,5 97.1
Muy Bueno 8 2.9 2.9 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 7: Socializacién de obras y proyectos del GADMSE

Porcentaje

Insuficiente

Regular
Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Acerca de la socializacion de obras y proyectos realizados por el GADMSE, la

mayoria de los ciudadanos encuestados manifestaron que es regular, seguidamente

contestaron que es insuficiente, luego se encuentran aquellos que dijeron que es

bueno y una menor cantidad de ciudadanos consideran que es muy bueno, como

conclusion se puede indicar que es regular la socializacion (de acuerdo al criterio

de la ciudadania encuestada), por parte del GADMSE en cuanto a las obras y

proyectos realizados, es por ello que se debe fortalecer el indicador de participacién

ciudadana en este tipo de procesos de caracter publico.
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8.- Su conocimiento sobre el cumplimiento del plan operativo anual por parte
del GADSE, es:

Tabla 8: Cumplimiento del POA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Zﬁ;ﬁfﬁﬁg
Insuficiente 80 29,2 29,2 29,2
Regular 73 26,6 26,6 55,8
Bueno 59 21,5 21,5 77.4
Vélido  yruy Bueno 42 153 153 92,7
Excelente 20 73 73 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del cantén Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 8: Cumplimiento del POA

Porcentaje
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Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Los resultados obtenidos en el tema del conocimiento que tiene la ciudadania del
canton Santa Elena sobre el cumplimiento del plan operativo anual por parte del
GADMSE, se evidencia que la mayoria de las personas afirmaron que es
insuficiente, luego estan quienes respondieron que es regular, seguido de quienes
responden que es bueno, seguidamente estan aquellos que piensan que es muy
bueno y la minoria opino que es excelente. Los resultados indican que las personas
consideran que no hay una adecuada socializacion en cuanto al cumplimiento del

POA por parte de la institucion antes mencionada.
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9.- ¢ El tiempo que tarda el GAD en la realizaciéon de una obra en su parroquia,

para usted, es?

Tabla 9: Eficacia del GADMSE en la realizacion de obras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Foscenide
acumulado
Insuficiente 105 38,3 383 383
Regular 69 25.2 252 63,5
Valido Bueno 61 223 223 85,8
Muy Bueno 39 14,2 14,2 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grafico 9: Eficacia del GADMSE en la realizacion de obras

Porcentaje
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Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Los ciudadanos del canton Santa Elena, también opinaron sobre el tiempo que tarda
el GADMSE en la realizacion de una obra en su parroquia, en este aspecto, la
mayoria de las personas encuestadas manifestaron que es insuficiente, seguido de
quienes responden que es regular, luego estan aquellos que afirman que es bueno,
mientras que la menor parte de encuestados piensan que es muy bueno. Con los
resultados alcanzados, se puede concluir que una mayoria de las personas
consultadas opinan que la institucion tarda mas del tiempo establecido en ejecutar

las obras en los diferentes puntos del canton.
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10.- ;Para usted, la dependencia de la eficiencia en la toma de decisiones del

GADMSE, de la participacién ciudadana, en cierta medida, es?

Tabla 10: Eficiencia en la toma de decisiones del GADMSE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :gs(rflﬂt:éi
Insuficiente 52 19,0 19,0 19,0
Regular 111 40,5 40,5 59,5
Vilido Bueno 76 27,7 27,7 87,2
Muy Bueno 35 12,8 12,8 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grafico 10: Eficiencia en la toma de decisiones del GADMSE

S0 ¢

40

Porcentaje
8

Insuficiente Regular Bueno Muy Bueno
Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Flena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Otro de los aspectos evaluados en la presente investigacion es la eficiencia en la
toma de decisiones del GADMSE, los ciudadanos que participaron del estudio
respondieron de la siguiente manera: la mayoria dijo que es regular, seguido se
encuentran quienes consideran que es buena, luego estan los que afirman que es
insuficiente, y al final quienes expresaron que es muy buena. Con estos resultados
se concluye que la ciudadania considera que no es eficiente la toma de decisiones

por parte de la institucion, es por ello que se deben tomar los correctivos pertinentes.
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11.- Los servicios basicos, de los que usted dispone, son:

Tabla 11: Servicios basicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porceniye
acumulado
Insuficiente 36 13.1 13,1 13,1
Regular 75 274 274 40,5
Valido Bueno 152 55.5 55,5 96,0
Muy Bueno 11 4.0 4.0 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grafico 11: Servicios basicos

Porcentaje

Los ciudadanos del canton Santa Elena, al ser consultados sobre los servicios
basicos que disponen en sus hogares o negocios, respondieron de la siguiente
manera, la mayoria dijo que es bueno, seguida de quienes piensan que es regular,
luego estan los que indican que es insuficiente, finalmente la menor parte opina que

son muy buenos. Es decir, la mayoria de los habitantes del cantén Santa Elena

Insuficiente Regular
Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

consideran que los servicios basicos que reciben son buenos.
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12.- ;La dependencia de la toma de decisiones del GADMSE en beneficio de la

comunidad, de la participacion ciudadana, es?

Tabla 12: Dependencia de toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :furgil:::(jiz
Insuficiente 66 24.1 24,1 24,1
Regular 83 30,3 303 544
Bueno 84 30,7 30,7 85.0
Vélido  nfuy Bueno 34 12,4 12,4 974
Excelente 7 2,6 2,6 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Fncuestas a la ciudadania del cantén Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 12: Dependencia de toma de decisiones

Porcentaje
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Fuente: Fncuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

En cuanto a la dependencia de la toma de decisiones del GADMSE en beneficio de
la comunidad, las personas encuestadas manifestaron diferentes criterios sobre
aquello, obteniendo los siguientes resultados: la mayoria indican que es buena,
luego estan quienes consideran que es regular, seguido de los que afirman que es
insuficiente, luego estan aquellos que lo califican de muy bueno y la minoria afirmé
que es excelente. Respecto a la dependencia de la toma de decisiones en el

GADMSE, se concluye que, es buena.
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13.- Su participacién en alguna de las fases del presupuesto de gastos del

GADMSE, es:

Tabla 13: Participacion en el presupuesto de gastos del GADMSE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::L:fn?lsz
Insuficiente 137 50,0 50,0 50,0
Regular 100 36,5 36,5 86,5
Vilido Bueno 33 12,0 12,0 98,5
Muy Buené 4 1,5 1,5 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 13: Participacion en el presupuesto de gastos del GADMSE
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Otro tema analizado en la presente investigacion fue la participacion que tiene la
ciudadania en el presupuesto del gasto del GADMSE, por esta razén se consulto a
los habitantes del canton, de 274 personas, la mayoria dijeron que es insuficiente,
luego se ubica a quienes consideran que es regular, mientras que la minoria dice
que es bueno, es decir, que las personas consideran, no participar en alguna de las

fases del presupuesto de gastos en la institucion.
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14.- Su participacion en la gestién para el financiamiento de alguna obra en la

comunidad, es:

Tabla 14: Participacion en la gestion del financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Foibentae
acumulado
Insuficiente 48 17,5 17,5 17,5
Regular 172 62.8 62,8 80,3
Valido Bueno 48 17,5 17.5 97.8
Muy Bueno 6 2,2 2.2 100,0
Total 274 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Grifico 14: Participacion en la gestion del financiamiento

Porcentaje

Insuficiente Regular
Fuente: Encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin

Finalmente, y respecto a la participacion de la ciudadania en la gestion para el

financiamiento de obras en beneficio de la comunidad, las personas encuestadas

respondieron de la siguiente manera: la mayoria dijo que su participacion es regular,

seguida de quienes dicen que es insuficiente, luego estan las que le asignan una

calificacion de buena y la minoria dice que es muy bueno. Consensuando los

resultados, se concluye que la ciudadania sobre su participacion en la gestion para

el financiamiento de obras en el canton, dice ser regular.
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3.3 Limitaciones

Las limitaciones identificadas durante el proceso de desarrollo de la investigacion,

fueron las que se mencionan a continuacion:

Limitada informacion bibliografica sobre la participacion ciudadana: Si bien
es cierto, la participacion ciudadana, es un tema que en la actualidad ha tenido un
desarrollo importante; hay limitados estudios desarrollados en este contexto, es por
ello que se considera una de las limitaciones durante la investigacion, puesto que la

mayoria de la informacién es de paginas web, y de organismos oficiales.

Cambio de planificacion para la obtencién de informacion y la realizacion de
entrevistas a personas seleccionadas para las mismas: La unidad de analisis de
la investigacion es el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Santa Elena, por lo tanto, fue importante recabar informacioén de los servidores
publicos que conforman la institucion para obtener su criterio de acuerdo a la
tematica de estudio, sin embargo, las personas que fueron entrevistadas no
disponian del tiempo necesario para la aplicacion de este instrumento por lo que fue

necesario realizar cambios en las fechas de aplicacion de instrumentos.

Recursos financieros: Los recursos financieros que demanda una investigacion
son altos, tal situacion se considera que fue una de las limitaciones para la
realizacion del estudio, sin embargo, los resultados alcanzados fueron aquellos que

se plantearon dentro de los objetivos, y se cumplieron con las metas establecidas.
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3.4 Resultados

Los resultados de la investigacion se obtuvieron en base a los instrumentos de

recoleccion de datos primarios, los mismos que se exponen a continuacion:

Resultados de la entrevista:

Con respecto a los resultados que refleja la entrevista se puede mencionar que tal
como indican los parametros para dar cumplimiento a la ejecucion de obras y
proyectos, la comunidad es participe de la toma de decisiones, por lo que se realizan
asambleas locales como sistema de participacion ciudadana a las cuales asisten
representantes de la comunidad como son, presidentes barriales y comuneros,
representantes de grupos locales como asociaciones, agrupaciones juveniles etc. Es
importante mencionar que se mencionan como principales asistentes a los
representantes mas relevantes, sin embargo, a estas asambleas esta invitada a

participar la comunidad en general.

Dentro de las asambleas que se realizan ocurre el proceso de lluvia de ideas las
cuales dan como resultados situaciones como los requerimientos de obras y
proyectos, luego de esto se da paso a la evaluacion de las necesidades, las cuales se
convierten en prioridad y sirven como base para la toma de decisiones de las
autoridades al momento de distribuir el financiamiento al Plan Operativo Anual, el
cual estd compuesto por la distribucion del presupuesto donde, segun lo
manifestado por los entrevistados, la ciudadania no participa de esta distribucion,
mas es de conocimiento publico exponer en la rendicion de cuenta el financiamiento
de cada obra o proyecto ejecutado para la comunidad. (Informacion recolectada a

través de entrevistas a funcionarios del GADMSE).

57



Resultados de la encuesta:

De acuerdo con los resultados de la entrevista aplicada a los habitantes del canton
Santa Elena acerca de la participacion de los mismos en la toma de decisiones para
las diferentes actividades que se realizan en el cantén asi mismo como la
socializacion de los nuevos cambios, se puede obtener como resultado la falta de
comunicacion que a su vez genera ineficiencias, lo cual provoca que una parte de
la poblacion no esta de acuerdo con el manejo de los recursos en el area

administrativa del GADMSE.

Por otra parte, también se pone en manifiesto la inconformidad en cuanto a la
participacion de la comunidad en el financiamiento de las actividades que se
realizan como la distribucion del presupuesto anual para los proyectos y obras
ejecutados por parte de las autoridades del GADMSE, asi también los llamados de
atencion por parte de la comunidad a las autoridades por la ineficiencia que se
presenta en la construccion de las obras, tal como son el tiempo de duracion del
proceso de construccion, las actividades externas que afectan a los habitantes de la

zona.

Sin embargo, muy aparte de los puntos negativos que se manifiestan durante la
entrevista, también se menciona la importancia que representa la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, la ciudadania referente a este tema, manifiesta
que es bueno y regular, lo cual implica que las autoridades deberian fortalecer la
comunicacion directa con la comunidad frente a las inquietudes presentadas. Con
los resultados obtenidos a través de la encuesta, se procede a realizar la
comprobacion de la hipotesis, para determinar estadisticamente, si existe relacion

entre las variables de estudio.
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3.5 Comprobacion de la hipétesis de estudio

Es necesario realizar la comprobacion a través del programa SPSS25, para
determinar si existe una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables presentadas en la investigacion. Las hipétesis que se establecieron fueron

las que se mencionan a continuacion:

Hi: La participacion ciudadana si influye en la toma de decisiones del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena

HO: La participacion ciudadana no influye en la toma de decisiones del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena

El objetivo del proceso de comprobacion de hipétesis es evidenciar, a través de una
prueba estadistica, en este caso, la prueba del Chi-Cuadrado de Pearson, si las
variables de estudio tienen relacion, en otras palabras, se determina si la
“Participacion Ciudadana” (variable independiente), influye sobre la “Toma de
decisiones” (variable dependiente). El resultado alcanzado, podra medir la eficacia
del estudio, en donde se puede aprueba o se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula, en caso de que la prueba demuestre que existe una relacion

entre variables, y viceversa si la prueba indica que no hay relacién entre variables.

El instrumento de recoleccion de datos implementado en la investigacion fue la
encuesta, la misma que fue aplicada a los ciudadanos del canton Santa Elena, en el
cuestionario se incluyeron preguntas que permitieron analizar los componentes o

también conocidos como dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

De esta manera se pudo obtener informacion sobre la participacion ciudadana

(variable independiente) y la toma de decisiones (variable dependiente),
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especificamente de los actores involucrados en la investigacion, y; con los

resultados recabados a través de la encuesta se procede a realizar la prueba del Chi-

Cuadrado de Pearson.

Para realizar la prueba se deben seleccionar: 1 indicador perteneciente a la variable
independiente y 1 indicador de la variable dependiente, a través de una tabla cruzada
se determina si hay relacion entre los elementos seleccionados, los indicadores

escogidos son los siguientes:

e Participacion ciudadana activa (Variable independiente)

¢ Eficiencia en la toma de decisiones (Variable dependiente

El cuadro que se presenta a continuacion muestra la correlacion entre los

indicadores seleccionados:

Tabla 15: Resultado del analisis de variables

Tabla cruzada: Participacion ciudadana activa*Eficiencia en la toma de decisiones

Recuento
10.- /Para usted, la dependencia de la eficiencia en la
toma de decisiones del GADMSE, de la participacion
ciudadana, en cierta medida, es? Tomd
Insuficiente Regular Bueno  Muy Bueno
Insuficiente 52 29 0 0 81
1.- Su activa
S Regular 0 70 0 0 70
participacion en
la tomade Bueno 0 12 57 0 69
decisiones del Muy Bueno 0 0 19 29 48
GADMSE, es:
Excelente 0 0 0 6 6
Total 52 111 76 35 274

Fuente: Prueba de Chi-Cuadrado — SPSS25
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin
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En resumen, la tabla presentada, muestra el comportamiento de las respuestas en
las encuestas aplicadas a la ciudadania, especificamente en dos indicadores
analizados, la participacion ciudadana activa y la eficiencia en la toma de
decisiones. En este caso, se hace un sondeo de las respuestas obtenidas, tanto para
la variable 1 como la variable 2, y se hace una estimacion de esos resultados. En
este caso, se observa que de las 274 personas encuestas, 81 de ellas coincidieron en
su opinidn que la participacion activa de la ciudadania y la eficiencia en la toma de
decisiones es insuficiente, por otra parte 70 consideraron que es regular, asi mismo
69 ciudadanos del canton Santa Elena consideraron que es bueno, y 48 manifestaron

que es muy bueno.

En conclusion, para los indicadores analizados, la mayoria de encuestas sefialan que
existe un problema dentro de estos indicadores, por lo que se requiere considerar
los correctivos necesarios. Posteriormente, se presenta el resultado del cruce de
variables o el Chi-Cuadrado, en donde se puede tomar una decision acerca de la

investigacion.

Tabla 16: Resultado de la comprobacién de hipétesis

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 486,485° 12 ,000
Razoén de \'erosimilitud_ 478,531 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 225,435 1 ,000
N de casos validos 274

a. 4 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado es ,77.

Fuente: Prueba de Chi-Cuadrado — SPSS25
Elaborado por: Gorotiza Ramirez Franklin
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Tomando como premisa que el tipo de investigacion es de tipo —descriptivo-
correlacional-, es necesario realizar una comprobacion de hipétesis en donde: para
que el estudio sea valido, se debe aceptar la hipotesis alternativa y rechazar o no
suponer una hipotesis nula, caso contrario, la investigacion no tendra fundamento
estadistico en donde se demuestre que existe relacion entre las variables

presentadas.

En la presente investigacion titulada: “La participacién ciudadana y la toma de
decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena,
provincia de Santa Elena, aﬁ(; 20187, se analizé las variables identificadas:
Participacion Ciudadana y Toma de decisiones™, a través de la prueba estadistica

denominada “Chi-Cuadrado de Pearson™.

El resultado de esta prueba fue de 486,485%, a 12 grados de libertad con un nivel de
significancia entre variables de 0,000, es decir, el resultado fue inferior a 0,05, por
lo tanto, el estudio demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la variable independiente y la variable dependiente. En este contexto, se
afirma que la Participacion ciudadana si influye en la toma de decisiones, con este

resultado se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

En conclusién, la prueba del Chi-Cuadrado, realizada a través del programa
estadistico SPSS25, permitié demostrar de forma estadistica que si hay relacion
entre la Participacién ciudadana y la toma de decisiones, por lo que es necesario
tener en cuenta la opinion, participacion e inclusion de la ciudadania en los procesos
de planificacion de obra publica realizados en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Santa Elena.
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CONCLUSIONES

Posterior al trabajo realizado en base a los lineamientos metodoldgicos establecidos

por la institucién, se puede concluir lo siguiente:

Los derechos ciudadanos son aquellos haberes e intereses que las personas
tienen frente al estado en su calidad de miembros de la comunidad del
canton Santa Elena, por lo tanto, la toma de decisiones esta vinculada
directamente con el criterio de los ciudadanos quienes poseen la autoridad
para participar de los procesos de caracter publico que realiza el GADMSE,
sin embargo, no existe una comunicacion eficiente entre la ciudadania y la
institucion.

La planificacion es el primer proceso para realizar una adecuada
administracion, por lo tanto, las decisiones deben estar ligadas a este
proceso y los resultados seran eficientes, sin embargo, de acuerdo a los datos
que pudieron recabarse, dentro del GADMSE no se realiza correctamente
este proceso tomando en cuenta la participacion de la ciudadania lo que
genera que solo haya un punto de vista y las decisiones sean centralizadas.

La gestion publica es otro proceso que las instituciones deben coordinar con
la ciudadania como lo establece la Constitucion de la Republica y el
COOTAD, en estos procesos la participacion de la ciudadania es importante
para poder tomar decisiones idoneas, sin embargo, a través de la
investigacion se evidencid (de acuerdo a los datos recabados con las
encuestas aplicadas), que la ciudadania no forma parte de estos procesos, s
por ello que se debe fortalecer la gestion piblica del GADMSE incluyendo

la opinion ciudadana.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizadas las conclusiones de la investigacion, se proponen las siguientes

recomendaciones:

Fortalecer la comunicacion entre la ciudadania y la institucion a través de
socializaciones en temas de participacion ciudadana y control social para
que los habitantes se motiven a participar de los procesos de caracter
publicos realizados en el GADMSE.

Involucrar a la ciudadania del cantéon Santa Elena en el proceso de
planificacion del GADMSE para que las decisiones que se tomen estén
vinculadas con las necesidades de la comunidad y asi alcanzar las metas
establecidas por la institucion.

Fortalecer la gestion publica mediante la inclusion de toda la comunidad
para que los procesos de participacion ciudadana y control social cumplan
con lo establecido en la ley, mejorando asi la calidad de vida de los
habitantes del cantén Santa Elena, creando espacios de participacion
ciudadana, tales como: capacitaciones, cursos, talleres, etc., en donde se
pueda orientar a la ciudadania a participar de los procesos de participacion
ciudadana en el GADMSE, de tal manera que se pueda evidenciar la

transparencia en las actividades realizadas por la institucion.
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Anexo 3: Formato de Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA

OBJETIVO Determinar la influencia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones del GAD Municipal de Santa Elena.

Nombre:

Profesion:

Cargo actual:

Experiencia

Lugar y fecha:

Mucho agradeceré contestar las siguientes preguntas relacionadas con el objeto de estudio.

1. ¢Haimplementado el GADMSE algun sistema de participacion para el ejercicio

de los derechos ciudadanos?

2. ;Considera usted importante la opinion de los actores sociales del cantdn Santa

Elena?

3. (Es el PDOT institucional, formulado y actualizado mediante la aplicacion de

algun mecanismo de participacion ciudadana?




4. ;Quiénes participan en la preparacion del POA institucional?

5. ¢Corresponden, los objetivos y metas, a los propuestos en el plan plurianual

institucional?

6. (Conoce usted con que fase de la administracién publica debe vincularse el

presupuesto institucional?

7. ¢Conoce usted, si la ciudadania participa en el financiamiento del presupuesto

institucional?

8. (Es el PDOT institucional, formulado y actualizado mediante la aplicacion de

algun mecanismo de participacion?

9. (Cree usted que la participacion ciudadana influye en las decisiones de

ejecucion de obras y proyectos?

10. ;Considera usted que los resultados en la ejecucion de obras y proyectos, son

los esperados?

Nota, la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizaciéon de la
investigacion académica del Sr. FRANKLIN ANTONIO GOROTIZA RAMIREZ,
previo a obtener el titulo de, Lcdo. en Administracion Publica, gestionado en la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.



Anexo 4: Formato de Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA

OBJETIVO Determinar la influencia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones del GAD Municipal de Santa Elena.

Fecha de Realizacién: -oct-2018

Indicacion General; de acuerdo a su criterio, en cada pregunta marque la repuesta
que usted considere oportuna.

Participacion ciudadana:

Derechos ciudadanos INSUFICIENTE | REGULAR | BUENO ‘;’ISEYNO EXCELENTE

1.- Su activa participacion en la toma de decisiones
del GADMSE, es:

2.-;,Como califica usted la necesaria opinion sobre
los servicios, programas, empresas, personas, y
procesos, en los espacios piblicos del GADMSE?

MUY

Grupo de interés INSUFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO

EXCELENTE

3.- La participacién de las parroquias y
comunas en la socializacién de obras y
proyectos del GADMSE, es:

Gestion piiblica INSUFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUX | EXCELENTE

4.- Su conocimiento sobre los objetivos y metas del
GADMSE, es:

5.- Su participacién en alguna de las fases del
presupuesto del GADMSE, tal como lo establece el
COOTAD, es:

6.- ;Cudl es la calificacion que usted le asigna a su
gestion en el financiamiento del plan anual de
inversiones en beneficio de la comunidad?




Toma de Decisiones:

Planificacién INSUFICIENTE | REGULAR | BUENO B‘l‘j"ggo EXCELENTE

7.- (Como califica usted la socializacién de
obras v proyectos del GADMSE?:

8.- Su conocimiento sobre el cumplimiento del
plan operativo anual por parte del GADSE, es:

Institucional INSUFICIENTE | REGULAR | BUENO Blggr:'o EXCELENTE

9.- (El tiempo que tarda el GAD en la realizacion
de una obra en su parroquia, para usted, es?

10.- ;Para usted, la dependencia de la eficiencia
en la toma de decisiones del GADMSE, de la
participacion ciudadana, en cierta medida, es?

11.- ¢Los servicios basicos, de los que usted
dispone, son:?

12.- ;La dependencia de la toma de decisiones
del GADMSE en beneficio de la comunidad, de
la participacion ciudadana, es?

Presupuestaria INSUFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY | EXCELENTE

13.- Su participacion en alguna de las fases del
presupuesto de gastos del GADMSE, es:

14.- Su participacion en la gestion para el
financiamiento de alguna obra en la comunidad,
es:

Nota, la informaciéon recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la
investigacion académica del Sr. FRANKLIN ANTONIO GOROTIZA RAMIREZ,
previo a obtener el titulo de, Lcdo. en Administracion Publica, gestionado en la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.



Anexo 5: Evidencia Fotogrifica

Descripcion: Aplicacion de encuestas a la ciudadania del canton Santa Elena



Descripcién: Reunion con ciudadanos del canton Santa Elena.
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Santa Elena, 10 de mayo de 2019

CARTA AVAL

Por disposicion del sefior Rubén Alfonso Bohorquez Mite, Alcalde del Canton y en
consideracion al petitorio del Seflor GOROTIZA RAMIREZ FRANKLIN
ANTONIO, con C.I. N° 2400049603, egresado de la Carrera de Administracion Publica
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, y una vez analizada la propuesta
para desarrollar el trabajo de titulacion con el tema “LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y L A TOMA DE DECISIONES EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA ELENA, ANO
2018” procede la aprobacion de la solicitud, comprometiéndose la Institucion a brindar
la apertura, el apoyo y la informacion necesaria para el desarrollo de la respectiva tesis;
autorizando a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena subir dicho trabajo a la
plataforma web de la institucion.

Cordialmente

@/qy«d/ a%d/d
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Q Santatlena i AN 042 597700 - 042 597701 - 042 597702 - 042 597703
O ESantatienali AN ¢ Santa Elena, Av. 18 de Agosto y Calle 10 de Agoste
@ Santablenal ARt www gadse gob ec



