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RESUMEN

La presente investigacion describe la relacion existente entre los costos de
produccién y fijacion de precio en la empresa MAN WATER, dedicada a la
produccion y comercializacién de agua envasada en la provincia de Santa Elena, se
determina que no se aplica un reconocimiento y distribucion adecuada de los
elementos del costo incurridos para obtener margenes de utilidad razonables,
colaborando a la optimizacion de recursos en la empresa, se estipula un precio de
acuerdo a su competencia aislando otros factores que deben ser considerados. La
investigacion tiene como objetivo determinar los costos de produccion mediante la
aplicacion de procedimientos contables para la fijacion de precios, se implemento
la metodologia descriptiva, para el estudio de cada uno de los hechos que se generan
en el proceso productivo, por medio de la técnica de recoleccién de datos
denominada entrevista que se aplicé al gerente y al jefe de produccion donde se
obtuvo informacion sujeta analisis. El resultado logrado fue que la empresa atribuye
de manera general los costos y gastos que no permiten conocer los rubros que le
corresponden a cada unidad producida, donde se evidencie el tratamiento correcto
de los costos incurridos, generando una utilidad no sujeta a la realidad.
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ABSTRACT

The present investigation describes the relationship between production costs and
price fixing in the company MAN WATER dedicated to the production and
marketing of bottled water in the province of Santa Elena, it is determined that there
is no adequate recognition and distribution of the cost elements incurred to obtain
reasonable profit margins, collaborating to the optimization of resources in the
company, stipulating a price according to its competence, isolating other factors
that must be considered. Its objective is to determine the costs of production through
the application of accounting procedures for pricing, the descriptive methodology
was implemented for the study of each of the facts that are generated in the
productive process, through the technique of data collection called interview that
was applied to the manager, accountant and the production manager where
information subject to analysis was obtained. The results achieved is that the
company attributes in a general way the costs and expenses that do not allow
knowing the items correspond to each unit produced, where the correct treatment
of the costs incurred is evidenced, achieving a profit not subject to reality.
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Production costs, cost systems, price fixing, cost elements.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de Titulacion denominado “LOS COSTOS DE
PRODUCCION Y LA FIJACION DE PRECIOS EN LA EMPRESA MAN
WATER, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018” se describe la
problemética de la ausencia de una estructura de costos y como estos son de
relevancia para fijar un precio de venta, para obtener margenes de utilidad
razonable, que aporten a la toma de decisiones asegurando su permanencia en el

mercado competitivo hoy en dia.

Las empresas a nivel mundial son consideradas como elementos esenciales en la
economia de un pais, siendo fuentes de trabajo que fomenta la produccién de
riquezas, mas alla del interés particular y lucrativo que persiguen, proporcionando
modelos de gestién empresarial debido a sus politicas y normativas establecidas a
un marco legal, dedicadas a la produccidn, comercializacion o prestacion servicios,
que conlleva la utilizacion de recursos: econdmicos, humanos, tecnoldgicos,

materiales, como lo mencionan los autores Bolivar, Déniz Gracia y Batista (2014)

En el Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016)
en su encuesta estructural empresarial expresa que las industrias manufactureras
aportan en un 35,61% de la produccion nacional, y que de estas el 90,01%
distribuyen agua por medio de captacion de aguas superficiales, es decir que este
tipo de empresas son representativas para la economia del pais, aportan al
crecimiento y son idoneas para el andlisis de los factores que intervienen en sus

actividades diarias (produccion).



Debe sefalarse que la determinacion de los costos de produccidén en empresas
industriales se refleja en las operaciones efectuadas en la elaboracion o produccion
de un producto mediante la transformacion de materia prima con la utilizacion de
esfuerzo humano, y otros materiales o0 insumos necesarios, sin embargo, los
recursos empleados deben ser optimizados para fomentar el crecimiento de la

industria en el mercado empresarial.

Para determinar costos se debe realizar primero el reconocimiento de los tres
elementos que son: materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion, estos tres rubros conforman el costo de produccion, que sumados
los gastos de distribucion se obtiene el costo de total de esa produccidn, al cual se
le asigna un margen de contribucion que se espera alcanzar para finalmente fijar un

precio de venta. Guillermo (2013).

En la provincia de Santa Elena existen empresas dedicadas a actividades
productivas: pesqueras, alimenticias, textil, agricultura, acuacultura, entre otras.
Las pequefias microempresas debido a su capacidad productiva son ajenas a la
asignacion de costos, no obtienen proyecciones adecuadas para ofertar su producto

final a precios competitivos que generen un margen de utilidad favorecedor.

MAN WATER, es una empresa dedicada a la produccion de agua embotellada,
siendo su principal componente para la produccion el liquido vital, inicié sus
actividades economicas en el afio de 1999 en la provincia de Manabi y en la
provincia de Santa Elena se asento aproximadamente hace 10 afios desde entonces

se caracteriza por brindar a sus consumidores productos de calidad que cumplen



con los requisitos de saneamiento apta para el consumo humano, oferta cuatro
productos de agua en diferentes tamafios y presentaciones, tal como se los citara a

continuacion:

e Botelldn de 20 litros.
e Botella de 4.5 litros.
e Funda de 4 litros.

e Botella de 0.5 litros

En la empresa MAN WATER los tres elementos del costo de produccién deben ser
reconocidos, para verificar su consumo y a su vez sirva de base como factor para la
fijacién de precio que permita conocer los margenes de rentabilidad reales que se
generan, sin embargo, la empresa no realiza el reconocimiento de los costos,
creando debilidades en su produccion, de los que se desprende los siguientes

problemas:

e Ausencia de una estructura de costos que permita conocer los rubros de los
recursos materiales, humanos y econdémicos que intervienen en la
produccion, para una correcta fijacion del precio, ademas para realizar
proyecciones que le sirvan a laempresa a la toma de decisiones e inversiones

futuras. Riesgos que la empresa desconoce.

e El personal que labora en la empresa MAN WATER, no realiza el
reconocimiento de los elementos del costo (Materia prima, mano de obra y
Costos indirectos de fabricacion) en su produccién desarrollada

diariamente, ocasionando que los recursos utilizados no sean controlados



oportunamente, por lo tanto, solo se realiza un manejo empirico que consiste
en el cruce de cuentas entre lo vendido versus los capuchones entregados en
el area de produccion y obteniendo resultados irreales concernientes a
margenes de utilidad.

e Ausencia de una asignacion de precios basados en costos por lo tanto solo
se considera los montos que establece el mercado ocasionado por la no
distribucion de los rubros oportunamente, dejando la toma de decisiones a

nivel personal y no empresarial, ocasionado inconsistencias en los procesos.

Estos problemas existentes en la empresa generan la interrogante ¢ Como los costos
de produccion contribuyen en la fijacion de precios de la Empresa MAN WATER,
en la Provincia de Santa Elena? aportando alternativas de solucion que son visibles
de manera razonable y que ademas permita obtener beneficios econémicos sin dejar

de satisfacer las necesidades de sus clientes en cuanto a calidad y precio.

Ademas, responder las siguientes interrogantes secundarias que se generan del
problema: ;Cuéles son los elementos del costo de produccion de la empresa MAN
WATER?, para conocer ¢Como se distribuyen los elementos del costo de
produccién de la empresa MAN WATER?, y definir ; Qué factores intervienen en

la determinacion del precio de venta en los productos ofertados?

Planteando como objetivo principal determinar los costos de produccion mediante
procedimientos contables para la fijacion de precios en la empresa MAN WATER,
el cual se pretende alcanzar con la siguientes tareas cientificas: La identificacion de

los elementos del costo de produccidn que incurren para la optimizacion de recursos



en la empresa MAN WATER, consecutivamente la descripcion de la distribucion
de los elementos del costo de produccion para la estructura de los costos de la
empresa MAN WATER y finalmente la determinacion del precio de venta para los

productos de la empresa MAN WATER.

Por consiguiente, esta investigacion se justifica en el analisis del proceso productivo
de la empresa MAN WATER de la provincia de Santa Elena, por lo que se
encuentra informacion relevante del comportamiento de la entidad y el desempefio
que obtuvo, respecto a sus costos totales y unitarios de sus productos, obteniendo
una fijacion de precio de venta razonable y mejorar los resultados finales como su
rentabilidad, este analisis de los costos es de gran importancia para la toma de

decisiones, la planeacion y el control administrativo segun el autor. Pastrana (2012)

Aportar de manera significativa a la empresa MAN WATER puesto que una
organizacion esta en constante cambio en el tiempo, y se la direcciona a alcanzar
una economia fiable, capaz de enfrentar cualquier problema que se presente en las
diferentes areas que la componen, por medio del estudio de sus procesos en donde

se involucran recursos necesarios para la obtencion de un producto final.

También la investigacion en la empresa MAN WATER, proporciona un analisis
que permite realizar una estructura de costos y fijar precios asequibles en donde se
evidencie el desenvolvimiento de las actividades diarias concernientes a su
produccion, llevando asi a un control minucioso, riguroso, evidente y total en el
proceso investigativo puesto que necesita que las actividades estén costeadas y

registradas para saber si sus precios son competitivos y tienen concordancia.



La investigacion a realizarse es de tipo descriptiva con idea a defender, debido a
que tiene como propdsito describir cada uno de los hechos que conforman las
dificultades presentes en la asignacion de costos y las estrategias empleadas para
fijar sus precios, identificando alternativas que mejoren la situacion y que permita

optimizar recursos que beneficien econdmicamente a la empresa.

Para el desarrollo del estudio es necesario aplicar las técnicas: La entrevista y la
observacion; la primera consiste en la recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, permitiendo un acercamiento al objeto de estudio que es
la empresa MAN WATER, por consiguiente, la técnica de observacion consiste en
la visualizacion atentamente el fendmeno, hecho o caso para la informacion y
registro para su posterior analisis, proceso que sera indispensable para el
conocimiento de la problemética y sus posibles soluciones. Queda a potestad del

investigador la utilizacion de la metodologia a utilizar

Los instrumentos de investigacion para la obtencion de informacién acerca de la
produccion, serd el cuestionario de preguntas aplicado a las personas que
proporcionaran informacion de acuerdo al orden jerarquico de la empresa, en este
caso al gerente, jefe de produccién, empleados; y la ficha de observacion, en ella se
hara cada anotacion respecto a la produccion y por ende a las estrategias empleadas

por la empresa para fijar sus precios.

Se cita la siguiente idea a defender: La adecuada determinacion de costos por el
sistema de ordenes de produccion contribuye directamente en la fijacion de precios

de la Empresa MAN WATER, provincia de Santa Elena afio, 2018.



Por lo tanto, la siguiente investigacion estara compuesta por los siguientes tres

capitulos:

Capitulo I, se realiza la revision de literatura donde la investigacion se sustenta
tedricamente referente a investigaciones conexo a los costos de produccion y su
relacion con el precio, desarrollando las teorias y los conceptos relacionados con

autores relevantes y contemporéneos.

Capitulo 1I: Se explica los materiales y métodos que se utiliz6 en la investigacion,
el tipo y método de la investigacion, asi como también la poblacion y la muestra
donde se aplicaran técnicas de investigacion por medio de instrumentos para la
obtencidn de datos que seran analizados posteriormente, identificando también las

fuentes de donde se produjo informacién secundaria.

Capitulo 11I: Se examina la informacién obtenida por medio del instrumento de
recoleccion de datos aplicados en la investigacion donde se presenta la discusion de
los resultados, se desarrolla la propuesta que contendra todos los parametros que
amerita y que debe desplegarse de la mejor manera posible con el propésito de

cumplir los objetivos que se plantearon al inicio de la investigacion

Concluye con las conclusiones y recomendaciones, las mismas que deben tener los

parametros de investigacion y acordes con la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la Literatura

Segun la investigacion de Solarte Izurieta (2016) titulado “Fijacion de precios de
venta mediante el método de costos por produccion en la envasadora SU AGUA”
desarrollada en el canton Montalvo de la provincia de los Rios, publicado en la
Universidad Estatal de Bolivar, tuvo como objetivo establecer la fijacion de precios
de venta por medio de un sistema de costos por ordenes de produccion, en el cual

se aplico una metodologia descriptiva recolectando datos por medio de encuestas.

Obtuvo como resultado que la empresa no cuenta con informacién de los costos que
inciden en el proceso productivo de agua embotellada, carece de control de
materiales o insumos utilizados y de otros recursos necesarios, imposibilitando la
fijacion de precios basado en una estructura o sistema de costos que permita la
evaluacion del comportamiento econémico de la empresa y le garantice que los

recursos utilizados son los idoneos para la produccion.

Se indico que para manejar un sistema de costos es necesario identificar la materia
prima que pasa por una fase de transformacion, con ayuda de la mano de obra en
conjunto con los costos indirectos de fabricacion para conseguir un producto final,
requerido y con las especificaciones del cliente, por lo tanto estos recursos deben
ser controlados a traves de documentacion sencilla y fiable tales como: la utilizacion

de kardex que se lo utiliza para el registro de los materiales sujetas a un método de



valoracion de inventarios, de tal manera el uso de 6rdenes de requisicion donde se
evidencia la solicitud de los materiales a utilizar del departamento de produccion

hacia la bodega.

Asi mismo deben ser registrados en una hoja de costos que admita establecer de
manera conjunta el costo de unitario de un producto y el porcentaje de utilidad que
desea marginarse el propietario, con el proposito de determinar las variaciones que

se pudieran presentar en el transcurso del tiempo.

Basic en el afio (2015) en su investigacion “El método del costeo completo y la
determinacion de precios a partir del abordaje de las convenciones” durante el
Congreso Internacional de Costos desarrollado en la ciudad de Medellin, donde
aplicé una metodologia interdisciplinaria/critica del modelo de costeo total y el
patrén rutinario que siguen las empresas en cuanto al proceso de recuperacion de
sus costos totales y la coordinacion de la formacion de los precios dentro del
mercado, a partir de convenciones microeconémicas y contables, indicando que

cada empresa es libre de escoger el sistema de costeo de sus productos.

Es preferible que las empresas lleguen a un acuerdo que significa sujetarse a un
conjunto de estandares, normas, criterios o reglas (convencion), la cual es difundida
por medio de un estudio de mercado que realizan sus competidores directos, si no
lo hacen corren el riesgo de fijar precios bajos obteniendo pérdidas, por lo tanto
debe existir un coordinacion entre competidores en el mercado, para que asi las
empresas determinen sus costos, estableciendo sus precios competitivos ain en

casos especiales que se presentaran, logrando sostenibilidad en el mercado.



En la actualidad los mercados exigen a las empresas definir pardmetros y estrategias
eficientes respecto a la determinacion del precio de venta en funcion a sus costos,
para que optimicen sus recursos de acuerdo al nivel de productividad de una
empresa dada por la cantidad de productos que se elaboren sin dejar de lado a la
calidad exigida por el mercado minimizando costos, que permitan que un negocio
por muy pequefio, logre posicionarse de forma fuerte en el mercado objetivo en el

cual se esta radicada.

De la misma manera Artieda (2015) en su investigacion titulada “Analisis de los
sistemas de costos como herramientas estratégicas de gestion en las pequefias y
medianas empresas (PYMES)” para la revista Publicando, aplicé un estudio
exploratorio-descriptivo por medio del tipo de investigacion bibliografica y
documental, el objetivo propuesto fue analizar las pequefias y medianas empresas
pertenecientes a la ciudad de Quito para determinar que sistemas de costos o
herramientas de gestion aplican, ademas identificar cuéles son los soportes para el
control de los procesos productivos, ademas verificar si cada una de las empresas
analizadas identifica los factores de su mercado objetivo de acuerdo al producto
que ofertan, obtuvo como resultado que no realizan planificacion estratégica
careciendo de estudios de mercado preliminares que permita identificar los factores
significativos para fijar precios, dejando de lado la importancia de la aplicacion de
herramientas de gestion en los procesos productivos, solo se orientan por
intuiciones, percepciones o implementan tacticas copiadas pero no mejoradas de
empresas con trayectoria en el mercado, limitadas a cumplir con sus obligaciones

tributarias y fiscales.
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Es importante que estas empresas manejen la planificacion estratégica que les
permita conocer a corto y largo plazo los costos y los precios que generen un valor
patrimonial, en donde se observe el rendimiento del capital, por consiguiente, la
fijacion de precios la realizan de forma general sujetas al tipo de contabilidad que
estas manejan, sin considerar ciertas actividades generadoras de costos. También es
relevante la relacion existente entre los costos, frente al volumen de produccion y
utilidad, porque permite a los propietarios realizar la fijacion del precio de venta e
identificar un margen de contribucidn que cubra sus costos, de esta forma minimizar
costos de produccién elevando su nivel de productividad sin perjudicar la calidad

del producto.

Segun la investigacion de Manotoa (2016) titulado Los costos de produccion y la
fijacion de precios de la empresa “Indu Jeans” desarrollado en la ciudad de Pelileo
de la provincia de Tungurahua, publicado por la Universidad Técnica de Ambato,
proponiendo como objetivo determinar un costo real de produccion y la incidencia
en la fijacién de precios que permita incrementar su rentabilidad, aplicé la
metodologia descriptiva con enfoque cualicuantitativo al analizar los factores en el
reconocimiento de los costos y en la fijacién de precios, por lo tanto concluyo que
no cuenta con un sistema de costos que permita obtener los valores de los consumos
diarios de recursos o insumos en la fabricacion de jeans, de igual manera esto
repercute en la fijacion de precios porque se realiza de manera empirica
desconociendo si el negocio es 0 no rentable, donde se proporcione informacion util
para la toma de decisiones y a su vez conocer el comportamiento econémico en un

periodo de tiempo determinado para realizar proyecciones.
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Para efecto el contador en estos casos es la pieza importante de esta unidad
denominada organizacién, porque es la persona encargada de asesorar al gerente o
propietario respecto al célculo del precio y que sistemas de costeo se aplican de
acuerdo a la actividad para el reconocimiento de sus costos propios, ademas es
quien aplica formatos de documentos donde se registra los rubros que intervienen
en la produccién, tales como el manejo de kardex, 6rdenes de requisicién y la hoja
de Costos (documento donde se anota de manera ordenada y cronoldgica las
asignaciones del uso de materiales, mano de obra y costos indirectos), de esta
manera la empresa a mas de producir aporta con modelos de administracion

vanguardistas, siendo fuentes de investigacion para la mejora continua.

1.2.Desarrollo de teorias y conceptos

El desarrollo de teorias permite establecer el nexo que relaciona tedricamente las
variables en cuanto a los costos de produccién facilitando el realce a la
investigacion que permitird analizar los factores que intervienen en la fijacion de

precio. Los autores Vallejo, Soto y Merchan (2015) mencionan:

Casi todas las empresas comerciales, de servicios e industriales cuentan con
sus programas informaticos que les permiten determinar automaticamente
sus costos y precios, también es una realidad que muchas microempresas
por su estructura familiar no lo tienen; y por el hecho, de tratarse de una
administracion cerrada, las decisiones son de tipo personal y en funcién a la
experiencia de afios de trabajo regulado por el manejo del mercado empirico

para el calculo de sus precios. (pag. 3)
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El reconocimiento de los costos es un proceso fundamental cuando se requiere
establecer precios que se ajusten a valores que implanta el mercado
consecuentemente de la economia de los consumidores por tanto el uso de cada
material, insumos o recursos que emplean en la produccién es importante, de esta
manera una empresa conoce mediante sus ventas si genera utilidad o pérdida,
entonces se concluye que el costo unitario de cada producto esta directamente

relacionado con el precio de venta unitario.

De igual manera la relacion entre los costos de produccion vy la fijacién de precios

involucra muchos factores tal como lo menciona. Guillermo (2012):

La fijacion de precios de los bienes y servicios que ofrece la empresa es un
proceso de gestion que involucra muchos factores, siendo el costo un solo
factor. Entre otros factores ajenos al costo que afectan la determinacién de
los precios, estan la naturaleza de la empresa, el grado de competencia entre
diferentes industrias y dentro de la misma industria, la elasticidad de la
demanda, las condiciones econdmicas, la situacion financiera de la empresa,
las caracteristicas del producto, los patrones institucionales, el nivel de

actividad de la planta, la politica del gobierno, el nivel de los inventarios.

La fijacion de precios referente a los costos de produccion que incurren las
empresas para ofertar un producto al mercado es una ardua tarea, siendo la
competitividad el factor primordial, donde los pequefios microempresarios toman
decisiones basadas a nivel personal, sin ajustarse a un analisis donde se reflejen

valores monetarios que confirmen si producir un producto es rentable o no, para
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evitar el consumo en vano de todos los recursos utilizados en dicha produccion.

Marin (2013).

Un afio después Guillermo (2013) manifiesta:

La empresa muchas veces tiene que enfrentarse con una estructura de
precios del mercado ya existente, en tal caso, la relacion entre los costos y
los precios tienen que analizarse desde el punto de vista del mercado, es
decir en lugar de actuar como base para los precios, los costos sirven para

evaluar la conveniencia de aceptar o rechazar un negocio al nivel de precio.

La relacion existente entre los costos de produccion, la planeacion de utilidades y
la fijacion de precios también incide para el estudio de los mercados, considerando
otros factores importantes que permita analizar la conveniencia de producir o no,
debido que un precio debe ser fijado considerando todos los costos y gastos
incurridos en la produccién de un bien o servicio, ademas es necesario recalcar que
el precio fijado correctamente permite alcanzar metas a largo plazo, tales como la
proyeccion de utilidades razonables, penetracion de nuevos mercados, hacer frente

a competencias futuras, con el objetivo de lograr permanencia en el mercado.

Mientras que Marin (2013) involucra la importancia de costear para:

Diseniar productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes
y, al mismo tiempo, logren ser producidos y entregados con un beneficio,
ademas negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto,

la calidad, las condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.
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Las estrategias de gestion en precios se ha tornado una de las mas complicadas pero
importantes decisiones que se deben analizar en una entidad, elegir tacticas
adecuadas basados en sistemas de costeos que generen un nivel aceptable de
ganancias, permitiendo incrementar su tamafio, mejorar la tecnologia y crear una
economia en desarrollo reconociendo su sostenibilidad en el mercado como
empresa, por lo tanto en la determinacion del precio de venta hay que considerar
todos los costos y gastos que son atribuibles al producto terminado desde el
momento de su etapa de inicio hasta el proceso de postventa, asi de esta manera el
impacto que tenga este determinarad quée tan inmediatas o relevantes son las
estrategias aplicadas. Las siguientes investigaciones ayudaron a la comprension de

la importancia que implica conocer una fijacion de precios basados en costos.

Es necesario revisar las percepciones sustanciales dentro de esta investigacion y los
aportes investigativos de varios autores en cuanto a los costos de produccion y
fijacion de precios, son el fundamento y la base para el desarrollo de estudio,
profundizan y hacen que la investigacion se contextualice segin los autores

contemporaneos y relevantes que ya han profundizado en el tema.

A continuacion, se presentan las concepciones:

1.2.1.Costo de Produccion

Los costos de produccion son analizados por medio de la contabilidad de costos que
segun el autor Polo (2017) menciona: “Es un sistema de informacion mediante un
proceso recopila, organiza clasifica, analiza y registra términos de dinero, y en

forma cronoldgica, todos los hechos econdémicos de un ente”.
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Lambretdn y Fernandez (2016) sefiala en su obra Costos para la toma de decisiones
que “La contabilidad de costos es funcionar como enlace entre la contabilidad
financiera y la contabilidad administrativa proporcionando informacion de costos

que la contabilidad financiera utiliza para calcular el costo del producto”

(Rincon & Vésquez, 2014) en su obra titulada Componentes del costo con
aproximaciones a la NIC 02 Y NIIF 08 sefiala: “La contabilidad es un lenguaje de
comunicacion, estandarizado por un codigo (macro estructura), que es conocido por
el emisor y receptor, y les permite comunicar entre ellos mensajes (microestructura)

sobre un fenémeno especifico en la linea de estudio de los costos.” (pag. 25)

La contabilidad de costos permite registras clasificar, y analizar los rubros de
hechos econdémicos que se generan en actividades productivas, estas de un bien o
un servicio, permite conocer todos los factores y elementos intervinientes, teniendo

como objeto de estudio el costo, que segin. Gonzélez (2015) es:

“Es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de lograr
beneficios o futuros proyectados; conjunto de erogaciones incurridas para producir

un bien o prestar un servicio a la comunidad, susceptibles de ser inventariados”

Mientras que para (Polo, 2017):

“Se define como las erogaciones y causaciones que son efectuadas en el area de
produccion, necesarios para fabricar un articulo o prestar un servicio, cumpliendo
asi con el desarrollo del objeto social propuesto por la empresa y debe generar un

beneficio econdbmico”
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“Es la suma de erogaciones que realiza una empresa para adquirir un bien o un
servicio del cual espera obtener beneficios en el futuro. Lambreton y Fernandez

(2016)

Por lo tanto, los costos son erogaciones de los cuales se pretende obtener beneficios
economicos en el futuro, valoraciones monetarias para la produccién o prestacion
de servicios, es necesario identificar el gasto que muchas veces es confundido con
el costo. Mientras que un gasto se define como erogaciones que realiza la empresa
de manera contante independientemente si la empresa tiene o no produccién, los

cuales no son recuperables, Guerrero (2014) afirma que es:

“Reconocimiento contable de que el patrimonio neto de la sociedad ha sufrido un
decremento como consecuencia de la salida de dinero por la adquisicion de un bien

0 servicio, o de manera extraordinaria de operaciones financieras o de otro tipo.”

(péag. 73)

“Un gasto es el costo que ha producido un beneficio en el presente y que ha
caducado con la distincion de varios factores imprescindibles en el proceso”

(Gonzalez, 2015).

Diferencia entre el costo y gasto

Por lo tanto, el costo y el gasto se relacionan entre si porque son erogaciones de un
determinado periodo contable, sin embargo, el costo es aquel valor que se asigna a
un producto para fabricarlo para posteriormente venderlo y obtener beneficios,

siendo el gasto aquel valor necesario para que la empresa se mantenga.

17



Clasificacion de los costos.

Por consiguiente, es necesario la clasificacion de los costos segin los autores
Lambretén y Ferndndez (2016) de acuerdo a la funcion en que incurren son los
siguientes: Costos de Produccion; Costos de distribucion (gastos); Costos de

administracion (gastos); Costos financieros (gastos).

Por lo tanto, los costos de produccién segun Marin (2013) recalca que:

Se inicia con los requerimientos de materia prima de los departamentos de
produccion, dentro de esos departamentos la materia prima es procesada
utilizando la mano de obra y otros recursos conocidos como costos
indirectos hasta obtener, al final del proceso, un producto terminado. (pags.

1-18)

“Son todos aquellos en lo que se incurre durante el proceso de transformar la

materia prima en un producto terminado” Lambreton y Ferndndez (2016)

La produccién de un bien necesita los tres elementos del costo.

Segun la autora Gonzélez (2015) define a los costos de produccién como:

Son todos los costos y/o valores monetarios incurridos en el proceso de
transformacion en la obtencion de un producto terminado, desde su inicio
hasta la culminacion en un determinado tiempo de acorde a la planificacion
en el proceso productivo, los costos de produccion son también
denominados costo de operacion los cuales dependen del nivel de

produccion de la industria para el logro de beneficios”.
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De tal manera los costos de produccion son todos materiales, insumos o recursos
que se convierten en valores monetarios cuando se registran para la elaboracion de
un bien o servicio, los cuales deben ser controlados, aportando a la planificacion
que permita realizar estimaciones que beneficien a la empresa a corto o largo plazo,
también conocer si las utilidades son razonables para continuar o suspender la

actividad y para lograrlo es preciso identificar los elementos que componen el costo.

Elementos del Costo.

Para el autor Gonzalez (2015) en su libro Contabilidad y analisis del costo menciona
que los elementos que conforman al costo de produccién son los que se citara a

continuacion:

e Materia Prima Directa
e Mano de Obra Directa
e Costos Indirectos de Fabricacion (Materia Prima Indirecta, Mano de obra

Indirecta y Otros Costos Indirectos).

Pedro Zapata (2015) identifica a la materia prima directa como aquellos que:
“Constituyen todos los bienes se encuentren en estado natural 0 no, requerido para
la fabricacién de articulos que seran algo muy diferente al de los materiales

utilizados”

Por otro lugar la materia prima para Arimana (2018): “Son los bienes tangibles que
van a ser transformados para convertirse en otro bien diferente. Son bienes que

logran mesurarse o medirse facilmente, deben ser pesados, contados, o0 medidos”.
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“Es el costo de los materiales utilizados en la fabricacion del producto, incluyendo

el empaque”. Lambreton y Fernandez (2016)

A diferencia de la materia prima directa que son todos aquellos recursos en estado
natural en muchas ocasiones utilizados en la fabricacién de un producto, la mano
de obra es segun Sanchez (2015): “A la fuerza creativa del ser humano, fisica o
intelectual requerido para transformar los materiales con ayuda de maquinas

equipos o tecnologia”

“Es el sueldo de los trabajadores que intervienen directamente en la fabricacion del

producto” Lambreton y Fernandez (2016)

Los colabores de comprometen a dar su fuerza de trabajo a cambio de un salario.

“Son los salarios y prestaciones y demas pagos que la empresa hace a los operarios
y por los operarios y por los operarios que realizan labores reales o propias de
produccion, esto es, que transforman las materias primas o los materiales en un

producto totalmente terminado” Polo (2017).

Los costos indirectos de fabricacion es el tercer elemento del costo de produccion,
pero no el menos importante, puesto que requieren un tratamiento especial porque
son un poco dificil de asignar en valores a un producto, se los reconoce aplicando
una base de asignacién al costo del producto, debido a que también son generadores

de costos necesarios utilizados indirectamente en la fabricacion.

Para Sanchez (2015) los Costos indirectos de Fabricacion también denominados

(CIF): “Constituyen aquellos bienes complementarios y servicios indispensables
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para generar un articulo o producto inmaterial conforme fue concebido

originalmente”

Mientras que, para Horngren, Datar y Rajan (2012):

Son todos aquellos que estan relacionados con el objeto del costo (productos
en elaboracion y luego productos terminados) de una manera
econdmicamente factible, estos varian, suministros, materia prima indirecta
como lubricantes, mano de obra indirecta, amortizacion o depreciacion de

planta.

“Aquellas erogaciones que siendo necesarias para lograr la producciéon de un
articulo no es posible determinar en forma precisa la cantidad que corresponde a la

unidad producida” Polo (2017).

Segln Lambretén & Fernandez (2016). “Son todos los gastos generados en las
areas productivas, pero que no tienen relacion con los materiales directos ni con la

mano de obra directa y se dividen en tres categorias: (pag. 27)

Dentro de los costos indirectos de fabricacion la materia prima indirecta es aquella
que complementa a la materia prima directa para obtener el producto final la cual
también debe ser controlada y registrada. Para Lambreton & Fernandez (2016)

explica que:

La materia prima indirecta son aquellos insumos que se utilizan con el
objetivo de beneficiar y pulir a un conjunto de produccion, pero no deben

ser cuantificados en los productos elaborados ni forman parte de él; pero son
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indispensables para la obtencion del bien final, esto esta constituido por

materiales que coadyuvan en la elaboracion de ese producto.

Asi mismo explica que la mano de obra indirecta:

Consiste en el esfuerzo fisico o mental realizado por cada uno de los
trabajadores que intervienen indirecta pero que estan presente en el proceso
productivo, teniendo presente que la mano de obra no actla directamente en

la transformacion de la materia prima en un producto terminado.

Conceptualizando a los otros costos indirectos de fabricacion segun Lambreton y

Fernandez” (2016) son:

Aquellos egresos, que se encuentran dentro de las actividades de fabricacion
o transformacidn de la materia prima en un producto final, en otras palabras,
son aquellos costos que se producen en el area de produccidn, estos egresos
no estan incluidos en las partidas anteriores y pertenecen a la categoria de

los costos fijos, valores que deben ser adjudicados a la unidad producida.

La distribucion de los costos indirectos de fabricacion porque ayuda a identificar de
manera real el valor exacto que le corresponde a cada unidad referente a cada

insumo utilizado, tal como lo expone el autor Raul Cardenas:

“Cuando se va a efectuar el prorrateo, derrama, asignacion, reparto o distribucion
de los costos indirectos de produccion a las 6rdenes de produccion o a los procesos
productivos, se debe considerar que lo mas importante serd encontrar la o las bases

mas adecuadas, mas justas, mas equitativas”. (2016)
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Bases de distribucion de los CIF.

Presentando las siguientes bases de distribucion de los costos indirectos de
fabricacion, donde se reconoce una cuota que le corresponde a cada unidad
producida y que es requerida con base a las especificaciones del producto que se

requiera ofertar.

Las bases de distribucion son: unidades producidas, costo de la materia prima
directa, costo de mano de obra directa. horas de mano de obra directa, horas
maquina y por el costo primo. Su calculo se realiza por medio de la siguiente

formula:

CIF
BASE DE DISTRIBUCION

Cuota de cif =

Resumiendo, la mano de obra es trascendental para la fijacién de un precio porque
es el esfuerzo fisico e intelectual que efectla una persona en el proceso de
transformacion de la materia prima a un producto terminado, utilizando su
habilidad, practica, conocimientos y para efectuar su trabajo manipula maquinas y

herramientas que dispone la produccién.

Asi mismo los costos indirectos de fabricacion no pasan desapercibidos en el
analisis de los costos siendo estos: servicios personales, arriendos, depreciaciones

e insumos que son necesarios para la culminacion de un proceso productivo.

Por excepciones no se le adjudica una orden de trabajo a la unidad producida, la
mayor parte de las partidas que forman los costos indirectos, constituyen conceptos

y erogaciones realizado con el Gnico objetivo de mantener activa la empresa.
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A continuacion, se presenta la siguiente ilustracion que permite el andlisis de los
costos de forma resumida en conjunto con sus tres elementos, de esta forma conocer

la utilidad de su reconocimiento y como deben ser controlados.

lustracién N.° 1: Costos de Produccion

Para producir bines y servicios \

Materia Prima | — Directa e Indirecta ] =]

Mano de Obra _p_ Directa e Indirecta | =

<
Costos Indirectos de ; _
Fébrica [ CIF
E—— |
Combinarse apropiadamente para

conseguir productos o servicios de
calidad

E—

Deben ser controlados para:
. No encarecer el costo
. Establecer estandares de
uso

|

Registro contable apropiado
Seguimiento exigente

Decisiones oportunas en caso de usos
Indebidos de los elementos del costo

- )

Fuente: (Sanchez, 2015) Contabilidad de Costos "Herramientas para la toma de decisiones"".
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

S
"

)
v,
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Margen de Contribucion

La relacion que existe entre los costos de produccion, volumen de ventas y utilidad
es sustancial analizar, porque una empresa con fines de lucro su objetivo principal
es obtener utilidad de las actividades que realiza, ademéas son el reflejo de la
eficiencia existente en la administracion de recursos, convirtiéndose en un indicador

del comportamiento de la organizacion.

Es necesario conocer una concepcion acerca del margen de contribucién que segin

Arrazola (2014) menciona que:

“Es lo que cada unidad de producto vendido les contribuye a las utilidades del

negocio”

Entonces el margen de contribucion es la diferencia entre el precio de venta y los
costos variables, donde el margen de contribucion debe cubrir los costos fijos y la
utilidad esperada siguiendo un modelo de gestion exitoso, para su respectivo

calculo se presenta la siguiente formula:

Margen de contribucion = Precio — Costo Variable = P — Cv

Cuando el margen de contribucidn es igual a los costos fijos significa que la
empresa ha llegado a un punto de equilibrio, la empresa no gana ni pierde pudiendo
seguir en marcha con la produccion debido a que alcanza a cubrir sus costos, sin
embargo, si el margen de contribucion es negativo es recomendable parar la

produccion debido a que no se alcanza a cubrir los costos y se consume el capital.
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Anteriormente se menciona el reconocimiento del margen de contribucién en
valores monetarios, no obstante, también se calcula el margen de contribucion en

porcentaje con la siguiente formula:

Mc% = Mc/P

Donde:

Mc%: Margen de contribucion porcentual.

Mc: Margen de contribucion.

P: Precio de venta.

Punto de Equilibrio.

Como se menciond anteriormente el punto de equilibrio donde la produccion
alcanza para cubrir los costos sin alcanzar utilidad, la empresa debe seguir
produciendo si asi lo desea, para una comprension Arrazola manifiesta acerca del

punto de equilibrio lo siguiente:

“Cuando el volumen de las ventas con los (Q unidades) multiplicado por el margen
de contribucion unitario (P — Cv) es igual a los costos fijos y la utilidad operativa

es 0 ” (2014) y presenta la siguiente formula para su calculo.

Cf =Qx*Mc

Despejando

Q=Cf/Mc
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Sistemas de costos.

Segun Rivero (2015) “Los sistemas de acumulacion de costos comprenden el
conjunto de procedimientos de acumulacién de datos para la determinacion del
costo unitario de un producto. En el mundo actual estos sistemas se clasifican

principalmente en dos:” (pag. 159)

lustracién N.° 2: Sistema de costos

Sistema de costeo por Sistema de costeo por

ordenes de trabajo procesos
Productos o Productos o
servicios elaborados servicios masivos
por especificaciones con caracteristicas
del cliente similares
Fuente: (Rivero, 2015)

Costos y Presupuestos.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Segun Sinisterra, G (2011):

Por sistema de costos se entiende el conjunto de normas contables, técnicas
y procedimientos de acumulacién de datos de costos con el objeto de
determinar el costo unitario del producto fabricado, planear los costos de
produccién y contribuir con la toma de decisiones. Hay dos clases de

sistemas de costos: por 6rdenes de trabajo y por procesos. (pag. 34)

Con base a la definicidn de expertos contables, un modelo o sistema de acumulacién
de costos es una herramienta que absorbe todos los desembolsos requeridos para la
transformacion de materia prima, éste permite la toma de decisiones empresariales

y son aplicados de acuerdo al giro de negocio y el nivel de produccion.
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1.2.1.1.1. Por procesos

El costeo de procesos es uno de los métodos de asignacion de costos, segln
Gonzélez M (2015) “Este sistema se aplica a empresas manufactureras que
producen grandes cantidades de productos similares utilizando la produccion en
serie. Los costos de materia prima directa, mano de obra directa y GIF se asignan a

los departamentos de produccion” (pag. 36)

Mientras que Cérdenas, R (2016) enuncia que:

Se emplea en aquellas industrias cuya produccién es continua o
ininterrumpida, sucesiva o en serie, las cuales desarrollan su produccién por
medio de una serie de procesos 0 etapas sucesivas y concomitantes y en las
que las unidades producidas se midan en toneladas, litros, cajas, etcétera.

(pag. 159)

La aplicacion de un modelo de costos debe ser analizada mediante las actividades
realizadas por la empresa; posterior al analisis de teorias de varios autores, un
sistema por procesos requiere que la produccién a gran escala cuente con varios
puntos de transformacion debido a que en cada etapa se generaran varias partes que
conformaran una sola pieza. En estos casos se requiere la identificacion de los

costos por fases para conocer cuanto cuesta producir el articulo final.

1.2.1.1.2.Por 6rdenes de produccion

Lopez, M. & Gomez, X (2018) manifiesta que es te método cosiste en acumular los

costos con base a ordenes de produccion, por tener especificaciones del cliente.
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Es un sistema en el cual las empresas de transformacién acumulan los costos
incurridos o utilizados en el periodo; con el propdsito de determinar el costo total y
unitario de produccion, ademés de contar con la informacion necesaria con la
elaboracion de la orden de trabajo o produccion, por cada pedido o trabajo aceptado;

para el registro de las operaciones relacionadas con la manufactura de articulos.

(pég. 37)

Un modelo por 6rdenes de produccion se adapta a las necesidades de la empresa
“MAN WATER”; debido a que cumple con las caracteristicas por los autores
descritos, debido a que su actividad principal es la produccion y comercializacién
de agua envasada mediante una produccion diaria, debido a que la empresa
distribuye a todo el sector peninsular Es conveniente aplicar este método para
conocer el costo requerido en la produccion de cada unidad producida, ademas se

plantear la relevancia de clasificar y cuantificar cada recurso utilizado.

1.2.2. El precio

El precio es la cantidad de dinero que un comprador estd dispuesto a pagar por la
adquisicién de un bien o un servicio, ademas permite analizar la aceptacién del
precio en el mercado por parte del consumidor, por consiguiente, se presentan las

siguientes concepciones: Pindyck y Rubinfeld expresa:

En una economia de mercado, los precios son fruto de las interacciones de
los consumidores, los trabajadores y las empresas. Estas interacciones
ocurren en los mercados, que son el conjunto de compradores y vendedores

que determinan conjuntamente el precio de un bien. (2013)
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“Es el valor que el cliente esta en condiciones de dar por los bienes y servicios que

se ofrece” Guillermo (2012)

“Precio es la cantidad de dinero que se paga o se cobra por un bien o servicio en
donde el comprador esté dispuesto a sacrificar una cantidad de dinero para obtener

ese bien o servicio “. Lambreton y Fernandez (2016)

Importancia del Precio

Asi mismo se recalca la importancia del precio, segun los autores Lambreton y

Fernandez (2016) mencionando lo siguiente:

“El precio sigue siendo uno de los elementos mas importantes que determinan la
participacion del mercado y la rentabilidad de la empresa después de haber

incorporado costos”

El precio debe ser determinado o fijado de acuerdo al tamafio y a la estructura
organizacional, es importante mencionar que para los compradores el precio no
solamente es una medida de costo sino también un indicador de la calidad del
producto; la fijacion de precios es relevante puesto que permite que se establezcan
criterios para determinarlos que parte de una estrategia empresarial. Existen algunos
factores condicionantes en la fijacion de precios tales como: Los costos, el ciclo de
vida del producto, mercado y competencia, objetivos de la empresa, demanda de

los productos ofertados entre otros. (Cuevas, 2012)

La fijacion del precio se establece con base a un estudio de mercado, estableciendo

un equilibrio entre la oferta y la demanda.
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Factores para determinar precio.

Los factores para determinar el precio de venta de un producto o servicio se
clasifican segun el autor Vera (2012) en externos internos y externos, donde se
necesita el apoyo de todas las areas que conforman una empresa. Asi como se

observa en el siguiente grafico:

llustracién N.° 3: Factores para determinar el precio de venta.

Internos Externos

Posicion de la
— empresa en el
sector.

Costo de
Produccion.
Ne——

! CEE—
Posicion del

— producto en el — Competencia.
mercado.
Ne—— Ne——
! CEE— ! CEE—
Estructura Posicion
Empresarial. Geografica.

-—

Aplicacién de
la carga
estructural.

[

Fuente: (Vera, 2012) Costos aplicados en hoteleria, alimentos y bebidas.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Como se observo en el grafico anterior los factores internos aportan informacion de
la empresa que ayudara a obtener una rentabilidad razonable del producto a vender

sin importar el tamafio de organizacion.

El costo de produccion es necesario para conocer el valor monetario de los recursos
utilizados en el producto elaborado; asi mismo es importante la posicion del
producto en el mercado donde es significativo recalcar que la empresa debe
disponer de varios productos donde se reconozca a uno de ellos como lider logrando

que este se destaque en el mercado con un atractivo precio de venta por medio de
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las estrategias de marketing. Los indicadores implementados por la competencia

deben ser analizados y evaluados.

De igual condicion la estructura empresarial juega un rol importante dentro de los
factores internos para la fijacion del precio, porque una estructura organizacional
es la imagen de posicién del producto ante la compradores, clientes, observadores
y competencia; y en la carga estructural pues se detalla la distribucién de los
departamentos operativos y no operativos para determinar la mano de obra por tal

razon es necesario el organigrama.

Dentro de los factores externos es sustancial mencionar su importancia puesto que
de estos depende el volumen de ventas que se logre obtener, asi también el
crecimiento exitoso de la empresa o su desaparicion en el mercado, la posicién en
el sector determina la calificacion del producto en relacion a otras empresas de

iguales condiciones, evaluando principalmente su precio.

La competencia amerita también ser evaluada para mantener un precio de venta
competitivo con la optimizacion de recursos que generen una utilidad asegurando
estabilidad econdmica y finalmente la posicion geogréfica incide de manera
significativa considerando que debe estar ubicada en un sector estratégico para que

las actividades productivas y de distribucion se logren con normalidad.

Métodos de Fijacion

1.2.2.1.1.Precio por costos de produccion mas margen.

Los siguientes autores Vallejo, Soto y Merchan (2015) menciona que consiste en:
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“Registrar los totales de los rubros que intervienen en el proceso de produccion
realmente incurrido o presupuestado, sumando a éstos los gastos de operacién
(administracion y ventas), involucrando al final lo que se denomina margen de

utilidad, que es lo que el propietario desea ganar, en funcidn de sus costos propios”.

Por consiguiente, Arrazola (2014) expresa “Un costo utilizado para determinar la
utilidad en la fijacion de precios deben tener cierta independencia con respecto al
volumen de ventas, esto varia significativamente a lo largo del ciclo de vida del

producto y durante los altibajos normales del negocio”

Cabrerizo (2014) presenta la siguiente formula: una vez determinado el costo total

unitario asignarle el margen deseado, para obtener el precio de venta unitario.

Coste unitario

Precio de Venta =
(1-%M)

Este método es el méas sencillo de acuerdo a las necesidades de la empresa, que
consiste en registrar los totales de los rubros que intervienen en el proceso de
produccion realmente incurrido o presupuestado, sumando a éstos los gastos de
operacion (administracion y ventas), involucrando al final lo que se denomina
margen de contribucion o utilidad, que es lo que el propietario desea ganar, en

funcidn de sus costos propios y del mercado.

1.2.2.1.2.Precio por competencia

“La fijacion de precios basada en la competencia suele referirse como fijacion de

precios estratégica, aunque esta no concierna estratégica. Cuando la empresa adopta
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este enfoque, la empresa comprueba el precio de la competencia y lo adopta”.

Vallejo, Soto, & Merchan (2015).

Pero en muchas ocasiones tiene riesgos empresariales.

“Estos son similares a los de la competencia y se aplican cuando hay poca
diferenciacion, se deben fijar facilmente por comparacion de precios e investigacion

de mercado”. Arrézola (2014)

Este método se podria denominar como una decision de doble filo porque se adopta
un precio establecido por el mercado ajustado a un modelo de administracion de
recursos en la produccion y este a su vez también es copiado por otras empresas,
por lo tanto, es indispensable mencionar que se debe realizar un estudio del
mercado, para verificar que tan beneficioso es para la empresa producir un bien o

servicio fijando el precio que establece la competencia.

1.2.2.1.3.Precio por demanda

Este consiste en que se maximicen las utilidades que la empresa adopta con base a
la demanda del producto, donde se recalca la relacion entre costo — volumen,
logrando la comparacién entre una produccion minima y maxima con los mismos
costos fijos. El autor Izar J. (2016), menciona: “Para calcular el precio se requiere
conocer la relacion entre precio y demanda del articulo, a partir de esta relacion se
debe estimar el precio con el cual las utilidades se maximicen” para realizar el

analisis es necesario aplicar la siguiente formula:

U=(P-V)V-CFT
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Donde:

U = Utilidad

P = Precio

CV = Costo Variable
CFT = Costo fijo Total
V= Volumen demandado

1.3.Fundamentos legales.

1.3.1.Constitucién de la Republica del Ecuador

Capitulo Segundo: Agua y Alimentacion

Art 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos: preferentemente producidas

a nivel local y en su correspondencia con sus diversas identidades. (2008)

El acceso al agua es un derecho que cada ciudadano tiene para vivir y realizar un
sinnimero de actividades entre ello estd la alimentacion, consumo, aseo,
agricultura, pesca, etc. Para que este liquido vital perdure en el tiempo el ser
humano debe ser consciente de las derivaciones que conlleva arrojar basura a la

calle, no clasificarla, tener llaves abiertas cuando no es necesario.

Capitulo sexto: Trabajo y produccion

Seccion primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas.
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Para que las personas mejoren la calidad de vida, necesitan tener sus propios
ingresos y para ello toman dos opciones o son empleados o empleadores; a partir
de aquello surge la necesidad de crear empresas para la mejora de la economia.
Ademas del vinculo que los une trabajan con un solo objetivo lograr que la
organizacion crezca y aumente la produccion. Tal es el caso de MAN WATER, una
empresa familiar que ha estado en el mercado por 10 afios brindando un servicio de
calidad y llevando a cada uno de los hogares un producto seguro y en Optimas

condiciones.

1.3.2.Ley Orgénica de Defensa del Consumidor
Art 4.- Derechos del Consumidor

NUm. 4.- Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,

caracteristicas, calidad condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes.

Los productos consumibles diariamente deben contar con todas las especificaciones
necesarias para proteger al consumidor en cuanto a precio, calidad, idoneidad,
satisfaccion e informacién necesaria y oportuna sobre el bien o servicios que se

desea adquirir.

La ley establece ademaés derecho de devolucion en caso que lo amerite, acceso a los
servicios basicos en Optimas condiciones, libertad de elegir los bienes y servicios
que ofertan en el mercado, seguridad, garantia y reparacion o indemnizacion por
deficiencia y mala calidad de los productos. Ley Organica de Defensa del

Consumidor (2015)
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1.3.3.Ley de Régimen Tributario Interno.

Capitulo VI

Contabilidad y Estados Financieros

Art 19.- Obligacion de llevar contabilidad. Todas las sociedades estan obligadas a
Ilevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la
misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos
ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, oscila a mayores a trescientos
mil (USD $.300.000) dolares de los Estados Unidos, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas

trabajadores autbnomos. Este monto podra ser ampliado en el reglamento a esta ley.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a llevar
contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual
operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,

superiores a los limites que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos
establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar una

cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
excepcion de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones,
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, deben llevar registros contables de

conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el Reglamento.
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La ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno establece estos parametros con el
fin que los empresarios conozcan los montos calculados para llevar contabilidad y

caso contrario realizar un registro de ingresos y egresos de sus actividades. (2015)

1.3.4.Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos. - Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital, obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autdbnomos deberdn llevar una cuenta de

Ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

La cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el
concepto o detalle, el nGmero de comprobante de venta, el valor de la misma y las
observaciones del caso y debera estar apropiadamente respaldada por los
correspondientes comprobantes de venta y demas documentos pertinentes. Las
indicaciones anteriores se deben considerar con el objetivo de que se tenga un
control de los ingresos y gastos con base a criterios contables y bajo la normativa

pertinente. RLRTI (2017)

1.3.5.Norma Internacional de Contabilidad

La Norma Internacional de Contabilidad — NIC 2 Inventarios describe lo siguiente

referente a los costos de transformacion:
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Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades producidas, tales como
la mano de obra directa. También comprenderan una parte, calculada de
forma sistemaética, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se
haya incurrido para transformar las materias primas en productos

terminados. (2013)

1.3.6.Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.
Titulo 111 Derechos, Garantias y Obligaciones
Capitulo I Derecho Humano al Agua

Art. 57.- Definicién. El derecho humano al agua es el derecho de todas las personas
a disponer de agua limpia, suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para

el uso personal y doméstico en cantidad, calidad, continuidad y cobertura.

Forma parte de este derecho el acceso al saneamiento ambiental que asegure la
dignidad humana, la salud, evite la contaminacion y garantice la calidad de las
reservas de agua para consumo humano. El derecho humano al agua es fundamental
e irrenunciable. Ninguna persona debe ser privada y excluida o despojada de este

derecho.

El ejercicio del derecho humano al agua sera sustentable, de manera que alcance
ser ejercido por las futuras generaciones. La Autoridad Unica del Agua definira
reservas de agua de calidad para el consumo humano de las presentes y futuras
generaciones y sera responsable de la ejecucion de las politicas relacionadas con la

efectividad del derecho humano al agua.
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El agua es un derecho irrenunciable y para toda la comunidad.

El agua es vida y es elemento indispensable para la vida de los seres humanos,
animales y plantas es por ello que se debe administrarla de la mejor manera posible
y no malgastarla para que las futuras generaciones consigan disfrutar de este liquido

en todas sus formas.

Titulo 1V: Aprovechamiento del Agua
Capitulo I: De los Tipos de Aprovechamiento Seccion | Agua Envasada

Art. 105.- Del aprovechamiento del agua para envasarla. El envasado de agua para
consumo humano es un aprovechamiento productivo consistente en el
procesamiento, tratamiento de potabilizacion o purificacion de las aguas captadas
de fuentes naturales superficiales o subterraneas, realizada mediante

procedimientos técnicos certificados.

La autorizacién de uso para aprovechamiento de agua para envasado, captada
directamente de la fuente natural superficial o subterrdnea, tendrd una tarifa
diferenciada que sera determinada por la Autoridad Unica del Agua, de acuerdo con
el volumen de agua captada. Esta autorizacion otorgada por la Autoridad Unica del
Agua, debera ser requisito obligatorio para realizar las actividades de envasado,

produccion y comercializacion del producto.

Este aprovechamiento se realiza por personas naturales, juridicas, publicas,
privadas, comunitarias y mixtas, asi como también por las organizaciones de la
economia popular y solidaria, por si mismas o en alianza con los Gobiernos

Auténomos Descentralizados o los sistemas comunitarios de gestion de agua.
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Para la asegurar la calidad del producto y que satisfaga las necesidades de los
consumidores debe cumplir con las especificaciones anteriores; un buen envasado
realizado con las normas de calidad necesaria conllevard a que se brinde un

producto en 6ptimas condiciones.

El proceso del envasado del agua debe ser muy rigurosos y sin dejar de considerar
algun paso, desde la materia prima que es el agua hasta el producto terminado que
es el botellon con el capuchdn; les compete a las areas de produccion vy al jefe
departamental cumplir todos los requisitos que la norma indica para entregar un
producto de calidad en cada uno de los hogares. Ley Organica de Recursos Hidricos

(2016).

Los mecanismos y 6rganos competentes son los encargados de regular el proceso
de agua embotellada; detallan cada uno de los requisitos, marco legal,
competencias, y aspectos generales. Le concierne a la empresa adquirir estas

medidas y estructurarlas con base a las necesidades de la organizacion.

Las empresas encargadas en la produccién y distribucion de agua embotellada
fomentan el crecimiento econémico del pais, por lo que las microempresas ven de
este un negocio sustentable y rentable; que si bien es cierto, deben cumplir con los
requisitos de constitucion, juegan un papel importante por la prestacion de un
liquido necesario para el consumo humano y utilizado en diversas actividades
cotidianas, empresariales; deben ser elaboradas con las especificaciones y
preferencias del mercado competitivo, que cada dia disefia impone un producto con

un valor agregado (plus).
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipos de investigacion.

Es necesario revelar los tipos de investigacion porque permitieron obtener un juicio
critico en el proceso de la investigacion, dando una ideologia general fundamentada
en la recoleccion y anélisis de datos a través de los instrumentos que se aplicaron,
referentes a la generacion de los costos de produccidn y como estos contribuyen en
la fijacidn de precios en el objeto de estudio empresa MAN WATER, teniendo

como objetivo revelar las condiciones se encontraron.

2.1.1.Investigacion Exploratoria.

Utilizar este tipo de investigacion permitio la exploracion que se realiza en el campo
de accion: como las actividades que generan costos en la produccién de agua
embotellada para evaluar como se fijan sus precios, obteniendo una éptica referente
al comportamiento de la empresa, ademas conseguir nuevos datos o elementos que

al ser analizados contribuyeron al desarrollo de la investigacion.
2.1.2.Investigacion Descriptiva.

Este tipo de investigacion tiene como proposito describir cada uno de los hechos
que conformaron las dificultades presentes en la asignacion de costos, las
estrategias empleadas para fijar sus precios, identificando alternativas que mejoren
la situacion problema y que se logre optimizar recursos que beneficien

econdmicamente.
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2.2.Métodos de la investigacion

2.2.1.Método Deductivo

Se define como método deductivo a la exposicion de los factores que van de lo
general a lo especifico en una investigacion, por lo tanto, se lo emple6 en el estudio
de los costos de produccion para las empresas dedicadas a la elaboracién de un
producto y su importancia para la empresa MAN WATER en cuanto a la asignacion

de sus costos para la fijacion de precios de su producto.

2.2.2.Método Analitico - Sintético.

Este método se empled para estudiar cada proceso que compone la produccion y
comercializacion de agua embotellada, de esta manera llegar a la obtencion de
informacion de todos y cada uno de los procesos que realiza, dicha informacion fue
analizada y dio paso a conclusiones l6gicas que permitieron contrastar las

estrategias utilizadas para la fijacion de precios relacionadas con sus costos.

2.3.Disefio del muestreo.

2.3.1.Poblacion.

La poblacion es el universo de la investigacion, estuvo conformada por el personal
de laempresa MAN WATER, siendo el universo del estudio: el Gerente, Contador,
Jefe de Produccion, teniendo a su cargo a los operarios, chofer y repartidor, es
significativo mencionar que la poblacion es un elemento principal para la obtencion
de informacion, ayudando a reconocer las debilidades y fortalezas de la

investigacion.
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Tabla N.° 1: Poblacion

Gerente General

Contador

Jefe de produccion
Operarios

Chofer
Repartidor

NINJOIFR IR~

Fuente: Empresa MAN WATER.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

2.3.2.Muestra

Para la presente investigacion se determiné aplicar el proceso muestral por
conveniencia, por lo tanto, se consider6 al Gerente, Contador y el Jefe de
Produccion, que son elementos caracteristicos de la poblacion, quienes
proporcionaron informacion acerca del proceso en cuanto al tratamiento de los

costos y los factores considerados para la fijacion de precios.

Tabla N.° 2: Muestra

Gerente General 1
Contador 1
Jefe de produccion 1

Fuente: Empresa MAN WATER.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

2.4.Disefio de recoleccion de datos

2.4.1.Técnicas de investigacion

Una técnica de investigacidn consiste en la observacion del objeto de estudio, hecho
0 caso por medio de un instrumento para el registro de la informacion y realizar el

debido analisis. Para el desarrollo del estudio se aplico las siguientes técnicas:
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Entrevista.

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional con el Gerente, Contador y Jefe de produccién de la

empresa MAN WATER., que otorgaran datos sujetos a ser analizados.

Observacion.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
brindando informacién que sera registrarla para analizar, esta técnica es un
elemento fundamental, permiti6 conocer el contexto de la empresa MAN WATER,

posteriormente se realizo los registros de cada hecho generado.
2.4.2.Instrumento de Investigacion.

Cuestionario

Es necesario el instrumento de investigacion para la obtencion de informacién
acerca de la produccién, se elaboré el cuestionario de preguntas y fue aplicado a las
personas que proporcionaron informacion en este caso primero al Gerente,
Contador, Jefe de produccién de MAN WATER, acotaron datos veridicos del

proceso productivo y como estos son administrados.

Ficha de Observacion.

En la ficha de observacion se realizé cada anotacion respecto a la produccion y por
ende a las estrategias empleadas por la empresa para fijar sus precios, obteniendo

informacién para el proceso investigativo. Se detallo cada paso evidenciado y

respetando la secuencia logica del proceso de agua embotellada.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis de datos cualitativos

En este capitulo se aplica una guia de observacion y un cuestionario con preguntas
abiertas, redactadas de manera objetiva y contextualizadas al giro del negocio. La
entrevista estd dirigida al Gerente de la Empresa MAN WATER, Ing. Gednny
Barrezueta de Vélez, Jefa de produccion Sra. Verdnica Meza y Contador CPA.

Jorge Gomez.

Posterior a ello se analiza la informacion recopilada en la entrevista sobre los costos
de produccion y la fijacién de precio de los botellones de agua de 20 Lt y botellitas
de % Lt, con la finalidad de obtener informacion relevante y necesaria para el

trabajo de titulacion que se esta realizando.

3.1.1.Andlisis de la ficha de observacion.

En la ficha de observacion se obtiene informacién concerniente al proceso
productivo de MAN WATER en la producciéon y comercializacion de agua

envasada, alcanzando los siguientes resultados.

e El agua es el elemento fundamental en la produccion por consiguiente es
reservada en una cisterna obtenida de las tuberias de la empresa publica
proveedora del liquido vital, dentro de la reserva se coloca meta bisulfito;

un polvo que permite eliminar el cloro antes que el proceso empiece.
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Por medio de un sistema de bombeo el agua se traslada por tuberias hasta el
tanque de arena, luego por el tanque de carbdn activado donde el cloro es

absorbido, para de esta manera preservar la membrana de osmosis inversa

Seguidamente se traslada al tanque de ablandador de resina para retirar la
dureza del agua deteniendo el paso al calcio y el magnesio evitando que el

agua purificada tenga inconsistencias.

Luego se introduce al tanque de sal para retirar las sales, turbidez o
sedimentos microscopicos, en este sentido pasa por las membranas de
osmosis inversa. Para afirmar la calidad del agua que posteriormente sera

envasada se traslada por la maquina de rayos ultravioletas UV.

Finalmente, el Ultimo proceso es la ozonizacién donde por medio de esta
maquina se elimina todo tipo de bacterias o virus, obteniendo agua lista para
ser almacenada en tanques con una capacidad de 2500 litros conectados a

unas tuberias donde posteriormente se envasa agua.

Los bidones son lavados con jabon liquido previamente antes del Ilenado,
una vez que el agua es envasada en los bidones se procede a su
almacenamiento en bodega en condiciones de luz y acondicionamiento, para

evitar su deterioro.

Los dias laborados por la empresa son 26 dias de lunes a sabado por 8 horas

diarias.
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e El agua purificada y reservada es para los 2 productos con mayor demanda

el bidon de 20 litros y las botellitas de 0,5 litros.

e Ladistribucion se la realiza diariamente por todas las rutas establecidas en
los tres cantones, por lo tanto, cuenta con 2 camiones para lo cual requiere

2 choferes y 2 repartidores respectivamente.

e Los insumos son comprados al por mayor desde la matriz Provincia de
Manabi, para luego ser enviados a la sucursal de Santa Elena de acuerdo a

la produccion que varia de acuerdo a la temporada.

El proceso de purificacion de agua se realiza diariamente debido a que la empresa
tiene una programacion diaria de 1000 botellones de 20 litros y 50 pacas de 24
unidades de 0,50 litros, sujeta a cambios en los meses de verano, los otros productos
se realizan bajo pedidos Unicamente, la mano de obra es imprescindible debido a

que por sus actividades el agua no debe estar estancada por el tiempo de caducidad.

La produccion varia dependiendo la demanda de consumidores y la disponibilidad
de los recursos que se tenga, la necesidad de trabajar los siete de la semana nace de
la gran demanda que tiene, por lo que paralizar la produccién un dia perjudicaria la
fiabilidad y los clientes optarian por buscar un producto que sustituya al adquirido

en la empresa MAN WATER.

Los procesos desarrollados en la produccion y distribucion de agua embotellada
poseen las mas estrictas normas de calidad y responsabilidad por cada uno de sus

integrantes, es por ello que se ha mantenido en el mercado peninsular.
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3.1.2.Andlisis de los resultados de la entrevista.

Entrevistado: Gerente Unidad de Anélisis: MAN WATER

1. ¢Hace cuénto tiempo ejerce el cargo de la administracion de la empresa y

cudles son sus funciones?

La empresa lleva funcionando cerca de 20 afios, creada por su conyuge, el cual por
motivos de trabajo dejo el cargo de administrador a su esposa en la ciudad de
Manabi, transcurrido dos afios la empresa tuvo mucha acogida por parte de los
consumidores, decidiendo ubicar una sucursal en la Provincia de Santa Elena,
donde lleva funcionando alrededor de 9 afios hasta la actualidad, el gerente realiza
una visita de manera mensual para constatar el inventario del material enviado como

capuchones y selladores, para el llenado del agua purificada

Ademas de controlar las ventas con el dinero que se envia semanalmente por el
encargado de la planta, ademéas de receptar todas las facturas de los gastos que
incurren en la produccién, para de esta forma evitar desvios de valores que
perjudiquen econémicamente a la empresa, asegurando también el funcionamiento
correcto de las maquinarias y finalmente verificar que la produccién de agua se dé

acorde a las normas de calidad que la empresa debe seguir.

2. ¢Conoce usted exactamente el porcentaje de utilidad generada por cada

producto?

El porcentaje de utilidad es calculado de manera general asumiendo un 40%, con la

declaracion de impuesto a la renta que la realiza el contador contratado de manera
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independiente, sin embargo, se lleva un registro de los gastos que se presentaron
durante el mes debidamente respaldados por facturas frente al cdlculo de las ventas
realizadas, procediendo a calcular mensualmente una utilidad de forma empirica.
El propietario esta pensando seriamente en la contratacion de un contador de forma

permanente para que proporcione este tipo de informacion.

3. ¢Usted cree que el precio de venta es competitivo frente a los de la

competencia?

El consumo de agua embotellada se ha convertido en un habito entre las poblaciones
de todo el territorio ecuatoriano, excusa perfecta para que la empresa MAN
WATER presente a la comunidad peninsular sus servicios de embotellamiento de
agua purificada al 100%, con un precio asequible para el consumidor El precio de
venta frente a la competencia que existe es bajo, debido a que se produce en grandes
cantidades para de esta forma captar todo el mercado peninsular en la distribucién
del producto, por lo tanto, el precio de venta resulta atractivo para los consumidores,

logrando que el producto se reconozca por el precio que se oferta.

4. ¢Se toma en consideracién el costo de los productos para la fijacion del

precio de venta?

El precio de venta se considera accesible frente a la competencia, por lo cual se
realizd una evaluacion a los precios de otras empresas dedicadas a la misma
actividad, optando como decision el precio promedio, los costos no son
considerados para la fijacion de precios debido a que se desconoce un

procedimiento que permita reconocer e identificar un costo frente a un gasto.
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5. ¢El area contable proporciona informacion fiable, referente a costos de

produccion, para una correcta toma de decisiones por parte de la gerencia?

El contador es contratado de manera independiente y realiza declaraciones de IVA
e impuesto a la renta, de manera oportuna debido a la personeria juridica que tiene
la empresa, denominada por el servicio de rentas internas no obligada a llevar
contabilidad, para efecto se le suministra toda la documentacion pertinente, pero no
participa de forma directa en la toma de decisiones de la empresa, puesto que su

labor es autébnoma.

6. ¢Conoce usted los costos y gastos que incurren en la produccion de agua

envasada?

Los costos de forma clasificada se desconocen, pero si reconoce todos los insumos
utilizados en la produccion de agua, siendo éste el principal servicio basico, ademas
del sueldo del personal que labora, dando como resultado una clasificacion

incorrecta puesto que no se le da la importancia como base para fijar sus precios.

7. ¢En comparacion con otros negocios, cree usted que su producto tiene

identificacion en el mercado?

Sin duda alguna posicionar la marca en el mercado ha tomado su tiempo, al
principio fue fécil porque la no existia mucha competencia, en la actualidad pese a
la competencia existente los clientes identifican el producto por su precio asequible,
aunque llegar a ese precio muchas veces implique desconocer si se obtiene utilidad
que se ajuste a las necesidades que se posee, reconocer los méritos al personal

encargado de la distribucion, los cuales recorren las rutas peninsulares.
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8. ¢La materia prima e insumos es comprada con planificacion de acuerdo a

la produccion?

Los productos son comprados con base a la experiencia adquirida durante los afios,
haciendo un promedio de los recursos utilizados mensualmente; en la matriz se
compra los capuchones y los sellos que son enviados a la sucursal, los otros insumos
son comprados por el jefe de produccién de Santa Elena los cuales son respaldados

por medio de las facturas correspondientes.

9. ¢Se ha establecido alguna politica de ventas basada en los precios para sus

clientes?

En la actualidad la empresa cuenta con clientes fieles, clientes que compran el
producto por volumen, no se les realiza descuentos porque el precio de venta es
bajo y ya son establecidos. Se planifica implementar estrategias en el futuro, aun
no se concreta y se debe realizar un estudio determinando los costos 0 gastos a

incurrir.

10. ¢ Se utilizan documentos contables para el registro o control de los recursos

utilizados?

La empresa no cuenta con formatos que faciliten el control de los materiales
utilizados en el proceso de produccion de agua embotellada, es importante el
registro y reconocimiento de los insumos utilizados, para que no se incurra en costos

y gastos innecesarios.

La manipulacion de simples hojas, hace que el trabajo se torne tedioso y

complicado, se pierde tiempo y la inexactitud de los calculos es inevitable.
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11. ¢ Es necesario la implementacion de una estructura de costos para la
adecuada asignacion de los elementos del mismo en el proceso productivo

de la empresa?

El reconocimiento de los costos es importante para fijar precios, obtencion de costos
y gastos incurridos, conocimiento del comportamiento econémico de la empresa
respecto a la generacion de utilidades o perdidas, pese a que todavia somos un

negocio pequefio.

12. ¢ Usted cree que la técnica del costo mas el margen de utilidad para la

fijacion de precios aportara a la rentabilidad de la empresa?

Se manifiesto anteriormente que la empresa necesita un analisis de los insumos y
recursos gque son necesarios para la produccién, que sirvan de analisis para verificar
que el precio que se oferta es razonable, y con beneficios econémicos para la misma,
que aporte en el disefio de formatos que faciliten reconocer cada elemento

respectivamente, ademas que se lleve un registro mas ordenado.

Entrevistado: Contador Unidad de Anélisis; MAN WATER

1. ¢De qué manera se clasifican los costos de produccion en la empresa?

Con respecto a la clasificacion de los costos de produccion el entrevistado menciona
que debido a que él proporciona sus servicios a la empresa de forma independiente,
la empresa solo le proporciona informacion de manera general entregandole la

documentacion concerniente donde no se observa que los costos sean clasificados.

Realza su trabajo con base a sus competencias, y su ética profesional.
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2. ¢Considera usted, que los elementos del costo de produccion (materia
prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion)

determina la base para la fijacion del precio de venta de agua? ¢Por qué?

Si, porque los elementos del costo de produccion son significativos para el precio
de venta al igual que otros factores como el estudio del mercado y la demanda para
producir en equilibrio y no en exceso; ademas del margen de ganancia que est4

establecido y que luego del respectivo andlisis podria aumentar.

3. ¢Qué sistema utiliza la empresa para la asignacion de sus costos?

El entrevistado manifiesta que la informacion al que él tiene acceso, no se visualiza
la utilizacion de un sistema de costos, porque no se evidencia que existan los
procedimientos caracteristicos del sistema. Infiere que se lo realiza de manera

empirica, debido al desconocimiento por parte de los altos mandos.
4. ¢La empresa produce bajo 6rdenes de pedidos especificos o los produce
continuamente?

La empresa produce bajo un nimero determinado de unidades referente a las ventas,
es decir, se produce 1000 unidades diarias, menos de esa cantidad no podria cubrir

sus gastos mensuales.

5. ¢Como fija el precio de venta la empresa?

El precio de venta de los productos se ha fijado por medio de los precios que la
competencia establece sin considerar todos los costos y gastos incurridos en la

produccion con un margen de ganancia que se espera obtener.
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6. ¢Esnecesario laimplementacion de un sistema de costos basada en 6rdenes
de produccion para la asignacion de sus elementos en el proceso

productivo?

El entrevistado manifiesta que es importante reconocer todos los rubros que
incurren en una produccion, de esta manera controlar los recursos e insumos
utilizados, por tal razon sugiere implementar los formatos necesarios pertenecientes

a un sistema de costos basados en 6rdenes de produccion.

7. ¢Considera usted, que al implementar un sistema de costos basado en
ordenes de produccion se proporcionara informacion fiable para la toma

de decisiones?

Se manejaria informacion ordenada, fiable y veridica que aportaria al crecimiento
de la empresa y a la toma de decisiones porque sirve de referencia para establecer
el precio de venta y obtener ganancias satisfechas, en caso de que no se obtengan
dichas ganancias establecer estrategias para no afectar el precio de venta. Los
precios estarian bien fijados y con las especificaciones que requiere una produccion

de agua embotellada.

Entrevistado: Jefe de Produccion Unidad de Analisis: MAN WATER

1. ¢Cuales son los precios de los productos que oferta la empresa?

La empresa actualmente oferta 4 productos, por lo que ha sido reconocida a nivel
peninsular, son: el botellon de 20 litros, botella y funda de 5 litros y finalmente la

botellita de agua de %% litro a continuacion se detalla los precios:
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Tabla N.° 3: Precios de los productos MAN WATER

Producto Precio

Biddn de 20 litros $0,75
Botella de 5 litros $0,55
Funda de 5 litros $0,45
Botella de % litro $0,35

Fuente: Empresa MAN WATER.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

2. ¢Cuantos empleados tiene la empresa y cual es el valor de sueldo que ellos

perciben?

La empresa en la actualidad cuenta con 10 colaboradores en la sucursal de Santa

Elena, los cuales estan repartidos de la siguiente forma:

Tabla N.° 4: Personal de MAN WATER

Area ‘ Cantidad ‘ Sueldo
Operarios 5 $ 428,57
Chofer 2 $ 600,00
Jefe de Planta 1 $471.43
Repartidores 2 $514.29

Fuente: Empresa MAN WATER.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

3. ¢Cuéles son los costos 0 gastos que utiliza mensualmente?

Los gastos que incurren mensualmente para que la empresa funcione correctamente
es de $ 18.873,07 distribuidos en el pago del personal, agua, servicios basicos,
metabisulfito, jabdn liquido, capuchones, etiquetas, botellas plasticas, material de

aseo, entre otros.
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4. ¢Se registra la cantidad de productos utilizados diariamente por cada

empleado?

La empresa no cuenta con formatos establecidos para llevar el control diario de los
materiales e insumos necesarios, solo se realizan anotaciones de manera general en
una agenda, debido a que la administradora viaja todos los meses para realizar
inventarios de los productos enviados desde Manabi, en este caso son: los
capuchones, etiquetas y las botellitas plasticas, en el caso del material dafiado o en

mal estado se procede a informar.

5. ¢Cuél es la produccion diaria que la empresa realiza para cubrir la

demanda?

Tener una cantidad exacta es complicado, pero se establece un promedio de 1000
botellones de 20 litros y 50 pacas de 24 unidades de la botellita de 0,50 litros, los
demas productos se elaboran bajo pedido, debido a que la demanda muchas veces
varia por muchos factores como el clima, la pesca por estar en el perfil costanero

repercute mucho, entre otros.

6. ¢Utiliza alguna técnica o sistema para determinar los costos de

produccion?

Como no existen formatos establecidos por la empresa para registrar los insumos
utilizados diariamente, significa que no se aplica técnica o sistema que facilite
reconocer y clasificar los costos de produccion incurridos, incurriendo en gastos

innecesarios que hacen que la produccion eleve sus costos.

57



la administradora solo realiza el control por medio de los materiales que son

enviados versus el dinero enviado semanalmente de las ventas.

7. ¢Reconoce el tipo de materia prima que utiliza y como clasifica al resto de

insumos utilizados en la produccion?

Como se menciond anteriormente los costos no son clasificados de acuerdo a su
naturaleza, pero sin duda alguna la materia prima esencial en la produccion es el
agua, dado que la empresa se dedica a la purificacion de agua para posteriormente
ser envasada, el resto de insumos son anotados en un listado porque ademas no

existen formatos que ayuden al control de los recursos utilizados.

8. ¢Conoce que tipo de Costos Indirectos de Fabricacion y alguna base de

asignacion?

Reconocer los costos indirectos de fabricacion es una tarea ardua debido al poco
conocimiento que se tiene en la materia contable, por la misma razén no se los
clasifica, ni se realiza ningun tratamiento que permita obtener el valor que le
corresponde a cada unidad por otros insumos que también son necesarios para la

produccion.

9. ¢Usted conoce como es fijado el precio de venta?

El precio de venta es fijado en la matriz de Manabi, por lo tanto, el procedimiento
que realice la administradora para fijar el precio se desconoce, porque solo se
entrega todas las facturas de los recursos o insumos utilizados. La informacién es

confidencial y salvaguardada en la matriz.
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10. ¢ Se consideran las depreciaciones de activos fijos para la determinacion de

los costos de produccion?

No porque se aumentaria el costo del producto, pero en el caso que hubiere la
necesidad menciona la importancia de cuantificar monetariamente el desgaste que
sufre cada maquinaria en el proceso de purificacion y envasado de agua, por lo
tanto, se desconoce la vida til de cada propiedad planta y equipo que posee la

empresa.

11. ¢ Usted considera que al implementar un sistema de costos por 6rdenes de

produccion ayudara a mejorar la produccion?

El entrevistado manifiesta que si le gustaria contar con documentos o formatos que
corroboren todos los consumos de los recursos o insumos que son utilizados en la
produccion, de esta forma también seria un respaldo para su labor como jefe de

planta.

3.2.Limitaciones

En la presente investigacion se cont6 con la predisposicion del personal, en este
caso de la administradora general, el contador y jefa de planta de Santa Elena que
permitieron obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo del tema, que
permitan alcanzar los objetivos propuestos, proporcionaron toda la informacion
oportuna y necesaria referente a los costos de produccion y el modo utilizado para
fijar el precio de venta, de tal modo que no se presentaron inconvenientes. La

informacion fue relevante y suministrada de la mejor manera posible por la autora.
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3.3.Resultados

3.3.1.Costo de produccién

La empresa MAN WATER no posee formatos que faciliten conocer de manera
diaria el uso de recursos que son utilizados en la produccién, porque carece de un
centro de costos que abarquen el analisis de sus elementos: como la materia prima,

la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.

Asi mismo no tiene documentos de respaldos tales como: orden de requisicién de
materiales, kardex, notas de ingreso y egreso de materiales, que permita mantener
niveles de compra de acordes a la produccidn de agua, ademas que no se consideran
costos indirectos de fabricacion que no intervienen directamente en la produccion,

pero son complementarios en el proceso.

Para ejemplificar se presenta una tabla del registro de los gastos realizados durante
el mes de diciembre, con una produccién de 1000 botellones de agua de 20 litros
diarios, obteniendo mensualmente 26.000 botellones, con un precio de venta $ 0.75,
también se analiza la produccion de botellas de ¥z litro por el valor de 0,35 centavos
produciendo mensualmente 15600 unidades, considerados los productos que

generan mas ventas el calculo se efectla de la siguiente manera:

Tabla N.° 5: Ingresos de MAN WATER

Ingresos

Precio Unitarios $ 0,35 $ 0.75
Unidades 15600 26000
Total $ 5.460.00 $ 19.500,00

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

60



A continuacidn, se presenta los gastos detallados segin la produccion de bidones

de 20 litros y botellas de %2 litro.

Tabla N.° 6: Gasto Mensual de MAN WATER

Gasto Mensual

Detalle Valor
Pago del Personal $ 4.842,86
Seguro Social $ 588,41
Servicios Basicos $ 532,57
Agua Potable $ 751,23
Metabisulfito $ 600,00
Bidones $ 350,00
Guantes y Mandiles $ 456,00
Botas $ 24,00
Jabén Liquido $ 390,00
Combustible $ 1.300,00
Tapas y Botellas de 0,50 litros $ 4.680,00
Capuchones y Sellos $ 2.950,00
Etiquetas $ 1.248,00
Materiales de aseo $ 160,00

TOTAL $ 18.873,07

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Tabla N.° 7: Utilidad MAN WATER

Ingresos

Gastos

Ganancia
Mensual

$ 24.960,00

$18.873,07

$6.086,93

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Finalmente se comprueba que la forma en que se reconoce una utilidad no se ajusta

a un formato donde se detalle insumo o recurso utilizado de manera clasificada con

los valores monetarios, ademas tampoco se considera rubros como: depreciaciones,

mantenimiento, beneficios sociales, entre otros.
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Por lo tanto, tampoco realiza proyecciones donde se observe las medidas que adopta
la empresa en épocas de baja demanda, que permita cubrir todos los costos sin

afectar el precio de venta donde se obtenga un margen de utilidad razonable.

3.3.2.Método de fijacion de precio adoptado por la empresa.

La empresa opta por observar el comportamiento de empresas dedicadas a la misma
actividad sin considerar cuales son sus costos que permita la fijacion de precio

tomando como referencia las siguientes:

Tabla N.° 8: Competencia MAN WATER

Nombre Precios

NATURAGUA $ 045 $ 125
AQUAFIT $ 0,40 $ 125
PURE WATER $ 035 $ 135
ALL NATURAL $ 035 $ 1,40

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

El precio que la empresa MAN WATER maneja es muy atractivo frente a la
competencia, es importante destacar que la empresa oferta sus productos a precio
de mayorista con el objetivo que el cliente también obtenga una ganancia atrayente

y el producto pueda venderse con mayor facilidad.

Los precios a diferencia de la competencia estan muy bien marcados, por lo que los
clientes buscan los mecanismos y los precios accesibles que le permitan tener un
margen de utilidad considerable, para mantenerse en el mercado. MAN WATER,
desea aumentar su lista de clientes ofertando productos de calidad y precios

cémodos.
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3.4.Propuesta

Para la presente investigacion se considera la siguiente propuesta “Disefio de un
sistema de costos por ordenes de produccion, para la fijacion de precios en la

empresa MAN WATER, Provincia de Santa Elena, 2018”.

3.4.1.0bjetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de costos por 6rdenes de produccion mediante la hoja de costos
para la fijacion de precios en la empresa MAN WATER, provincia de Santa Elena,

afo 2018.

Objetivos Especificos

e Identificar los recursos e insumos necesarios para la produccién de agua
envasada en la empresa MAN WATER

e Clasificar los rubros derivados de la produccion a través de la hoja de costos
para la identificacion del costo real unitario.

e Determinar el precio de venta de los productos estrellas para su apropiada

comercializacion de la empresa MAN WATER.
3.4.2.Descripcion de la Propuesta

La siguiente propuesta se enfoca en el reconocimiento de cada uno de los insumos
y recursos que intervienen en la produccion de agua embotellada, para que sean
distribuidos de acuerdo a cada elemento del costo, logrando establecer el costo

unitario real de los productos con mayor demanda.

63



La produccién se mide por las unidades producidas diariamente, por lo tanto, es
conveniente aplicar el sistema de cotos por 6rdenes de produccion, porque este
sistema se adapta a las necesidades y actividades del proceso productivo,
adicionalmente se identificara la materia prima, la mano de obra y otros costos que
sean necesarios ser reconocidos, para llevar a cabo el andlisis es necesario

identificar el tiempo empleado en cada producto.

Tabla N.° 9: Productos con mayor demanda

Produccion diaria Tiempo %
Botellon de 20 litros 1000 un 75%
Botella de % litro 600 un 25%

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
Como se observa en la tabla se analiza los productos con mayor demanda, es
importante mencionar que el porcentaje se refiere a la cantidad de horas que se

dedica a cada produccién diaria, se labora durante los 26 dias.

Se proporciona instrumentos de control que permitan el monitoreo de los recursos
utilizados en la produccion facilitando informacion veridica de los costos que
incurren sean principal o secundario, al aplicar esta estructura el personal estara en
condiciones de reconocer monetariamente los recursos que se emplean, ademas
presentar a la gerencia informacion detallada, veridica y fidedigna de forma
mensual asegurando que la toma de decisiones se tome responsablemente para el
bienestar de la empresa. evitando cualquier tipo de irregularidad que se pudiera

presentar.
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3.4.3.Distribucion de costos de los productos

La empresa MAN WATER posee las siguientes divisiones: area de lavado,
purificacion, llenado, almacenado y finalmente una oficina del jefe planta, la
sucursal distribuye dos productos botellones de 20 litros y botellitas de % litro.
Como se mencion® anteriormente para que la produccion se desarrolle debe incurrir

en costos y gastos mensuales tal como se detallara a continuacion:

Tabla N.° 10: Costos y gastos propuestos

Analisis de costos y gastos

~ Detalle = Actual = Propuesto
Sueldo del personal 3 4.842.86 3 5.242.86
Seguro Social $ 588,41 $ 637,01
Beneficios Sociales - $ 1.445,92
Servicios Basicos $ 632,57 $ 632,57
Agua Potable $ 751,23 $ 751,23
Metabisulfito $ 600,00 $ 600,00
Bidones $ 350,00 $ 350,00
Guantes y Mandiles $ 456,00 $ 456,00
Botas $ 24,00 $ 24,00
Jabon Liquido $ 390,00 $ 390,00
Combustible $ 1.300,00 $ 1.300,00
Tapas y Botellas de peq. $ 4.680,00 $ 4.680,00
Capuchones y Sellos $ 2.950,00 $ 2.950,00
Etiquetas $ 1.248,00 $ 1.248,00
Materiales de aseo $ 160,00 $ 161,00
Depreciaciones - $ 1.539.17
Impuesto Prediales - $ 500,00
Mantenimiento - $ 1.114,67
Oros insumos - $ 200,00
TOTAL $ 18.873,07 $ 24.038,09

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Los costos y gastos mencionados anteriormente se reconocen de manera empirica
debido a que no se programan los recursos disponibles y se desconoce la correcta
distribucion de los costos, al mismo tiempo no se registran los rubros generados de:
depreciacion, impuestos prediales, mantenimiento, reparacion de vehiculos y
maquinarias ocasionando que se tenga margenes de utilidad no razonables, por lo

que la gerencia toma decisiones a nivel personal y no empresarial.

3.4.4.Céalculo de los elementos del costo.

Para el desarrollo de la investigacion se asignara los costos reales de los botellones
de agua de 20 litros y botellitas de Y% litro, por lo tanto, es necesario el
reconocimiento de los 3 elementos del costo: materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion, para posteriormente realizar el respectivo analisis de

precios.

A continuacién, se detalla los elementos del costo:

3.4.4.1. Materia Prima Directa.

El agua es el elemento principal para la salud y bienestar humano, para la empresa
MAN WATER el agua potable de tuberias generada por la empresa publica
AGUAPEN E.P, es considerada como materia prima directa por un valor mensual
de $ 751.23, se almacena en una cisterna sin ser tratada para posteriormente
purificarla con los quimicos utilizados como el Metabisulfito, durante el mes se

requieren 3 saquillos valorados en $200,00 ddlares cada uno.

A continuacion, se detalla los calculos correspondientes:
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Se produce 1000 botellones de 20 litros y 600 botellitas de % litro requiriendo
20.000 y 300 litros diariamente, consumiendo 527.800 litros mensuales generando
una planilla de $751,23, por lo tanto, el valor por litro de agua tiene un costo de $
0,00142, por su parte el saco de metabisulfito pesa 25 kg cada uno como se
requieren 3 saquillos mensuales se consume un total de 75 kg por $ 600,00

obteniendo un costo por kg de $ 8,00, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N.° 11: Materia Prima Directa

MATERIA PRIMA DIRECTA

Botellon de 20 Lt 26000 20 Lt 520000
AGUA = $ 751,23 ] $0,00142
Botellita de 1/2 Lt 15600 0,5 Lt 7800

TOTAL 527800

META Botellén de 20 Lt 26000 0,0028 | KG 73,89
- $ 600,00]$ 8,00
BISULFITO | Botellita de 1/2 Lt 15600 0,0001 | KG 1,11
TOTAL 75

Fuente: Empresa MAN WATER.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Una vez obtenido el valor por litro de agua y por kg de metabisulfito, se determina
el costo diario respectivamente, por lo tanto, se consume de agua 20.000Lt y 300
Lt diarios por el botellon y la botellita, multiplicados por el importe del litro de agua

$0,0014 alcanza un valor de $ 28,47 y $ 0,43 respectivamente.

De igual manera se procede con el costo del Metabisulfito analizado desde la
cantidad de kg utilizados por cada unidad de acuerdo a la produccién diaria, se
consume 2,482 kg por el botellén y 0,04 kg por la botellita multiplicado $ 8,00 costo

unitario da como resultado $22.74 y $0.34.
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Tabla N.° 12: Materia Prima Directa

Cantidad Cantidad

Diaria Diaria
AGUA $ 0,00142 200004 $ 28,47 3000 $ 043
METABISULFITO | $ 8,00 2,842 $ 22,74 0,04]$ 0,34
TOTAL $ 51.20 $ 077

Fuente: Empresa MAN WATER.
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

3.4.4.2. Mano de Obra Directa

La empresa MAN WATER en el area de produccion cuenta con 5 trabajadores
eficientes en sus labores cotidianas, distribuido de la siguiente manera: 2 personas
en sellado, 2 en el area de purificacién, 1 en almacenamiento. Se comprueba que
no considera todos los requisitos legales para la contratacion de personal, asi como
el reconocimiento de los beneficios sociales y aportaciones al seguro social, debido
a que no maneja roles de pagos. Por los 26 dias laborados, 8 horas diarias, se obtiene
que cada operario labora mensualmente 208 horas, diariamente se emplea 6 horas
para la produccidn de botellones y 2 horas para botellas de %2 litro por cada operario,
implicando 30 y 10 horas individualmente, la distribucion de horas queda de la

siguiente manera:

Tabla N.° 13: Distribucion de horas

MENSUALMENTE DIARIAMENTE

PRODUCTOS # Horas
% TIEMPO | TIEMPO Cantidad . .. Total
Operarios| Diarias
Botell6n de 20 Lt 75% 780 | Hras 1000 6 30
5
Botella de 1/2 Lt 25% 260 | Hras 600 2 10
Total 100% 1040 |Hras 1600 8 40

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena)
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Como se observa se realiza el célculo de los sueldos por $ 2.142,86 con los
beneficios sociales por $ 607,26 y finalmente la aportacion patronal por $ 260,36 el
cual implica que son derogaciones realizadas por el empleador. Se define que la

empresa devenga mensualmente un valor de $ 3.010,48

Tabla N.° 14: Mano de Obra Directa

RESUMEN

Sueldos $ 1.607,141 $ 535,711 $ 2.142,86
Beneficios Sociales $ 45545( $ 151,82 | $ 607,26
Aporte Patronal $ 195,27| $ 65,09| $ 260,36
Total, Mano de Obra | $ 2.257,86| $ 52,621% 3.010,48
Horas Requeridas 780 260 1040,00
Valor por Hora $ 2,891 $ 2,89|$% 2,89
Horas Diarias 30 10 40

Costo de M.O.D. diario |$ 86,341 % 28,95|$% 116,00

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Para distribuir este rubro implica conocer el valor por hora del sueldo mensual
percibido obteniendo un valor de $ 2,89 y el tiempo dedicado a cada orden de
produccion, entonces se multiplica el valor de la hora diaria por el tiempo empleada
a cada produccion dado como resultado $ 86.84 diarios y $28.95 respectivamente.

Ver anexo.

3.4.4.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Es el tercer elemento conformado por los materiales indirectos, mano de obra
indirecta y los otros costos indirecta como: servicios publicos, arrendamientos,

seguros, depreciaciones, entre otros.
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3.4.4.3.1. Materia Prima Indirecta.

Tabla N.° 15: Materia Prima Indirecta

MATERIA PRIMA INDIRECTA

ETIQUETAS $ 3000 | $ 9,00
CAPUCHONES $ 40,00 -
SELLOS $ 2000 | $ 6,00
JABON LiQUIDO $ 22,69 -
POLIETILENO $ 13,46 -
BOTELLAS Y TAPAS - $ 18,00
TOTAL M.P.1. $ 11846 | $ 33,00

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

En la empresa MAN WATER se presenta como materia prima indirecta todo
referente al etiquetado, capuchones, sellos, jabédn liquido para el lavado de bidones
de polietileno los cuales son reciclables y otros se compran mensualmente por el
deterioro que sufren diariamente asegurando la marca del liquido vital. Se considera
un costo de $ 118,46 y $ 33,00 diarios, los valores se obtuvieron de los rubros

mensuales proporcionados por la administracion.

3.4.4.3.2. Mano de Obra Indirecta.

Tabla N.° 16: Mano de Obra Indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

Sueldos

Mensuale Xl E/R Vacacione  Aporte
Sueldo S Pat

Empleado

s Cargo
s

Veronica | Encargado
Mesa de planta

TOTAL $ 471,43] $39,29 | $ 3217 |$ 3927 | $ 19,64 | $57,28 | $601,79

$ 471,43) $39,29 | $ 3217 |$ 3927 | $ 19,64 | $57,28 | $601,79

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena)
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Es importante mencionar que se aplica la base de distribucion por horas hombre.
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Base de CIF - oh Horas
Horas hombres laboradas B *  requeridas

Costo de CIF

Tabla N.° 17: Costo de Mano de obra Indirecta

Sueldos $ 353,57 $ 117,86 |$ 471,43
Beneficios Sociales $ 97,771% 32,591% 130,37
Aporte Patronal $ 42.961% 14,32|$ 57,28
Total, Mano de Obra $ 494,30 % 164,771$ 659,07
Horas Requeridas 780 260 1040

Valor por Hora $ 0,631|% 0,63|% 0,63
Horas Diarias 30 10 40

Costo de M.O.1. diario $ 19,01|$ 6,341 % 25,35

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

En la empresa MAN WATER 1 persona realiza la labor de mano de obra indirecta,
que es el jefe de planta obteniendo un total de 19,01 y 6,34 de costo diario en la

produccion de 1000 botellones y 60 botellitas de agua correspondientemente.
3.4.4.3.3. Otros Costos Indirectos.

También conocido como carga fabril, estos egresos no estan incluidos en las
partidas anteriores y pertenecen a la categoria de los costos fijos, valores que deben

ser adjudicados a la unidad producida para tener el valor real de los botellones.

MAN WATER cuenta con un galpon de construccién de hormigén armado de 30m?2
*25m?, en donde funcionan diferentes areas. La empresa cumple con los pagos
mensuales de servicios basicos, mantenimiento, depreciaciones, materiales de aseo

los cuales fueron distribuidos en base a las horas hombre.

Tabla N.° 18: Otros Costos Indirectos
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OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Guantes y mandiles $ 17,54 $ 4,38
Botas $ 0,69 $ 0,23
Depreciacion $ 44.40 $ 14.80
Servicios basicos $ 15,36 $ 5.12
Materiales de aseo $ 4,62 $ 1,54
Mantenimiento $ 32,15 $ 10,72
Impuestos prediales $ 14,42 $ 481
Otros insumos $ 5,77 $ 1,92

TOTAL O.C.I.F. $ 132,55 $ 42,72

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

3.4.4.4. Gastos de distribucién.

Los gastos de distribucion son todos aquellos gastos necesarios para la distribucion
y comercializacién del producto, a continuacion, se considera el valor del sueldo
del administrador, se propone considerar los valores que se cancelan a los choferes,

repartidores y finalmente el combustible utilizado en los camiones.

Tabla N.° 19: Rol De pago del personal administrativo

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos Xl X1V - Aporte
Mensuales  Sueldo Sueldo R Vel Pat

Empleados Cargo

Bajrﬁzgeta Administrador | $ 400,00 | $33,33 | $32,17 | $3332| $ 1667 | $4860 | $ 564,09
Victor Robles | Chofer $ 600,00 $5000 | $3217 | $4998 ] $ 2500 | $7290 | $ 83005
Julio Del Pezo | Chofer $ 600,00 ] $5000 | $3217 | $4998] $ 2500 | $7290 | $ 83005

CarlosRuiz | Repartidor | $ 51429 | $4286 | $3217 | $4284| $ 2143 | $6249 | $ 716,06

Manuel Lopez | Repartidor $ 514,29 | $42.86 $32,17 $4284 1 $ 21,43 $62,49 $ 716,06

TOTAL $2.628,57 | $219,05§ $160,83 |$218,96] $ 109,52 | $319,37 | $3.656,31

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Obteniendo los siguientes valores distribuidos para sus dos productos:
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Tabla N.° 20: Distribucion de los gastos administrativos

RESUMEN

Sueldos $ 197143 $ 657,14 |$ 2.628,57
Beneficios Sociales $ 531,27 |$ 177,09 |$ 708,36
Aporte Patronal $ 239,53 |$ 79,84 |$ 319,37
Total, Mano de Obra $ 2.742,23 |$ 914,08 |$ 3.656,31
Horas Requeridas 780 260 1040
Valor por Hora $ 352 |$ 352 |$ 3,52
Horas Diarias 30 10 40
Costo de M.O.D. diario $ 105,47 |$ 35,16 |$ 140,63

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sdnchez.

Adicionalmente se considera el valor del combustible

Tabla N.° 21: Gastos de Distribucién

GASTOS DE
DISTRIBUCION

SUELDOS $ 105,47 $ 3516
COMBUSTIBLE $ 37,50 $ 12,50
TOTAL G.D $ 142,97 | $ 47,66

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

3.4.5.Hoja de costos.

La hoja de costos es muy importante debido a que es el doc

registran todos los materiales utilizados durante el tiempo de la produccién, de esta

manera se acumulan los 3 elementos del costo resumiendo cada

de cada unidad producida.

El total de costos de produccion mas los gastos de distribucion de los botellones de
agua por $ 551.04 divido para las unidades elaboradas 1.000 se obtiene un costo
unitario de 0,55 centavos, mientras que para la botella de % litro el costo diario

incurrido es de $ 159.43 para las 600 unidades siendo el costo unitario de 0.27

centavos.
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Tabla N.° 22: Hoja de costos botelldn de 20 litros

EMPRESA MAN WATER

HOJA DE COSTOS
o/P 001 Fecha de Inicio:
Articulo: Botellbn de 20 LT Fecha de término:
Cantidad: 1000 unidades Fecha de entrega:
Costo Total: $ 551,04 Costo Unitario: 3$ 0,57
Materia Prima Directa Mano de Obra Costos
Fecha . Indirectos de
Diresi Fabricacion
Requisicion No. Valor
$ 51.20 $ 86,84 $ 118.46
$ 19,01
$ 132,55

RESUMEN
Materia Prima Directa $ 51.20
Mano de Obra Directa $ 86,84
Costos indirectos de fabricacion $ 270,02
Costo de Produccién $ 480,07
Gasto de Distribucion $ 142,97
COSTO TOTAL $ 551,04
Unidades 1000
Costo Total Unitario $ 0,55
Elaborado:
Aprobado:

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Tabla N.° 23: Hoja de costos de la botella de Y% litro.

EMPRESA MAN WATER

Elaborado:
Aprobado:

HOJA DE COSTOS
o/ P 002 Fecha de Inicio:
Articulo: Botellade %2 LT Fecha de término:
Cantidad: 600 unidades Fecha de entrega:
Costo o
Total: $ 159.43 Costo Unitario: $ 0,27
Materia Prima Directa Mano de Obra | Costos Indirectos
Fecha Direct de Eabricaci
Requisicion No. Valor Irecta el e
$ 0,77 $ 28,95 $ 33,00
$ 6,34
$ 42,72
Total ‘ $ 0,77 $ 28,95 ‘ $ 82,06
RESUMEN
Materia Prima Directa $ 0,77
Mano de Obra Directa 3 28,95
Costos indirectos de fabricacion 3 82,06
Costo de Produccién 3 111,77
Gasto de Distribucion $ 47,66
COSTO TOTAL 3 159,43
Unidades 600
Costo Total Unitario 3 0,27

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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3.4.6. Fijacion de precios.

En la actualidad la determinacion del precio de venta idéneo se ha tornado en una
de las mas complicadas e importantes decisiones que se deben concluir en una
empresa, debido a los constantes cambios que sufre el contexto empresarial, entre
estos cambios o factores interfiere la competencia en el mercado, por lo que es
necesario elegir estrategias adecuadas que permitan analizar los factores que se

involucran en su determinacion, entiéndase de manera explicita el precio.

A continuacion, se detalla el andlisis de los costos de forma general frente a su

correcta distribucion.

Tabla N.° 24: Diferencia en entre el costo establecido y propuesto

Producto Costo Costo
Establecido Propuesto

Botellon de 20 Litros $ 0,53 $ 0,55

Botella de % Litro $ 0,25 $ 0,27

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

La empresa incurre en costos de produccion por 0.53 ctvs. y 0.25 ctvs, que implica
el 30% de utilidad sobre el precio de venta, segun el analisis de los costos se obtuvo
un costo unitario de 0.53 ctvs y 0.27 ctvs por valores existentes que no se reconocen,
tales como la depreciacion, mantenimiento, materiales de limpieza entre otros que
han sido analizados en el presente estudio, por lo tanto, el porcentaje real de utilidad
es 27% y 24% respectivamente una vez distribuido sus costos correctamente y con

resultados fiables.
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3.4.6.1. Analisis de precios por el costo de produccion.

Para determinar el precio de venta se utiliza el valor de cada producto obtenido en
la hoja de costos, considerando un margen de utilidad que la empresa espera
obtener, en este caso la administracion manifiesta que considera ganar un 30 % de
margen de utilidad tanto para los botellones y para las botellitas de % litro, segun,

Cabrerizo (2014) se aplica la siguiente formula para determinar el precio de venta.

Tabla N.° 25: Precio de venta con base a los costos

SEGUN COSTOS

Costo Unitario
Precio de Venta =
(1- %M)
1) Botellén de 20 Litros
$ 0,55
Precio de Venta = = % 0,79
(1- 0,30)
1) Botella de 1/2 Litro
_ $ 0,27
Precio de Venta = = $ 0,38
(1- 0,30)

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

El precio que se obtiene es de 0,79 ctvs. para el botellon y 0,38 ctvs. para la botella
de ¥ litro considerando todos los consumos de recursos que realiza la empresa, por
tal razon, el precio obtenido alcanza para cubrir todos los costos de produccion en
que incurren y de esta forma la empresa alcance ganancias razonables y un precio

de venta atractivo para obtener nuevos clientes.
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3.4.6.2. Andlisis de precios de acuerdo a la competencia.

Tabla N.° 26: Precios con base a la competencia.

Precios

Nombre de Empresa

NATURAGUA $ 1,25 $ 0,45
AQUAFIT $ 1,25 $ 0,40
PURE WATER $ 1,35 $ 0,35
ALL NATURAL $ 1,40 $ 0,35
MAN WATER $ 0,75 $ 0,35

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Desde este punto de vista la empresa MAN WATER opto por fijar sus precios por
debajo del nivel competitivo referente al botellon de agua de 20 litros debido a la
gran cantidad de competidores locales y nacionales que poseen precios atractivos,
debido a que el cliente relaciona precio con calidad. Para la empresa tener precios
bajos significa captar mercados de bajos recursos econdémicos, con la misma calidad
de otras marcas, porque cuenta con las normas de calidad establecidas para empresa
dedicadas a este tipo de actividades, por otro lugar como se observa en el cuadro
anterior para la botellita de % litro optd por colocar el precio con paridad

competitiva, debido al parecido de su precio con otras empresas.

3.4.6.3. Analisis de precios con base a la demanda.

Este andlisis consiste en la cantidad de producto adquiridos por el cliente a un
determinado precio, el estudio de comportamiento de las ventas y su relacion con
los costos, para posteriormente considerar la cantidad de utilidad obtenida

considerando la variacion de precios, como a continuacién se presenta:
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Tabla N.° 27: Demanda de los productos

PRECIO CANTIDAD PRECIO CANTIDAD
$ 0,99 600 $ 0,58 200
$ 0,89 800 $ 0,48 400
$ 0,79 1000 $ 0,38 600
$ 0,69 1200 $ 0,28 800
$ 0,59 1400 $ 0,18 1000

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

En el cuadro presentado se observa la diferencia de precios y las cantidades que los
consumidores estarian dispuesto a comprar, para efecto de analisis es necesario
identificar los costos fijos y variables unitarios de cada producto y aplicar la
siguiente formula expuesta por lzar J. (2016), de esta forma conocer la utilidad

obtenida en cada variacion.

U=(P-CV) V- CFT

Donde:

U = Utilidad Esperada

P = Precio

CV = Costo Variable
CFT = Costo fijo Total
V= Volumen demandado

Tabla N.° 28: Costos fijos y variables

Unitario Total diario Unitario

294,53 $ 029 | $

Costos Variables $ 256,50 $ 026 | $

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Total diario

Costos Fijos $ 96,72 $

62,71 $

0,16
0,10

79



Por consiguiente, se procede a reemplazar para conocer la utilidad en cada variacion

de precio y cantidad demandada obteniendo como resultado lo siguiente:

Tabla N.° 29: Variacion de precio y utilidad con botellén de 20 litros

Precio $0,99
Utilidad = (0.99-0,26)(600) — 29453 $ 14557
Precio $0,89
Utilidad = (0.89-0,26)(800) — 29453 $ 212,26
Precio $0,79
Utilidad = (0.79 - 0,26 )(1000) — 294,53 $ 236,16
Precio $0,69
Utilidad = (0.69 0,26 )(1200) — 29453 $ 24566
Precio $0,59
Utilidad = (0.59 — 0,26 )(1400) — 294,53 $ 172,36

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Tabla N.° 30: Variacion de precio y utilidad con botellon de ¥ litro.

Precio $0,58

Utilidad = (0,58-0,10)(200) - 96,76 $ -1,62
Precio $0,48

Utilidad = (0,48-0,10)(400) - 96,76 $ 43,66
Precio $0,38

Utilidad = (0,38-0,10)(600) — 96,76 $ 68,33
Precio $0,28

Utilidad = (0,28-0,10)(800) - 96,76 $ 43,66
Precio $0,18

Utilidad = (0,18-0,10 )(1000) — 96,76 $  -21,24

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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A continuacidn, se presenta un cuadro de manera resumida donde se podré observar

el mejor precio analizado desde el punto de vista de la demanda:

Tabla N.° 31: Resumen de utilidad con variacién de precio con base a demanda

PRECIO | CANTIDAD | UTILIDAD | PRECIO | CANTIDAD | UTILIDAD
$ 0,99 600 $ 14557| $ 058 200 $ -1,62
$ 0,89 800 s 21206 $ 048 400 $ 43,66
$ 0,79 1000 $ 23616| $ 038 600 $ 68,33
$ 0,69 1200 $ 24566 | $ 028 800 $ 43,66
$ 059 1400 $ 17236 | $ 018 1000 $ 21,24

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Se logra apreciar que la empresa segun el estudio de la demanda, podria considerar
aumentar su produccién y mantener sus precios porque no afectaria los costos de
produccion de forma significativa, de esta manera maximizar la utilidad una vez
reconocido todos los rubros que intervienen. Es importante mencionar que la
capacidad de la planta productora si abastece para aumentar su produccion

generando mas ingresos, asi mismo aplicar estrategias para clientes potenciales.

3.5.Discusion.

Tabla N.° 32: Analisis de precio con base a costos, competencia y demanda.

ANALISIS DE PRECIOS
PRODUCTO Competencia
$ 0,79 $ 075 |$ 0,79
$ 0,38 $ 035 |$ 0,38

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Demanda
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Como se observa, se analizo el precio desde los 3 puntos de vista, donde se observa
variaciones en el precio de venta de los dos productos analizados que se elaboran
diariamente, por lo tanto, es importante para el empresario analizar los precios para
evitar el riesgo de quedarse fuera del mercado y mantenerse competitivo, sin dejar

de alcanzar sus objetivos desde el punto de vista econémico.

Finalmente, en esta investigacion se propone analizar el precio desde el punto de
vista de los costos, sin dejar de considerar la competencia del mercado y la demanda
en la variacion de precios, a continuacion, se presenta el precio considerando todos
los factores relevantes donde se analice el margen de contribucion, la utilidad
deseada, los costos incurridos, por el hecho de ser una empresa pequefia sus costos
no estan tecnificados, y no se cuenta con los registros adecuados para equilibrar un

precio de venta razonable para los 2 productos.

Los resultados de la investigacion permitieron tener una mejor perspectiva de la
problemética de la empresa, estableciendo sus puntos débiles, riesgos por lo que

estaria atravesando una situacion financiera no muy agradable.

Las vias de la solucién son la implementacion de un sistema de costo, para que la
empresa Man Water, tenga los beneficios esperados y la utilidad aumente
considerablemente, el analisis elaborado en el estudio permite que la gerencia tome

las medidas necesarias e implemente lo anteriormente mencionado.

La carencia de un sistema fomenta que no se considere los tres elementos del costo:
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion de los cuales se

desprenden la materia y mano de obra indirecta y los otros CIF.
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CONCLUSIONES

En el siguiente trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

» En el area de produccion de la empresa MAN WATER no se reconoce los
elementos del costo tales como: la materia prima, mano de obra, costos
indirectos de fabricacion, atribuyen los costos y gastos de manera general, a esto
se agrega la inexistencia de formatos aplicables que permita el control de los
materiales e insumos consintiendo la optimizacion de recursos disponibles, por
ende, se desconoce el comportamiento de la produccion referente a las ventas

dejando la toma de decisiones personal y no a nivel gerencial.

» El hecho que no se distribuya los costos y gastos incurridos en la produccion de
manera idénea, da como resultado que se desconozca el costo unitario real de
los productos comercializados al mercado peninsular dificultando la obtencién

de una utilidad razonable por consiguiente informacion detallada y especifica.

» Lafijacion del precio de venta al producto objeto de estudio son fijados en base
a la competencia, donde se evidencie el tratamiento correcto de los elementos
atribuibles al costo, donde se observe informacion relativa al rendimiento

economico de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de investigacion se recomienda los siguientes puntos a

considerar:

>

Reconocer los elementos del costo utilizados en la produccién que aseguren
la continuidad de las operaciones en la empresa, ademas proporcionar a los
empleados los formatos y documentos necesarios donde se registre de forma
oportuna y detallada todos los recursos e insumos utilizados en la
produccion de agua embotellada, en el cual se visualice transparencia en

todo el proceso de produccion de manera eficiente y eficaz.

Distribuir los costos de produccion permitiendo obtener un valor acorde a
los recursos utilizados logrando alcanzar beneficios econémicos futuros y

que ayuden a la toma de decisiones.

Fijar un precio de venta donde se identifique los valores resultantes en la
hoja de costos y que concientice la aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos en el &rea de produccidn, reconociendo el costo real unitario de cada

producto ofertado.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de ciencias administrativas
Carrera de contabilidad y auditoria

Costos de produccién y la fijacion de precios en la empresa MAN WATER,
Provincia de Santa Elena, afio 2018

Objetivo: Describir el proceso de agua embotellada y los factores que inciden en
la fijacion de precios para el desarrollo del tema de titulacion: Los Costos de
Produccién y la fijacion de precios en la empresa MAN WATER, Provincia de
Santa Elena afio 2018.

Actividad Descripcion Responsable Tiempo

Ingreso a la planta
envasadora: .,
1 ., Jefe de Produccion 2 horas
Observacion de la

asepsia del lugar

Ingreso al area de

i Jefe de Produccion 30 minutos
maquinas

3 Area de f?tllmacenado de Jefe de Produccion 30 minutos
agua purificada

Area de lavado de

4 . Jefe de Producciéon 10 minutos
bidones
Area de almacenaje del | Jefe de Produccion .

5 20 minutos
agua envasada
Observacion a la bodega | Jefe de Produccion

6 ) 1 hora
y su método de control

. Distribucion del agua Chofer 20 minutos
embotellada

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena).
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Anexo N.° 2: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de ciencias administrativas
Carrera de contabilidad y auditoria

Objetivo: Conocer los costos de produccion y los factores que inciden en la fijacion
de precios para el desarrollo del tema de titulacion: Los Costos de Produccion y la
fijacion de precios en la empresa MAN WATER, Provincia de Santa Elena afio
2018.

Preguntas

Entrevistado: Gerente

1. ¢Hace cuanto tiempo ejerce el cargo de la administracion de la empresa y
cudles son sus funciones?

2. ¢Conoce usted exactamente el porcentaje de utilidad generada por cada
producto?

3. ¢Usted cree que el precio de venta es competitivo frente a los de la
competencia?

4. ¢Se toma en consideracion el costo de los productos para la fijacion del
precio de venta?

5. ¢El area contable proporciona informacion fiable, referente a costos de
produccidn, para una correcta toma de decisiones por parte de la gerencia?

6. ¢Conoce usted los costos y gastos que incurren en la produccion de agua

envasada?
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10.

11.

12.

¢En comparacion con otros negocios, cree usted que su producto tiene
identificacion en el mercado?

¢La materia prima e insumos es comprada con planificacion de acuerdo a
la produccion?

¢ Se ha establecido alguna politica de ventas basada en los precios para sus
clientes?

¢ Se utilizan documentos contables para el registro o control de los recursos
utilizados?

¢Es necesario la implementacion de una estructura de costos para la
adecuada asignacion de los elementos del mismo en el proceso productivo
de la empresa?

¢Usted cree que la técnica del costo mas el margen de contribucién para la
fijacion de precios aportaréa a la rentabilidad de la empresa en la atraccion

de nuevos clientes?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de ciencias administrativas
Carrera de contabilidad y auditoria

Objetivo: Conocer los costos de produccion y los factores que inciden en la fijacion
de precios para el desarrollo del tema de titulacion: Los Costos de Produccion y la
fijacion de precios en la empresa MAN WATER, Provincia de Santa Elena afio
2018.

Preguntas

Entrevistado: Contador

1. ¢De qué manera se clasifican los costos de produccion en la empresa?

2. ¢Considera usted, que los elementos del costo de produccion (materia
prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién)
determina la base para la fijacion del precio de venta de agua? ¢Por qué?

3. ¢Qué sistema utiliza la empresa para la asignacion de sus costos?

4. ¢La empresa produce bajo érdenes de pedidos especificos o los produce
continuamente?

5. ¢Como fija el precio de venta la empresa?

6. ¢Esnecesario laimplementacion de un sistema de costos basada en 6rdenes
de produccion para la asignacion de sus elementos en el proceso
productivo?

7. ¢Considera usted, que al implementar un sistema de costos basado en
ordenes de produccion se proporcionara informacion fiable para la toma

de decisiones?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de ciencias administrativas
Carrera de contabilidad y auditoria

Objetivo: Conocer los costos de produccion y los factores que inciden en la fijacion
de precios para el desarrollo del tema de titulacion: Los Costos de Produccion y la
fijacién de precios en la empresa MAN WATER, Provincia de Santa Elena afio
2018.

Preguntas

Entrevistado: Jefe de Produccion

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

¢ Cuédles son los productos que oferta la empresa con su respectivo precio?
¢ Cuantos empleados requiere la empresa para su produccion y cuél es el

valor que se les cancela por su trabajo?

¢ Cudles son los costos o gatos que utiliza mensualmente?

¢Se registra la cantidad de productos utilizados diariamente por cada
empleado?

¢Cual es la produccion diaria que la empresa realiza para cubrir la
demanda?

¢Utiliza alguna técnica o sistema para determinar los costos de

produccion?

¢Reconoce el tipo de materia prima que utiliza y como clasifica al resto de
insumos utilizados en la produccién?

¢Conoce que tipo de Costos Indirectos de Fabricacion y alguna base de
asignacién?

¢Usted conoce como es fijado el precio de venta?

¢ Se consideran las depreciaciones de activos fijos para la determinacion de

los costos de produccion?
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Anexo N.° 3: Matriz de consistencia

METODOLOGIA

TITULO

LOS COSTOS DE
PRODUCCION Y
LA FIJACION DE
PRECIOS EN LA
EMPRESA MAN
WATER,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA
ANO, 2018

Problema

¢Como los costos de
produccion contribuyen
en la fijacion de precios
de la Empresa MAN
WATER, en la Provincia
de Santa Elena, afio
20187

Determinar lo costos de
produccion mediante
procedimientos
contables para la
fijacion de precios en la
Empresa MAN
WATER, provincia de
Santa Elena, afio 2018.

¢;Cudles son los
elementos del costo de
produccion de la empresa
MAN WATER?

Identificar los
elementos del costo de
produccion de la
empresa MAN WATER
para la optimizacion de
recursos.

¢Como se distribuye los
elementos del costo de
produccion de la empresa
MAN WATER?

Describir la distribucion
de los elementos del
costo de produccion de
la empresa MAN
WATER para la
estructura de los costos.

¢ Qué factores intervienen
en la determinacion del
precio de venta en los
productos ofertados por
la empresa MAN
WATER?

Determinar el precio de
venta mediante el
sistema de costos por
ordenes de produccion
para los productos de la
empresa MAN WATER

La adecuada
determinacion
de costos por el
sistema de
ordenes de
produccion
contribuye en la
fijacion de
precios de la
Empresa MAN
WATER,
provincia de
Santa Elena afio,
2018.

VARIABLE

INDEPENDIENTE:
Costos de Produccién

DIMENSIONES

Costo

INDICADORES

(Reconocimiento del costo

Elementos del
costo

Materia Prima

Mano de Obra

Investigacion Exploratoria se estudiara las actividades
que generan costos en la produccién de agua embotellada
y como se fijan sus precios, ademas obtener nuevos datos
0 elementos que al ser analizados contribuyan al
desarrollo de la investigacion.

Costos Indirectos de
Fabricacion

Andlisis del costo

Capacidad de produccion

Determinacion del costo real

Margen de contribucion

Método Descriptivo: Este tipo de investigacion tiene
como proposito describir cada uno de los hechos que
conforman las dificultades presentes en la asignacion de
costos y las estrategias empleadas para fijar sus precios

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Fijacion de precios

Métodos

Demanda

Competencia

Método Deductivo: Este método permitird partir de
documentacién e informacion ya existente que se
utilizard en el proceso de investigacion.

Método Analitico: Este método ayudara a examinar la
informacion conferida por la empresa.

Con base al costo

Valoracion precio

Seleccién de métodos

Poblaciéon y Muestra: Poblacion:  Se involucra al
Gerente, al jefe de produccion, al Contador "MAN
WATER “empresas que se dedican a la misma actividad
produccion. Muestra: se trabajara con toda la poblacion,
debido a que su magnitud es significativa con lo cual se
espera resolver el problema.

Seleccion del precio

Técnicas: Observacion y Entrevista.

Ingreso

Costo de produccion unitario

Utilidad

Venta

Instrumentos: Fichas de observacion y cuestionarios de
preguntas abiertas.

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena)
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Anexo N.° 4: Ordenes de produccion

EMPRESA MAN WATER

ORDEN DE PRODUCCION N°. ........
Articulo:  Botellon de agua de 20 It Fecha de Pedido:
Cantidad: 1000 Fecha de Entrega:
Cantidad Descripcion del Articulo
1000 Botellon de agua de 20 |t
Aprobado: Recibido:

EMPRESA MAN WATER

ORDEN DE PRODUCCION N°. .......
Articulo:  Botellitas de 1/2 Lt Fecha de Pedido:
Cantidad: 600 Fecha de Entrega:
Cantidad Descripcion del Articulo
600 Botellitas de 1/2 Lt
Aprobado: Recibido:

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Anexo N.° 5: Horas de Mano de obra

Cargo 1-Dic 2-Dic
Operario 1 6
2
. 6 Botellon de 20 L
Operario 2
2 Botella de 1/2 L
Operario 3 6
2
Operario 4 6
2
Operario 5 6
2
alrgo D, 4-D D 6-D D, 8-D 9
Operario 1 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 2 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 3 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 4 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 5 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
argo 0-D D D D 4-D D 6
Operario 1 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 2 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 3 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 4 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 5 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
argo D, 8-D D 0-D D D
Operario 1 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 2 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 3 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 4 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
Operario 5 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 2
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Cargo 24-Dic \ 25-Dic 26-Dic  27-Dic 28-Dic 29-Dic 30-Dic
Operario 1

Operario 2

Operario 3

Operario 4

Operario 5

Cargo
Operario 1

Operario 2

Operario 3

Operario 4

Operario 5

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Anexo N.° 6: Rol de pago

MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldo Mensual BENEFICIOS SOCIALES IESS TOTAL INGRESOS
Empleados Cargo HI?;SS I\i:rﬁls?;(;I O/P 001 O/P 002 XI11 Sueldo X1V Sueldo Fondo de Reserva Aporte Pat
Horas | Valor V2@l O/P00L O/P002 O/PO0L O/P002 O/PO0L O/P002 O/P00L O/P002 O/P003 O/P004 O/P003  OIP 004
Jorge -
Ramirez | OPerario [ 208 | $42857 | 156 | $32143| 52 |g oo, | $2679 | $893 | $2413 | $804 | $1330 | $446 | $2679 | $893 | $39,05 | $1302 [$41252 $137,51
Jacinto .
Ommaga | Operario | 208 | 42857 | 156 | $32143| 52 |00, | $2679 | $893 | $2413 | $804 | $1330 | $446 | $2679 | $893 | $39,05 | $1302 [$41252 $137,51
Q'g’rﬁggro Operario | 208 | $42857 | 156 | $32143| 52 |g 0, | $2679| $893 | $24,13 | $804 | $1339 | $446 | $2679 | $8,93 | $3905 | $13,02 $41252 $137,51
h‘i’('jzlgo Operario | 208 | $42857 | 156 | $32143| 52 | oo, | $2679| $893 | $2413 | $804 | $1339 | $446 | $2679 | $893 | $39,05 [ $1302 |$41252 $137,51
Patricio .
Limones | Operario | 208 | $ 42857 | 156 | $32143| 52 | 00, | $2679 | $893 | $2413 | $804 | $1330 | $ 446 [ $2679 | $893 | $3005 | $1302 |$41252 $137,51
TOTAL 1040 | $.142,86 780 $607,14 | 260 | $35,71 | $133,93| $4,64 |$120,63| $40,21 | $6,96 | $2,32 | $133,93| $4,64 | $95,27 | $65,09 | $2.062,59 | $687,53

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

EGRESOS
X1 Sueldo XIV Sueldo Vacaciones e T/Egreso Neto & recibir
Reserva

$ 51,98 $ 35,71 $ 32,17 $ 17,86 $ 35,71 $ 173,43 $ 376,59
$ 51,98 $ 35,71 $ 32,17 $ 17,86 $ 35,71 $ 173,43 $ 376,59
$ 51,98 $ 35,71 $ 32,17 $ 17,86 $ 35,71 $ 173,43 $ 376,59
$ 51,98 $ 35,71 $ 32,17 $ 17,86 $ 35,71 $ 173,43 $ 376,59
$ 51,98 $ 35,71 $ 32,17 $ 17,86 $ 35,71 $ 173,43 $ 376,59
$ 259,89 | $ 178,57 | $ 160,83 | $ 89,29 | $ 178,57 | $ 867,15 | $ 1.88297

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Anexo N.° 7: Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Gasto de mantenimiento de maquinarias

Detalle Anual Mensual
Sistema de filtracion $ 537,60 | $ 44,80
Membrana de Osmosis Inversa | $ 940,80 | $ 78,40
Sistema de Esterilizacion $ 492,80 | $ 41,07
Sistema de Ozonizacién $ 32480 | $ 27,07
Honorarios $ 1.120,00 |$ 93,33
Total mantenimiento de maquinarias $ 284,67
Gasto de mantenimiento de vehiculos
Cambio de aceite $ 80,00
Mecanico $ 250,00
Repuestos $ 500,00
Total mantenimiento de vehiculos $ 830,00
Total mantenimiento $ 1.114,67

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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1 | Tanque de arena $ 1.150,00 10 $ 11500 | % 9,58
1 | Filtro de carbdn activado $ 1.120,00 10 $ 112,00 | $ 9,33
|| randue de ablandador de $ 8000 10 |[$ s000|$ 667
1 | Tanque de sal $ 1.100,00 10 $ 110,00 | $ 9,17
1 | Maquina de rayos ultravioleta | $ 1.230,00 10 $ 12300 ($ 10,25
1 Maquina de purificar $10.800,00 10 $ 1.080,00 | $ 90,00
1 |Sistemas de osmosis inversa | $ 6.500,00 10 $ 650,00 |$ 54,17
7 | Tanques de almacenaje $ 3.500,00 10 $ 350,00 |$ 2917
1 | Sistema de sellado $ 18.500,00 10 $ 1.850,00 |$ 154,17
2 | Vehiculos $ 40.000,00 5 $ 8.000,00 | $ 666,67
1 Edificio $100.000,00 20 $ 5.000,00 | $ 416,67

TOTAL $196.700,00 | $184.700,00 $17.470,00




Anexo N.° 8: Kardex

EMPRESA MAN WATER

KARDEX DE MATERIALES
Articulo Método

Cantidad Maxima
Cantidad Minima

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
Cantidad | Valor Total Cantidad | Valor Total Cantidad | Valor Total

FECHA CONCEPTO

f) Jefe de Bodega

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena)
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sdnchez
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Anexo N.° 9: Orden de Requisicion

EMPRESA MAN WATER

ORDEN DE REQUISICION N°. .......
Fecha de Solicitud: Fecha de entrega:
Departamento:
Orden de Produccion: 0 Proceso No.: -
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
Aprobado: Recibido:

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena)
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sdnchez
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Anexo N.° 10: Fotografias de la empresa MAN WATER
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Anexo N.° 11: Presupuesto

CANT. DETALLE C. UNITARIO C. TOTAL

2 Resmas de hojas US$ 500 |US$ 10,00
4 Tinta US$ 35,00 | US$ 140,00
1 Impresora US$ 280,00 | US$ 280,00
1 Computadora US$ 200,00 | US$ 200,00
100 Copias US$ 0,03 |USS 3,00
1 Movilizacion US$ 100,00 |[US$ 100,00
TOTAL US$ 733,00

Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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Anexo N.° 12: Cronograma de Trabajo

&

UNI¥YERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEMA

F A FACULTAD DE CIENCIAT ADMINIETRATIVAS
o CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORI A

TEMA:COSTOS DE PRODUCCION T LA FIJACION DE PRECIOS EN LA EMPRESA MAN WATER, PROYINCIA DE SANT A ELENA, ARD 2017

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: MARTINEZ SANCHEZ MARI A FERNANDA

FCA-CAD 03-14-11-2018-072

FECHA PROGRAMADA DE SEZIONES DE TRAEAJOD:

Dia de resnidn: LUNES Hora: de 10:00 A 12:00 y

MIERCOLES Hora: de 10:00 A 11:00

AFO D018 ARO 2013
.S DICIEMERE ENERD FEERERD ABRIL
| 8L 1z | L2 L 14 L IE L &1 il__il_’l.l I LK 11 I.I__I.I_’il__ii__il_ Il__ll_’.l.l__l.i_
DETT ACTIVIDADES E 3 ] 11 11 A 16 17 11 21 22 25 26 21 21 a1 a2z L1 L1 L] 51 53

n I D [ o [ [ o [F} [T BEC D w [ | [0 52 | 53
E E E E E E E % E E E E E E %

T

" n [T] 1

Introduccidn al
TT.

Capitulo |
Elaboracitn del
Marco tedrico

alrn = 1

Capitulo Il
Materiales
mitodos

Capitulo I
Resultados y
discusion

Concluzion

Bibliografia

Reviziom

Eiedaccian final.

Anexos

TOTAL

3 13 J1 j2 j2 j12 11 1> 11 32> J1 j2 31 42 j1 12 j1 12 |3

Fuente: Empresa MAN WATER (Sucursal Sta. Elena)
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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llustracién N.° 4: Botellén de 20 litros

Fuente: Empresa MAN WATER
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

llustracion N.° 5: Botella de 4,5 litros

Fuente: Empresa MAN WATER
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.

llustracion N.° 6: Funda de 4 litros

Fuente: Empresa MAN WATER
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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llustracién N.° 7: Botella de 0,5 litros
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Fuente: Empresa MAN WATER
Elaborado por: Maria Fernanda Martinez Sanchez.
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llustracién N.° 8: RUC

RUC Razdn social

1303900367001 VELEZ PALACIOS FERNANDO DIOMEDES
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO MAN WATER

Actvidad economica principel PRODUCCION DE AGUAS MINERALES NATURALES Y OTRAS AGUAS

EMBOTELLADAS.
Tipo contribuyente (Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad
PERSONA NATURAL 0TROS NO

Fecha

cio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
/1 3170172019

ini
01/06/1999

Fuente: Empresa MAN WATER.
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Anexo N.° 13: Carta Aval

Direccion: Sector “el Pollo” antigua carretera de Santana, Barrio sitio estancia vieja - Calle
pachinche — Provincia de Manabi.

Telf.: 0991543420.

Lic. Maria Fernanda Alejandro Lainez
Directora de la Carrera Contabilidad y Auditoria.
UPSE.

En su despacho.
De mi consideracion.

Yo, FERNANDO DIOMEDES VELEZ PALACIOS con cedula de identidad N°
1303900367 en calidad de propietario de la “EMPRESA MAN WATER?” ubicada su
matriz en el Sector “el Pollo” antigua carretera de Santana, Barrio sitio estancia vieja calle pachinche
- Provincia de Manabi con sucursal en el canton Santa Elena via Ancon, diagonal al colegio Técnico

Santa Elena, en respuesta al Oficio CYA — 349 - 2018, expreso:

La solicitud de la Sra. Maria Fernanda Martinez Sanchez con cedula de identidad N°
0926463597, estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria para el desarrollo de su

trabajo de titulacion ha sido aceptada.

La empresa autoriza que el resultado de dicho trabajo de investigacion sea realizado y

publicado en el repositorio digital de la UPSE.

Sin otro particular, me despido de usted augurando éxitos en sus funciones.

% 2y
A ulire

Sr Fernando Diomedes Vélez Palacios
Propietario

Empresa “Man Water”

C.1. 13039060367

Cel. 0991543420.
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