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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado como Control del equivalente de
efectivo y la liquidez del hotel Suite Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018,
tiene como objetivo establecer un proceso de control del equivalente de efectivo en
la empresa hotelera Suite Salinas mediante un procedimiento analitico contable y
financiero que sustente la medicion de la liquidez. Esta investigacion posee una
tipologia de caracter descriptivo con idea a defender, se elaboré considerando los
componentes de COSO 1, con lo que respecta a la recoleccion de informacién se
utilizaron entrevistas direccionadas al gerente, contador y recepcionista del hotel.
Como punto final se determind que la empresa no efectia medidas de control
interno a causa de la ausencia de politicas sobre el tratamiento del efectivo, en
adicion a ello no elaboran mediciones financieras que sustente la liquidez orientada
al desenvolvimiento econdmico del hotel.

Palabras Claves: Control interno, indicadores financieros, politicas,
procedimientos, liquidez.



CONTROL DEL EQUIVALENTE DE EFECTIVO Y LA LIQUIDEZ DEL

HOTEL SUITE SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018
AUTOR:
Daniel Stalyn Rodriguez De La Rosa
TUTOR:

Ing. Wilson Javier Toro Alava, MSc.

ABSTRACT

The present research work entitled Control of the equivalent of cash and liquidity
of the Suite Salinas hotel, province of Santa Elena, 2018, has as objective the
process of controlling the equivalent cash in the hotel company Suite Salinas
through an analytical procedure Accounting and financial system that supports the
measurement of liquidity. This investigation has a typology of descriptive character
with defender idea; it has elaborated for the components of COSO I, to the
collection of information and interviews addressed to the manager, accountant and
receptionist of the hotel. How to determine the company has no effects of internal
control due to the absence of the policies on the treatment of cash, in the addition
of the same do not elaborate the financial statistics that support the liquidity oriented
to the economic development of the hotel.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Control del Equivalente de
Efectivo y la Liquidez del hotel Suite Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018,
desemboca la problematica generada por la incertidumbre sobre el control del

efectivo y el rendimiento econémico del hotel en cuestiones de liquidez.

En el mundo, las empresas y las organizaciones buscan el constante crecimiento y
el mejoramiento de las actividades vinculadas con el desempefio para de esta
manera obtener beneficios, lo cual incentiva a la toma de decisiones dentro de un
campo competitivo para lograr el cumplimiento de objetivos y metas que las
empresas plantean desde el origen de su constitucion; algunas nacionalidades
encabezan en el ambito turistico generada por la gran acogida de personal extranjero
en territorio propio explotando las bellezas naturales y recreativas que poseen, en
esto es previsible el servicio de alojamiento donde cada uno de estos turistas
permanecen por una temporada segun la duracion de su viaje, sea este por negocios
o vacacional denominandolo hoteleria, en esta actividad econdmica es necesario la
regulacién y el levantamiento de informacion para cuestiones de legalidad del

negocio, donde destacan el control y la liquidez.

En el Ecuador, se aprecia al turismo como uno de los procesos generadores de
ingresos mas significativos para el pais, en esta actividad se ha levantado una
diversidad de negocios para el tratamiento de rubros destinados para el turismo,
entre estas prevalecen los hoteles, restaurantes, guias turisticos, entre otros, pero en

su totalidad no todas las empresas presentan a cabalidad su informacién financiera



y es notoria la presencia de fraudes internos, lo que conlleva a la quiebra del negocio
por motivos de liquidez y solvencia econdmica dentro del mercado, manejando un
control decadente lo que genera incertidumbres en el desarrollo de las actividades
de los trabajadores y entes relacionados con el giro del negocio de la empresa en
particular, segun la INEC (2016) “Existen alrededor de 276 actividades de

alojamiento y de servicio de comidas”.

En la provincia de Santa Elena, se encuentran distribuidos algunos hoteles, pero
particularmente se ha seleccionado al Hotel Suite Salinas, cuyo propietario es el Sr.
Jorge Sotomayor Zambrano quien busca la acogida de turistas dentro de las
localidades de la provincia para generar una imagen que incremente los ingresos de
cada uno de los cantones introduciéndose en el campo de la competitividad, pero
como toda empresa, presenta inconvenientes en relacién al control interno la cual
segun Miguel Barquero (2013) “es una base fiable para la determinacion del
alcance, naturaleza y momento de realizacion de pruebas” (pag. 15); de igual
manera se identifica los factores que influyen en la liquidez que segin Ana
Gonzalez (2013) “se refiere a la capacidad de un inversor de negociar rapidamente
las cantidades deseadas a precios razonables” (pag. 14); por otra parte, se plantea
este estudio para la determinacién de los factores que tienen una afectacion directa
en el control interno y en la liquidez del hotel, mostrando inconsistencias en la
posesion del efectivo por parte del custodio, arrancando desde el control contable
hasta el manejo de los rubros relacionados con el Efectivo que es conocida como
una cuenta del Activo lo que arraiga cambios con respecto la informacion financiera

que presenta la empresa.



En el desarrollo de las actividades referente a como debe ser evidenciado el Efectivo
y Equivalente de Efectivo se demuestra que existe un grado elevado de
incertidumbre sobre como se gestiona el dinero, esto es ocasionado porque no se
realizan arqueos de caja regularmente ni conciliaciones bancarias sobre depositos

de los clientes de todos los productos y servicios que le son facturados.

Por otra parte, el hotel no cuenta con politicas de procesos referente al uso y
custodia del efectivo, provocando repercusiones sobre las utilidades que deberia
presentar la entidad al no poseer un reglamento debidamente estructurado que
regule las actividades de cada uno de los colaboradores de la empresa, situacion que
provoca una decadencia en los sistemas de control y medicion de la razonabilidad

en la concesion del efectivo.

Los estados financieros no sustentan la capacidad generadora de efectivo por parte
de instituciones financieras intermediarias para la conciliacién del pago efectuado
por el huésped, pero al establecer un analisis vertical sobre los movimientos de la
cuenta en el afio 2018 se determin6 que hay una significancia del 46,90% en
relacion al Efectivo ubicandolo como una cuenta que amerita ser estudiada del

grupo de los Activos Corrientes.

Se elaboran reportes por parte del recepcionista referente a los ingresos percibidos
por los clientes del hotel, pero no se detalla el medio de pago y no se presenta la
constatacion del efectivo en la cuenta bancaria perteneciente al propietario, esto en
cuestiones de corto y mediano plazo generaria problemas de liquidez al no

efectuarse el control adecuado al efectivo.



De lo anterior, la investigacion busca la resolucion de la siguiente interrogante:
¢Como afecta el control del efectivo en la medicion de la liquidez del hotel Suite

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018?

Este problema es sistematizado de la siguiente manera para la elaboracién de las
tareas cientificas: ¢ Cuales son las politicas y procedimientos de control del efectivo
que utiliza la empresa?; ¢Por qué es necesario la aplicacion de cuestionarios de
control interno e indicadores de liquidez?; ;Como se podra aplicar un manual de

control de efectivo en el hotel?

Como objetivo principal se plante6: Elaborar la evaluacion de control del
equivalente de efectivo mediante la utilizacion de los componentes de control
interno COSO 1 que sustente la medicién de la liquidez en la empresa hotelera Suite
Salinas, afio 2018. Para la realizacidn de esta investigacion es necesario ejecutar las
siguientes tareas cientificas: Identificacion de politicas y procedimientos de control
de efectivo utilizados en el hotel mediante la verificacion de criterios de varios
autores, Aplicacion de cuestionarios de control interno e indicadores de liquidez
para la medicion de los procedimientos regulatorios internos del hotel, y por tltimo
el disefio de un manual de control de efectivo y su equivalente que involucren

lineamientos, guias, politicas y procedimientos sobre su uso.

Este trabajo de investigacion se justifica por las diversas acciones que emplea la
empresa para el control y tratamiento de sus Activos, y la necesidad por parte de la
gerencia del hotel que busca la minimizacion de riesgos u hechos que pudiesen

afectar al rendimiento y los ingresos del hotel al momento de realizarse la



recaudacion del efectivo. Segun lo plantea Rodrigo Estupifian (2015) “todas las
operaciones requieren que se registren por el importe correcto, cuentas apropiadas,
periodo adecuado, y permitir la preparacion de los estados financieros” (pag. 24),
lo cual no es visualizado a cabalidad en el tratamiento contable de las actividades
que realiza el hotel por la inadecuada recepcion de la informacion financiera; por
otra parte, se generan inconvenientes relacionados con la estabilidad economica de
la empresa, esto es denominado como carencia de liquidez que segun Hanni
Aguilar (2017) “sirve para evaluar la suficiencia de los recursos de la entidad para

satisfacer sus compromisos de efectivo a corto plazo” (pag. 58).

La justificacion practica de este trabajo investigativo es el levantamiento de
informacion referente a la razonabilidad financiera que posee el hotel Suite Salinas,
donde se aplicara procesos de control enfocados en el tratamiento Contable del
Efectivo y Equivalente del Efectivo; de igual manera, el planteamiento de
estrategias que resuelvan la tendencia decadente con respecto a la liquidez de la
empresa, s por esta razon que se elabora un registro de seguimiento y control
denominado manual de politicas y procedimientos para la presentacion adecuada

de los estados financieros.

Para esto es necesario establecer técnicas de recoleccion de datos donde se obtiene
informacion relevante sobre la situacion actual del objeto de estudio, el cual tiene
un enfoque cualitativo que para Herndndez Sampieri, (2014) “utiliza la recoleccion
y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas

interrogantes” (pag. 4), estas incognitas se plantearon por la busqueda de



informacion; también esta investigacion utiliza el método inductivo donde segun
Ferreyra & De Longhi, (2014)“es un tipo de razonamiento enfocado a una lista de

enunciados singulares, particulares, observacionales de un enunciado universal”

(pag. 16).

La idea a defender de este trabajo es de caracter descriptivo: La aplicacion de un
manual de control del equivalente de efectivo afectara a la liquidez en el Hotel Suite

Salinas, afio 2018

El trabajo de investigacion se encuentra distribuido por el Capitulo I donde se
detalla la revision literaria con investigaciones similares al tema estudiado, seguido
del desarrollo de teorias y conceptos donde se describen los criterios de varios
autores y se complementa con la redaccion de articulos pertenecientes a la

normativa vigente sobre el control del efectivo y la liquidez.

El Capitulo Il contiene los materiales y métodos requeridos para el desarrollo del
tema como el tipo de investigacion, disefio de muestreo a partir de la poblacién del
objeto de estudio y las fuentes de recoleccion de datos que hacen referencia a las

técnicas e instrumentos para la obtencion de informacion.

Finalmente, en el Capitulo Il se describen los resultados con su respectiva
discusion sobre el comportamiento de las variables, contribuyendo a la emision de
la propuesta adecuada que fortalezca el control interno institucional sobre la cuenta
del efectivo y sus equivalentes; del mismo modo, se presentan conclusiones y
recomendaciones que los responsables del manejo de la informacion deberan

aplicar para mejorar sus procesos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Revision literatura

Para el desarrollo concreto del tema investigado se hace referencia a algunos
trabajos de indole similar los cuales incluye tesis y articulos cientificos,
posteriormente se extrae una porcion de la investigacion como sustento del trabajo

que se esta realizando en el hotel Suite Salinas.

Valencia Reyes (2017) en su trabajo de titulacion de la Universidad César Vallejo
de Pert, titulado “Control de caja y bancos y su incidencia en la liquidez de la
empresa Macromar SA. Paita 2015-2016” este trabajo posee como objetivo
determinar la relacion entre el control de caja y bancos y la liquidez de la Macromar
SA. Paita- 2015-2016, la metodologia utilizada por la investigadora fue de caracter
no experimental con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, el
resultado obtenido fue de que las actividades de control de caja y banco tienen una

relacion positiva en la liquidez de la empresa (pags. 2-44).

En el articulo cientifico presentado por Aguiar, Avelino, & Cirino (2018) “Efectivo
y equivalentes de efectivo y su incidencia en la liquidez de la empresa” plantea el
objetivo de: determinar la incidencia del Efectivo y Equivalente de Efectivo en la
Liquidez de la empresa Tecnocarga Cia. Ltda., para lo cual se establece elaborar un
Estado de Flujos de Efectivo donde se identificara las fuentes de provenientes de

actividades de operacion, inversion, y financiamiento, e identificar las principales



politicas aplicables al manejo del efectivo. En la parte metodoldgica, la
investigacion es considerada de caracter descriptivo con un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Los resultados que se obtuvieron de esta investigacion fueron
definidos con un objetivo alcanzable, en donde se plasma que la empresa no cuenta
con politicas definidas que le permitan un adecuado control interno, generando

deficiencias en los procesos contables enfocados en el efectivo (pags. 1-12).

Otro de los temas tratados como revision literaria es el trabajo de la Universidad de
Granma de Cuba propuesto por Pérez Figueredo, Socarras Prohenza, y Labrada
Vera, (2014) titulado “Procedimientos metodoldgicos para la administracion del
efectivo”, el objetivo es de analizar las incidencias de los recursos monetaios de la
empresa en los puntos principales en el ejercicio de la administracion del efectivo
y el nivel de solvencia de la empresa de comercio y gastronomia Jiguani, la
metodologia usada dentro de esta investigacion fue de caracter cuantitativo y
cualitativo, obteniendo como resultado que la empresa debera implementar
herramientas que le permitan evaluar de manera integral el analisis de una de las
partidas mas importantes que intervienen en el capital de trabajo y su correcta

gestion como lo es el efectivo (pags. 1-21).

También se tomo en cuenta el articulo cientifico elaborado por Vega de la Cruz,
Pérez Pravia, & Nieves Julbe, (2017) “Procedimiento para evaluar el nivel de
madurez y eficacia del control interno” en el desarrollo de esta investigacion se
presenta una herramienta para la evaluacion de madurez y eficacia del control

interno cuya finalidad era la reduccién de los costos de la entidad, obteniendo como



resultados que la empresa no contaba con los elementos necesarios para implantar
a cabalidad los elementos que conforman el control interno, por otra parte, se
catalogo el nivel de madurez y eficacia como satisfactorio y eficaz. Este trabajo
posee un enfoque de modelo de gestion socioecondmica, elaborando un analisis de
los resultados referente al control interno aplicando un formulario de evaluacion y
obtener los resultados de los indices de madurez y eficacia a nivel empresarial

(pags. 1-20).

Otra de las investigaciones tratadas como referencia es el articulo cientifico de Vega
De La Cruz & Ortiz Pérez, (2017) “Procesos mas relevantes del control interno de
una empresa hotelera” donde el plan de arranque estaba enfocado en la
identificacion del proceso que mas significancia posee; dentro de esta investigacion
se disefid un mapa de proceso del control interno esto permitié la descripcion de los
procesos estratégico, clave, de apoyo y transversal, ademas de los mas influyentes,
realizandose el despliegue de los procesos y su plan de actividades con el fin de
mejorar la capacidad de recaudacion. En el campo metodolégico de esta
investigacion se considerd un analisis estadistico, de motricidad y conglomerado
utilizando cada una de las perspectivas de estudio para la acogida de ideas
analizando los componentes del control interno y la gestion de este sistema en un

hotel (pags. 1-16).

1.2.Desarrollo de teorias

El desarrollo de teorias sirve para verificar informacion relacionada con las

variables estudiadas donde se elabora un extracto que demuestre afectaciones entre



el control del equivalente del efectivo y la liquidez desde diversos puntos de vistas

de distintas empresas.

Perez Figueredo, Socarras Prohenza, y Labrada Vera, (2014) puntualizaron que:

La administracion del efectivo constituye una tarea fundamental de la gestion
financiera operativa en la entidad, al devenir en uno de los indicadores de
solidez financiera mas reconocido en la literatura especializada por expresar la

capacidad de liquidez para hacer frente a las obligaciones. (pag. 20)

Valencia Reyes, Jenny (2017) determind que:

Las actividades de control de caja y bancos tienen una relacién positiva con la
liquidez de la empresa, debido que se evidencid que para el afio 2015 el 63% de
los trabajadores encuestados mencionaron que la relacién entre las actividades
de control y la liquidez fue mala, sin embargo, esto mejora para el afio 2016
pasando las actividades de control a tener una relacion positiva con la liquidez,
esto gracias a la correcta difusion y aplicacion de las actividades de control a la
plana colaboradora. Por ende, los indices financieros de liquidez también

presentan ligeros aumentos beneficiosos para la empresa. (pag. 42)

Guaman Aguiar, Orrala Avelino, y Mendoza Cirino, (2018) establecen:

La disminucién de los saldos bancarios incidi6 en la liquidez de la empresa, lo
que se pudo observar a través del analisis de los indicadores financieros tal
como se describe a continuacién: En el afio 2015 por cada délar que debia la

compafiia tuvo $3.96 para cubrir con obligaciones financieras a corto plazo, lo
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cual se considera un nivel de liquidez solvente, sin embargo, en el afio 2016 fue
de $3.54; cuyo resultado se observo una disminucion. Al efectuar un analisis
mas exhaustivo de la liquidez se utilizo el indice de razon de efectivo, en el cual
se pudo determinar que, del total del activo, la cantidad liquida que tuvo la
empresa para dar énfasis a sus deudas a corto plazo por cada délar fue de $0,59
y en el afio 2016 fue de $0,28; cuyos resultados muestran un nivel bajo y una

disminucion (pag. 9).

1.3.Desarrollo de conceptos

1.3.1. Variable independiente: Control del equivalente de efectivo.

A continuacion, se presento algunas conceptualizaciones direccionadas al control

del equivalente del efectivo.

Segun Jeannette Herz, (2018) el control de efectivo “es el registro de toda la

informacion proveniente del movimiento del efectivo y del equivalente de efectivo”

(pag. 57).

De acuerdo a Sandra Badillo (2014) definio al control del efectivo como “una
gestion diaria del efectivo, ya que se deben realizar pagos en efectivo o a través de

transferencias bancarias que requieren de gran inmediatez” (pag. 223)

Para Carlos Pacheco Coello (2016) “es importante tener un control preventivo,
siendo este el plan de efectivo pero bien manejado, es decir, no solo para verificar
el saldo final, sino para analizar reglon a reglén tanto como las entradas como las

salidas de efectivo” (pag. 71)
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Conforme a las conceptualizaciones citadas se conoce al control del equivalente de
efectivo como: el registro, uso y distribucion de unidades monetarias enfocadas en
la ejecucion de actividades relacionadas con el negocio y de esta manera identificar
como debe de ser contabilizado en una empresa desde su ingreso por la prestacion

de un servicio o la venta de algun bien, hasta la salida por los gastos efectuados.

1.3.1.1.Libros de caja

Para Francisco Hernandez (2018) “el libro de caja recoge diariamente todas las
anotaciones de entradas y salidas, tanto de dinero (billetes y monedas) como de

cheques entregados por deudores de la empresa” (pag. 101).

En el criterio de Evangelina Sanchez (2017)“el libro de caja es uno de los libros
auxiliares voluntarios, en él se registran los documentos de cobro y pago como

recibos, cheques o letras recibidos de forma fisica” (pag. 105).

Dado los puntos de vista de los autores referente al libro de caja que es interpretado
como el registro diario donde se anotan los ingresos y egresos del efectivo
considerados como: moneda fisica, cheques, recibos, o letras, las cuales reposaran

hasta la finalizacién de las actividades de la empresa para su registro y tratamiento.

1.3.1.2.Arqueos de caja

Eduardo Godoy (2018) expresd que los arqueos de caja son “el conteo fisico, el
control y seguimiento a cada uno de los rubros presupuestales autorizados en las
respectivas comunicaciones de apertura, independiente de la verificacion por parte

de la auditoria” (pag. 42).
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El arqueo de caja segun Francisco Montafio (2018) es:

Un informe que muestra la composicion del saldo de caja en los distintos
billetes y monedas que se tienen en ese momento. Para verificar la existencia
real de recursos liquidos, asi como los documentos justificados de las diferentes

entradas y salidas de efectivo. (pag. 124).

El estudio de los puntos de vista de los autores en relacion al arqueo de caja plasma
que la administracion, gerencia, o encargado del establecimiento debera efectuar un

arqueo de los rubros provenientes de compras e ingresos mediante un conteo fisico.

1.3.1.3.Conciliacién bancaria

Maria Mendoza (2015) explicé que la conciliacion bancaria busca “determinar y
analizar las diferencias que resultan de la comparacion de los registros contables

contra los movimientos registrados por el banco en el estado de cuenta” (pag. 42).

Considerando el criterio de Perla Lezanski, Alicia Mattio & Susana Merino (2016)
la conciliacion bancaria “consiste en la comparacion de los movimientos diarios,
semanales y mensuales registrados por el banco (y que figuran en los extractos

bancarios) y los registrados por la empresa (libro bancos)” (pag. 75).

En todas las empresas es necesario considerar todos los movimientos de fondos
realizados en la entidad bancaria donde se encuentra vinculada, para un control
idoneo de las acreditaciones que dependen de su procedencia sea esta por cheque o
depdsitos a la vista y asi corroborar si los valores que reflejan en el banco coincide

con el monto del libro de Bancos.
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1.3.1.4.Flujos de efectivo

Lo establecido por Rocio Prieto (2014) los estados de flujos de efectivo:

Informa sobre el origen y utilizacion de los activos monetarios, representativos
de efectivo y otros activos liquidos equivalentes, clasificando los movimientos
por actividades e indicando la variacion neta de cada magnitud. El efectivo y
equivalente de efectivo se configura agrupandolas corrientes de cobros y pagos
en las siguientes magnitudes: Procedentes de actividades de explotacion, de

inversion y de financiamiento. (pag. 59)

Para Wayne Label, Javier De Le6n Ledesma & Ramon Alfonso Ramos (2016) los
estados flujos de efectivos “muestra de donde viene el efectivo y como se gasta
durante el periodo cubierto por el informe de acuerdo con tres divisiones

principales: operacionales, inversion y financiamiento” (pag. 80).

Partiendo de los conceptos vertidos por los autores se define al flujo de efectivo
como una clasificacion del ingreso y salida de dinero en las operaciones que efectla

la empresa destinandolo al lado operativo, inversiones o financiamiento.

1.3.1.5.Control interno

Segun lo establecieron Adrian Campos, Rafael Castafieda, Fernando Holguin,

Alejandro Lopez & Alberto Tejero (2018)

El control interno es el proceso disefiado y ejecutado por los encargados de la

direccién de la entidad, la gerencia y otro personal para proveer una certeza
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razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con respecto a: la
confiabilidad de la emision de los informes financieros, la eficacia y eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(pag. 151).

Para Melquiades Espino (2017) el control interno “Es un programa para preparar,
comprobar y distribuir a varios niveles ejecutivos los informes y analisis que les
permiten mantener el control sobre las actividades y funciones que se realizan en

una gran corporacion” (pag. 33).

El control interno es un proceso ejecutado por la administracion que busca obtener
una perspectiva razonable del cumplimiento de las metas planteadas de la empresa
y que los Activos que esta maneja sean resguardados, que los registros contables
sean efectuados de manera legal y sin anomalias, posterior a ello la emision de
informes que detallan las debilidades encontradas en la evaluacion que fomentaran

a la toma de decisiones.

1.3.1.5.1. Control interno contable

En la percepcion de John Montafio (2015) el control contable:

Hace referencia a las plantillas de ajustes y reclasificaciones que muestran los
efectos en el balance y los estados de resultados para medir la materialidad e
importancia que sirve de base para determinar el tipo de dictamen que se
emitird en el caso de que la administracion no retomare dichas correcciones

propuestas por el revisor (pag. 214).
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El control interno contable para Manuel Macias (2017) “son métodos,
procedimientos, medidas que se relacionan directamente con la proteccion de los
recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran
la exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacién contable” (pag.

166).

El buen manejo de los recursos de la empresa radica en el control que sostenga
sobre las cuentas relacionadas con el negocio, este es considerado como un proceso
de resguardo de la materialidad de la empresa donde se elaboran ajustes y
reclasificaciones, para luego realizar un registro exacto y confiable de la

informacion relacionada con la contabilidad.

1.3.1.5.2. Control interno administrativo

Estupifian Gaitan (2015) definio al control administrativo como “un el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo” (pag. 7).

El control interno administrativo segin Carmen Tapia, Eloy Guevara, Salvador

Castillo, Marin Rojas & Leonardo Salomén (2016):

La importancia del control administrativo radica en que el solo hecho de
establecer planes y objetivos, o que los subordinados acepten los objetivos, no
es garantia de que las acciones necesarias para lograrlos fueran instrumentadas

0 cumplidas como se esperaba; por tanto, el administrador eficaz necesita hacer
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seguimientos para asegurarse de que las acciones se supone que otros deben

hacer, se hagan, ya que los objetivos deben cumplirse de manera adecuada.

(pag. 40).

El control enfocado en la administracion esta relacionado con la busqueda del bien
comun de la organizacion, que se orienta al cumplimiento de objetivos y la

obtencion de informacion sobre la situacion actual de la empresa.

1.3.1.6.Control interno para el efectivo

Un sistema de control interno, debe ser considerado por parte de la empresa como

una correcta organizacién con los principios que expresé Sabrino Correa (2018):

Adecuada division del trabajo, siempre que sea factible, que los responsables
de la custodia de los medios monetarios y la elaboracién de documentos
primarios, no tengan autoridad para aprobar los mismos y que no tengan la
funcién o posibilidad de efectuar anotaciones en los registros de contabilidad,
0 sea, que en ningun caso una sola persona tenga el control integro de una
operacion con el efectivo. Esto posibilita, ademas, que la tarea ejecutada por
un trabajador lleve implicita la comparacién de la realizada por otro con

anterioridad.

La anotacion oportuna de todas las operaciones con el efectivo debe garantizar
que todo recurso recibido o entregado sea registrado y a la vez sirva de
evidencia documental, que precise quien lo ejecuto, aprobd, registrd, verificd

0 superviso.
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Supervision de las operaciones reflejadas en estas cuentas, en forma
sistematica, por el personal independiente al que efectta dichas operaciones,
con el fin de observar si las operaciones registradas se corresponden con el

contenido de cada cuenta. (pag. 47)

Cada uno de estos principios son fundamentales para el buen uso de los recursos
con los que cuenta una empresa que se dedica a las transferencias de bienes o de
servicios enfocandose en el efectivo de como debe ser esta registrada, custodiada y
supervisada de manera independiente segun la segregacion de funciones que posea
dicha entidad, para de esta manera establecer una conexion entre departamentos

fomentando a la toma de decisiones.

1.3.1.7. Macro de referencia COSO

Para René Marquez (2018) “El control mas utilizado a nivel internacional por las
organizaciones tanto del sector publico como privado es el marco COSO, disefiado
por la comision de organizaciones patrocinadoras Treadway (Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission)” (pag. 46)

lustracion N° 1 Marco de referencia COSO
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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1.3.1.7.1. Componentes

Victor Garcia Padilla (2015) clasifico a los componentes de la siguiente manera:

Ambiente de control: Clima de control que se gesta o surge en la conciencia
individual y grupal de los integrantes de una organizacion, por la influencia
de la historia y cultura de la entidad y por las pautas dadas por la alta
direccién en referencia a la integridad y valores éticos. Factores como
compromiso profesional, filosofia de direccidn, estilo de gestion, estructura
organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad, politicas y
practicas de recursos humanos, consejo de administracion.

Evaluacion de riesgos: El control ha sido considerado para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. Se evalla la
vulnerabilidad del sistema a través de la identificacion, analisis y capacidad
de mitigar los riesgos. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico
de la entidad e identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al
nivel de la organizacion (interno y externo) como de la actividad.
Actividades de control: Estan constituidas por los procedimientos
establecidos como un mecanismo para el cumplimiento de los objetivos,
orientadas hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Informacion y comunicacion: Todos los integrantes de una organizacion
deben conocer sus funciones y responsabilidades. Ademas, es necesario
tener informacién periddica y oportuna que permita orientar las acciones y

decisiones hacia el logro de los objetivos.
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- Supervision: La supervision proporciona la certeza de que los controles
internos contintan funcionando de manera efectiva. El hecho de que los
cinco componentes de control interno estén presentes no implica funcionar
a la perfeccion. Las evaluaciones continuas o puntuales permiten a la
direccidn determinar si los otros componentes de control interno contindan

funcionando en el tiempo (pag. 387).

La estructura del modelo COSO segln Rodrigo Estupifian (2015) comprende 5

componentes:

El ambiente de control se determina en funcion de la integridad y competencia
del personal de una organizacion; los valores éticos son un elemento esencial
que afecta a otros componentes del control. Evaluacion de riesgos es la
identificaciéon y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de
objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su
probabilidad y sus posibles consecuencias. Actividades de control son politicas
y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la administracion,
ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean tomadas para
direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad. Informacién
pertinente debe ser identificada, capturaday comunicada en formay estructuras
de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades, los sistemas
de informacién producen informacion operacional, financiera y suplementaria
que hacen lo posible controlar y manejar los negocios. Monitoreo son los

controles internos que deben ser monitoreados constantemente para asegurarse
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de que el proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que son
efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. (pags. 36-

41).

Con lo detallado de los autores, el modelo COSO clasifica las actividades de este
macro de referencia de la siguiente manera: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Monitoreo o
Supervision; todos estos procesos sintetizan el control y sostenibilidad de una
empresa, con el fin de obtener un grado de seguridad con respecto al cumplimiento
de metas y objetivos propuestos por la entidad, en varios campos como: la eficiencia
y eficacia, la confiabilidad de la informacion financiera presentada, y cumplimiento
cabal de las politicas, leyes y reglamentos aplicables en la organizacion; lo que

incentiva a un manejo idéneo y correcto de las actividades en una empresa.

1.3.1.8.Evaluacion de riesgos

Joan Pallerola y Enric Monfort (2014) clasificd la evaluacion de riesgos de una

empresa de la siguiente manera:

e Objetivos de autorizacion: los objetivos de autorizacion tratan de evaluar
todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse de que se
estan cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la direccion.

¢ Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: estos objetivos
tratan de evaluar todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion,

registro e informe de las transacciones ocurridas en una empresa.
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e Objetivos de verificacion y evaluacién: estos objetivos tratan de evaluar
todos aquellos controles relativos a la verificacion y evaluacion periodica
de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas de

procesamiento (pag. 56).

Para evaluar los riesgos dentro de una organizacion es necesario la elaboracion de
un analisis de controles para el cumplimiento de objetivos con la correcta aplicacion

de las transacciones y la verificacion de los saldos que fueron informados

1.3.2. Variable dependiente: Liquidez

Rosangela Flores (2014) definio a la liquidez como:

La disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos
financieros de una entidad a su vencimiento en funcion de la factibilidad de
que un activo sea convertible en efectivo en una empresa. Su principal objetivo
es evaluar los recursos con que cuenta una unidad econdmica para poder cubrir

deudas que contraiga a corto plazo. (pag. 31).

En la conceptualizacion vertida por Ana Lavalle (2014) la liquidez “versa
principalmente sobre la capacidad de pago de la compafiia en el corto plazo o

considerando sélo activos circulantes de alta liquidez” (pag. 91).

Marcial Cérdoba (2014) explico que la liquidez:

Es la capacidad que tiene un activo de ser convertido en dinero en efectivo al

final de un periodo de tiempo. Los dineros que una empresa consigue se
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convierten inmediatamente en activos y para que estos activos vuelvan a ser
dinero en efectivo necesitan de algunas operaciones adicionales, a menos que
se encuentren depositados como caja y banco. Por ello, la consideracion de la
liquidez debe tener en cuenta tres variables: el tiempo que debe transcurrir para
que el activo se encuentre disponible en dinero en efectivo, la calidad de los
activos que se van a convertir en dinero en efectivo, y el valor que se vaya a

recuperar como dinero en efectivo. (pags. 226-227).

Este proceso juzga la capacidad que posee una organizacion para cubrir las
obligaciones a corto plazo y que estas reflejen beneficios futuros; también, verifica
la posibilidad de convertir los Activos en dinero en efectivo en el transcurso del
tiempo para luego emitir un criterio sobre cuan solvente es una empresa y como se
sostiene en situaciones complejas en el tratamiento de las cuentas del Activo

Corriente y Pasivo Corriente.

1.3.2.1. Ratios de liquidez

Paul Lira (2016) contemplé que los ratios de liquidez deben ser clasificados de la

siguiente manera (pag. 31):

Tabla N° 1: Ratios de liquidez

RATIO FORMULA OBJETIVO
L Activo corriente Mide la capacidad de pagar
Liquidez general S —
Pasivo corriente deudas en el corto plazo
Lo Activo corriente — inventarios Mide la capacidad de pagar
Liquidez acida . .
Pasivo corriente deudas en el plazo inmediato

Mide la capacidad, en términos
Activo corriente — Pasivo corriente | monetarios, de pagar deudas en
el corto plazo

Capital de trabajo
neto

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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1.3.2.1.1. Razdn corriente

Para el criterio de Diego Baena (2014) la razdn corriente:

Trata de verificar las disponibilidades de la empresa en el corto plazo (inferior
a un afio), para atender sus compromisos (obligaciones) también a corto plazo,
financian parte de sus operaciones de corto plazo con pasivos de largo plazo
(se confirma cuando el resultado de dicha razon es positivo); en otras palabras,

cuando el activo corriente supera el pasivo corriente. (pag. 138).

César Calvo (2019) determiné que la razén corriente:

Parte de la base de que las deudas a corto plazo estan garantizadas con los
valores del activo corriente, que constituye los bienes disponibles con los que
se cubriran deudas proximas a vencer. Visto desde otro punto de vista, el pasivo

corriente es el resultado del financiamiento del activo corriente. (pag. 23).

Esta razon de liquidez trata de identificar la disponibilidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, utilizando sus Activos Corrientes y sus
Pasivos Corrientes, con el fin de cubrir deudas que sostenga con terceros en base a

sus actividades generadoras de efectivo.

1.3.2.1.2. Razdn de prueba acida

La prueba acida segun lo establecido por Ivan Alvarez (2016) es:

Un indicador ajustado de la liquidez de las empresas que reduce los inventarios

de los activos corrientes por considerarlos los menos liquidos o de menor valor
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de conversion del activo corriente. La razon se califica como la relacion méas
sensible de analisis de liquidez y su medicion se obtiene, como se menciono,
después de deducir los activos corrientes de los inventarios y dividir este entre

los pasivos corrientes (pag. 382).

Calixto Mendoza & Olson Ortiz (2016) explicé que la prueba acida:

Se considera de gran importancia que la empresa disponga de los recursos
necesarios en el supuesto en que los acreedores exijan los pasivos de un
momento a otro. Para determinar la disponibilidad de recursos que posee la
empresa para cubrir los pasivos a corto plazo se recurre a la prueba acida, que
determina la capacidad de pago de la empresa sin necesidad de realizar

inventarios. (pag. 549).

Esta prueba acida es efectuada de manera que se pueda estipular los recursos con
los que cuenta la entidad para cubrir sus pasivos a corto plazo en donde se medira
las probabilidades de pago excluyendo los inventarios de los Activos Corrientes

sobre los Pasivos.

1.3.2.1.3. Capital de trabajo neto

Para Luis Nufiez (2016):
El capital de trabajo representa el ciclo financiero a corto plazo de la empresa,
que se puede definir como el tiempo promedio que transcurre entre la
adquisicion de materias primas y servicios, su transformacion, su venta y

finalmente su recuperacion convertida en efectivo (pag. 102).
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Arturo Morales, José Morales y Fidel Alcocer (2014) expresaron que el capital de

trabajo:

Se refiere a la inversion de la empresa en activos circulantes o de corto plazo.
El capital de trabajo neto es la diferencia entre los activos circulantes menos
los pasivos circulantes se incluyen: caja y bancos, inversiones en valores,
cuentas por cobrar e inventarios; en el reglon de los pasivos circulantes
incluyen: proveedores, préstamos de corto plazo, y los rubros a que esta

obligada la empresa en el corto plazo. (pag. 50).

Dado el conocimiento que expresaron estos autores, la base para el capital de trabajo
radica en la diferencia que existe entre los Activos y Pasivos circulantes que a razén
de cambios suscitados se denominan como Activos y Pasivos corrientes, que
manejan un determinado ndmero de cuentas a corto plazo representando un ciclo y
como la empresa utiliza este capital para el cumplimiento de sus obligaciones a

corto plazo.

1.4.Fundamentos sociales y legales

1.4.1. Plan nacional de desarrollo

Se hace énfasis a los aspectos sociales que estan en el Objetivo 5 del plan nacional
de desarrollo (2017), busca impulsar la productividad y competitividad para el

crecimiento econdémico y sostenible de manera redistributiva y solidaria:

5.2. Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos

nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
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insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de

exportacion

5.4. Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda

interna, y diversificar la oferta exportable de manera estratégica. (pag. 83)

1.4.2. Constitucion de la republica del Ecuador

Con respecto a lo detallado en la constitucion del Ecuador (2008):

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccidn que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacién del Ecuador en el contexto internacional. (pag. 160)

1.4.3. Normas internacionales de contabilidad NIC

Como referencia a esta investigacion se utilizd la NIC 1 (2008), presentacion de los

estados financieros, el cual comprende:

10 Un conjunto completo de estados financieros comprende:

() un estado de situacion financiera al final del ejercicio;
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(b) un estado del resultado global del ejercicio

(c) un estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio

(d) un estado de flujos de efectivo del ejercicio

(e) notas, que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas
y otra informacién explicativa

(F) un estado de situacién financiera al principio del ejercicio comparativo mas
antiguo en el que una entidad aplica una politica contable retroactivamente
0 realiza una reexpresion retroactiva de partidas incluidas en sus estados

financieros, o cuando reclasifica partidas de dichos estados. (pags. 18-19)

1.4.4. Normas internacionales de auditoria

En la NIA 6 seccion 400 (2002) — Evaluacion de riesgo y control interno:

El sistema de control interno significa que todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la gerencia de una entidad para el logro de
los objetivos de la gerencia deben asegurar, hasta donde sea factible, la
ordenada y eficiente conduccion de su negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la gerencia, la salvaguarda de activos, la prevencién y
determinacion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros
contables y la oportuna preparacion de informacién financiera confiable. El
sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

a. “el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y

acciones de directores y administracion respecto al sistema de control
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interno y a su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un

efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos.

b. “procedimientos de control” que significa aquellas politicas y
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracion

ha establecido para lograr los objetivos especificos. (pags. 2-3)

1.4.5. Codigo tributario

En el cddigo tributario (2005) se muestran los deberes que deben estar
cumpliéndose por parte de los contribuyentes detallados en el art. 96, numeral 1,

literales c y e, detallando lo siguiente:

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal,
sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca. (pag. 28)

29



CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

2.1.1. Descriptivo

La presente investigacion se realizd con un enfoque cualitativo de tipo descriptiva
con idea a defender, donde se presentd las diferentes actividades que son efectuadas
en el hotel Suite Salinas verificando las caracteristicas que posee el control interno
y la liquidez en la entidad como punto de partida de las Ciencias Sociales y
econdémicas determinando la capacidad sostenible de la empresa y como se
fundamento el tratamiento contable utilizado en el efectivo y equivalente de
efectivo para luego realizar mediciones en la estructura financiera del hotel

involucrando términos de liquidez y como lograr un mejoramiento progresivo.

2.2. Meétodos de investigacion

2.2.1. Método inductivo

Se midid el comportamiento del contexto relacionado con la investigacion que
solventd la obtencion de resultados relacionados con criterios vertidos por
experiencias y visualizaciones encontradas en el hotel donde se aplica el estudio,
qgue sustenté el planteamiento de enunciados globales del comportamiento
circunstancial referente al control interno y la liquidez avanzando en el registro
contable, manejo, responsabilidad y cumplimiento de propiedades reguladoras de
la alta gerencia, sintetizando la informacién desde caracteristicas independientes y

particulares hasta datos generales.
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2.2.2. Método analitico

Esta investigacion tuvo como finalidad de analizar criterios de diferentes autores
para la elaboracion de teorias relacionadas con las variables intervinientes en la
investigacion elaborada en el hotel Suite Salinas, se establecié un medio analitico
de los procedimientos y acciones que ejecuta el hotel para el manejo del efectivo y
las funciones de liquidez que pudiesen presentar y se visualizd cada uno de los
aspectos relevantes sobre el control interno con énfasis al modelo de referencia
COSO0 1, y posteriormente se proceso la resolucion de preguntas encontradas en el

cuestionario de evaluacion y emitir un juicio critico sobre el control interno.

2.3. Disefo de muestreo

Para la muestra de la investigacion se consider6 a una poblacion finita de caracter

no probabilistica:

Tabla N° 2: Poblacién y muestra

Cargo Nombre Personal
Gerente Propietario Jorge Sotomayor 1
Contador Segundo Camino 1
Recepcionista Veroénica Orrala 1

TOTAL 3

Fuente: Hotel Suite Salinas
Autor: Daniel Rodriguez

Esta segregacion se selecciond porque el tema tratado de Control del equivalente
de efectivo y la liquidez al considerarse como nomenclaturas sujetas de estudio
relacionadas con las actividades que se ejercen en el hotel, los mismos que se
encargaron de proporcionar informacidn concreta y necesaria para la investigacion

la cual fue tratada de manera analitica.
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2.4. Disefno de recoleccion de datos

2.4.1. Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacion tratadas fueron fuentes primarias como lo son libros con
conceptualizaciones referente al control interno, al tratamiento del efectivo, y la
medicion de la liquidez de una entidad, adicionalmente se tom6 como consideracion
a la presentacion de articulos cientificos pertenecientes a una revista que publica

este tipo de trabajos mostrando temas relacionados con el trabajo efectuado.

2.4.2. Técnicas

La observacion como método de recoleccién de datos aplicados en el Hotel Suite
Salinas, en la que se detectaron aspectos conductuales de lo que ocurre en
situaciones externas y observables. Los cuestionarios y entrevistas se dirigen por lo
general hacia la obtencion de datos no observables directamente, datos que se basan

por lo general en declaraciones verbales de los sujetos

2.4.3. Instrumentos

Afines al trabajo de investigacion se procedié a la utilizacion de entrevistas y un
cuestionario de control interno previamente disefiados, dirigidos y aplicados al
personal administrativo, financiero y operativo (Contador, Gerente vy
Recepcionista), para el levantamiento de informacidn, los datos seran procesados
mediante el andlisis, y la elaboracion de una guia de observacion para la

identificacion y evaluacion de la situacion financiera de la empresa
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de los datos

En el desarrollo de este capitulo se hizo uso de los datos proporcionados por la
entrevista direccionada al gerente, contador y recepcionista, quienes estan
involucrados directamente con el tratamiento del efectivo. Los instrumentos
utilizados para este trabajo fueron una serie de preguntas abiertas cuyo objetivo es
el de recabar informacion sobre el tratamiento, uso y custodia del efectivo en un

periodo laboral.

3.1.1. Anadlisis de entrevista

3.1.1.1.Entrevista al Gerente

¢ Cuales son los servicios con los que cuenta el hotel?

El hotel cuenta con servicios de hospedaje de clasificacion: matrimonial, individual,
suite, grupal; adicionalmente se brinda el servicio de restaurant con una variedad
de platillos, y por Gltimo el area recreacional el cual incluye la piscina y el bar

discoteca.

¢Se dan indicaciones verbales o por escrito sobre el tratamiento del efectivo?

A los recepcionistas se les da indicaciones de manera verbal sobre las condiciones
de cobro, pago y recepcion de clientes, en el caso de realizarse pagos por medios
bancarios deberan trabajarlo con el asistente administrativo que le comunicara al

contador, y que al término del dia se retirara todo el efectivo recaudado.
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¢ Como evalua los ingresos percibidos por un periodo?

No se realiza evaluaciones sobre los ingresos, las compras y las ventas son tratados
por conveniencia del contador, el cual debera emitir un informe sobre lo acontecido

en el mes, luego de recibir toda la documentacion detallada sobre ellas.

¢Realiza constatacion de efectivo? ¢ En qué intervalos de tiempo lo realiza?

Solo se hace el retiro del efectivo al finalizar el dia, no se hacen recuentos sobre los

clientes que se obtuvieron en el transcurso del dia.

¢ Que medios utiliza para gestionar sus ingresos y gastos?

Mediante el informe del contador sobre sus requisiciones suscitadas en el mes, se
otorga el efectivo que se mantiene en poder del gerente con respecto a los gastos,

para los ingresos solo se hace retiro del efectivo del dia.

¢ Se elabora gestiones de control para el efectivo y su equivalente?

Existe un control contintio efectuado por el contador, pero es manejado Unicamente
por él y lo detalla en el informe, con anotaciones sobre la salida del efectivo, y

movimientos que han sido cargados en su uso.

¢ Las gestiones bancarias relacionadas con el negocio poseen un control?

El hotel tiene en potestad una cuenta a nombre del gerente para receptar los pagos
de los clientes que utilicen medios bancarios, el contador hace constataciones si se

hicieron efectivo el pago de los clientes por ese medio.
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3.1.1.2.Entrevista al Contador

¢El hotel maneja de alguna manera el correcto tratamiento del efectivo?

Se tiene un registro en un libro Excel sobre los ingresos y egresos sustentados con
las facturas emitidas y recibidas, si en recepcion solicitan efectivo se le comunica

al gerente para entregar el dinero explicando el motivo de la solicitud.

¢Han poseido inconvenientes en los cobros y pagos de obligaciones?

En ocasiones se retrasa el pago de impuestos, los proveedores no otorgan
facilidades de pago cuando se adquiere materiales en cantidades, y en relacién a los

cobros no se han encontrado inconvenientes hasta la fecha.

¢Realizan métodos de calculo de liquidez del hotel? ¢ Cudles son?

En el hotel no elaboran algiin método, a causa de la poca concurrencia de clientes,
pero en el transcurso del tiempo los ingresos han incrementado, es por esta razén

que no se elabora calculos de alguna indole financiera.

¢ Qué factores ameritan cambios para mejorar la liquidez?

Una mejor distribucion del dinero, mejorar la infraestructura para la acogida de
clientes, regular los gastos incurridos para mejorar la liquidez del hotel, establecer

promociones o conjuntos que incentiven el incremento de la clientela.

¢El manejo de efectivo influyen en la liquidez del hotel?

Expresan que a mayor disponibilidad del efectivo se cubrird de mejor manera los
gastos, pero las retribuciones del hotel se encuentran en mejoramiento, por ende,

los ingresos que perciben son bajos, lo que no justifica todos los gastos a cabalidad.
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¢Se lleva un control del uso y custodia del efectivo y su equivalente?

Toda solicitud de efectivo por parte de recepcion se la registra en el informe que se
debe emitir mensualmente para ser acogidas después, la custodia del efectivo se
encuentra resguardada por los recepcionistas, pero deben hacer uso de ello sin

solicitarlo.

¢ Se elaboran reportes mensuales de los valores percibidos y salientes?
Los reportes que elaboran no cubre a cabalidad todos los movimientos de efectivo,
para la elaboracion de este reporte se hace uso del programa Dobra, en este se

registran las salidas de efectivo correspondientes a gastos, pero no los ingresos.

3.1.1.3.Entrevista a los Recepcionistas

¢ Cuales son los servicios con los que brinda el hotel?

e Servicios de hospedaje
e Servicios de restaurant

e Servicios de recreacion (incluye piscina y bar discoteca)

¢ Como se maneja el ingreso y salida de huéspedes? ¢ Existe un registro?

Se registra todo en una bitacora diaria, donde se detalla el nimero de huéspedes,

tipo de habitacién y duracién del hospedaje.

¢ Coémo maneja los pagos efectuados por los clientes?

Los pagos en efectivo son registrados en la bitacora en conjunto con la duracion del
hospedaje y el tipo de habitacion, los pagos realizados por transferencias bancarias

deben ser confirmados por parte del contador en conjunto con el banco.
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¢ Se le ha presentado inconvenientes en la recepcion del pago del cliente?

Uno de los inconvenientes percibidos es la notificacion por parte del banco al

realizarse pago por medio de transferencia bancaria.

¢ Poseen estrategias que incrementen los ingresos?

En temporadas altas (feriados) se eleva el precio mejorando el servicio con la

contratacion de personal eventual esto fomenta el incremento en los ingresos

¢Se han realizado desembolsos por queja de algun cliente?

Hasta fecha no se han presentado quejas por parte de los clientes, si existen
devoluciones en los casos de que el huésped decida retirarse antes de su estancia en

el hotel.

¢Elabora un informe final sobre los ingresos percibidos en el dia?

La bitdcora de registro es lo que se considera como informe, adicionando el

recuento de las facturas que fueron emitidas al termino del dia

3.1.2. Tratamiento de la informacién de la entrevista

De la informacion recabada en base a la entrevista efectuada a los colaboradores
del hotel inmersos en el tratamiento del efectivo, se extrae que, no poseen politicas,
lineamientos, procesos, que regulen el manejo de las disponibilidades de efectivo
del hotel. Esto genera que posea un grado debilitante en el control interno a causa
del desconocimiento de las actividades que deben ejecutarse para el correcto uso
del efectivo y su equivalente por parte de la gerencia, el area de recepcion y el

contador.
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No se elaboran arqueos de caja, y se hacen retiros del efectivo en el transcurso del
periodo laborable de manera arbitraria para uso personal de la gerencia, el cual
genera inconsistencia sobre los ingresos que se perciben durante el dia, provocando

que no concuerden los valores registrados junto al monto que debe reposar en caja.

No existe dato sobre conciliaciones bancarias, en el cual se reflejen los registros de
depositos efectuados por la recepcion del pago del servicio, de manera que
concuerde con el registro del libro auxiliar de bancos con lo que respecta al registro
contable del hotel, tanto como, pagos y cobros efectuados por movimiento de

efectivo.

3.2. Limitaciones

La realizacion de la entrevista al personal fue satisfactoria para la recoleccién de
informacion al encontrarse predisposicion por parte de ellos para la ejecucion de la
entrevista, respondiendo a cabalidad cada una de las preguntas que se les fueron
presentadas, proporcionando informacidn pertinente a la tematica estudiada, pero
encontrar al gerente propietario con disponibilidad de tiempo fue complicado, al

igual gue el contador que solo es ubicado una vez al mes en el hotel.

3.3. Resultados

3.3.1. Cuestionario de evaluacion de control interno

En lo planteado en el marco teorico, para una mejor evaluacion sobre el control
interno es necesario la aplicacidon del modelo Coso I, el cual detalla sus respectivos

componentes identificados como: Ambiente de Control, Evaluaciéon de Riesgos,
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Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision o Monitoreo,
enfocados a la gerencia, contabilidad y recepcién, para determinar el nivel de

confianza y riesgo que pudiese tener el hotel “Suite Salinas”.

Para esto se aplica un cuestionario de evaluacion de control interno, en donde se
detallan una serie de preguntas puntuales referente al uso, custodia y tratamiento
del efectivo y su equivalente, con la finalidad de obtener una seguridad razonable
sobre el nivel de confianza y riesgo, y de esta manera identificar las posibles
inconsistencias presentes o futuras. La principal funcidn de este cuestionario de
evaluacion es permitir que el hotel cuente con una estructura organizacional eficaz
que sustente las actividades de planeacion, direccidn y control, incentivando de esta
manera a la toma de decisiones que sean beneficiosas para el hotel con respecto a
la informacion presentada en los estados financieros. Este medio de evaluacion
clasifica el nivel de riesgo y de confianza asi:

Tabla N° 3: Matriz de nivel de confianza y riesgo de control
Nivel de Riesgo

Bajo Medio
15% - 50% 51% - 75%
Alta Medio

Nivel de confianza

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Daniel Rodriguez

En la elaboracion de la evaluacion del cuestionario del control interno, se establecio
un esquema donde se identifica cada uno de los componentes de control interno,
que fueron aplicados a las areas de contabilidad, recepcién y gerencia; utilizando
datos proporcionados por ellos para determinar el nivel de confianza y de riesgo

que posee el hotel.
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3.3.1.1.Ejecucion de la evaluacion del control interno

Tabla N° 4: Cuestionario aplicado al personal

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sutes SANE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA PP
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez 15 | May | 2019 )
CECI REVI_SADO: FECHA Pag. 1/20.
APLICADO AL PERSONAL Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019

Obijetivos:

* Aplicar cuestionarios de control interno a la gerencia, contador y recepcionista

* Tabular los resultados obtenidos

* Determinar el nivel de riesgo, confianza e inherente

* Elaborar matriz de riesgos

INDICE

PROCEDIMIENTO

FECHA

REF.

RESPONSABLE

Al

Cuestionario de  control
interno  por  componentes
aplicado a la gerencia

15/05/2018

C.1.-G.

D.S.R.

All

Interpretacion de riesgo, nivel
de confianza, y el riesgo
inherente

15/05/2018

D.S.R.

A2

Cuestionario de  control
interno  por  componentes
aplicado al contador

15/05/2018

C.l1.-C.

D.S.R.

A2l

Interpretacion de riesgo, nivel
de confianza, y el riesgo
inherente

15/05/2018

I.LR.-C.

D.S.R

A3

Cuestionario de  control
interno  por componentes
aplicado a recepcién

15/05/2018

C.l.-R.

D.S.R

A3.1L

Interpretacion de riesgo, nivel
de confianza, y el riesgo
inherente

15/05/2018

D.S.R.

A4

Ponderacion del nivel de
confianza y riesgo a partir del
resultado de los cuestionarios

15/05/2018

P.-T.

D.S.R.

Valoracion

3 = Siempre

2 = Parcialmente

1 =Pocas veces

0 = Nunca

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.1. Ambiente de control Gerencia

Tabla N° 5: Cuestionario Ambiente de control Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

6
Sutes Sl

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-G
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez 15 | May| 2019
CI-G REVISADO: FECHA
: Pag. 2/20.
GERENCIA Ing. WilsonToro | 5 | Jun | 2019
AMBIENTE DE CONTROL
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI | NO|C/T| PIT
1 |¢El hotel cuenta con un c6digo de ética y Se aplican valores
valores que regule el comportamiento del| x 2 3 |como la puntualidad y
personal? respeto
2 ) ) No se han definido
(,Se. han definido las consecuen<.:|as que debido a la confianza
pudiesen contraer por el indebido X 0 3 del
comportamiento del equipo de trabajo? que posee €
personal
3 No se dan
Se elaboran seguimientos que den f& del « 0 3 seguimientos por la
cumplimiento de los objetivos del hotel? predisposicion de
tiempo
4 o
¢Posee una estructura organizacional que « 3 3
fomente el flujo de informacion interna?
5 [¢Cuenta con personal adecuado para el
. - . X 3 3
area de recepcion del efectivo?
6 | . . o Pocas son las
¢ Se realizan evaluaciones de desempefio al .
X 2 3 |ocasiones en las que
personal en general? ,
se evalla el personal
7 - No, debido a Ila
¢Se hacen pruebas de seguimiento al
. X 0 3 |confienza que posee
personal encargado del efectivo?
con su personal
8 |¢Son analizados los conocimientos de
cada empleado para la ejecucion correcta| x 3 3
de las labores en el hotel?
Totales 13 | 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.2. Evaluacion de riesgos Gerencia

Tabla N° 6: Cuestionario Evaluacion de riesgos Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

é
Sutes Sl

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-G
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May| 2019 B
CI-G REVISADO: FECHA
GERENCIA Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. 320
EVALUACION DE RIESGOS
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI | NO|C/T| PIT
1 |¢El hotel cuenta con objetivos estratégicos
. X 3 3
definidos?
2 No se han
¢(Se  evalla la efectividad de la comunicado los
e . X 0 3 .
socializacion de los objetivos al personal? objetivos de la
empresa al personal
3 No se han fijado
¢Cada area de trabajo posee objetivos objetivos para cada
- . X 0 3 .
independientes? area por la omision de
la gerencia
4 |/ Existen medios escritos o verbales sobre s
L . Se dan indicaciones
la asignacion de responsabilidades de los| x 2 3
de manera verbal
empleados?
5 |¢Los posibles riesgos sobre el uso del « 1 3 Por  comunicaciones
efectivo son detectados a tiempo? se detectan riesgos
6
. . No, porque no es
¢Cuenta con mecanismos que le permitan . .
S . X 0 3 |considerado necesario
identificar riesgos? .
por la gerencia
7 |, . .
cP_osee_aIgun medio que verlﬁque la El gerente retira los
existencia de un control del efectivo y su| X 1 3 |. .
. ingresos al final del dia
equivalente?
8 | . Las comunicaciones
¢Se le comunica al personal sobre las .
: . . X 1 3 |son internas a la
irregularidades que pudiesen presentarse? S
administracion
Totales 8 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.3. Actividades de control Gerencia

Tabla N° 7: Cuestionario Actividades de control Gerencia

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

¢
Sutes Sale

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI G

HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez 15 | May| 2019 B

CI-G REVISADO: FECHA
GERENCIA Ing. Wilson Toro 5 | Jun [ 2019 Pag. 4/20.
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI | NO|C/T| PIT

1 |¢Realiza actividades para poder evitar « 0 3 No es considerado
diversos riesgos? necesario

2 . -
¢El hotel cuenta con la implementacion de Son pocos los

" . X 2 3
controles en las distintas areas? controles
¢Existen indicadores que evallen el N 0 3 No tiene conocimiento
rendimiento del hotel? de ello

4 |;Cuenta con un manual de funciones de los No se ha establecido
procesos que debe cubrir el personal en en X 0 3 |un manual, por ser
el area de recepcion de efectivo? labores monétonas

> ¢Posee politicas referente a la seguridad De  manera verpal,

. - X 2 3 |como archivar
de la informacién documentada?
documentos

6 |¢Se ha designado un personal que controle
e>r g P a X 3 3 |Contador
los ingresos del hotel?

7 |;Se elaboran informes mensuales sobre los
- . X 3 3
ingresos y gastos realizados?

8 |¢El registro de las transacciones que Desconoce, ya que
poseen movimiento de efectivo son[ Xx 1 3 |corresponde al
efectuadas de manera correcta? contador

9 No, solo se realiza el
¢Elabora arqueos de caja sorpresivos X 0 3 [retiro del efectivo al

terminar el dia

10 . . ;
¢ Se aplican sanciones por los faltantes de No, debido a que no

. X 1 3 .
caja? han existido faltantes
Totales 12 30

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.4. Informacion y comunicacioén Gerencia

Tabla N° 8: Cuestionario informacién y comunicacion Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

¢
Sittes Sale

SI |NO|CT| PT

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-G
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May | 2019 B
CI-G REVISADO: FECHA
GERENCIA Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. 5/20.
INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTA RESPT. | PORDER._ | ~OMENTARIO

1 [¢;Se distribuye la informacion sobre

No, porgue no poseen

todos los niveles?

politicas, manuales, reglamentos? X 0 3 manuales

2 |¢Las distintas é&reas del hotel elabora
reportes mensuales para la gerencia? X 3 3

3 |¢Presentan  informacion  sobre el No, por el poco
cumplimiento de objetivos dentro del X 0 3 |tiempo con el que
hotel? dispone el gerente

4 |;Es eficaz la comunicacion entre el No es muy frecuente
personal que labora dentro del hotel en X 1 3 |la presencia  del

gerente en el hotel

5 [;Se comunica eficientemente todas las
tareas  elaboradas  que  vinculen| x 3 3
movimientos de efectivo?

6 |¢cLos altos mandos indagan, aceptan y
toman decisiones sobre  sugerencias

Pocas wveces, solo

tad lacion al tratamiento del X 1 3 |cuando es relevante
resen n relacion al tratamien
pesef adas en relacion al tratamiento de para el gerente
efectivo?
7 |¢Las irregularidades visualizadas en el )
No, debido a la
personal por terceros son comunicadas X 1 3 |tendencia baja de
o ) ] irregularidades
para la aplicacion de medidas correctivas?
8 |[¢Poseen mecanismos para la obtencion de
X 3 3
informacion sobre la competitividad?
Totales 12 | 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.5. Monitoreo Gerencia

Tabla N° 9: Cuestionario Monitoreo Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Sutes Sl
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA CI G
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May | 2019 B
CI-G REVISADO: FECHA
GERENCIA Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. 6/20.
SUPERVISION
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI [ NO|C/T| PIT
1 |;Se realizan supervisiones al area de
o X 3 3
recepcion?

2 ¢El comportamineto de los empleados es « 1 3 IR lad
evaluado individualmente? ara \ez, € .evuaa °

el comportamiento

3 o .
¢Todas las actividades que se realizan en « ) 3 |e .
el hotel son monitoreadas constantemente? 1 pocas 0casiones se

realizan monitoreos

P - -
¢Se verifica si todo el per_sonal qu’e !abora No es considerado
en el hotel cumple a cabalidad el codigo de X 0 3 .

" necesario
ética?

5 . . . L .
¢Se investiga y corrige deficiencias e En pocas ocasiones
irregularidades  encontradas  en el X 1 3 |por la predisposicion
tratamiento del efectivo? de tiempo

6 [;Se comunica previamente a los
responsables  por  deficiencias o
. . . . X 3 3
irregularidas  para  aplicar ~ medidas
correctivas?

7 1¢Se da seguimiento a los inconvenientes No, porque no es
presentados para evitarse que se repitan a x | 0 3 |frecuente los
futuro? inconventientes

8 |;Se  efectuan comparaciones  de
informacion en la recaudacion y el registro|  x 2 3 |Segin comunicaciones
contable? del conador

Totales 12 | 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.6. Interpretacion del nivel de riesgo y nivel de confianza de la gerencia.

Tabla N° 10: Interpretacion del nivel riesgo y confianza Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ¢
Sttes Sal¥e
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA I R G
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez 15 | May | 2019 ~
Cl-G REVISADO: FECHA
GERENCIA Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. 7120.

Evaluacion de los indicadores de riesgos.

En la evaluacion realizada al Gerente del hotel "SUITE SALINAS" se elabor6 la medicion de los
niveles de Confianza y el Riesgo de Control enfocado en los cinco componentes, donde se aplicaron
formulas de calculos detallandose de la siguiente manera:

Aplicacion de Férmulas Nivel de Confianza

Datos: _cT
P.T: 126 NC = 0T x100
C.T: 57
57
NC = 1

Nivel de Riesgo C =15 X0
N.R: 100% - NC

N.R: 100% - 58% NC=  4524%

N.R:  54,76%

Una vez realizada la tabulacion de la informacion y la aplicacion de formulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es de 45,24%, lo cual lo Ubica en un nivel BAJO.

CONFIANZA PONDERACION RIESGO
15% - 50% BAJO
MEDIO 51% - 75% MEDIO
ALTO 76% - 95% ALTO

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez

En la gerencia una vez realizada la evaluacion del control interno se determin6 que
no cuentan con un grado de aceptacién en las actividades que reflejan el buen

funcionamiento del hotel con riesgo medio y un nivel de confianza baja.
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3.3.1.1.7. Ambiente de control Recepcion

Tabla N° 11: Cuestionario Ambiente de control Recepcion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

6
Sutes Sale

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-R
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez 15 | May| 2019
CI-R REVISADO: FECHA
p X Pag. 8/20.
RECEPCION Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019
AMBIENTE DE CONTROL
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI | NO|C/T| PIT
! ¢El area cuenta con un cédigo de ética? X 3 3
2 No, todas las
(Existe un manual de funciones vy indicaciones son
- . i X 0 3
procedimientos para el area de recepcion? dadas de manera
verbal
3 . . En ocasiones son
¢Se encuentran debidamente definidas las .
. X 0 3 |enviados como
responsabilidades del personal?
camareros
4 |¢Utilizan politicas o normativa verbal o .
. . Se brindan
escrita referente al tratamiento del| x 2 3 | . .
. indicaciones verbales.
efectivo?
5 ,
" Se desconoce algin
¢Cuentan con politicas o normas verbales .
. o X 1 3 |medio, porque es
0 escritas sobre la utlizacion de fondos? .
funcién del contador
6 -
¢Poseen una base de datos de los clientes T(_)do ingreso - se
. X 2 3 |clientes se toma por
que han ingresado al hotel? .
escrito
7
¢ Poseen conocimientos sobre los objetivos No, porq}J e 1o se les
. X 0 3 |ha comunicado algo al
previstos por el hotel?
respecto
8 |¢Se realizan evaluaciones al personal de
recepcion referente al rendimiento de sus| X 1 3 |Enpocas ocasiones
actividades?
Totales 9 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.8. Evaluacion de riesgos Recepcion

Tabla N° 12: Cuestionario Evaluacion de riesgos Recepcion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sutee SalNE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA CI R
HOTEL SUITE SALINAS |  Daniel Rodriguez | 15 | May| 2019 i}
CI-R REVISADO: FECHA
RECEPCION Ing. WilsonToro | 5 | Jun | 2019 Pag. | 9/20.
EVALUACION DE RIESGOS
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA MENTARI
cU SI |[NO|C/T| PIT cO 0
1 |¢La custodia del efectivo es adecuada por
X 3 3
el personal que la trata?
2 | . . . No, debido a que es
¢Se maneja confirmaciones de los clientes L .
. X 1 3 |criterio del asistente
y los depositos efectuados? N
administrativo
3
¢Emite informes sobres los ingresos y 2 3 Cuando el gerente o el
persividos? contador lo requiere
41 . . L No, y se desconoce
¢Manejan un sistema electrénico para el o
. . X 0 3 |sobre la existencia de
manejo de los ingresos del hotel? .
algun sistema
5 [¢Emiten facturas por los servicios Cuando el cliente lo
X 2 3 .
prestados por el hotel? requiere
6 ¢Se posee un control adecuado sobre el Cgrresponde
. X 2 3 |unicamente al
manejo de las facturas?
contador
! ¢Manejan cuentas pendientes de cobro .
. No se  registran
por los clientes o los pagos son efectuados X 2 3 CUBNAS Do cobrar
en efectivo en su totalidad? P
8 |;Comunica a la gerencia sobre En pocas ocasiones se
irregularidades presentadas en el area de X 1 3 |presentan
recepcion? irreqularidaes
Totales 13 | 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.9. Actividades de control Recepcion

Tabla N° 13: Cuestionario Actividades de control Recepcion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

¢
Sutes Salte

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-R
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May | 2019 ]
CI-R REVISADO: FECHA
RECEPCION Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. | 10/20.
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI [ NO|C/T| PIT
1
¢Es documentada toda la informacion de
. X 3 3
los pagos efectuados por los clientes?
2 |;Se maneja adecuadamente el ingreso de
. . X 3 3
los clientes y su registro?
3. . . Se  comunica al
¢Se realizan gestiones referente al pago
. . X 2 3 |contador, para la
efectuado por bancos intermediarios? .
constatacion
41 No, todas las
¢Posee un manual de procesos para el Lo
. . X 0 3 [indicaciones son
control del efectivo y su equivalente?
verbales
5 El gerente s6lo realiza
¢Se realizan controles para la constatacion « 1 3 un retiro dirario del
del efectivo? efectivo al finalizar el
dia
6 |;Presentan un detalle sobre los servicios « 3 3
que ofrece el hotel al cliente?
7 . .
¢Se elaboran informes mensuales sobre los « ) 3 Cuando los requiere el
ingresos y gastos realizados? contador y la gerencia
8 .
¢Es detallado el medio de pago que No se detalla, solo se
efectu6 el cliente al momento de X 0 3 |le entrega la factura
registrarse? por el consumo
Totales 14 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.10. Informacion y comunicacion Recepcion

Tabla N° 14: Cuestionario Informacion y comunicacion Recepcion

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

¢
Sutes Salle

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-R

HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May | 2019 )

CI-R REVISADO: FECHA
RECEPCION Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. | 11/20.
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPT. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI |[NO|C/T| PIT
1 |;Posee informacion de todos los clientes
. X 3 3
que han ingresado al hotel?

2 |;Emite informes direccionados a la y ) 3 Cuando son
gerencia? solicitados

3
;Se le comunica a los clientes sobre los

- . X 3 3
servicios adicionales que presta el hotel?

4 (Es eficaz la comunicacién entre el Existe inconvenientes
personal que labora dentro del hotel en| x 2 3 [en la comunicacion
todos los niveles? interna

5 Pocas veces
¢Se comunica todas las actividades que se comunican las

. X 1 3 .
han ejecutado? actividades que
ejecutan

6 ¢Envia quejas o sugerencias a los altos Muy poca§ Veees,

. porque no sin muchas
mandos sobre las actividades que se X 1 3 .
, las quejas 0
efectuan en el area? )
sugerencias

7 |;Notifica sobre inconsistencias y 1 3 En llos casos que es
presentadas en el area a la gerencia? necesario notificar

8 ¢La empresa les evallia con frencuencia? X 1 3 |Pocas veces

Totales 14 | 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.11. Monitoreo Recepcién

Tabla N° 15: Cuestionario Monitoreo Recepcion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

&
Sutes Sale

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-R
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May| 2019 B
CI-R REVISADO: FECHA
RECEPCION Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. | 12/20.
SUPERVISION
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI | NO|CIT| PIT
1 . 7 . . . .y
¢El area ha sido sujeta de supervicion « ) 3 |Enocasiones
constantemente?
2 |;Se ha evaluado el desempefio del « 1 3 Rara vez se evalla al
personal del area? personal
3 . .
¢Todas las actividades que se realizan en Pocas Veces
. X 1 3 .
el hotel son monitoreadas constantemente? monitorean
4 . . No, consideran eso
¢ Verifica los saldos existentes y finales del L
. X 0 3 |como funcidon del
efectivo con el que cuenta el hotel?
contador
5
;Se investiga y corrige deficiencias e No, porque no  se
¢ . X 0 3 |presentan deficiencias
irregularidades encontradas? . .
0 irregularidades
6 (Emite informes referente a falencias ,
) o Sélo cuando se les
encontradas en el area de recepcion a la X 1 3 .
. solicita
gerencia
7 |¢Se da seguimiento a los inconvenientes No, debido a que no
presentados para evitarse que se repitan a X 0 3 |son consistentes las
futuro? irregularidades
8 | .
{,Se gfectuan compe}tamones . e Cuando el contador lo
informacion en la recaudacion y el registro| x 2 3 .
solicita
contable?
Totales 7 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.12. Interpretacion del nivel de riesgo y nivel de confianza de Recepcion

Tabla N° 16: Interpretacion del nivel de riesgo y confianza Recepcién

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA P
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May | 2019 IR-R
CIR REVISADO: FECHA
RECEPCION Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. | 13/20.

Evaluacion de los indicadores de riesgos.

En la evaluacion realizada a Recepcion del hotel "SUITE SALINAS" se elabor6 la medicion de los
niveles de Confianza y el Riesgo de Control enfocado en los cinco componentes, donde se aplicaron
formulas de célculos detallandose de la siguiente manera:

Aplicacion de Formulas Nivel de Confianza

Datos: cT

NC = 100
P.T: 120 pT
C.T: 57

57

Nivel de Riesgo NC == *100
N.R:100% - NC
N.R: 100% - 56,67% NC= 47,50%

N.R:  52,50%

Una vez realizada la tabulacion de la informacion y la aplicacion de férmulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es de 47,50%, lo cual lo Ubica en un nivel BAJO

CONFIANZA PONDERACION RIESGO
15% - 50% BAJO
MEDIO 51% - 75% MEDIO
ALTO 76% - 95% ALTO

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez

La evaluacion de los indicadores de riesgos encontradas en el area de recepcion

reflejé un resultado de riesgo medio y un nivel de confianza baja.
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3.3.1.1.13. Ambiente de control Contabilidad

Tabla N° 17: Cuestionario Ambiente de control Contabilidad

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

&
Sutes S

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-C
HOTEL SUITE SALINAS | Daniel Rodriguez | 15 | May| 2019
CI-C REVISADO: FECHA
: Pag. 14/20.
CONTADOR Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019
AMBIENTE DE CONTROL
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA MENTARI
GU SI | NO|CIT| PIT co ©
! ¢El area cuenta con un cédigo de ética? X 3 3
2 : . , .
¢(Existe  un manual de funciones y No existe algin
procedimientos para el area contable X 0 3 |manual, todo los
sobre el tratamiento de efectivo? procesos son propios
3 |¢Se encuentran debidamente definidas las Aplica medidas
. X 0 3 S
responsabilidades del personal? administrativas
4 |;Utilizan politicas o normativa verbal o Planteado de manera
escrita referente al tratamiento del| x 2 3 .
. verbal por si mismo
efectivo?
5 |¢,Cuentan con politicas sobre la utlizacion No , porque todo es
de fondos del hotel en el registro de pagos X 0 3 [manejado bajo su
y desembolsos? propio control
6 .
¢ Utilizan un sistema contable que sinteticce Regl_stra : todo - por
. . X 2 3 [medio microsoft excel
el registro de las transacciones
y el programa Dobra
7 .

Se le han mencionado
¢Conoce los objetivos institucionales del N 1 3 los objetivos, pero no
hotel? los conoce a

cabalidad

8 |[¢Ha realizado evaluaciones sobre el .
. . Cuando la gerencia lo
tratamiento contable del efectivo y su| x 2 3 .
. requiere
equivalente?
Totales 10 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.14. Evaluacion de riesgos Contabilidad

Tabla N° 18: Cuestionario Evaluacion de riesgos Contabilidad

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

¢
Sutes Sale

CLIENTE ELABORADO: FECHA Cl-C
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May | 2019 -
CI-C REVISADO: FECHA
CONTADOR Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. 15/20.
EVALUACION DE RIESGOS
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI |[NO|C/T| PIT
1 ¢La custodia del efectivo es adecuada por Solicitan dinero
X 2 3 L
el personal que la trata? arbitrariamente
2 Todo el personal
¢Estd definida la responsabilidad de las . P .
- incluyendo la gerencia
personas que manejan los fondos y X 0 3
Valores? hace uso de los
' fondos
3 (Emite informes sobres los ingresos « 5 3 Cuando la gerencia lo
mensuales? requiere
4 |;Se realizan conciliaciones bancarias sobre
. Cuando el caso lo
los depositos efectuados y el estado de| x 2 3 amerita
cuenta del hotel?
5 (Emiten facturas por los servicios
X 2 3
prestados por el hotel?
6 |;Se posee un control adecuado sobre el Se regista en un libro
. X 2 3
manejo de las facturas? excel
7 La recepcibn no
¢Es clasificada la informacion referente al detalla el medio de
. . . X 0 3
medio de pago que efectud el cliente? pago, provocando que
no se clasifique
8 ¢Es adecuada la segregacion de funciones .
. . . . En  ocasiones se
incompatibles en el area para: Funciones . .
. L - X 1 3 |designa al asistente
de caja, cobro, depdsitos al banco y -
. administrativo
registro contable?
Totales 11 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.15. Actividades de control Contabilidad

Tabla N° 19: Cuestionario Actividades de control Contabilidad

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

é
Sutes Sae

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI C

HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez 15 | May| 2019 ~

CI-C REVISADO: FECHA
CONTADOR Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. | 16/20.
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESP. PONDER.

N° PREGUNTA MENTARI

cu SI |[NO|C/T| PIT co ©

1 ¢Se lleva un registro auxiliar de cuentas Si, pero no esta
bancarias y esta autorizado por la| X 2 3 |relacionado con la
gerencia? gerencia

2 ¢las  facturas y  recibos  estan « 3 3
prenumeradas y preimpresas?

3 ¢(Existen reportes de registro y control de « 5 3 Cuando la gerencia los
ingresos y egresos? solicita

4 7’

No efectian controles
¢Realiza acciones sobre el control de « 0 3 debido a omision por
salida e ingreso de efectvio? parte del contador y

gerencia

5 ¢Se realizan controles para la constatacion En ocasiones, no es

. X 2 3
del efectivo? frecuente

6 ¢Son los cheques entregados por una
persona independiente de quién los| x 3 3
prepara?

7 - -
¢Se elaboran informes mensuales sobre los « ’ 3 Cuando la gerencia los
ingresos Yy gastos realizados? solicita

8 . .
¢Los ingresos se emiten con facturas « 3 3
autorizadas por el SRI?

Totales 17 | 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.16. Informacion y comunicacioén Contabilidad

Tabla N° 20: Cuestionario Informacion y comunicacion Contabilidad

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

é
Sutes Sa8

¢Se efectlian comunicaciones a los bancos
de no cambiar ninglin cheque por efectivo X 0 3
en nombre de la enteidad??

CLIENTE ELABORADO: FECHA
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May| 2019 CI-C
SoNTAOR g e o5 |5 T [zom] Poo- | 1720
INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTA SF:ESPL' 5 CF/’?NDERF'F COMENTARIO
1

No, debido a que la
mayoria de pagos son
efectuados en dinero
en efectivo.

¢Notifican inmediatamente a los bancos de
cambios de personas autorizadas en firmar X 0 3
cheques?

No es considerado
importante

3 |[¢Se solicita a los encargados del efectivo

Cuando se estima

¢Se comunica todas las actividades que se
han ejecutado?

un reporte de los ingresos percibidos enel| x 2 3 .
. conveniente
dia?
4 .
. L No existe una
(Es eficaz la comunicacion entre el .
comunicacion idonea
personal que labora dentro del hotel en X 1 3
. con el resto del
todos los niveles?
personal
5

No, es necesario

6 |;Envia quejas o sugerencias a los altos

mandos sobre las actividades que se| x 2 3 |Regularmente
efectuan en el area?
7 1. Noti . . .
otifica sobre inconsistencias
¢ ) . X 2 3 |Regularmente
presentadas en el area a la gerencia?
8 . . .
¢La empresa les evallia con frencuencia? X 2 3 |Enocasiones
Totales 10 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.17. Monitoreo Contabilidad

Tabla N° 21: Cuestionario Monitoreo Contabilidad

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

P
Sutes S

CLIENTE ELABORADO: FECHA CI-C

HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May | 2019 -

CI-C REVISADO: FECHA
CONTADOR Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. | 18/20.
SUPERVISION
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI | NO|CIT| PIT
1 . . .
;Elabora supervicion constante al area de .
¢ -, P X 2 3 |Enocasiones
recepcion?

2 ¢Se ha evaluado el desempefio del « 1 3 Corresponde a la
personal del area? gerencia

3 , .

;Se  efectan arqueos de caja
¢ q J X 2 3 [No son frecuentes
frecuentemente?

4 1;Se llevan un registro auxiliar de cuentas Son pocas  las
bancarias y estd autorizado por la X 1 3 |transacciones que
gerencia? involucren bancos

5 ¢Los ingresos se depositan a las cuentas

. . X 3 3
bancarias autorizadas?

6 ¢Efectlian labores de contabilidad v las de
caja empleando componentes X 1 3 |Unsolo hecho
independientes uno de otro?

7 - . . No, debido a que son
¢Se da seguimiento a los inconvenientes

e . pocos los
presentados por pérdidas en el negocio y X 0 3 | .
. inconvenientes que se
corregirlo a futuro?
presentan

8 |;Se efectan  comparaciones  de
informacion en la recaudacion y el registro| x 3 3
contable?

Totales 13 | 24

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.1.18. Interpretacion del nivel de riesgo y nivel de confianza de

Contabilidad

Tabla N° 22: Interpretacion del nivel de riesgo y confianza Contabilidad

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sues SiileE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez 15 | May| 2019 IR-C
CI-C REVISADO: FECHA
GERENCIA Ing. Wilson Toro 5 | Jun | 2019 Pag. 19/20.

Evaluacion de los indicadores de riesgos.

En la evaluacién realizada al Contador del hotel "SUITE SALINAS" se elaboré la medicion de los
niveles de Confianza y el Riesgo de Control enfocado en los cinco componentes, donde se aplicaron
formulas de célculos detallandose de la siguiente manera:
Aplicacién de Formulas Nivel de Confianza

Datos: CT

PT: 120 NC =—p7— x100
C.T: 61

_ 61
Nivel de Riesgo NC =70 *100
N.R:100% - NC
N.R: 100% - 58,33% NC = 50,83%

N.R:  49,17%

Una vez realizada la tabulacion de la informacion y la aplicacion de foérmulas, se obtuvo como
resultado que el Nivel de Confianza (NC) es de 58,33%, lo cual lo Ubica en un nivel MEDIO.

CONFIANZA PONDERACION RIESGO
BAJO 15% - 50% BAJO
MEDIO 51% - 75% MEDIO
ALTO 76% - 95% ALTO

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez

Con respecto a la evaluacion de riesgos del area contable, es observable que poseen

una mejor estructura en el control, con un riesgo bajo y confianza media.
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3.3.1.1.19. Resultados de la evaluacién

Tabla N° 23: Resultados de la evaluacién

Resultado

.- Nivel de confianza
.- Riesgo inherente

.- Riesgo de deteccion
- Riesgo Auditoria

47,86%
52,14%
20,04%

5,00%

RA./N.C.xR.I.=R.D.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sutee SAWE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA PT
HOTEL SUITE SALINAS | DanielRodriguez | 15 | May| 2019 '
CECI REVISADO: FECHA
: Pag. | 20/20.
APLICADO AL PERSONAL Ing. Wilson Toro Jun | 2019
Ponderacion de niveles de riesgo y confianza
ENTREVISTADOS CONFIANZA RIESGO
GERENTE 45,24% 54,76%
CONTADOR 50,83% 49,17%
RECEPCIONISTA 47,50% 52,50%
PROMEDIO 47,86% 52,14%
Escala de medicion de resultados finales
RIESGOS ESCALA CONFIANZA
ALTO 76% - 95% ALTO
MEDIO 51% - 75% MEDIO

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.2.Programas de auditoria

Tabla N° 24: Programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sutes SANE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA A 1
HOTEL SUITE SALINAS Daniel Rodriguez | 15 | May| 2019 :
CAJA - BANCO REVISADO: FECHA
- Pag. 11
AL PERSONAL Ing. Wilson Toro 6 | Jun | 2019
N° PROCEDIMIENTO REF | ELABORADO POR TIEMPO
1 |Evalue los vales de caja diarios Al D.S.R 30 minutos
Analizar | i |
2 nalizar los sistemas contables que posee Al D.S.R 60 minutos
la empresa
Evalué los ultimos registros contables de X
3 . A.l D.S.R 20 minutos
caja
Revisar los comprobantes de ingresos
4 |autorizados por el SRI (facturas, notas de| A.1 D.S.R 20 minutos
ventas, etc.)
5 Verlflcar la asignacién de cargos y/o Ad D.S.R 15 minutos
funciones de cada empleado
Confirmar que los desembolsos de Caja
6 |chica estan debidamente respaldados por| A.1 D.S.R 20 minutos
comprobantes
Cotejar los saldos segun libros que
7 |aparecen en las conciliaciones con los| A.1 D.S.R 30 minutos
saldos de los registros auxiliares
Concluya en la sumaria conforme los
8 [resultados de los objetivos propuestos en| A.1 D.S.R 60 minutos
el programa.
Obtener informacion relativa del efectivo
al corte de cuenta y cotejarlo con el libro
9 Al D.S.R 2 horas
de bancos, los estados de cuenta del
banco y las conciliaciones bancarias.
Examinar los depdsitos y revisar los
10 estados de lcgenta posteriores p?ra Al D.S.R 30 minutos
detectar depdsitos que no hayan sido
acreditados por el banco.
Prepare una cédula sumaria del efectivo
11 |en caja y bancos al 31 de diciembre del| A.1 D.S.R 30 minutos
2016
Revisar selectivamente las transferencias
1 de fondos en.tre ba.ncos e instituciones, Al D.S.R 30 minutos
efectuadas inmediatamente antes o
después de la fecha de conciliacion.
13 P.re.parar un arqueo de caja al 31 de Al D.S.R 30 minutos
diciembre del 2018

Fuente: Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.1.3.Datos del control interno

= EI dinero se lo utiliza unica y exclusivamente para solventar gastos
inmediatos correspondientes al giro del negocio, todos los egresos deben
obligatoriamente soportarse con vales de caja y sustentarse con la
documentacion con un monto maximo de 250.

= El monto maximo de egresos justificados con vales de caja es de $40, y
deberan ser justificados en un periodo de 30 dias habiles.

= No se permite el uso de los recursos de caja para hacer préstamos a
empleados bajo ninguna modalidad

» En caso de existir diferencias de faltante de caja, se descontara del rol de
pagos del cajero lo cual debe ser notificado a recursos humanos

= La reposicion se efectla al completar un maximo del 30% del monto
aprobado al manejo de caja.

3.3.1.4.Manual de politicas de caja general

Objetivo

Realizar el egreso fisico de los valores en efectivo de la caja general y verificar que
los mismos se encuentran correctamente contabilizado, de acuerdo a las
operaciones y transacciones realizadas, a fin de cumplir con los requerimientos

internos y obligaciones a terceros.

Definiciones basicas de caja general.

Se crea una subcuenta llamada Caja General, que no es otra cosa que la creacién de

un fondo rotativo que se alimentara con los depdsitos de las cajas de facturacion a
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fin de que sean usados exclusivamente para gastos en efectivo, como, por ejemplo:

suministros, mantenimiento de equipos, gastos de viaje, etc.

3.3.1.5.Procedimiento de auditoria

Al tercer dia del mes de junio del 2019 los el Sr. Daniel Rodriguez De La Rosa
efectud una evaluacion del control interno al efectivo y su equivalente con corte al
31 de diciembre del 2018, en el hotel Suite Salinas. para lo cual los saldos se
encuentran plasmados en los Estados Financieros presentados por la empresa.
Caja general.

1. El monto asignado al fondo de caja general es de $3,150 y el responsable de
su administracion es la Srta. Carol Sotomayor.

2. Se procedio a realizar la constatacion del fondo del efectivo mediante el
procedimiento de arqueo de caja, en este sentido se verificaron las siguientes
denominaciones:

- Billetes: $100=4; $50=1,; $20=21; $10=54; $5=40; $1=5

- Monedas: $1=10; $0.50=20; $0.25=25; $0.10=33; $0.05=24; $0.01=50

3. Adicionalmente se encontraron los siguientes documentos:

- Factura # 101: Por compra de suministros de limpieza

- Factura # 420: Mantenimiento de aire acondicionado por Técnico Radl
Pérez.

- Factura # 253: Mantenimiento de vehiculo a favor del Mecéanico Dario
Méndez.

- Valede Caja N° 12: Préstamo a favor del Sr. Jorge Sotomayor (Gerente)

del 12 de septiembre del 2018
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3.3.1.6.Procedimiento de auditoria

3.3.1.6.1. Arqueo de caja

CONTROL DE EFECTIVO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sutes S
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

CLIENTE ELABORADO: FECHA A1l1
HOTEL SUITE SALINAS|  Daniel Rodriguez | 31 | May| 2019 T
AJA REVISADO: FECHA
cAl _S © - < Pag. 1/2
ARQUEO DE CAJA GENERAL|  Ing. Wilson Toro 6 | jun | 2019

CUSTODIO: CAROL SOTOMAYOR

MONTO FIJO CAJA GENERAL $ 3.150,00
BILLETES CANT. TOTAL

$ 100,00 4% 400,00

$ 50,00 13 50,00

$ 20,00 21 $ 420,00

$ 10,00 54 $ 540,00

$ 5,00 40 ¢ 200,00

$ 1,00 5% 5,00

TOTAL BILLETES $ 1.615,00

MONEDA. CANT. TOTAL

$ 1,00 10 ¢ 10,00

$ 0,50 20 $ 10,00

$ 025 25 $ 6,25

$ 0,10 33 3,30

$ 0,05 24 ¢ 1,20

$ 001 50 $ 0,50

TOTAL MONEDAS $ 31,25

TOTAL BILLETES Y MONEDAS $ 1.646,25
DOCUMENTOS VALOR

F.#101  Suministros en imprenta $ 230,00

F.#420  Mant. aire acondicionado Tec. Raul Perez $ 160,00

F.#253  Mant. Vehiculo por Mec. Dario Mendez $ 367,00 v

V.C.#12 Préstamo a favor del Sr. Jorge Sotomayor $ 50,00 W

TOTAL DOCUMENTOS $ 807,00

TOTAL ARQUEO § 2.453,25
FALTANTE @3 696,75
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3.3.1.6.2. Hallazgos

CONTROL DE EFECTIVO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sutes SAWE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA A 1 1
HOTEL SUITE SALINAS|  Daniel Rodriguez | 31 | May | 2019 T
CAJA REVI'SADO: FECHA Pag. 202,
ARQUEO DE CAJA GENERAL|  Ing. Wilson Toro 6 | Jun | 2019

COMENTARIO

En la ciuidad de Salinas al tercer dia del mes de junio del 2019, siendo las 8:30am ante el Sr.
Daniel Rodriguez, el custodio Srta. Carol Sotomayor, present6 todos los valores en efectivo y los
documentos existentes al momento del arqueo de caja, el cual suma el monto de dos mil
cuatrocientos cienta y tres con 25/100 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica ($2.453,25)
y que al ser comprobado con el monto fijo establecido de caja general, se detect6 un faltante de
seis cientos noventa y seis con 75/100 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica ($696,75).

OBSERVACIONES:

.- Faltante de caja general $ 696,75

.~ Incumplimiento del monto maximo de egresos de caja general de 200 por la compra de
suministros de limpieza por $ 230 y por mantenimiento por $ 367

.- Incumplimineto del uso de recursos de caja general, préstamo al Sr. Jorge Sotomayor gerente
propietario del 12 de marzo del 2019

.- La reposicion de fondos no supera el monto aprobado del 30%

Re-célculo

Documentos $ 807,00
Fondos de Caja $ 3.150,00
Uso de fondo 25,62%

AJUSTE

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER

-1-

04/06/2019|Cuentas por cobrar empleados $ 696,75

Srta. Carol Sotomayor $ 696,75

Caja General $ 696,75

P/R. Faltante de caja

04/06/2019 -2-

Cuentas por cobrar empleados $ 50,00

Sr. Jorge Sotomayor 50

Caja General $ 50,00

P/R. Préstamos a empleados
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Normativa:

De acuerdo al manual politicas de caja general presentado por el Sr. Daniel
Rodriguez de en las disposiciones se establece que el monto fijo de caja general es
de $3,150.00 asi como también detalla que el personal que realiza las funciones de
cajero es responsable de verificar que todos los movimientos de la caja estén
cuadrados contra el fisico, en caso de existir diferencias de faltantes de caja, se
descontara del rol de pagos del responsable. EI manual de procedimientos interno
establece que el monto méximo de aprobacidn por comprobantes o facturas es de
$250 para el fondo de caja general. Los vales de caja deben ser justificados hasta
30 dias habiles, los colaboradores quienes no justifiquen el uso de fondos de caja

se descontara del rol de pagos.

Causa:

La falta de conocimiento por parte del custodio por el hecho de no contar con un
manual de procedimientos del fondo de caja general, es el causal del faltante de
caja, y no ha sido justificado por parte del custodio, ademas en la evaluacion del
control interno, se determin6 debilidades de control institucional por la ausencia de

arqueos ciclicos y sorpresivos.

Efecto:

Al no identificarse los faltantes de caja, y al no justificarse los préstamos a
empleados generaria un perjuicio econémico para la entidad al no realizarse arqueos

ciclicos y sorpresivos.
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3.3.1.6.3. Conciliacion bancaria

CONTROL DE BANCO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Sutes S
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO: FECHA A12
HOTEL SUITE SALINAS|  Daniel Rodriguez | 31 | May| 2018 T
BANCOS REVISADO: FECHA
- : Pag. 1/1
CONCILIACION Ing. Wilson Toro 6 | Jun | 2019
DESCRIPCION S. CONTABLE S. BANCOS DIFER.
Libro banco Hotel Suite Salinas $ 10.711,00 $ 10.711,00 $ -
Cheques girados, no entregados y no cobrados (GNENC)
Cheques girados, entregados y no cobrados (GENC)

FECHA | CHEQUE BENEFICIARIO LIBROBANCO | VALOR
03/06/2019 300 Karen Imacafia GENC $ 550,00
03/06/2019 301 Cristhoper Castro GENC $ 1.100,00
03/06/2019 302 Fernanda Vargas GENC $ 540,00
03/06/2019 303 Miriam Segovia GENC $ 650,00
03/06/2019 304 Marcos Ojeda GENC $ 420,00
03/06/2019 305 Luis Teran GENC $ 380,00
03/06/2019 306 Mariana Quiroz GENC $ 520,00
03/06/2019 307 Ursula Ripalda GENC $ 230,00
03/06/2019 308 Teresa Arango GENC $ 245,00
03/06/2019 309 Dayana Solis GENC $ 160,00
03/06/2019 310 Sara Zabala GENC $ 300,00
03/06/2019 312 Angela Espafia GENC $ 215,00
03/06/2019 313 Rosa Martinez GENC $ 200,00
03/06/2019 314 Karla Arias GENC $ 385,00
Total libro banco $ 5.895,00
Cheques girados no entregados y no cobrados $ -
Cheques girados entregados y no cobrados $ 5.895,00

Comentario

En la ciudad de Salinas al tercer dia del mes de agosto del 2016 ante el Sr. Freddy quien presento
todos los documentos referente a la conciliacion bancaria correspondiente a la institucion financiera
Banco Guayaquil, el cual no presenta hasta el momento diferencias por el cumplimiento oportuno de
la emisién de cheques.
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3.3.1.7.Informe de auditoria

HOTEL SUITE SALINAS

Informe de auditoria

Shites S Fecha: 7 Junio 2019

Pagina: 1 De 4

Informe de Auditoria
Base: Control Interno

Al Gerente Propietario
Suite Salinas
Salinas, Ecuador

1.  Se ha realizado los procedimientos previamente convenidos con ustedes,
con el propdsito de realizar una revision a la documentacion, control, y
registro contable de las operaciones del hotel. por el afio terminado al 31
de diciembre del 2018 asi como una evaluacion del control interno.

2. Este trabajo se llevo a cabo de conformidad con la Norma Internacional de
Servicios Relacionadas 4400 (NISR), antes NIA 6 seccion 400, control
interno con base del modelo de referencia coso 1 aplicable a trabajos bajo
procedimientos previamente convenidos. La suficiencia de los
procedimientos previamente convenidos, es de exclusiva responsabilidad
de los referidos usuarios del informe. Por lo tanto, no se efectud ninguna
declaracién respecto a la suficiencia de los procedimientos descritos a
continuacién, para el propdsito por el cual se solicit6 este informe, ni para
ningun otro propdsito.

3. Los procedimientos previamente convenidos se detallan en el area explicita
de recaudacién a cargo del departamento de recepcion de los cuales se realiz6
un respectivo analisis y recomendaciones, en caso de haber observado alguna
deficiencia de control interno.

4.  No se elabor6 una auditoria, cuyo objetivo seria expresar una opinién sobre
los elementos, cuentas o partidas especificas. Por lo tanto, no se expreso
una opinién. Los procedimientos aplicados fueron aquellos mencionados
en el parrafo tercero. Si se hubiese llevado a cabo procedimientos
adicionales o la realizacion de una auditoria o revision de los estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento NIAA, otros asuntos podrian haber llamado la atencion y
se le habria comunicado sobre las acciones adicionales.
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HOTEL SUITE SALINAS

Informe de auditoria

Shites S Fecha: 7 Junio 2019

Pagina: 2 De 4

Este informe es Unicamente para el proposito expuesto en el parrafo primero y de
uso exclusivo de la Administracion del Hotel Suite Salinas, y no debe ser
utilizado por quienes no han determinado los procedimientos y asumido
responsabilidad por la suficiencia de los mismos para sus propios propositos.

Obijetivos del trabajo y alcance de la revision

El objetivo principal del trabajo consistidé en efectuar una revision a la
documentacidn, control y registro contable de las operaciones del hotel por el afio
terminado al 31 de diciembre del 2018, asi como una del control interno.

El trabajo se realizd en las instancias del hotel Suite Salinas, ubicado en la
Provincia de Santa Elena en el Canton de Salinas. Los procedimientos de
revision, examen y evaluacion abarcaron las actividades, operaciones y/o
transacciones realizadas por el hotel, con fecha de corte al 31 de diciembre del
2018.

Se elaboré un procedimiento de revision a las cuentas del activo con nocién al
efectivo y su equivalente con soporte de informacién manejada por la
Administracion del hotel, a través de las cuales basados en pruebas selectivas se
obtuvo conclusiones importantes. Es decir, que el examen no abarcd, el ciento
por ciento de las operaciones del hotel en ese periodo.

Por tratarse de una revision limitada con procedimientos previamente acordados,
el objetivo del trabajo no incluye la emision de un dictamen sobre los Estados
Financieros del hotel al 31 de diciembre del 2018.

Resultado de la aplicacion de los procedimientos previamente convenidos

Procedimientos de revision realizados

Se desarrollaron, un conjunto de procedimientos de control, los cuales
representan el alcance de los procedimientos planeados,

Contactos y reuniones con funcionarios
Se realizd reuniones con el personal del hotel. con el fin de lograr un

conocimiento sobre el negocio, sobre el desarrollo del mismo y enfocar las
pruebas de auditaria.
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Se realizaron reuniones de entrada y salida de la revisidn entre los empleados del
hotel y el evaluador.

Se dialogo e indagado con los funcionarios encargados de la parte administrativa,
contable y operativa del hotel, sobre los asuntos méas relevantes que afectan el
negocio con respecto al tratamiento del efectivo.

Control de calidad permanente sobre el trabajo y los informes

Se realizd procedimientos de revision, supervision y soporte en el periodo
auditado, con base a las normas de auditoria de general aceptacion.

Se supervisd y evalud la documentacion, la ejecucion de las pruebas y la
determinacion y efecto de sus resultados y se verificd que se han cumplido todos
los alcances y objetivos establecidos.

Se ha mantenido una estructura piramidal con los conductos regulares
perfectamente establecidos, por orden jerarquico y de experiencia técnico -
profesional.

A continuacion, se presentan los procedimientos previamente convenidos en el
rubro del efectivo y su equivalente y las areas involucradas con el tratamiento de

esta cuenta realizando el respectivo analisis y recomendaciones, en caso de haber
observado alguna deficiencia de control interno.

Caja

Procedimientos:

Se solicitaron los mayores contables de la cuenta caja.
e Seindagd con el Contador sobre la dindmica de la cuenta caja.
e Se selecciond una muestra de las transacciones que se detallan en los
mayores contables recibidos de este grupo y se efectuaron las
verificaciones respectivas.

e Serealiz6 un arqueo de caja

e Se recomendaron los ajustes respectivos.
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Bancos

Procedimientos:

e Se solicitaron los mayores contables de la cuenta banco.

e Se indagd con el Contador sobre la dindmica de la cuenta banco.

e Se conciliaron la cuenta del mayor de banco con sus auxiliares.

e Se selecciond una muestra de las transacciones que se detallan en los
mayores contables recibidos de este grupo y se efectuaron las
verificaciones respectivas.

e Se realizaron confirmaciones de saldo.

e Se realizd la conciliacion bancaria

e Se recomendaron los ajustes respectivos

Evaluacién del control interno

Al elaborar la evaluacién del control interno, se identifica que para la gerencia 'y
el area de recepcion poseen un nivel de confianza baja y un riesgo medio, esto se
debe a la poca participacion del gerente en los procedimientos que involucran
movimiento de efectivo, y los recepcionistas quienes manejan directamente el
efectivo desconocen de procesos y politicas a utilizarse para el manejo de fondos
del hotel; y por ultimo en el area contable se visualiza un nivel de confianza
medio y un riesgo bajo, razén por la cual se estima la ejecucion de los procesos
contables a cabalidad, pero dispone de lineamientos a los cuales regirse por la
inexistencia de los mismos.

Promediando las calificaciones obtenidas por la evaluacion ejecutada en las tres
areas del hotel en donde se obtuvo un nivel de confianza promedio del 47,86%
ubicandolo en un rango bajo, y un nivel de riesgo promedio del 52,14% asignado
a la calificacion media, por ende, es necesario la elaboracion de un manual de
control del efectivo y su equivalente, detallando procedimientos sobre el
tratamiento de las cuentas caja y banco del hotel.
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3.3.2. Guia de observacion

Para el desarrollo de esta investigacion se procedid con la realizacion de una guia
de observacion (véase anexo # 6) donde se hard una exploracion de las
caracteristicas del tema tratado. Los procedimientos usados dentro de este

documento direccionado al area contable son:

e Solicitar los estados financieros del periodo estudiado

o Identificacion de la estructura de los estados financieros

e Aplicacion de un analisis vertical

e Ejecucion de razones financieras

e Anélisis comparativo de los resultados obtenidos de los ratios con afios

anteriores del hotel
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Estado de situacion financiera proporcionada al 31 de diciembre del 2018

HOTEL SUITE SALINAS

Al 31/12/2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Y Equivalente S 15.211,00
Otras Cuentas Y Documentos Por Cobrar S 3.756,06
Crédito Tributario A Favor Del Sujeto Pasivo (Renta) S 11.192,88
Inventario De Materia Prima S 2.270,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S 32.429,94
ACTIVO NO CORRIENTE

Terreno S 50.000,00
Inmuebles (Excepto Terreno) S 88.373,10
Muebles Y Enseres S 34.828,07
Maquinaria, Equipo E Instalaciones S 50.063,76
Equipo De Computacion Y Software S 8.237,14
(-) Depreciacién Acumulada De Ppe S (80.336,63)
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $ 151.165,44
TOTAL ACTIVO $ 183.595,38
PASIVO CORRIENTE

Cuentas Y Documentos Por Pagar Relacionados S  45.803,28
Cuentas Y Documentos Por Pagar No Relacionados S 42.520,09
Otras Cuentas Y Documentos Por Pagar Relacionados S 43.258,09
Obligaciones Con El less S 943,86
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 132.525,32
TOTAL PASIVO $ 132.525,32
PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO NETO $ 51.071,07
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 183.595,38

Porcentaje

46,90%
11,58%
34,51%

7,00%

10,24%
181,07%
7,14%
10,26%
1,69%
110,40%

34,56%
32,08%
32,64%

0,71%
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Estados de resultados integral proporcionado al 31 de diciembre del 2018

HOTEL SUITE SALINAS
ESTADO DE RESULTADOS
AL31/12/2018

INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES CON TARIFA 12% IVA

TOTAL INGRESOS

COSTOS
Inventario Inicial De Materia Prima
Compras Netas Locales De Materia Prima

(-)Inventario Final De Materia Prima

TOTAL COSTOS

GASTOS

Sueldos Y Salarios

Beneficios Sociales

Aporte A La Seguridad Social
Mantenimiento Y Reparaciones
Promocién Y Publicidad
Suministros Y Materiales
Servicios Publicos

Pagos Por Otros Servicios

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD / PERDIDA DEL EJERCICIO

$ 112.792,53

$ 112.792,53

S  2.680,00
5.825,44
(2.270,00)

v Wn

$ 6.235,44

53.000,52
8.759,74
8.492,86
1.129,80

100,00
819,80
24.431,89
715,04

v n n n n n n n

$ 97.449,66

$ 103.685,10

$ 9.107,43

%

100%

42,98%
93,42%
36,40%

54,39%
8,99%
8,72%
1,16%
0,10%
0,84%

25,07%
0,73%
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Para la comprension de estos valores presentados por el contador del hotel Suite
Salinas, se ha identificado los indicadores pertinentes a utilizarse dentro de la
evaluacion con fecha de corte al 31 de diciembre del 2018 detallandose de la

siguiente manera:

Tabla N° 25: Cuentas utilizadas en andlisis de liquidez

Nombre de la cuenta Valor
Inventarios $ 2.270,00
Total Activo Corriente $ 32.429,94

Total Pasivo Corriente $132.525,32
Fuente: ESF - Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez

Tabla N° 26: Indicadores de liquidez del hotel

Activos Corrientes

Razon circulante = - -
Pasivos Corrientes

2017 2018
$ 32.52585 02124 $ 3242994 02447
$153.128,96 $132.525,32

Activos Corrientes — Inventarios
Pasivos Corrientes

Razén acida =

2017 2018
$ 32.525,85—$2.680,00 _ $29.845,85 $ 32.429,94 — $2.270,00 _ $30.159,94
$153.128,96 "~ $153.128,96 $132.525,32 ~ $132.525,32
= 0,1949 =0,2276

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2017 2018

32.525,85—-153.128,96 = (120.603,11) 32.429,94 — 132.525,32 = (100.095,38)

Fuente: ESF - Hotel Suite Salinas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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3.3.3. Andlisis y tratamiento de la informacién financiera

Los valores tomados en consideracion son tratados de manera operacional, para
obtener un razonamiento sobre cuestiones de liquidez de la empresa, utilizando los

ratios en conjunto con a informacion financiera del hotel.

La razén circulante o corriente del 2018 reflejo un resultado de 0,24 lo que implica
que por cada dolar de deuda que sostenga el hotel Suite Salinas con terceras
personas tiene $ 0,24 para cubrirlas, el cual tuvo un incremento a razon del 2017
que fue de $ 0,21 implicando que sus capacidades de pago estdn mejorando, pero

no significa que posea una buena capacidad de endeudamiento.

La prueba acida expone que el hotel al 2018 posee una capacidad de pago de 0,22
que, trasladados a ddlar, solo retribuye $0,23 por cada ddlar del pasivo corriente
excluyendo el monto de inventarios, a diferencia del 2017 que s6lo contaba con

$0,19 para cubrir el endeudamiento a corto plazo.

Con respecto al capital de trabajo el hotel no cuenta con un valor positivo al
descontar sus deudas corrientes con sus Activos Corrientes dando un total de
($100.095,37) al 31 de diciembre del 2018. Este resultado demuestra que el hotel
no cuenta con una buena capacidad econdémica ocasionadas por el incremento de
deudas a corto plazo, por otro lado, se identifica un mejoramiento en sus
capacidades de capital de trabajo, por los valores correspondientes al 2017 que

fueron de ($120.603,11) demostrado un cambio significativo.
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3.4. Propuesta

Manual de control del equivalente de efectivo para el hotel Suite Salinas, provincia

de Santa Elena, afio 2018

3.4.1. Introduccién

Un manual de control estd enfocado al cuidado y tratamiento de los recursos con
los que cuenta una empresa detallando cada uno de los procedimientos que deberan
efectuarse por el personal inmerso en la actividad del hotel, en el cual se proyectaran
politicas, normas, procesos, instructivos a ejecutarse en cuentas particulares sobre
el manejo, uso, y custodia que realzan las capacidades de control dentro de una

organizacion que posee un manual.

El modelo de aplicacion utilizado para esta propuesta es el propuesto por la
comision (Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) donde se
muestran los 5 componentes que seran utilizados en la propuesta, estos son
clasificados de la siguiente manera: ambiente de control, riesgos de control,
actividades de control, informacion y comunicacién, y monitoreo y supervision; los

cuales forman parte de la sostenibilidad del desempefio.

Al ejecutarse un estudio observacional se aprecié que el hotel Suite Salinas no
cuenta con manuales de control interno que mitiguen las inconsistencias que
ocurren en el desarrollo de las actividades del hotel, por ende, se establece la
elaboracion de un manual el cual debera ser considerado de importancia por parte

de la gerencia para el cumplimiento cabal, justo y legal de los servicios que presta.

76



3.4.2. Justificacién de la propuesta

Esta propuesta es planteada por las diferentes deficiencias que se encuentran en el
tratamiento del efectivo del hotel Suite Salinas, segun la informacién recolectada
donde se indica que el hotel no cuenta con un manual de control del equivalente de
efectivo, para lo cual es necesario la implementacion de un manual que funcione
como herramienta que puedan utilizar los empleados que poseen una relacion
directa con esta cuenta en donde se visualicen los procedimientos a seguir por cada
uno de los intervinientes y operar las actividades de ingreso y salida del efectivo,
evitando de esta manera la presentacion de inconsistencias en el tratamiento del

efectivo

3.4.3. Objetivos

3.4.3.1.0bjetivo general

Implementar un manual de control de equivalente de efectivo en el hotel Suite
Salinas, mediante la aplicacion de politicas, procesos, y normas que regulen las

actividades del hotel.

3.4.3.2.0bjetivos especificos
e Establecer politicas y procesos de control conforme a los componentes del
COSO 1.
e Elaborar un manual de funciones enfocados al personal contable y
administrativo.

¢ Plantear un instructivo para el uso y custodia del efectivo y su equivalente.
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3.4.4. Desarrollo

3.4.4.1.Datos informativos del hotel

El hotel Suite Salinas presta sus servicios a personas nacionales y extranjeras con
servicios de alojamiento y servicios de comida, este negocio comenzé a ejercer a

inicios del afio 1979, a cargo del propietario el Sr. Jorge Sotomayor Zambrano.

Ubicacion: Ecuador, provincia de Santa Elena, cantdn Salinas, Calle 27 y Gral.

Enrique Gallo

3.4.4.2.Direccionamiento de estrategias

El hotel en cuestidon no posee los elementos que componen el direccionamiento de
estrategias, por lo tanto, se plantea visién, mision, objetivos, y un organico

funcional para el hotel.

Mision

Obtencidn de informacion financiera fiable, el cual muestre los movimientos
econémicos del ejercicio fiscal de cada afio, tales como: estado de situacion
financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de

flujo de efectivo del hotel Suite Salinas.

Vision

Gestionar la aplicacion del control de politicas, procesos, normas, e instructivos de
aplicabilidad contable y financiera dentro del hotel con el correcto tratamiento y

uso del efectivo.
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3.4.4.3.VValores

Los valores son los principales motores de crecimiento personal para todos los
individuos que realizan algun tipo de actividad en cualquier ambito social, los
principales que se identifican dentro del &mbito organizacional son: Constancia,

objetividad, transparencia, puntualidad, honestidad, profesionalismo

Al aplicar estos valores en el ambiente laboral y actividades relacionadas con el
giro del negocio encargado, tiene su punto de partida para el mejoramiento de las
actividades contables y financieras, la legitimidad de la informacién financiera, su

ejecucion puntual, datos presentados con los principios de ética.

3.4.4.4.Estructura Organizacional

El hotel Suite Salinas esta conformado por personal competente y responsable en

las siguientes &reas

lustracion N° 2: Organigrama del Hotel Suite Salinas

Gerente

|
| | |

Administrativo
Contable

Alojamiento Recepcionista

— Administrador \— A.uxm.ares
habitacionales

—  Contador

Fuente: Hotel Suite Salinas
Autor: Daniel Rodriguez
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3.4.4.5.0bjetivos del manual

Objetivo general

Proporcionar informacion contable y financiera fiable utilizando un manual del
control del equivalente de efectivo, que demuestren la correcta ejecucion de
funciones de los empleados para la disminucion de fraudes e inconsistencias en el

Hotel Suite Salinas.

Objetivos especificos

e Brindar guias gerenciales, operativas y contables sobre el control, direccion,
supervision 'y monitoreo de todas las actividades relacionadas con el
movimiento de efectivo.

o Efectuar los procedimientos latentes de cada area con un mejoramiento de
la seguridad razonable, y el mejoramiento de la eficiencia y eficacia dentro
de las actividades que se ejecutan en la empresa.

e Aplicar a cada una de las actividades las leyes, normas y reglamentacion

dispuesta por los procesos de control de efectivo en el hotel Suite Salinas.

3.4.4.6.Base legal

Este manual se sustenta por la aplicacion de las siguientes normas:

e Normas de control interno
e Normas internacionales de contabilidad

e Normas internacionales de informacioén financiera
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3.4.4.7.Manual

HOTEL SUITE SALINAS

Procedimiento de control interno para el manejo del efectivo

Suites SaNS Fecha: 1 Mayo | 2019

Pégina: 1 De 11

Procedimientos

Introduccion

Este manual estd enfocado a normar, las funciones y responsabilidades del
personal que ejerce directamente con la cuenta del Efectivo y su equivalente, con
el fin de detallar los procesos que deben cumplir los encargados de la
recaudacion, supervisores, para disminuir las posibles pérdidas o faltantes en el

area.

Alcance

Este manual refleja todos los procesos que se realizan en el area de recaudacion.

Responsables

Los responsables de velar por el cumplimiento de este control son el area
administrativa y el area de recaudacion, en la que participa el recepcionista y

cobradores.

Gerente:

El Gerente, Sr. Jorge Sotomayor Zambrano, debera emplear y supervisar el
procedimiento de control interno para el manejo de efectivo, en las distintas areas

de aplicacion y personal correspondiente.
Responsable de caja:

Los responsables de caja, contador y recepcionista, tendran como responsabilidad
la utilizacion de los procedimientos de control sobre la funcion de manejo de

fondos variables, apegandose estrictamente a las politicas establecidas
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HOTEL SUITE SALINAS

Procedimiento de control interno para el manejo del efectivo

Sutes SalleS Fecha: 1 Mayo | 2019

Pégina: 2 De 11

Lineamientos del Procedimiento de Control

a) Manejo de Fondos

La caja general sera responsabilidad de la administracion a cargo de la Ing.
Carol Sotomayor.

La utilizacion de los fondos de caja chica seran responsabilidad de los
recepcionistas de turno

Debe asignarse a una Unica persona como responsable del manejo de la caja,
en las dos jornadas

El fondo debe manejarse en una caja fuerte o bien en un compartimento bajo
llave.

Solo tendran acceso a la llave de la caja el encargado del mismo vy el
administrador del centro en casos debidamente justificados.

Solo tendra acceso al fondo el encargado del mismo, el administrador, con
motivo justificado y alguna otra persona a quien el administrador autorice
para realizar algun arqueo y en presencia del responsable de la caja chica.
La persona responsable de la caja, no debe tener acceso ni manipular la
contabilidad, cobros o la caja principal.

El encargado de la caja no debe tener bajo su responsabilidad la autorizacién
de pagos o gastos sufragados por medio de caja

Establecer un monto de caja acorde con los gastos en los que se incurre en el
centro.

Deberéa establecerse un limite maximo para los pagos a realizarse por caja.
Los que excedan dicho limite, se deberan pagar mediante otro tipo de fondo
0 método.

Se debera emitir un informe con los ingresos percibidos en el dia y los vales
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Pagina: 3 De 11

Lineamientos del Procedimiento de Control

b) Manejo de Efectivo

Debe establecerse un monto minimo y un monto maximo para que los agentes
de ventas manejen diariamente en efectivo, con respecto al monto
aproximado de caja chica que sera utilizado para solventar gastos menores y
consigna de devoluciones por vuelto o cambio correspondiente del cliente.
La llave de la caja fuerte de las unidades de trabajo la manejara Gnicamente
el administrador o el asistente administrativo, personal ajeno a las
instalaciones no debe acceder a la caja fuerte donde reposa el efectivo, caso
contrario se estableceran medidas correctivas en el acto.

Se permitira la emision de vales de caja con el adjunto de la solicitud previa
del requerimiento donde reflejard el monto y destino del efectivo,

Todos los agentes de venta deben depositar en la caja fuerte de sus unidades
de trabajo, las cantidades en efectivo y cheques, superiores al monto maximo
que se establezca para portar en efectivo.

En el caso de los agentes de preventa y el cobrador, que no poseen caja fuerte
en sus unidades de trabajo, es conveniente establecer un método de manejo
de efectivo basado Unicamente en depoésitos bancarios y transferencias
electronicas, de manera que no deban manejar cantidades de dinero en
efectivo superiores al maximo establecido.

Los agentes de venta deben realizar depdsitos diarios obligatorios
directamente a caja, del total de efectivo recaudado en las ventas del dia, ain
si al agente no le corresponde liquidar. Solo se exceptuaran casos donde sean
situaciones de fuerza mayor, autorizadas por el administrador, que impidan

al agente realizar el depdsito.
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HOTEL SUITE SALINAS

Procedimiento de control interno para el manejo del efectivo

Fecha: 1 Mayo | 2019

Pagina: 4 De 11

Politicas Generales
- Ingreso al &rea de recaudacion

o

©)

(@]

o

(@]

Edad de 18 a 35 afios

Estado civil, indiferente

Estudios secundarios en carrearas numéricas

Disponibilidad para horarios rotativos

Competencias: trabajo bajo presion, orientacion al cliente, buena

organizacion.

- Antes de ingresar al area de recaudacion

o

(@]

(@]

Servicios que presta el hotel
Manejo y administracion del efectivo

Normas de seguridad

Politicas de cumplimiento

o

Toda transaccién que envuelva efectivo debera ser realizada entre
los clientes y los encargados de atencion al publico

Los montos maximos de egresos justificados con vales de caja
seran $40 con un periodo de 30 dias habiles para su justificacion.
Los documentos complementarios de transacciones efectuadas,
deberan reposar en resguardos al término de la jornada laboral.
La reposicion de caja general y caja chica aprobado es del 30%
No se otorgara prestamos de los fondos de caja para uso personal
de ningun empleado.

El monto maximo de egresos para caja general es de 250 vy el
monto maximo para caja chica es de 100

Para los movimientos de efectivo se asigna el 30% del valor
nominal de caja para la creacion del fondo de caja chica

Los anticipos de sueldo a empleados, no deben exceder 15% de

su sueldo
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Procedimiento de control interno para el manejo del efectivo

¢
Sutes Sale

Fecha:
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Mayo

2019

Pégina:

5

De

15

Funciones y responsabilidades

Gerente

Administrar eficientemente los recursos y como se desenvuelve el hotel con el

correcto manejo de los mismos, y la solucion de problemas de los clientes,

elaborando una supervision exhaustiva del cumplimiento de funciones de los

colaboradores de la empresa con el fin de satisfacer las necesidades de los

clientes, adicional a ello, deberd cumplir y acceder con los requerimientos del

personal para el mejoramiento del servicio.

Responsabilidades

e Entrevistar y contratar al personal de nuevo ingreso al area de recaudacion

e Analizar las competencias de todo el personal para posibles aumentos.

e Verificar las evaluaciones del personal sobre los informes de plazo fijoy

renovacion de contratos.

e Coordinar talleres y capacitaciones para el personal de las distintas areas

e Reuvisar la disponibilidad del personal.

e Atender los requerimientos del personal sobre cambios de horarios,

permisos o solicitudes adicionales.

e Coordinar el proceso de los anticipos de sueldos y préstamos

e Establecer estrategias y pardmetros para solucién de problemas

Realizar seguimiento para el cobro de faltantes generados por el custodio
del efectivo.

Identificar el alcance del hotel y conocer riesgos.

Definir planes de contingencias

Proponer cambios a las politicas de procesos

Coordinar y realizar reuniones para analizar la productividad del hotel.
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Contador

A través de procedimientos puntuales deberd conseguir que se mantenga un
control previo, especifico y continuo de la supervision del efectivo y su

equivalente.
Responsabilidades

e Las transacciones deben ser ingresadas de manera inmediata en sus libros
auxiliares.

e Los cheques emitidos deberan ser registrados de inmediato en el libro
banco

e Solicitar de manera mensual el estado de cuenta del hotel.

e Cotejar el saldo de los estados de la cuenta bancaria con el libro banco

e Deberd existir eficiencia y eficacia en el ingreso diario de las
transacciones, evitando errores que reduzcan el tiempo de envio de la
informacion contable.

e El registro de las facturas emitidas en el mes debe ser registradas en el
mismo mes de emision.

e Elaborar la declaracion de impuestos al SRI con la fecha estipulada.
Recepcionista
Ejecutar las transacciones en cajas solicitadas por los clientes.

Ofrecer un servicio excelente en todas las transacciones realizadas por los
clientes en caja, garantizado por la agilidad, efectividad y cortesia, contribuyendo
de esta forma con la productividad requerida y el servicio, el personal de

recepcion debera regirse por el cddigo de ética de la empresa.
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Responsabilidades

e Ser cortes, respetuoso y atento con el cliente.

e Atender en forma rapida y diligente las necesidades del usuario
Gestidn operativa de Cuadre y Control
Realizar:

e El proceso de pre-apertura de su caja.
e A cabalidad y de acuerdo a lo estipulado los procesos que se encuentran

asignados en el sistema.
Verificar:

e Endoso de los cheques depositados (verificacion de beneficiario y doble
endoso en los casos que aplique).

e Forma, firma y seguridades de los cheques y retiros pagados.

e Revisar el proceso de todas las transacciones realizadas por su usuario.

e El proceso de certificacion de cheques y firmar en el documento.

e Entregar al supervisor los documentos que deben compensados.

e Administrar el efectivo de su caja.

e Cuadrar: Caja: Efectivo y documentos (giros, impuestos, etc.) contra los
datos del sistema y registrar sello y firma en el documento.

e Solicitar o entregar efectivo

e Validez de vales de caja previa autorizacion

e Responsable ante los faltantes o fraudes en su caja.

e Contary verificar el efectivo al momento de recibir o entregar el dinero.

e Informacion de la justificacion de los vales.
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Cierre:

Para comprobar manualmente la produccién y facturacién de cada departamento

el recepcionista debe emitir los siguientes listados:

Detalle de caja: muestra las distintas modalidades de pago de las facturas del
dia.

Listado de los vales emitidos por requisiciones del personal.

Detalle de las consignaciones de gastos efectuados en el dia.

Listado de IVVA repercutido: comprobacién de facturas emitidas en el dia.
Entradas y salidas de caja: se retiran los fondos generados por las facturas
cobradas guardandolos en la caja fuerte del hotel.

Caja del hotel a fecha de cierre: ingresos diarios por formas de cobro.
Listado de caja: muestra la situacion de la caja en cada turno.

Listado de facturacion: comprobacion visual de las cantidades totales y
parciales facturadas.

Produccién facturada: muestra las cantidades producidas y facturadas de
cada departamento.

Listado de cobros pendientes: para controlar el estado de las cantidades
pendientes de cobro.

Totalizacion del datafono: se cierran las operaciones realizadas con tarjetas
de créedito y débito.

Cierre diario: se realizara el cierre diario en el ordenador comprobando que

las cantidades de los cargos son correctos.

En cada uno de los procesos de facturacion y cobro es preciso que el personal del

alojamiento turistico muestre una actitud responsable y honrada a la hora de

realizar dichas tareas que repercuten en la buena marcha del alojamiento.
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Flujogramas
Simbologia
Tabla N° 27: Simbologia para diagrama de flujos
Simbolo Nombre Funcién
Inicio / Einal Representa el inicioy el
final de un proceso
Proceso Representa cualqyler tipo
de operacion
No permite analizar una
Decision situacion, con base en los
valores verdadero y falso
Indica el orden de la
ejecucion de
—_— Linea de flujo operaciones. La flecha

indica a la siguiente
instruccion

Se enlista el tipo de

Documento documento que se ha
utilizado
Calle Separador de multiples

funciones

Elaborado por: Daniel Rodriguez
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Flujograma: tratamiento de efectivo

llustracion N° 3: Flujograma del tratamiento del efectivo

Tratamiento del efectivo

Gerencia

Apertura

Asignacion de
monto

Control y registro

Arqueo

Arqueo

Contador

Registro en el
libro auxiliar
de caja

Autorizacion

W

Contabilizacion

Elaborar el acta de
arqueo

Elaborado por: Daniel Rodriguez

Recepcion

Resguardo (caja

fuerte)

Conteo del
efectivo
recibido

Recepcion del
monto

Entrega de
facturas

Conteo fisico del

efectivo

Ingreso

Egreso

Compras y gastos
varios

Salida de
efectivo

Cierre de caja
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Observaciones

Al finalizar el mes, el encargado de la supervision de Caja revisa las
conciliaciones bancarias y los registros contables hechos por el Auxiliar de Caja.

Se debe considerar que los arqueos de caja son elaborados tanto como el

contador, como el gerente del hotel.

Todos los valores reflejados al final del dia deberan sustentarse por medio de

documentacion previa, facturas, y solicitudes.

La utilizacion de los fondos son unicamente responsabilidad del contador, quien

atenderd requisiciones y solicitudes sobre el uso del efectivo.

Los faltantes de caja serdn responsabilidad Unicamente del recepcionista,
presentando justificantes y documentacion de los movimientos que ha sustentado

la salida de efectivo.

Se levantard informacién mensual por requerimiento del contador para la

elaboracion pertinente de obligaciones con el Servicio de Rentas Internas.
Excepciones

e El gerente propietario accederd al retiro de efectivo si lo requiere.

e Laadministradora efectuaré retiros por requerimientos del gerente.

e EIl contador elaborara un retiro de efectivo con previa autorizacion del
gerente.

e Al ser negocio familiar se estipula el uso de fondos para caracteristicas
personales.

e Se extraerd un monto para tratamientos médicos y medicinas.
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Arqueos de caja

Periddicamente debe realizarse un recuento fisico de los billetes, monedas y
cheques existentes en la caja fisica del hotel; este recuento se denomina
ARQUEO DE CAJA, debiendo ser realizado diariamente por el supervisor de la
caja, el gerente debera elaborar arqueos de caja sorpresivos en fechas aleatorias

de un periodo econémico y Coincidir el saldo final de caja
Saldo final de caja = Saldo inicial de caja + Ingresos — Gastos

Estas son siguientes causas cuando no coinciden las cantidades del recuento y del

libro:

e Errores al realizar los cobros o pagos.

e Equivocaciones al sumar las cantidades en los justificantes o en el libro
registro de caja.

e Pérdida de algun justificante de cobro o pago, o simplemente que éste no se
fuera realizado.

e Extravio de algunas monedas.

e Anotaciones pendientes de realizar.
Finalidad

e Comprobar la autenticidad del saldo que presenta el Libro de Caja.

e Verificar la existencia de documentos justificativos de cada cobro (entrada)
y pago (salida) registrada en el Libro de Caja.

e Detectar, caso de existir, las diferencias existentes identificando sus causas
y corrigiendo las mismas.

e Identificar fraudes y malversacion de fondos
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Procedimiento

Solicitar la presencia del responsable, que deberia ser una persona distinta a la
que realiza el arqueo, para que de esta forma existan dos personas distintas y de

areas separadas que cotejen la misma informacion.
Clasificar el dinero en monedas, billetes y cheques.

Desglosar los comprobantes de cobro y pago, si hubiesen, incluidos la fecha de

pago, el concepto, la autorizacion y su importe.
Realizar la suma total de las referidas operaciones (efectivo y comprobantes).

Efectuar una comparacion entre el saldo verificado y el saldo registrado en la
contabilidad “Caja, ddlares”; identificar, caso de existir, las diferencias por

sobrante de dinero o por falta de éste.

Preparar el Acta de arqueo, en donde se dejara constancia de las operaciones,
importes, diferencias y hechos acontecidos durante el mismo. Esta sera de
conocimiento de la direccion o responsables del hotel, quienes dispondran las
medidas correctivas del caso, en el supuesto de que no se hubiesen manejado y

utilizado conveniente los recursos monetarios.
Acta de arqueo

e Fechay hora en que se inicia y termina el arqueo.

e Determinacion del alcance del examen.

e Detalle de los documentos e importes encontrados o presentados.
Establecimiento de cualquier diferencia, si la hubiese.

e Declaracion de conformidad y firmas de legalizacion y de testigo.
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Libro Bancos

El Libro de Bancos es un documento auxiliar que permite llevar un registro de
las salidas y entradas de dinero realizados en la cuenta corriente de la que la

empresa es titular en una determinada entidad financiera (banco).
El contenido minimo del libro de bancos debe venir dado por:

e Fecha de la operacion. Es la fecha en que se registra la operacion.

e Fecha valor. Es la fecha a partir de la cual comienza a generar intereses de
manera efectiva un abono en la cuenta o cuando deja de generarlos un
adeudo.

e Concepto. Breve descripcion del motivo de la entrada o salida realizada.

e Importe. Cantidades que entran o salen de la cuenta corriente.

e Saldo. Calculado para cada una de las operaciones al final de cada fila;
indicard la disponibilidad.

Finalidad

e Comprobar la autenticidad del saldo que presenta el Libro de Bancos.

e Verificar la existencia de documentos justificativos de cada entrada y
salida registrada en el Libro de Bancos.

e Detectar, caso de existir, las diferencias existentes identificando sus
causas y corrigiendo las mismas, proceso denominado “conciliacion

bancaria”.

La funcién del libro de bancos es controlar y tener constancia en tiempo real de
las disponibilidades de dinero en bancos e instituciones de crédito que tiene la

empresa.

94




HOTEL SUITE SALINAS

Procedimiento de control interno para el manejo del efectivo

Sutes SalleS Fecha: 1 Mayo | 2019

Pagina: 15 De 15

Conciliacién Bancaria
Procedimiento

El proceso de Conciliacion Bancaria consiste en verificar que el saldo de las
cuentas bancarias de la empresa se corresponde con su saldo contable, a la vez
que los movimientos que refleja el extracto bancario se corresponde con los

asientos contables reflejados en el mayor contable de la cuenta (T).

Existe la posibilidad de ocurrir que los datos contrastados no coincidan y existan
diferencias entre el saldo aportado por la entidad financiera y el saldo que la
empresa dispone en su libro mayor o libro auxiliar de bancos. Los motivos

tienden a ser muy distintos, entre otros:

Que el banco cometiera algun error en sus apuntes. Es algo poco habitual pero

no imposible.
Falta de sincronizacidn entre las operaciones, por ejemplo:

e Cheques emitidos por la empresa y registrados en la contabilidad, pero que
no han sido cobrados todavia en la cuenta bancaria.

e Transferencias recibidas de las que no se ha recibido comunicacién, y por
tanto no han registradas.

e Pagos por domiciliacion, que el banco ha cargado pero que no se

contabilizaron al no recibir las facturas, etc.

Errores en el registro del importe de las operaciones. Es habitual, la
mecanizacién de una gran cantidad de apuntes en el libro mayor de la

contabilidad motivaria a errores aritméticos.
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CONCLUSIONES

El personal del hotel Suite Salinas no cuenta con politicas y procedimientos
de las actividades que estén relacionadas con el Efectivo y su Equivalente
en ninguno de los departamentos que involucrados con este rubro.

La evaluacion del control interno demostrd que existen debilidades sobre el
tratamiento de efectivo, en todos los aspectos presentados en el marco de
referencia COSO 1, con un riesgo equivalente al 52,14%; vy la liquidez
deficiente que posee el hotel en relacion a sus Activos y Pasivos.

La empresa no posee un manual regulatorio que contenga indicaciones y
lineamientos sobre el uso, control y custodia del Efectivo y su Equivalente,

en las diversas areas que deben tener conocimientos sobre su manejo

RECOMENDACIONES

Plantear una guia operativa sobre la utilizacion del Efectivo y su equivalente
dirigido al personal de recepcion, contabilidad y gerencia con un detalle de
las politicas, procedimientos y funciones que deben efectuar.

Evaluar de manera constante las actividades relacionadas con el control
interno institucional y los indicadores de liquidez, para establecer una
razonabilidad sobre la situacion actual de la empresa.

Aplicacion del manual de control de efectivo, que muestre lineamientos,
reglamentaciones, politicas y procedimientos para el correcto uso de este
rubro que fomentara a la presentacion de informacion financiera de manera

idonea, clasificada y puntual.
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ANEXOS

Anexo 1: Estados de situacion Financiera

EMTURISA

Empresa de Turismo Salinas S.A.

HOTEL SUITE SALINAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31/12/2018
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO
(RENTA)
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
TERRENO
INMUEBLES (EXCEPTO TERRENO)
MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PPE

TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR RELACIONADOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO RELACIONADOS
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
RELACIONADOS

OBLIGACIONES CON EL IESS

TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIM?NIO

Proptetario

SALINAS - ECUADOR
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$  15.211,00
$  3.756,06
$  11.192,88
_$  2270,00
$ 324299
$  50.000,00
$  88.373,10
$  34.828,07
$  50.063,76
$ 823714
$  (80.336,63)
$ 151.165,44

$ 183.595,38

45.803,28
42.520,09

43.258,09

943,86

$ 132.525,32
$ 132.525,32

51.070,07

$ 183.595,38
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Anexo 2: Estado de resultados

EMTURISA

Empresa de Turismo Salinas S.A.

HOTEL SUITE SALINAS

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31/12/2018

INGRESOS

VENTAS NETAS LOCALES CON TARIFA 12% IVA $ 112.792,53
TOTAL INGRESOS $ 112.792,53
COSTOS

INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA S 2.680,00
COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA S 5.82544
(-)INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA $ (2.270,00)
TOTAL COSTOS $ 623544
GASTOS

SUELDOS Y SALARIOS 53.000,52

$
BENEFICIOS SOCIALES S  8.759,74
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL S 8.492,86
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 1.129,80
PROMOCION Y PUBLICIDAD S 100,00
SUMINISTROS Y MATERIALES S 819,80
SERVICIOS PUBLICOS S 24.431,89
PAGOS POR OTROS SERVICIOS $ 715,04
TOTAL GASTOS $ 97.449,66
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 103.685,10
UTILIDAD / PERDIDA DEL EJERCICIO $ 9.107,43
é\;
i.:‘:)\ 3 |
\é — ”
S S //gf.\Jorge Sotomayor z. alinas
: . (5834) 2772179 . 2772993 - 27742880
QI NTF Ji Propietario
r\@@@’m*{z

e Salinas

Costa Azul

$934) 2774268 - 2774268

; £
Calle 27 y Gral. Enrique Gallo Telefax: (593-4) 2774268 - 2774269 + E-mail: hotelsalinasec@hotmail.com suws,,a.,ﬁ'

SALINAS - ECUADOR

(5934) 2774267 - 2772159
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Anexo 3: Fotos

Entrevista a la recepcionista
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Anexo 4: Carta Aval

EMTURISA

Empresa de Turismo Salinas S.A.

Salinas, 27 de junio de 2019

CARTA AVAL

En consideracion a la solicitud presentada por el Sr. RODRIGUEZ DE LA ROSA
DANIEL STALYN , estudiante de la carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y una vez analizada la propuesta para
desarrollar el trabajo de titulacion con el tema “CONTROL DEL EQUIVALENTE DE
EFECTIVO Y LA LIQUIDEZ DEL HOTEL SUITE SALINAS , ANO 2018 — CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA” procede a la informacion necesaria para
el desarrollo de la respectiva tesis; autorizando a la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena subir dicho trabajo a la plataforma web de la institucion.

| O\ g g: Atentamente
! /% @5 o
orge Sotomayor z alinas
(5834) 2772179 - 2772993 - 21742880
Propietario ‘
OQL,'\
%Sati’»mx )
Costa Azul

(5934) 2774268 - 2774268

Calle 27 y Gral. Enrique Gallo Telefax: (593-4) 2774268 - 2774269 + E-mail: hotelsalinasec@hotmail.com
SALINAS - ECUADOR

(593-4) 2774267 - 2172759
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Anexo 5: Guia de entrevista

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo:

Recolectar informacion por medio de una serie de preguntas abiertas como fuente
de recoleccion de datos, para la obtencion de informacion relevante y confiable del
tema a tratarse permitiendo la elaboracion de un anélisis.

Gerente

1. ¢Cuales son los servicios con los que cuenta el hotel?

2. ¢Se dan indicaciones verbales o por escrito sobre el tratamiento del efectivo?

3. ¢Como evalla los ingresos percibidos por un periodo?

4. ¢Realiza constatacion de efectivo? ¢En qué intervalos de tiempo lo realiza?

5. ¢Qué medios utiliza para gestionar sus ingresos y gastos?

6. ¢Se elabora gestiones de control para el efectivo y su equivalente?

7. ¢Las gestiones bancarias relacionadas con el negocio poseen un control?
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Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo:
Recolectar informacion por medio de una serie de preguntas abiertas como fuente
de recoleccidn de datos, para la obtencion de informacion relevante y confiable del
tema a tratarse permitiendo la elaboracion de un analisis.

Contador
1. ¢(El hotel maneja de alguna manera el correcto tratamiento del efectivo?

2. ¢Han poseido inconvenientes en los cobros y pagos de obligaciones?

3. ¢Realizan métodos de calculo de liquidez del hotel? ;Cuales son?

4. ¢Qué factores ameritan cambios para mejorar la liquidez?

5. ¢El manejo de efectivo influyen en la liquidez del hotel?

6. ¢Se lleva un control del uso y custodia del efectivo y su equivalente?

7. ¢Se elaboran reportes mensuales de los valores percibidos y salientes?
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Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo:
Recolectar informacion por medio de una serie de preguntas abiertas como fuente
de recoleccion de datos, para la obtencion de informacion relevante y confiable del
tema a tratarse permitiendo la elaboracion de un analisis.

Recepcionista
1. ¢Cuales son los servicios con los que cuenta el hotel?

2. ¢Se le ha presentado inconvenientes en la recepcion del pago del cliente?

3. ¢Como maneja los pagos efectuados por los clientes?

4. ¢Poseen estrategias que incrementen los ingresos?

5. ¢Como se maneja el ingreso y salida de huéspedes? ¢Existe un registro?

6. ¢Se han realizado desembolsos por queja de algun cliente?

7. ¢Elabora un informe final sobre los ingresos percibidos en el dia?
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Anexo 6: Ficha de observacién

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

FICHA DE OBSERVACION
Esta ficha esta destinada a la obtencidn e interpretacion de los estados financieros

del hotel Suite Salinas

RESPONSABLE:

e Investigador

e Contador

ACTIVIDADES:

e Solicitar los estados financieros del periodo estudiado

e Identificacion de la estructura de los estados financieros

e Aplicacion de un analisis vertical

e Ejecucion de razones financieras

e Analisis comparativo de los resultados obtenidos de los ratios con afios

anteriores del hotel

HERRAMIENTAS:

e Razones Financieras:

RATIO FORMULA OBJETIVO
Mide la capacidad de
pagar deudas en el corto
plazo

) ) ) i Mide la capacidad de
Activo corriente — inventarios

Liquidez acida - . pagar deudas en el plazo
Pasivo corriente

Liquidez Activo corriente

general Pasivo corriente

inmediato

Mide la capacidad, en
Capital de Activo corriente — Pasivo términos monetarios, de
trabajo neto corriente pagar deudas en el corto

plazo
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Tema

Problema General Principal

Objetivo General

Idea a defender

Variables e Indicadores

Control del equivalente del
efectivoy laliquidez del hotel
Suite Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2018

¢Como afecta el control del efectivo
en la medicién de la liquidez del hotel
Suite Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2018?

Elaborar una evaluacién de control del
equivalente de efectivo mediante la
utilizacién de los componentes de
control interno COSO 1 que sustente
la medicién de laliquidezenla
empresa hotelera Suite Salinas, afio
2018.

Problemas Secundarios

Tareas Cientificas

éCudles son las politicas y
procedimientos de control del
efectivo que utiliza la empresa?

Identificacion de politicas y
procedimientos de control de efectivo
utilizados en el hotel mediante la
verificacion de criterios de varios
autores

éPor qué es necesario la aplicacion de
cuestionarios de control interno e
indicadores de liquidez?

Aplicacion de cuestionarios de control
interno e indicadores de liquidez para
la medicién de los procedimientos
regulatorios internos del hotel

¢Como se podra aplicar un manual de
control de efectivo en el hotel?

Disefio de un manual de control de
efectivo que involucren politicas y
procedimientos sobre su uso.

La aplicacién de un manual de
procesos al equivalente de efectivo
afectard alaliquidez en el Hotel Suite
Salinas, afio 2018

Para demostrar y comprobar laidea a
defender anteriormente formulada, la
operacionalizamos, determinando las

variables e indicadores que a
continuacién se mencionan:

Variable X (independiente)= Control
del equivalente del efectivo

Indicadores: Libros Caja, arqueos de
caja, conciliaciones bancarias, control
interno, componentes, coso 1,
evaluacion de riesgos.

Variable Y (dependiente)=Liquidez

Indicadores: ratios de liquidez, razén
corriente, razéon de prueba acida,
capital de trabajo.

Elaborado por: Daniel Rodriguez
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Anexo 8: Ruc del contribuyente

Consulta de RUC

RUC Razon social

0901077925001 SOTOMAYOR ZAMBRANO JORGE FELICIANO
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad economica principal SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN HOTELES
Obigado o ever comaiiand

PERSONA NATURAL OTROS sl
08/01/1974 7/05/2018 14/07/1979 04/09/1992
Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

SANTA ELENA / SALINAS /
001 SUITE SALINAS SALINAS / GENERAL EMRIQUE ABIERTO
GALLO SNY AV. 27

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Daniel Rodriguez
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Anexo 9: Cronograma de trabajo

UNIVERS IDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA

A %"é FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
5 .,...;‘_!“v CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
=i e
TEMA: CONTROL DEL EQUIVALENTE DE EFECTIVO Y LA LIQUIDEZ DEL HOTEL SUITE SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2018
NOMBRE DEL RODRIGUEZ DE LA ROSA DANIEL STALYN
FECHA PROGRAMADA DE SESIONES DE TRABAJO:
Dia de reunion: LUNES :10H30 - 12H30 MIERCOLES:14H00 - 16H00
g
DICIEMBRE ENERO |ABR MAYO JUNIO =
o
ESTRUCTURA DETT ACTIVIDADES 06 [ 13 [ 20 | 17 [ 24 | 20 o6 08 13 15 20 22 27 29 |03 o5 101217 ] P
2 4 6 7 9 11 15 19 23 26 29 34 38 43 47 51 55 60 60
3 7 10 12 15 |18,33] 25 32 | 383 | 43 48 | 56,7 |1633| 72 | 783 | 85 92 | 100 | 100
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Reglamentos para la elaboraciénde TT. 1
Compromisos
Revisién deltema de titulacio n 1
Planteamiento delproblema 2
., Formulacién delproblema 1
Introduccién al TT. Objetivos de la investigacion 1
Tareas cientificas 1
Justificacion 2
Matrizde consistencia yde operativizacion 2
de variables
Elaboracién del Marco te6rico 4
Capitulo | Elaboracién del Marco REVEICTICEIKSTatE = &
teorico Desarrollo de conceptos y teorias. 4
Fundamentos sociales psicolégicos, 2
filosoficos, legales
Tipo de investigacion 1
. R . Método de investigacion 1
Capitulo Il Materiales y métodos Diofo de mussteo 0
Disefio de recolecciéon de datos 1 2
Explicacion de los componentes de los 3
Resultados ydiscusion
B . . [Analisis de datos (depende cualitativo / a 1
Capitulo I11 Resultados y discusion |cyantitativo)
Limitaciones 4
Resultados 4
Conclusion Conclusion 7
Bibliografia Biblio grafia i
Revision Revision 3
Redaccion final. Redaccion final. 3
ANexos Anexos de la investigacion general 2
Entrega del trabajo final 0
TOTAL 2 2 2 1 2 2 4 4 4 3 3 5 4 S5 4 4 4 5 0

Elaborado por: Daniel Rodriguez
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