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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como finalidad, desarrollar una Auditoria de
Gestion a través del marco integrado de COSO Il estableciendo la efectividad de
los procesos de créditos y cobranzas; empezando con un diagndstico de la situacion
actual de la empresa en el que se evalUa el proceso y ejecucion de la auditoria con
el anélisis de la informacion mediante la metodologia de control interno y la
medicion de los indicadores, ademas de aplicar técnicas de recopilacion de
informacidn se logré identificar los aspectos mas importantes y relevantes mediante
la emision de un informe en el que se emiten las conclusiones y recomendaciones
para que los procesos se manejen con eficienciay eficacia. Por otra parte, se plantea
un manual de politicas y procedimientos para que el personal tenga conocimiento
de cada una de las actividades de créditos y cobranzas, de tal manera alcanzar los
objetivos y metas institucionales, los tipos de investigacion aplicados son
descriptivos, exploratorio y de campo, se concluye que, ante las deficiencias
encontradas en el proceso de auditoria, se implementaron controles con el propésito
de alcanzar la efectividad de los procesos del a&rea mencionada.

Palabras claves: Auditoria de Gestion, indicadores de gestion, créditos y
cobranzas
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Abstract

The research work purpose is to develop a Management Audit through the
integrated framework of COSO I, establishing the effectiveness of the credit and
collections processes; starting with a diagnosis of the company current situation in
which the process and execution of the Audit is evaluated, with the analysis of
information through the methodology of internal control and the measurement of
the indicators, in addition to applying information gathering techniques, it was
possible to identify the most important and relevant aspects, through the issue a
report which included conclusions and recommendations, so that the processes
managed efficiently and effectively. On the other hand, the manual of policies and
procedures proposed is for the staff knows each one of the activities of credits and
collections, in such a way to reach the institutional objectives and goals. The types
of research that were applied were descriptive, exploratory and field. In view of the
deficiencies found during the audit process, in concludes that the controls need to
be implemented to achieve the effectiveness of the processes in the above area.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion cuyo tema se denomina “LA AUDITORIA
DE GESTION EN EL PROCESO DE CREDITO, COBRANZA Y
EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA ECUATORIANA
DE CALZADOS COMECSA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2018”, se menciona la problemética generada en la
gestion de los procesos operativos de crédito y cobranza en relacion con el
incumplimiento de politicas y objetivos institucionales, encaminados a la

efectividad.

A nivel mundial la auditoria de gestién es considerada como una metodologia capaz
de analizar, diagnosticar, establecer, formular e implementar estrategias que
permitan alcanzar los objetivos planteados dentro de una entidad, es utilizada
generalmente por empresarios que requieren evaluar el control interno de su
organizacion, ademas ayuda en el proceso de reajuste de la gestién de procesos

operativos, administrativos y financieros.

Lo anteriormente indicado, permite al representante de una determinada
organizacion tomar decisiones en caso de que el resultado de la auditoria involucre
los niveles de eficiencia en las operaciones, por tales motivos la auditoria de gestion
es util para las organizaciones con la necesidad de convertirse en empresas que

mantengan una gestion operativa eficiente, eficaz y con una adecuada rentabilidad.

En el Ecuador existen varias empresas, en las cuales la auditoria de gestion no es

aplicada en el momento adecuado y como solucion a los problemas en los procesos



operativos, la misma que se convierte en un instrumento para lograr la
implementacidn de politicas, de tal manera que estos inconvenientes disminuyan y
dejen de afectar el funcionamiento de la entidad, anteriormente la auditoria no se
conocia como una metodologia capaz de controlar el cumplimiento de politicas

establecidas de manera eficaz en los procesos operativos de toda organizacion.

En la provincia de Santa Elena ciertas empresas analizan la posibilidad de
desarrollar y perfeccionar sus procesos para el cumplimiento de metas, planes y
programas, implementando nuevos controles que permitan optimizar recursos, asi
como mejorar los procesos operativos, sin embargo esta tarea es afectada por la no
aplicacion de herramientas de control que ayuden a evaluar los resultados obtenidos
en un periodo determinado, es de tal manera que se constata la importancia de la
auditoria de gestién para obtener niveles adecuados de eficiencia, eficacia y

efectividad de las operaciones.

La empresa “COMECSA S.A.”, dedicada a la venta de bienes al por menor,
presenta falencias con el inadecuado proceso en el otorgamiento de créditos, esto
se debe a que la empresa no mantiene procedimientos adecuados para controlar los

créditos hacia sus clientes y por tanto se autoricen créditos sin evaluaciones previas.

Ademas de las deficiencias detalladas, se evidencia la ausencia de documentos que
soporten la integridad del crédito, tales como planilla de servicios basicos,
certificado laboral, historial crediticio, de tal manera que se logre medir la solvencia
que tiene el cliente para hacer frente a sus deudas, dichas situaciones conllevan a

que se presente un alto riesgo en la recuperacion de la cartera de dudoso cobro.



Por otra parte, la ausencia de politicas para controlar los procesos del crédito impide
que las actividades pertinentes para cada operacion se lleven a cabo eficientemente,
lo que ocasiona descoordinacion en la ejecucion de los trabajos por ello se dificulta
el cumplimiento de los objetivos institucionales. En cuanto al procedimiento del
area de cobranzas se evidencio la inexistencia de un reporte de edad de la cartera
vencida de clientes, por tanto, no poseen una actualizacion de los rubros de créditos
otorgados a los clientes entre 31 a 300 dias vencidos, esto impide que el rubro de
cuentas por cobrar se encuentre presentado razonablemente. Asimismo, se
evidencia la ausencia una auditoria de gestion, el control interno no se encuentra
estandarizado, ademas de las evaluaciones que permitan evidenciar la eficiencia,

eficacia y efectividad de las operaciones.

Dadas las concepciones anteriores, dentro de la investigacion se busca dar respuesta
a la siguiente incognita: ¢De qué manera contribuye la auditoria de gestion a la
efectividad de los procesos de créditos y cobranzas de la empresa comercializadora
ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A. del canton La Libertad, provincia de
Santa Elena afio 2018?, a continuacion, se desglosan las tres interrogantes
correspondientes a la sistematizacion: ¢Cudles son los pardmetros para evaluar la
efectividad de los procesos de la empresa?; ;Que indicadores se aplican en los
procesos de crédito y cobranzas de la empresa?, y para finalizar ¢La existencia de
politicas y procedimientos contribuye en la efectividad de los procesos de créditos,

cobranzas de la empresa?.

El Objetivo General de este estudio es desarrollar una Auditoria de gestion a través

del marco integrado de COSO |1 estableciendo la efectividad de los procesos de



créditos y cobranzas de la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Zapatos
COMECSA del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018. Para el
alcance del Objetivo General se proyectan las siguientes tareas especificas,
inicialmente diagndstico de la situacion actual de los procesos de créditos y
cobranza de la empresa; luego la aplicacion de indicadores de gestion para la
medicion de los procesos de créditos y cobranzas, finalmente el disefio de un
manual de politicas y procedimientos para la efectividad del departamento de

créditos y cobranzas.

La aplicacion de la auditoria de gestidn es necesaria porque ayuda a detectar las
falencias y mejorar los procesos de créditos y cobranzas, optimizar recursos para el
cumplimento de objetivos y metas institucionales, ademas de ser capaces de
desarrollar estrategias de control, por ello, el presente estudio se fundamenta con
citas bibliogréaficas de varios autores en la relacion de temas con aportes cientificos
y nuevos resultados con respecto al area de investigacion. La base fundamental de
esta investigacion ha permitido conocer los problemas por los cuales atraviesa la
empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A, y la

necesidad de mejorar los procesos de las gestiones de crédito y cobranzas.

Con la implementacion de nuevas estrategias, la empresa Comercializadora
Ecuatoriana de Calzado COMECSA. S.A lograra contar con procedimientos
adecuados, de tal manera que el desempefio laboral del personal que realiza los
procesos y en el desenvolvimiento se desarrollen con eficiencia, eficacia y
efectividad. El desarrollo de esta investigacion favorece a la empresa dado que, al

aplicar una auditoria de gestion se mejoran los procesos operativos, contribuyen al



cumplimiento de politicas y objetivos institucionales y permite la adecuada toma
de decisiones. Al mismo tiempo describe la forma en que la auditoria de gestion

influye en el mejoramiento de los procesos operativos de la empresa.

Como idea a defender se plantea: EI manual de procedimientos afecta al proceso de
crédito, cobranzas y a la efectividad de la empresa Comercializadora de Calzados

COMECSA S.A, del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente

manera:

Capitulo | se desarrolla el marco tedrico en el que se respalda cientificamente

detallando definiciones con relacidon al tema de investigacion.

Capitulo 11, se fundamentan las metodologias aplicadas en la investigacion, los tipos
y técnicas de recoleccion de informacién por el que se identifica el objeto de

estudio.

Capitulo 111 se muestran los resultados obtenidos en la investigacion y la redaccion
de la propuesta, posteriormente las conclusiones que se han generado en el proceso
de investigacion y recomendaciones que contribuyan al cumplimento de los

objetivos planteados en la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision Literaria.

En la actualidad se han realizado diferentes trabajos de investigacién en relacion
con la auditoria de gestion beneficiando a las entidades en el mejoramiento, control
de los procesos de créditos y cobranzas, asi como en la constatacion del
cumplimiento de politicas y objetivos institucionales planteados por la empresa

para obtener resultados eficientes, eficaces y efectivos.

En el trabajo de investigacion titulado “Auditoria de gestion al Departamento de
Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de ahorro y crédito pequefia empresa de
Pastaza Ltda.” la autora Arboleda (2019) de la Universidad Catolica del Ecuador,
plante6 como finalidad de su trabajo, analizar la gestién que se realiza en el
departamento de créditos y cobranzas a través de una auditoria de gestion para

evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos dentro de cada una de las areas.

Se observd claramente que la metodologia que se utilizd6 son descriptiva y
explicativa en donde se aplica un estudio de campo, el desarrollo del cuestionario
de control interno, permitiéndole al investigador conocer y evaluar los procesos mas

relevantes que tiene la empresa mediante la auditoria de gestion (pag. 60).

Camacho (2018) de la Universidad Nacional de Loja en el desarrollo de su
investigacion “Auditoria de gestion al area financiera de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Coca Ltda., ubicada en puerto francisco de Orellana, provincia de



Orellana, periodo correspondiente 2015, el investigador con el propdésito de emitir
un analisis sobre la informacion empresarial del cual se permita tomar decisiones
de acuerdo al &rea examinada, al ejecutar la auditoria de gestion permitié conocer
el nivel de eficiencia en el que se encuentra la entidad, ademéas de evidenciar la
aplicacion de politicas adecuadas para la correcta utilizacion de los recursos. Los
métodos utilizados fueron deductivo e inductivo; como resultado se logré establecer
medidas para obtener un buen funcionamiento en los procesos del departamento de
ventas, créditos y cobranzas e identificar con claridad situaciones que constituyen
riesgo durante el proceso de evaluacion y lo que podria ser una oportunidad para

lograr mayores niveles de ahorro y rentabilidad (pags. 7, 170).

Otro estudio realizado por Cruz y Parrales (2016), en la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil con el tema: “Auditoria de Gestion en el proceso de ventas,
créditos y cobranzas aplicada a las Distribuidoras de Electrodomésticos en la
Parroquia Posorja, Afio 2016, realizaron un analisis de los procesos y
procedimientos aplicados en una Auditoria de gestion para el incremento del nivel
de ventas, control de créditos y cobranzas, la metodologia utilizada fue inductivo,
deductivo, analitico, permitiendo obtener informacion util y confiable ademas de
conocer las areas criticas de los procesos; el resultado obtenido indica que la
aplicacion de los indicadores de gestion mejora los mecanismos de control para
asegurar el cumplimento de los objetivos en funcidn a la mision y vision de la

institucion (pag. 12).



Segun Bravo Maria, Santiago Bravo Santiago, Lépez José (2018) en su articulo
“Importancia de la auditoria de gestion en las organizaciones”, definié como
finalidad evaluar los resultados alcanzados de las empresas en relacion con el
cumplimiento de las metas y objetivos previstos, promoviendo la aplicacion y
respaldo de indicadores de gestion. Entre sus resultados, se evidencia que con la
auditoria de gestion se obtiene una mejora continua en las organizaciones que la
ejecutan siguiendo las recomendaciones del auditor en su informe, ademas de
favorecer en los procesos por el incremento de los controles internos, ademés en
este articulo se presentan diferentes metodologias las cuales coordinaron de manera
I6gica los elementos del proceso de auditoria, complementandolos mediante
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que ayudaron a alcanzar niveles de

gestion requeridos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En otra de las investigaciones los autores Garcia, Maldonado, Galarza y Grijalva
(2019) en el desarrollo de su articulo denominado “Control Interno a la gestion de
créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador”,
determinan que el objetivo principal es la evaluacion de los niveles de riesgo y de

confianza con la implementacion del cuestionario de control interno.

Las metodologias aplicadas fueron el analisis, sintesis y deduccion para mostrar la
interrelacion entre componentes de las normas del sistema de control interno,
ademas de verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos en
la empresa mediante técnicas e instrumentos de auditoria. Como resultado de la

investigacion se elabor6 el informe de auditoria con conclusiones y



recomendaciones que mejoraran la gestion de créditos y cobranzas, el mismo que

se acoge a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

1.2.Desarrollo de las teorias y conceptos.

En el desarrollo de teoria se extrae el vinculo que existe entre la auditoria de gestion
y efectividad de los procesos de créditos y cobranzas, como lo expresan Bravo

Maria, Bravo Santiago y Lopez José (2018):

Dentro de la entidad el uso de técnicas de auditoria permitié determinar los niveles
de eficiencia, eficacia y economia alcanzado durante el periodo sujeto a examen,
Ilegando a mostrar factores claves para la toma de decisiones en la institucién, con
la finalidad de lograr una administracion efectiva que contribuya al cumplimiento

de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y eficaz.

1.2.1. Fundamentacién teorica de la Auditoria de gestion

1.2.1.1. Auditoria de gestion

En la actualidad la auditoria de gestion es una herramienta fundamental que todo
auditor utiliza para la evaluacion de los procesos operativos de las entidades y
combatir los actos o fraudes que se encuentren en la administracion de la entidad,
ademas de eso mejora los procesos de control interno para tener una organizacion

eficiente.

Este tipo de auditoria se fundamenta en procesos légicos como la verificacion de

procedimientos, aplicacion y seguimiento de normativa establecida, analisis de



operaciones realizadas, cumplimiento de metas y objetivos y todos los aspectos que
guarden relacion con el proceso de evaluacion de la gestion de la empresa (Griffith,

2013, pég. 22).

Segun Posada (2014), la auditoria es el examen independiente de los estados
financieros o de cualquier otra informacion financiera de una entidad, tenga o no
animo de lucro y al margen de su forma juridica, cuando tal examen se oriente a

expresar una opinion al respecto (pag. 35).

Las normas 1SO definen a la auditoria de gestion (control de gestién) como el
examen de eficiencia y eficacia de las organizaciones en la administracién de
recursos organizacionales, determinada mediante la evaluacion de procesos
administrativos, utilizando indicadores de rentabilidad, desempefio, asi como

beneficios de la actividad de la entidad (ISOTOOLS, 2017).

Segun los autores Gonzales, Hernandez, Fernandez y Padrén (2015) definen que la
auditoria de gestion de procesos es un tipo especial de evaluacién de la calidad
basada en la propia gestion del proceso dirigida a proveer informacion objetiva con
el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria (pag.

151).

De acuerdo con lo expuesto, se constata que la auditoria de gestion surge de la
necesidad de justificar y cuantificar los logros alcanzados por una compariia en una
fase y tiempo determinado, buscando un desempefio excelente y produccion
empresarial, de tal manera que cada uno de los procesos llevados a cabo en el

departamento de creditos y cobranzas se realice de manera efectiva.
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1.2.1.2. Alcance y enfoque de la Auditoria

Segun los autores Tapia, Rueda de Ledn y Silva (2017) interpretan que:

La auditoria de gestion contribuye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y
permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la

organizacion.

La auditoria surge de la necesidad de reforzar las areas de control interno dentro
de las organizaciones para disminuir y evitar riegos, asi como para proteger sus
activos, evitar y prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales,
obtener informacion financiera y administrativa para el logro de la validez
operacional por medio de la eficiencia y la eficacia de dichos controles y de todas
las actividades operativas de las entidades de una manera competitiva (pags. 14,

17).

Segln Ramirez (2017) menciona en su libro que:

Lo que busca la Auditoria de gestion es evaluar las practicas que se llevan a cabo
por la organizacion, para ello el equipo auditor debera elaborar un programa
especifico por entidad, que le permita adelantar su gestion, la cual llevara a un
informe estructurado y muy bien detallado, es importante el enfoque que el

equipo auditor otorgue a la entidad auditada (pag. 68).

A través de las definiciones detalladas, se entiende que el alcance de la auditoria de

gestién es evaluar cada una de las operaciones que se realizan en una empresa, con
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el fin de demostrar la efectividad y detectar o encontrar si existen actos fraudulentos
con respecto a la informacion formulada por el profesional a cargo del area para

verificar el proceso realizado y emitir un juicio profesional.
1.2.1.3. Objetivos de la Auditoria de Gestion
El objetivo de la auditoria de gestion segin Ramirez (2017) es:

Determinar si la entidad ha conducido sus actividades al logro de metas y
objetivos propuestos, es decir, el grado en que la administracion ha cumplido de
manera adecuada con las funciones y obligaciones designadas y si tales

atribuciones se han ejecutado de manera eficaz, efectiva, econémica y eficiente
(pag. 11).
Segun Perilla (2017) en su libro manifiesta que el objetivo de la auditoria,
“Consiste en analizar de manera integral las unidades funcionales de una
organizacion o empresa. Es identificar las unidades funcionales que presenten

falencias para apoyar y mejorar los procesos que estan siendo afectado” (pag. 12).

El objetivo de la auditoria de gestion consiste en analizar las operaciones,
recopilando evidencias suficientes y competentes referentes a las aseveraciones
presentadas, para posteriormente realizar un informe en el cual se establezcan
recomendaciones para el mejoramiento de la organizacion emitiendo una opinion

profesional e independiente.

1.2.1.4. Procedimientos de Auditoria

Como estipula Perilla (2017), los procedimientos de auditoria son la serie de

trabajos que hay que realizar para el adecuado cumplimiento de los principios y las
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normas, antes de presentar el informe definitivo, se sefialan los siguientes
procedimientos, revision de las actividades en las operaciones, inspecciones fisicas
y recuentos, obtencidn de pruebas de evidencia, obtencion de pruebas de exactitud,

preparacion de reconciliaciones (pag. 19).
Ramirez (2017) interpreta que:

Los procedimientos que se ejecutan en la auditoria integral se constituyen en
mecanismos que le permiten al equipo auditor ejecutar de manera organizada su
labor, en busca de llegar a conclusiones coherentes con la realizacién de su
auditoria, basado en documentos y evidencias que le permitan entregar
conclusiones y recomendaciones conformes a los propdsitos de la entidad, para
ello se establecen tres procedimientos:
1. Pruebas de control
Evidencian la confiabilidad del control interno en la organizacion, lo que le
permite al auditor establecer si los procesos y politicas adoptadas son
acordes con los propositos establecidos por el ente.
2. Pruebas de cumplimiento
Esta dado por el apego a las normas de caracter legal y estatutaria por el cual
la entidad u organizacion se rige.
3. Pruebas sustantivas
No es otra cosa sino la presentacion de la razonabilidad de los estados
financieros del ente econémico.
Los procedimientos en la auditoria integral mas llevados a cabo son: estudio

general de la organizacion, analisis de rubros representativos y
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significativos, inspecciones fisicas, evidencias palpables, célculos,

declaraciones (pag. 34).

Los procedimientos de auditoria de gestion considerados como relevantes son los
de: revision, examen y evaluacion, estos se efectGan al momento de evaluar un
determinado departamento, en la investigacion son los procesos del departamento
de créditos y cobranzas para obtener informacién necesaria acerca de la
operatividad, adecuado manejo y efectividad de la empresa, para ello se utilizan

pruebas selectivas a través de las cuales se obtienen conclusiones relevantes.

1.2.1.5. Técnicas de auditoria

De acuerdo con el libro de auditoria integral el autor Ramirez (2017), las técnicas
de auditoria corresponden a las formas especificas con las cuales el auditor lleva a
cabo la ejecucion de la auditoria integral, a través de una serie de exdmenes que de
manera especifica le permiten al auditor obtener las evidencias suficientes para

emitir las bases de sus conclusiones .

Segun las evidencias obtenidas las técnicas de auditoria se dividen en ocular, oral,

escrita, documental y fisica.

e Técnicas de verificacion ocular

El equipo de auditor se encarga de inspeccionar ciertos rubros o procesos que

presenten comportamientos llamativos al interior de la organizacion.

Esta técnica es utilizada por el equipo auditor con el fin de examinar la manera

como estan siendo ejecutados ciertos hechos, no solo en materia financiera sino
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de evaluacion de procesos, por ejemplo la forma en que se reciben los
inventarios, su contabilizacion y la forma de descargue de los mismos, un
contrato suscrito, las caracteristicas legales y contractuales del mismo, etc., un
proceso de control interno visualizado desde su inicio hasta su final

estableciendo si el mismo es adecuado o no para la organizacion.

e Técnicas de verificacion oral

Se elaboran cuestionarios que le permiten al auditor efectuar una serie de
entrevistas al personal que labora para la organizacion, asi como a clientes y
proveedores que le permiten inferir sobre algin hecho, esta técnica debe ser
tratada con precaucidn para lograr obtener informacion valiosa que le contribuya

de manera eficaz a su dictamen final.

e Técnicas de verificacion escrita
El equipo auditor examina mediante el diligenciamiento de programas de
auditoria la concordancia de ciertos rubros examinandolos al detalle, un ejemplo
claro son los vehiculos poseidos por la organizacion, lo que se busca es verificar
si los mismos han tenido mejoras, reparaciones del valor que reporta al inicio de

afio en los estados financieros y el que queda al final del ejercicio contable.

e Técnicas de verificacion documental

Son una serie de documentos a los cuales se hace acreedor el auditor en busca
del apoyo a sus evidencias, ejemplo de esto son las facturas de venta, las 6rdenes
de compra, etc., asi lo que comprueba es que en el caso de las facturas estas se

encuentren registradas conforme a lo mostrado en dicho documento y los
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registros se reflejan en los estados financieros de la organizacion, cabe anotar
aqui también que los documentos aportados por el ente econémico deben ser
sujeto de autenticidad por parte del equipo auditor, previendo que en su mayoria
sean originales y no copias, ademas es importante efectuar calculos matematicos
que puedan evidenciar que las respuestas de ellos sean concordantes con los
documentos aportados por la organizacion.

e Técnicas de verificacion fisica

Esta técnica involucra como su nombre lo indica la inspeccion fisica de cualquier
componente en la organizacion por ejemplo el dinero existente en caja puede
manipularse por lo cual pude comprobarse, un contrato de obra que esta descrito
en los documentos contractuales y que se esté ejecutando realmente en el sitio

fisicamente (pags. 35-37).

Segun los autores Vargas, Jara y Verdezoto (2015) en su libro interpreta que las

técnicas de auditoria:

Contribuyen las herramientas del auditor, que establecen procedimientos a
aplicar para obtener la evidencia suficiente, pertinente y competente al examen
a realizar, entre las técnicas a utilizar estan:
e Estudio General

Es una técnica de verificacion ocular que contribuye en el auditor a tener una
idea preliminar de la empresa 0 negocio a examinar, aspectos como naturaleza,
infraestructura, sistema de control existente, normativa legal que la operativiza,
con la finalidad de emitir un juicio inicial de los posibles riesgos que estén

afectando las actividades del negocio.
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e Andlisis
Es una técnica de verificacion escrita, aplicada para cada una de las cuentas que
conforman los rubros de los estados financieros, para ello es importante que el
auditor conozca a claridad en base a que estructura contable financiera la entidad

clasifica sus transacciones diarias.

e Inspeccion
Es técnica de verificacion fisica pero también ocular que tiene su aplicacion para
determinar la ocurrencia, veracidad y propiedad de la evidencia documental,
instalaciones, registro de valores, y demas activos pertenecientes a la entidad
examinada, como por ejemplo la mercaderia adquirida y que actualmente reposa
en una bodega bajo custodia de un responsable, las posibles deficiencias de

control encontradas ocasionan pérdida y deterioro.

e Confirmacion
Es una técnica de verificacion escrita, aplicada para validar o negar determinado
saldo o informacion presentada por la entidad en los estados financieros y
pertinente, el auditor debe hacer confirmar de la fuente consultada mediante

oficio o correo.

e Observacion
Constituye una técnica de verificacion ocular muy utilizada por el auditor en la
etapa preliminar, con la finalidad de medir el grado de magnitud de las
operaciones y los posibles hechos que originan errores o desviaciones. El

profesional auditor debe observar un procedimiento interno realizado por el
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personal, como por ejemplo la constatacion de mercaderia en bodega, arqueo de

caja, atencion al usuario, seleccion de personal, entre otros.

e Célculo

Esta técnica de verificacion es aplicada para fines especificos que definen la
exactitud numeérica de valores expuestos de un rubro. Si el auditor determina que
los saldos no contienen errores aritméticos, no podra emitir un criterio en cuanto
a integridad, veracidad o legalidad de saldos.
e Conciliacion
Es un técnico de verificacion escrita aplicable para recolectar informacion
cotejando dos valores expuestos en fuentes diferentes pero que corresponden al
mismo hecho econdémico (pags. 40 - 42)
Las técnicas de Auditoria son instrumentos fundamentales para el auditor al
momento de recabar informacidn, entre ellos estan los métodos y pruebas que se
realizan para obtener evidencias relevantes, asi como la comprobacion de ciertas
operaciones realizadas en un area especifica, de tal manera que la informacion
recolectada permita emitir una opinion profesional.

1.2.2. Control Interno

El autor Manco (2014) interpreta que el control interno,

Se ocupa de asuntos como el trazado de objetivos, metas e indicadores,
definicion de estrategias, comunicacion adecuada y oportuna, la definicion de
las tareas y cursos de accion para los diferentes estamentos, medidas y

evaluacion de desemperio, es decir, se ocupa primordialmente de las medidas
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para dar una seguridad razonable del desempefio administrativo y el éxito de tal

gestion (pag. 26).

Estupifian (2015) entiende que:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la calidad de la
entidad se desarrolla eficazmente segin las directrices marcadas por la

administracion.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar los activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion. Es un proceso
efectuado por el consejo de administracion, direccion y resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficaciay eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El Control Interno es un proceso integral disefiado para disminuir el riesgo
inherente, por tanto, permite a los directivos enfrentar las situaciones que se
presenten y afecten el entorno economico y competitivo, asi como a los

requerimientos y prioridades versatiles de los clientes, por tanto, el control interno
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se convierte en un elemento fundamental al momento de adecuar su estructura para
asegurar el desarrollo futuro de la empresa, asi como el aseguramiento de sus

recursos.

1.2.2.1.Componentes del control interno

El control interno consta de ocho componentes que estan relacionados en si, y
proceden de la manera como se maneja la empresa, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

< Ambiente de Control

¢+ Establecimiento de Objetivos

+ Identificacion de Eventos

++ Evaluacién de Riesgos

¢ Respuestas al Riesgo

¢+ Actividades de Control

% Informacién y Comunicacion

% Monitoreo
Ambiente de control

Segun el articulo de ISOTOOLS (2015) sefiala que:
El ambiente de control trata de los valores y filosofia de la entidad, este aspecto
influye en la vision de los empleados de los riesgos y sus actividades de control,
es la base de sobre la que posicionan al esto de elementos, e influye

fundamentalmente en los objetivos y en la estrategia (pags. 2,3).

Segun Rodrigo (2015) define que el Ambiente de Control
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Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia
el principal elemento sobre el que se sustenta o actGan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacién de los propios

objetivos de control (pags. 29 - 40).

El ambiente de control abarca la esencia de una organizacion y establece la base de
cémo el personal de la entidad percibe y enfrenta los riesgos, incluyendo la filosofia
de administracién, el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente

laboral entre los funcionarios de la empresa.

Establecimiento de objetivos

De acuerdo con el articulo de ISOTOOLS (2015) analiza que, “Se lleva a cabo el
establecimiento de objetivos tanto estratégicos como operativos, de informacion y
de cumplimiento. Tiene que establecerse antes de la identificacion de posibles
acontecimientos que dificulten su consecucion. Tienen que alinearse con la

estrategia de la empresa” (pags. 2,3).

Estupifian (2015) considera que, “En toda entidad, es indispensable el
establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion como de actividades
relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y
analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimento” (pags.

29 - 40).
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Toda empresa al inicio de sus operaciones plantea metas claras que se encuentren
alineadas y sustenten tanto su vision como la misién, siempre y cuando se considere
que cada decisidn conlleva a un riesgo que debe ser previsto por la empresa; por
tanto, es importante definir objetivos encaminados al beneficio de la organizacion,
y asi obtener resultados adecuados para solventar y asumir los riesgos que se
presenten.

Identificacion de eventos

De acuerdo con el articulo de ISOTOOLS (2015) analiza que “Nos interesa todo
evento que pueda tener impacto sobre el cumplimiento de objetivos, pudiendo ser
tanto negativo como positivos” (pags. 2,3).

Estupifian, (2015) considera que “La metodologia de identificacion de eventos
comprende una combinacidn de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo,
como la identificacion de eventos pasados™ (pags. 29 - 40).

Como parte del control interno, es necesario identificar los eventos que impiden el
correcto cumplimiento de los objetivos de la organizacion, de tal manera que se
mantenga una vision amplia de la problematica que pueda suscitarse y asi tomar las

medidas correctivas.
Evaluacion de Riesgos

De acuerdo con el articulo de ISOTOOLS (2015) analiza que son fundamentales en
la consecucion de objetivos. Ademas, es necesario para poder determinar el efecto
que podrian tener, de materializarse, en la consecucion de objetivos. Se llevaran a
cabo técnicas cuantitativas y cualitativas. La evaluacion del riesgo primero se

centrara en el riesgo inherente y, en el riesgo residual (pags. 2-3).
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Estupifian, (2015) considera que son relevantes para el logro de estos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion
como en el interior de esta (pags. 29-40).

Con las definiciones descritas, se deduce que los riesgos se analizan considerando
su probabilidad e impacto como base para determinar la manera de ser
administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base inherente y residual, bajo
las perspectivas de probabilidad e impacto.

Respuestas al Riesgo

De acuerdo con el articulo de ISOTOOLS (2015) analiza que “Seré evaluada en
base a cuatro clases: evitar reducir, compartir y aceptar. En el momento que se tenga
la respuesta al riesgo mas correcta para una situacion en cuestion, se efectuara otra

evaluacion del riesgo residual” (pégs. 2,3).

Estupifian, (2015) considera que, “Evalda las opciones en relacion con el apetito
del riesgo en la entidad, el costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos
potenciales, y el grado que mas reporta las posibilidades de riesgo. Las respuestas
al riesgo caen dentro de las categorias de evitar, reducir, compartir y aceptar el
riesgo” (pags. 29 - 40).

Luego de evaluar el riesgo, la gerencia identifica y evalla posibles respuestas para
ello en relacion con las necesidades de la empresa. La respuesta al riesgo puede

darse con la finalidad de evitar acciones de discontinuar las actividades.
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Actividades de Control

De acuerdo con el articulo de ISOTOOLS (2015) menciona que “Se trata de
politicas y procedimientos que aseguran la adecuada ejecucion de acciones contra
riesgos. Dichas actividades seran generadas en toda la entidad, a todos los niveles

y funciones” (pags. 2,3).

Estupifian, (2015) considera que

Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de
control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o computarizadas,
administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o detectivas

(pégs. 29 - 40).

En tal sentido, las actividades de control se convierten en politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién y que
se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la

consecucion de los objetivos de la institucion.

Informacién y comunicacion

De acuerdo con el articulo de ISOTOOLS (2015) analiza que: ”La informacion
tiene que estar disponible para la totalidad de niveles de la empresa, para no cometer
errores en la identificacion, evaluacion al riesgo y no comprometa la consecucion

de objetivos”- (pags. 2,3).

Estupifian, (2015) considera que la informacion y comunicacion
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Son sistemas de informacién estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno 0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacion. Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas
respecto a la obtencidn, uso y aplicacién de los recursos, es necesario disponer

de informacion adecuada y oportuna (pags. 29 - 40).

De acuerdo con los razonamientos presentados, se entiende que la necesidad e
importancia de la informacién y comunicacion en todos los niveles de la
organizacion para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando
respuesta a los riesgos, de la misma manera debe existir una buena comunicacion

con los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
Supervisién

De acuerdo con el articulo de ISOTOOLS (2015) analiza que “La supervision
consiste en el seguimiento de la metodologia con el fin de garantizar que funciona
adecuadamente y que esta ofreciendo datos de calidad” (pags. 2,3).
Estupifian, (2015) considera que
En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en consideracion los
objetivos, riegos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las
condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos,

provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia (pags. 29 - 40).
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El control interno implementado en una organizacion necesita ser supervisado con
la finalidad de que el proceso administrativo acerca de los riesgos sea efectivo y
que todos los componentes funciones adecuadamente, esto se consigue mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periodicas o la combinacion de

ambas.

1.2.3. Créditos y cobranzas

Morales A. y Morales J. (2014) mencionan:

El crédito se ha usado a lo largo de la historia como una herramienta diversa. En
la época helénica, el crédito lo ocupaban los comerciantes y los negociantes para
acrecentar sus empresas; durante la época de los romanos, los usureros se
apoderaban de las tierras de los campesinos cuando estos no pagan sus diferentes

deudas (pag. 2).
Segun Del Valle (2014) en su obra menciona que:

La operacién de crédito puede definirse como: la entrega de un valor actual sea
dinero, mercancia o servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor
equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés
pactado. Hay crédito siempre que exista un contrato un contrato a término
(verbal o escrito); esto es, un contrato que engendre obligaciones cuya ejecucion

sea diferida para una de las partes en lugar de exigirla a ésta inmediatamente
(pag. 7).
Lo detallado, relaciona el rubro de Cuentas por Cobrar con los aumentos y

disminuciones que provienen del credito otorgado a los clientes de las ventas o
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prestacion de servicios. En las empresas existen cuentas por cobrar clientes, que
aparecen cuando se otorga un crédito; cuentas por cobrar empleados, al registrar
anticipos de sueldos y cuentas por cobrar varios, porque son clientes que no son tan
comunes en la empresa 0 no se cuenta con la informacion necesaria del cliente;

estos son procedentes de las operaciones que realiza la organizacion.
Estructura del departamento de crédito y cobranzas
Morales A. y Morales J. (2014) indican que

En las empresas es necesario que las personas hagan el trabajo en equipo, y para
ello es necesario que exista una estructura en la empresa. Pero es indudable que
tanto las personas capaces como las dispuestas a cooperar trabajaran en conjunto
mas efectivamente si saben qué parte les corresponde desempefiar en una
operacion en equipo y conocen la relacion entre si de sus funciones. Esto se
aplica por igual a las empresas privadas u organismos gubernamentales que a un
equipo de fatbol u orquesta sinfonica. Disefiar y sostener estos sistemas de
funciones es el prop6sito basico de la funciéon administrativa de la organizacion
(pég. 73).

De acuerdo con Veray Romero (2017) en la publicacion de su articulo interpretan:
Por medio de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos tales como:
observacion directa, entrevistas formales y cuestionarios realizados a personal
clave de la empresa y del departamento de créditos y cobranzas se verifica que,
a pesar, que la misma cuenta con politicas y procedimientos; estos no estan
formalmente establecidas, lo que impide que los procesos de crédito y cobranza

se realicen de manera satisfactoria.
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La estructura del departamento de créditos y cobranzas determina las estrategias
que son necesarias implementar para el otorgamiento de créditos, las cuales
garantice un flujo constante de ingresos en la empresa, mediante el trabajo conjunto
de todos sus colaborados y administradores se evidencia una adecuada
administracion.

Clasificacion del crédito

Morales A. y Morales J. (2014) con respecto a la clasificacion del crédito

menciona:

Las operaciones de crédito se clasifican normalmente siguiendo los siguientes
criterios: su destino; las garantias que se otorgan para su obtencion; la
personalidad del prestatario y, finalmente, su duracién.

Por su destino: Un crédito se otorga a la produccion o para el consumo. El
primero permite financiar las inversiones productivas y proporciona a los
empresarios recursos para el capital de trabajo, para las inversiones en
maquinaria y equipo, lo cual ayuda a la produccién de bienes y servicios.
También se clasifica el crédito a la produccion de acuerdo con el rubro especifico
de su aplicacion.

Por las garantias otorgadas: Se distingue el credito con garantia real, que
pudiera ser uno de los bienes del deudor, y el crédito con garantia personal, el
cual es avalado/asegurado por el conjunto del patrimonio del prestatario, sin
afectar ningdn bien en especial.

Por su duracién: Segun el tiempo, pueden distinguirse los creditos a corto,

mediano y largo plazos. Sin que exista una limitacion precisa en cada uno, la
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distincion esencial reside en la funcion econdémica que van a desempefiar. Asi,
el crédito a corto plazo (generalmente a no méas de un afio) incrementa el capital
circulante o de trabajo de las empresas comerciales, industriales y de servicios,
ayudandolas a pagar salarios y adquirir materias primas, en espera de ingresos
provenientes de sus ventas. El crédito a mediano plazo se emplea para el
desarrollo de los medios de produccion o para financiar un
proyecto/proceso/producto cuyo ciclo es mayor de un afio. El crédito a largo
plazo permitira la adquisicién de activos fijos a las empresas, ya sea maquinaria,

equipo e inmuebles (pag. 56).

De acuerdo con Del Valle en su libro manifiesta que

La clasificacion del crédito es:

1. Clasificacion del crédito seguin se uso
a) Crédito de inversion
b) Crédito bancario
c) Crédito entre comerciante
d) Crédito al consumidor
2. Clasificacién del crédito con base en los documentos que respalden la
operacion
a) Documentos de crédito bancario y comercial
b) Documento de crédito de inversion
3. Clasificacidn del crédito por el sujeto

a) Crédito publico
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b) Crédito privado

c) Crédito mixto (pags. 10, 11).
Para el desarrollo de la investigacion es necesario que se conozca la manera en la
cual se encuentran clasificados los diferentes créditos, los cuales pueden
distinguirse a corto, mediano y largo plazo, sin embargo, es importante que los
trabajadores que llevan a cabo una venta conozcan cuales son los créditos que aplica
la empresa, por lo consiguiente al momento de dialogar con el cliente tendré la
seguridad de los créditos a los que puede acceder.
Administracion de la cobranza

De acuerdo con los autores Morales A. y Morales J. (2014) se conoce que:

La administracion de la cobranza se debe a la ineficiencia de una empresa en la
convertibilidad a efectivo de sus cuentas por cobrar, puede conducirla a
problemas financieros y, en casos extremos, a la quiebra; en ocasiones muchos
duefios de negocios se encuentran con que su capital se ha esfumado de la cuenta
bancaria, sin estar siquiera representado por materiales o inventario listo para su
venta, sino que simplemente constituye una cifra en el mayor de cuentas por
cobrar. [...]. No obstante, en una pequefia compafiia no siempre es eficaz la labor
de cobranza realizada por el propietario. Estudios realizados sobre las causas del
fracaso en los negocios revelaron debilidad en las politicas de cobro y, en
ocasiones, ninguna politica. Cuando en un negocio sus actividades se enfocan
principalmente a las ventas, se corre el riesgo de descuidar la tarea de la cobranza
de los créditos otorgados a los clientes y que en el balance se encuentran en el

renglon de cuentas por cobrar, lo que puede acarrear como consecuencia que la
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compafiia presente posteriormente problemas de falta de liquidez y un gran

atraso en el saldo de cuentas por cobrar (pags. 144,145).

Segun Veray Romero (2017) en la publicacién de su articulo interpretan que:
La administracion del crédito y las cobranzas se encentran entre el ciclo de
operaciones de las compariias comerciales siendo una de las actividades méas
dificiles de realizar. La administracion considera que las ventas a crédito
constituyen una estrategia de vital importancia en la economia; por tanto, desde
hace algunos afios brinda a su clientela facilidades de pago a través del

otorgamiento de crédito (pag. 2).

Las empresas al realizar un analisis de la administracion de los créditos y cobranzas
después de haber cumplido un ciclo comercial logran determinar los resultados

econdmicos y si estos son favorables, a fin de tomar las decisiones adecuadas.

Otorgamiento de crédito

Morales A. y Morales J. (2014) con respecto al otorgamiento de crédito menciona:
Una investigacion de crédito se lleva a cabo para ayudar a tomar una sana
decision respecto al credito; este proposito debiera tenerse en cuenta
constantemente cuando se emprende una investigacion de crédito [...]. La
investigacion no busca informacién por simple capricho, busca informacion
pertinente a la decision especifica de credito suficiente para asegurar que la
decision recaera dentro del limite de la probabilidad de recuperacion de acuerdo

con las politicas de operacion.” (pag. 100).

Segun Veray Romero (2017) en la publicacion de su articulo interpretan:

31



La operacion de otorgamiento de crédito es el conjunto de actividades que
realiza una empresa para otorgar plazo en el pago de los productos o servicios
que proporciona a sus clientes, sujetos a ciertas condiciones y caracteristicas
que regulan su recuperacion. (pags. 48-49)
La empresa objeto de estudio realiza ventas de productos, para esto brinda
facilidades a sus clientes al otorgar créditos, sin embargo, como se ha detallado
con anterioridad este proceso dentro de la empresa no se encuentra regulado de
manera adecuada, por ello mediante el detalle de las conceptualizaciones se
constata la necesidad de evaluar tal proceso.
1.2.4. Indicadores de Gestion
En este caso se plantean los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad.
Eficiencia
Uribe y Reinoso (2015) manifiestan que “La eficiencia corresponde a la
optimizacion en el uso de los recursos, con el fin de conseguir el resultado
esperado. Como medida, indica de qué manera se utilizaron o aprovecharon los
recursos empleados en el proceso, segtin el resultado obtenido” (pag. 40).
Padillay Lara (2016) interpretan que “el proceso puede ser altamente automatizado
y se amplia el alcance de sus esfuerzos de control interno més alla del muestreo

estadistico, con el fin de incluir todos los datos (pag. 104).

Eficacia

Uribe y Reinoso (2015) Indica que “La eficacia se refiere al logro de los resultados,
a la ejecucion de las tareas, a hacer lo que se debe hacer. Indica el nivel de

cumplimiento de objetivos segun lo planificado” (pag. 41).
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Padilla y Lara (2016) mencionan que “Proveen informacion sobre el desempefio
de un control para alcanzar sus objetivos en términos de prevencion de pérdidas,
reducciones, entre otros. Se usan para medir la eficiencia de un control operacional

en un punto del tiempo™” (pags. 109, 110).
Efectividad
Uribe y Reinoso (2015) reconocen que:

La efectividad es la actuacién con eficiencia y eficacia; en otros términos, el
alcance de los resultados esperados, optimizando para ello los recursos
invertidos. Se logra asi satisfacer a los clientes, cumpliendo los objetivos
organizacionales mediante la utilizacion de los mejores y mas econémicos

métodos (pag. 41).

La implementacion de indicadores de gestién es necesaria porque ayudan al
mejoramiento de los procesos de créditos y cobranzas dado que permite conocer la
realidad de la empresa, optimizando recursos para el cumplimento de sus objetivos

y metas institucionales, ademas de ser capaces de desarrollar estrategias de control.
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1.3.FUNDAMENTOS SOCIALES, PSICOLOGICOS, FILOSOFICOS Y

LEGALES

En la actualidad la auditoria juega un papel muy importante dentro del &mbito
comercial cuyo enfoque no solo se trata de registrar cada operacion desarrollada en
la misma sino mantener el adecuado sistema de control interno y generar métodos
oportunos con un enfoque de ventas en donde la empresa obtenga mayor salida en
sus mercaderias en forma de pagos al contado o concibiendo una cuenta por cobrar
a largo o corto plazo dependiendo del mercado en donde se desarrolle su actividad
comercial, sin que la segunda afecte en su rendimiento y funcion en la solvencia de

la empresa con la liquidez.

1.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el titulo VI. Régimen

de desarrollo.

Capitulo sexto. Trabajo y produccién.

Seccion primera. Formas de organizacion de la produccién y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la

poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
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naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacién de los procesos de

produccion se estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad sostenibilidad, productividad sistémica valoracién del trabajo y

eficiencia econémicay social. (pag. 100).

La referida Constitucion de la Republica del Ecuador tiene como objetivo
fundamental, garantizar los derechos constitucionales de los ecuatorianos, asi como
de los extranjeros que se encuentren viviendo en nuestro pais. Dentro de la parte
organica, se conoce algunas disposiciones que son importantes y que hacen relacion

al tema de investigacion.
1.3.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno
De acuerdo con LORTI (2015) en su articulo 10 literal 11 Créditos Incobrables,
Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razéon del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se

encuentren pendientes de recaudacion al cierre de este, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes

organicas, especiales o disposiciones de los organos de control no seran
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deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes

establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provision,
cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento. No se
reconoce el carécter de créditos incobrables a los créditos concedidos por la
sociedad al socio, a su cényuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades
relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este
articulo, el ingreso obtenido por este concepto debera ser contabilizado. El
monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o
pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas
instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio

corriente en que se constituyen las mencionadas provisiones (pags. 18, 19).

La metodologia de esta ley consiste en constituir la provision para cuentas

incobrables tomando como marco de referencia el tiempo de permanencia en mora

de los créeditos existentes al cierre del ejercicio, asignando segun sea el caso,

porcentajes mayores cuanto mayor sea la mora.

1.3.3. Norma Internacional de Contabilidad 32: Instrumentos financieros-

Presentacion

Segun la NIC 32 (2003) referente a los instrumentos financieros: presentacion en el

parrafo GA38F y GA19 menciona que:
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Si una entidad puede liquidar los importes de forma tal que el resultado es, de
hecho, equivalente a la liquidacion neta. Esto tendrd lugar si, y solo si, el
mecanismo de liquidacion bruta tiene caracteristicas que eliminan o dan lugar a
un riesgo de crédito y de liquidez insignificante, y que tramitaran las cuentas por

cobrar y cuentas por pagar en un unico procesos o ciclo de liquidacion.

Muchos otros tipos de instrumentos derivados incorporan un derecho o una
obligacion de realizar un intercambio futuro, entre los que se encuentran las
permutas financieras de divisas y tasas de interés; los acuerdos sobre tasas de
interés minimas, méximas o una combinacion de ambas; los compromisos de
préstamo; los programas de emision de pagarés y el crédito documentario. (pags.

39, 47).

1.3.4. Norma Internacional de Contabilidad 39: Reconocimiento y medicion.
Segun la NIC 39 (2003) referente a los instrumentos financieros: reconocimiento
y medicion indica que este enfoque se desarrolla con mas detalle a continuacion:
Solo sera aplicado a la cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés
asociado con una cartera de activos o pasivos financieros. Algunas partidas que
fueron asignadas originalmente a un periodo de revision de intereses pueden ser
dadas de baja por causa de un pago anticipado anterior a lo esperado o por bajar
en cuentas producidas por deterioro del valor o venta. Para este proposito, es
necesario conocer el periodo o periodos de revision de intereses a los que se
habian asignado las partidas dadas de baja, porque esto determina el periodo o

periodos de los cuales se ha de eliminar la partida y, por tanto, el importe a
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eliminar de la partida separada a que hace referencia el parrafo GA114(g). (pag.
37).
1.3.5. Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2022
En el quinto objetivo, en la politica 5.8. Fomentar la produccion nacional con
responsabilidad con responsabilidad social y ambiental, potenciando el manejo
eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y
ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimeinto d bienes y servicios de

calidad.

En la politica 5.9. Fortalecer y fomentar la sociatividad, los circuitos alternativos
de comercializacion, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio
justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidad de manera

rebistributiva y solidaria la estrcutura productiva del pais.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion implementados en el objeto de estudio permitieron
afirmar y describir todos los procesos que se realizan en la empresa
Comercializadora Ecuatoriana De Calzados COMECSA S.A. y si cumplen o no
con los procedimientos establecidos en la compania, a continuacion se detalla los

tipos de investigacion utilizados:

Estudio Descriptivo: La aplicacion de este tipo de investigacion se baso en
visualizar el entorno de la investigacion y reconocer la problemética que existe
dentro del area de Creditos y Cobranzas; en ella se evidencié que mediante la
auditoria de gestion se aporta al mejoramiento y control de los procedimientos

de la empresa COMECSA S.A.

Estudio exploratorio: La aplicacion de este tipo de investigacion permitio
examinar las problematicas existentes en la gestion de los procesos de creditos y
cobranzas, explorar documentos sobre la realidad y obtener una vision mas

amplia en la interpretacion de la informacion para profundizar la investigacion.

Estudio de campo: El cual permite obtener informacion relevante acerca de la
problematica desde fuentes fidedignas, por cuanto se realiza la investigacion en
el lugar en el cual se suscitan los hechos, siendo esta en el departamento de

créditos y cobranzas, con el propdsito de analizar y evaluar la gestion de los
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créditos otorgados en el periodo evaluado, informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion.

2.2. Metodos de Investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion se utilizaron los métodos deductivo,
inductivo y analitico lo que consintié el cumplimiento de los objetivos trazados

en el trabajo de investigacion.

Método Inductivo

Con la finalidad de obtener informacion que contribuya al desarrollo de la
investigacién, asi como la evaluacion de las fuentes que originan la escasa
aplicacion de la auditoria de gestion dentro de los procesos de créditos y

cobranzas de la empresa.

Método Deductivo

Consiste en tomar conclusiones generales de la investigacion para obtener
explicaciones particulares, se inicia con la interpretacion de los supuestos, en este
caso la escasa aplicacion de auditorias de gestion de la empresa para detectar las

anomalias que se suscitaron en el periodo analizado.

Método Analitico

Se convierte en un proceso de estudio de gran ayuda porque permite conocer a
fondo la naturaleza, quienes se encuentran involucrados en la problemética en

cuanto al conocimiento de la gestion de créditos y cobranzas.
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2.3. Disefio de muestreo

2.3.1. Poblacién

En la determinacion de disefio de muestreo en base al objeto de estudio con
relacion al trabajo de investigacion, se considera como poblacion a las personas
involucradas directamente en el area de créditos y cobranzas.

Tabla 1: Poblaciéon Comecsa S.A.

Areas Cargo Nombres N
Administracién = Gerente General Econ. Mirian Valdivieso 1
Contabilidad Contador Lcdo. Bolivar Yance 1
Financiero Jefe de créditos y cobranzas Lcdo. Jorge Gutierrez 1
Ventas Jefe de Ventas Lcdo. Adolfo Yagual 1

TOTAL 4

Fuente: COMECSA s.a
Elaborado por: William Dario Parrales Perero.

2.3.2. Muestra

En la muestra se considerd para la aplicacion de entrevistas al gerente de la empresa,
jefe de créditos y cobranzas y al jefe de ventas quienes brindaron la informacion
relevante y clave relacionada con el objeto de estudio, los mismos que son
considerados representativos de la poblacion, por cuanto es considerada finita, no
fue necesario aplicar formulas muestrales.

Tabla 2: Muestra

Areas Cargo Nombres N
Administracion = Gerente General Econ. Mirian Valdivieso 1
Contabilidad Contador Lcdo. Bolivar Yance 1
Financiero Jefe de créditos y cobranzas  Lcdo. Jorge Gutierrez 1
Ventas Jefe de Ventas Lcdo. Adolfo Yagual 1

TOTAL 4

Fuente: COMECSA s.a
Elaborado por: William Dario Parrales Perero.
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2.4. Disefo de recoleccion de datos.

En todo trabajo de investigacion es indispensable la utilizacion de tecnicas de
recopilacion de informacion, por tanto a partir de los datos evidenciados
fisicamente se logra tomar decisiones favorables para la investigacion, es por ello

que se utilizan todo tipo de técnicas como entrevistas.

Como fuentes de investigacidn, una de las alternativas como fuentes de informacion
para el investigador son los libros referentes al mejoramiento de los procesos
operativos mediante la auditoria de gestién, metodologia de la investigacion,
gestiones operativas, entre otros. También se acudié a articulos cientificos, revistas,
sitios web, y mas, que fundamenten el levantamiento de informacion al tema de

investigacion.

Como técnicas de investigacion, para el sustento de la investigacion las
herramientas de aplicacion utilizadas para el estudio fueron las entrevistas, las
mismas que facilitaron la obtencion de informacion relevante, sirvi6 como
herramienta para recolectar datos cualitativos acerca de la problematica, con el fin
de obtener informacidn amplia de los procedimientos que se desarrollaron en el area

de Creditos y Cobranzas durante el periodo evaluado.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de datos

En la etapa de recoleccion y procesamiento de datos realizada a través de la
entrevista dirigida a la gerente general de la empresa COMECSA S.A., contador,
jefe de ventas y jefe de créditos y cobranzas encargados del area a investigar de la
empresa. La entrevista fue llevada a cabo con el objetivo de analizar el area y
cobranzas en funcion a las politicas e indicadores que afectan la efectividad de la
empresa, la informacion recabada sera de gran utilidad para el desarrollo de
conclusiones y recomendaciones.

3.1.1. Andlisis de la entrevista

Entrevista dirigida a la Econ. Miriam Valdivieso gerente general de laempresa

Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.

1. ¢Conoce usted qué normativas regulan las cuentas por cobrar?

Siendo una empresa privada se lleva la contabilidad con las Norma
Internacionales de Informacion Financiera, lineamiento del control interno y

politicas de cobro que han sido establecidas por la empresa.

2. ¢Se han planteado objetivos para ¢l area de creditos?

Existen objetivos planteados entre ellos, el de mejorar el tiempo de recuperacion
de cartera, incrementar el indice de cobro, asi como reducir los gastos y

morosidad.
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3. ¢Cdbmo se miden los resultados de la empresa?

Dentro de la empresa se realiza una evaluacion con respecto al desempefio de
los trabajadores, sin embargo, no es considerada como una evaluacion
adecuada, por tanto, se evidencio que no se aplican los indicadores de gestion

los cuales ayudan a medir los resultados de manera 6ptima.

4. ¢Existe una estructura organica definida documentalmente?

La empresa mantiene un listado de trabajadores, en el cual se especifica el cargo
que posee. Por lo mencionado anteriormente se evidencio la inexistencia de una
estructura organica en el cual se constaten los puestos y departamentos de la

empresa, asi como las funciones a desempefiar en cada area de trabajo.

5. ¢Se aplica una Auditoria de gestion en cada proceso operativo?

Se aplica una auditoria financiera dentro de la empresa y un seguimiento a los
procesos de recaudacion, mas no se mide la gestion de los procesos operativos
de manera eficaz y eficiente, es evidente la inaplicabilidad de una auditoria de

gestién que evalle cada proceso operativo.
6. ¢Cree usted que su gestion ha sido efectiva para el crecimiento de la

institucion?

Se realiza un trabajo consciente y a su vez se evallUan las alternativas para
alcanzar la eficiencia y eficacia, de tal manera que la empresa logre mantenerse,

y asi tener una gestion efectiva con buenos resultados, sin embargo, ante los
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constantes cambios se deben actualizar ciertos procesos de créditos y cobranzas

para efectivizarlos.

7. ¢Los objetivos propuestos por la empresa Comecsa se cumplen
eficazmente?

Los objetivos que han sido planteados por la empresa se tratan de cumplir de

manera responsable y eficiente en cada departamento, no obstante, aln se

presentan ciertos inconvenientes por la desactualizacion de politicas que

impiden que tales objetivos se cumplan de manera eficaz.

8. ¢Se realiza un analisis de los volumenes de ventas durante los Gltimos 3

anos?

La empresa realiza un analisis que se aplica a las ventas realizadas de manera
diaria, mensual y anual, es asi como se intenta mantener cierto control, no
obstante, existen factores tales como los conflictos entre vendedores al
momento de realizar una venta. que impiden que estos controles se lleven a

cabo.

9. ¢De qué manera se calcula la liquidez de la empresa?

La liquidez de la empresa es evaluada a través de los activos, pasivos,
considerando las cuentas por cobrar a corto plazo y las cuentas por pagar a corto
plazo, de tal manera se podra conocer la capacidad que tiene la empresa para
cubrir con sus deudas, ante la situacion planteada se evidencia que no se

consideran los porcentajes aceptados por la superintendencia de compafiias con
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respecto a la liquidez, en el caso de la empresa por su actividad econémica, el
maximo porcentaje aceptado es de 64,07 mientras que el minimo de 0,08, al
considerar tales porcentajes se obtendra una evaluacion de manera efectiva con

respecto a la liquidez de la empresa.

10. ¢ Qué paréametros se analiza para un presupuesto de ventas?

Se analiza la proyeccién de los ingresos a partir de las ventas y el promedio de
los precios, considerando que el presupuesto de ventas se convierte en una
herramienta principal para la administracion, gestion y control del

departamento.

11. ¢ De qué manera se analizan las cuentas por cobrar para determinar el

incremento o no en la liquidez?

Se evalua el porcentaje de recuperacion de cartera por cada recaudador; es de
esta manera que la empresa analiza el incremento o decremento de las cuentas
por cobrar, es por lo que se evidencia la no aplicacién de indicadores de

liquidez, los cuales permiten cubrir con las obligaciones de la empresa.

12. ;Cual es el mayor problema que mantiene la empresa en el desarrollo

se sus actividades?

En las actividades llevadas a cabo por la empresa se presentan ciertos
inconvenientes; en el departamento de créditos y cobranzas se presentan
problematicas por las politicas que no se encuentran legalmente constituidas,

esto conlleva a que los procesos se lleven a cabo de manera ineficiente.
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13. ¢ Conoce los niveles de cartera vencida que mantiene la empresa?

El nivel que mantiene la empresa con respecto a la cartera vencida de clientes
es del 3% de las cuentas incobrables, vencimiento desde 30 hasta 120 dias. Se
evidencio que en la empresa no se considera la normativa contable la cual indica

que debe aplicar el 1% de las cuentas incobrables.

14. ¢ Conoce los criterios de evaluacion para otorgar un crédito?

Entre los criterios que se consideran para otorgar un crédito se toma en cuenta
el nivel de ingresos que posee el cliente, el domicilio y calidad de la vivienda,
de tal manera que se intenta mantener un control de que los datos recabados

sean reales.

15. ¢ De qué manera se recupera el valor de la cartera vencida?

La recuperacion de valores referentes a las cuentas por cobrar es realizada
mediante los recaudadores, sin embargo, no se logra recuperar constantemente

un 50% de la cartera vencida.

Entrevista dirigida al Lcdo. Jorge Jaime Gutiérrez jefe de Créditos y
Cobranzas de la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados
COMECSA S.A.

1. ¢Conoce los objetivos planteados para él area de créditos?

Entre los objetivos planteados para otorgar créditos se encuentra el de analizar
el nivel de endeudamiento del cliente en el burd de crédito, conocer las cargas

familiares que posee, ademas de evaluar los ingresos que posee, de esta manera
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se verifica el cupo del cliente al momento de otorgar el crédito; sin embargo, se
constata que los objetivos mencionados no se encuentran direccionados al area

de créditos sino més bien para el proceso de otorgamiento de créditos.

2. ¢Se encuentran establecidas las funciones que usted debe desempefiar

en el departamento?

No se evidencia un manual de funciones en el cual se establezcan las actividades
para el jefe de cobranza, con respecto al control directo de la productividad, de
los supervisores y de los recaudadores, es importante considerar evaluaciones

tanto de productividad como de rendimiento.

3. ¢Existen politicas definidas sobre el limite de créditos a conceder a los
clientes?

En la actualidad la empresa no tiene politicas legalmente constituidas por la

gerente, es decir anteriormente no se manejaba un limite de cupo, el cliente se

acercaba con su cédula y documentos requeridos para otorgarle el crédito, en la

actualidad se han trabajado con politicas de crédito no autorizadas asignadas

para las personas de recursos bajos; la empresa otorga crédito con cuotas

accesibles para todo cliente.

4. ;De qué manera se mide la efectividad de las actividades del
departamento de créditos y cobranzas?

La evaluacion no es aplicada en base a indicadores de gestion, simplemente se

evalla a través de la productividad del personal, se plantea una meta entre el

12% 0 13% de la cartera que tiene cada uno de los recaudadores.
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5. ¢Qué procedimientos se aplica por la morosidad de los clientes?

Por lo general se aplican diversas estrategias, se analiza la situacion del cliente

al estar al dia en sus cuotas se lo registra en el bur6é de crédito, ademas la

empresa se caracteriza por no cobrar intereses sino méas bien se realiza un cobro

por la gestion de cobranzas. Es evidente que no se aplican procesos adecuados

que ayuden a combatir la morosidad de los clientes, es decir se lograria aplicar

indicadores de morosidad en el que se evalla el historial crediticio del cliente.

6. ¢Existe recuperacion total de la cartera vencida?

Laempresa no recupera la totalidad de la cartera vencida, solo se logra recuperar

cierto porcentaje que le da un equilibrio a la empresa, en este caso logra ser por

mes 0 afio, es decir todos los créditos estdn sometidos a una morosidad incluso

a perdida, nunca se va a recuperar la totalidad de la cartera considerando que el

porcentaje de recuperacion es del 50%.

7. ¢Como afecta a la empresa la no recuperacion de su totalidad de la
cartera vencida?

La recuperacion parcial de la cartera vencida entre un 40 a 50% eso es lo que

mantiene para que la empresa pueda cancelar proveedores, en el caso que esto

no ocurra se incurrird a deudas con dichos proveedores.

8. ¢Aplica controles de los créditos otorgados a los clientes segun el

reporte de la antigledad de saldos?

La empresa no realiza controles mediante el reporte de la antigliedad de saldos,
lo que se realiza es un registro en el sistema al momento de otorgar un crédito

al cliente.
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Entrevista dirigida al Lcdo. Adolfo Yagual de la Cruz Jefe de Ventas de la

empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.

1. ¢Laempresa cuenta con politicas establecidas para el departamento de

ventas?

En la empresa no existe una documentacion que formalice las politicas, no
obstante, no se consideran ciertas actividades que deben ser evaluadas por los
jefes departamentales, por ello se constata la necesidad de plantear e

implementar tales politicas.

2. ¢Laempresa elabora planes de induccion para el personal nuevo de la

empresa?

En este caso se realiza una induccion para el grupo de aspirantes
preseleccionados a cumplir una funcidn, se les orienta para el trabajo que va a
desempefiar, es evidente que la induccién es un proceso basico de orientacion
que no cumple con las expectativas de una capacitacion profunda en el cual se

conocen técnicas, teorias y la préctica.
3. ¢Queé tipos de restricciones existen al momento de otorgar un crédito?

La empresa otorga los creditos de manera facil y rapida, por tanto, no existen
restricciones para otorgar un crédito, el cliente solo debe confirmar su direccion

domiciliaria y se comprueba el lugar, otorga el crédito.

4. ¢Laempresa controla los precios estimados de ventas en relacion con el

valor razonable de la empresa para el cumplimiento de ventas?
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Se trata siempre de medir y realizar una comparacién con los Gltimos 5 afios de
mejor produccion, de esta manera se determina el mes de mejor produccion para

ir situando metas de produccion més alta que se ha tenido.

5. ¢Queé tipos de controles implementan en el proceso de ventas?

Se incumplen con controles a los vendedores, considerando que ellos saben que
deben cumplir ciertas directrices, conociendo cuales son las formas de

comercializacion: al contado, plan acumulativo, con tarjeta bancaria y crédito.

6. ¢Se realizan controles en las ventas al contado y a crédito?

Se realizan controles a las ventas a créditos de manera automatica, dado que
existe el filtro de las personas a quienes se les otorga una venta a crédito, mas
no a las de venta al contado. Por ello se constata que no se realiza un control de
las ventas al contado, pero es importante considerar el control porque de esta
manera se mide la efectividad de produccién y diferencia el porcentaje de ventas

a crédito y al contado.

7. ¢De qué manera se controlan las ventas con descuentos y promociones?

En este caso el control que se realiza en las promociones y descuentos es
automatico, es decir el sistema es el medio de autorizacion que se maneja y el
filtro principal que registra el descuento o promocion de la mercaderia mediante
el Kardex. No se aplica un control sobre la documentacion por las ventas con
descuentos y promociones, pero debe considerar la aplicacion de un control

sobre el sistema operativo que maneja para estos procesos de créditos.
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8. ¢El &rea de ventas elabora un presupuesto mensual para el

cumplimiento de la gestion de ventas?

El departamento de ventas plantea metas diarias o semanales, existen reuniones
con el personal dependiendo del nivel de ventas; se analiza el nivel de ventas de
manera individual y superar ese monto dejando en claro que no existe una
planificacion de un presupuesto mensual sino existen estrategias que ayudan a

incrementar las ventas.

Entrevista dirigida al Lcdo. Bolivar Yance Contador de la empresa

Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.

1. ¢Existen politicas y procedimientos para el registro contable de las

cuentas por cobrar?

Se evidencia la ausencia de politicas y procedimientos que manejan
directamente la gerencia general, quien a su vez es la encargada de dar las
instrucciones al personal operativo de la empresa, los procedimientos son
realizados de manera empirica y por la experiencia laboral, mas no porque se

encuentra documentado en un manual dentro de la empresa

2. ¢Aplica controles contables sobre las cuentas por cobrar?

No se aplican controles contables en las cuentas por cobrar, o que se aplica es
un control al momento de analizar la incobrabilidad de los saldos y del sistema
de cobranzas que se maneja en la parte contable de la empresa tratando asi de

mantener un sistema estructurado.
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3. ¢Existe un andlisis vertical de cuentas por cobrar en relacion del activo

corriente para la toma de decisiones?

El anélisis que se realiza en la empresa se da mediante la auditoria financiera

aplicada, mas no por un proceso que realiza el departamento contable.

4. ¢Se realizan constataciones de saldos de las carteras vencidas de los

clientes?

No se realizan constataciones de saldos de las carteras vencidas de clientes en
la empresa, se realiza un andlisis de las cuentas por cobrar mantenidas por la
empresa para el proceso contable, debido a que la mayor parte de las ventas son

dadas a crédito.

5. ¢Se realizan conciliaciones de los saldos individuales de los clientes con

el saldo del libro mayor?

Los andlisis que realizan son en funcién a la cartera vencida, no se realizan
conciliaciones de manera individual, dada la magnitud y nimero de clientes que
mantienen una deuda con la empresa, por tanto, se verifica la inexistencia de

conciliaciones por medio de las confirmaciones de los clientes.
6. ¢Se realiza la provision de cuentas incobrables?

La empresa para el proceso contable realiza una provision del 3% del total de
las cuentas por cobrar comerciales, se evidencia el incumplimiento en los
porcentajes permitidos por la LORTI se provisiona un poco mas del porcentaje
permitido por la ley para efectos contables, se considera 2% mas para los

registros contables.
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7. ¢Se analiza el incremento o decremento de las cuentas por cobrar con
los afios anteriores?

Las cuentas por cobrar mantenidas en los estados financieros van aumentando

o disminuyendo segun el porcentaje de recaudacion que se obtenga, no obstante,

se evidencio la no eliminacion de los registros de la cuenta considerada como

incobrable, esta se mantiene provisionada.

8. ¢Se realiza un control en las confirmaciones periddicas de saldos a

cobrar?

Se realiza un andlisis de las cuentas que se mantienen por cobrar, sin embargo,
se evidencia la inexistencia de un control en la antigiiedad de los saldos, asi se

podra determinar si se ha incrementado o bajado la productividad.

3.2. Limitaciones

En el desarrollo de la investigacidn se presentaron las siguientes limitaciones, dado
que resulta complejo desarrollar el trabajo de investigacion, por distintas
circunstancias no se brindé cierta informacion que requeria de evidencias, existio
una complejidad al momento de contactarse personalmente con los
administradores. Por otra parte, se encontraron limitaciones especificamente en la
aplicacion de las entrevistas a cada jefe departamental que por su cargo mantienen

un tiempo limitado, por tanto, la entrevista se realizé de manera réapida.

3.3. Resultados

A través de los diferentes procesos y analisis de datos se evidencian los siguientes

resultados; se constata la ausencia de las politicas y procedimientos que regulen el
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proceso de créditos y cobranzas, lo cual genera complicaciones al momento de
ejercer cargos designados por el alto mando al personal de trabajo, por lo
consiguiente las operaciones a desempefiar en cada &rea de trabajo no son

manejadas de manera eficiente.

Por otra parte, los controles son deficientes, por tanto no se realiza una adecuada
evaluacion del historial crediticio del cliente, ademas de no contar con la
documentacién necesaria que respalde el crédito otorgado, dejando en evidencia
que el departamento mantenga procedimientos inadecuados y por tanto se otorguen
créditos sin evaluaciones previas. Asimismo, durante la investigacion se verifica
que la empresa no aplica indicadores de gestion, los cuales evidencian un proceso
sistematico que permitan estimar el grado de eficiencia y eficacia de las

operaciones.

La empresa no aplica una cédula analitica para determinar la morosidad de la cartera
vencida de 30 a 300 dias vencidos, ocasionando que en el departamento de créditos
y cobranzas no cuente con valores actualizados de las cuentas por cobrar. La
empresa no recupera la totalidad de la cartera vencida, solo se logra recuperar cierto
porcentaje que le da un equilibrio a la empresa, por otra parte, no se evidencia la
planificacion de un presupuesto de ventas siendo una herramienta principal para la

administracion, gestion y control del departamento.
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LA AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE CREDITO,
COBRANZA Y EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADOS COMECSA
S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2018.
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Mega Store
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AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADOS

COMECSA S.A.

Auditor:

William Parrales Perero
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3.3.1 Planificacién Preliminar
3.3.1.1. Programa de Auditoria

COMECSASA.
AUDITORIA DE GESTION AL

. AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS
cemegﬂ AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 PA

PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
OBJETIVOS:
v' Evaluar el sistema de control interno aplicados en el area de créditos y cobranzas de la
empresa

v" Verificar el cumplimiento del manual de politicas y procedimientos del 4rea de créditos
y cobranzas establecidos por la empresa
v’ Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del 4rea.

No PROCEDMIENTOS REF. ELA%gEADO TIEMPO
ETAPA PRELIMINAR
1 | Elaborar orden de trabajo oT William P. 1 dia
2 | Elaborar notificacion de inicio de la auditoria NIA William P 1dia
3 !Elabora_r narrativas de visitas a las NV William P 1 dia
instalaciones
4 | Preparar el FODA AF William P 1 dia
5 | Elaborar el Plan General de Auditoria PGA William P 2 dias
6 | Obtener el Organigrama de la empresa William P 1dia
ETAPA ESPECIFICA
Elaborar y aplicar el cuestionario de
7 evall_Jacién_ del control interno _ sobre el CECI William P 2 dias
funcionamiento de los controles existentes en
el area de créditos y cobranzas.
8 CE(\)/r?:rLJOa:cilr?tr;rgg la matriz de componentes de MCI William P 2 dias
9 | Determinacion de la muestra DM William P 1dia
10 | Determinacion de los riesgos DR William P 1 dia
EJECUCION
11 | Realizar indicadores de gestion para el area IG William P 4 dias
11.1 | Realizar indicadores de eficiencia IE William P
11.2 | Realizar indicadores de eficacia IE William P
11.3 | Realizar indicadores de efectividad IE William P
12 El,a_borar las hojas de hallazgos de las areas H1-6 William P 1 dia
criticas detectadas.
INFORME
Redactar y emitir el informe de auditoria con
13 | los comentarios, conclusiones y William P 4 dias
recomendaciones
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3.3.1.2. Orden de Trabajo OT

1/1

La libertad, 15 de enero 2018

Sr.
William Parrales Perero

Presente. —

Se realiza la orden de trabajo, en calidad jefe del equipo para que realice una
Auditoria de Gestién a los procesos de créditos y cobranzas de la empresa
Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A., durante el periodo
01 de enero al 31 de diciembre del 2018, la indicada auditoria se efectuara con

el objetivo de determinar lo siguiente:

v Diagnéstico de la situacion actual del departamento de créditos y
cobranzas

v’ Establecer los mecanismos de control interno operacionales para medir
los indicadores de gestidn en el area de créditos y cobranzas a través de
los componentes de coso Il

v Andlisis de los resultados para el planteamiento de conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente,

Supervisor
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NIA
1/1

3.3.1.3 Notificacion de inicio de Auditoria

Oficio N.° 001

La Libertad, 15 de enero del 2019

Econ.

Mirian Valdivieso

Gerente General de la Empresa COMECSA S.A

Presente. -

En acatamiento con la orden de trabajo, en calidad jefe del equipo para que
realice una Auditoria de Gestion a los procesos de créditos y cobranzas de la
empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A., durante
el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, la indicada auditoria se

efectuara con el objetivo de determinar lo siguiente:

v Diagnéstico de la situacion actual del departamento de créditos y
cobranzas

v’ Establecer los mecanismos de control interno operacionales para medir
los indicadores de gestidn en el area de créditos y cobranzas a través de
los componentes de coso Il

v Anadlisis de los resultados para el planteamiento de conclusiones y

recomendaciones.

Para el efecto debera realizar la visita al departamento de créditos y cobranzas
con la finalidad de elaborar planes y programas para su aprobacion

correspondiente, documentacion que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,

William Parrales Perero
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3.3.1.4 Narrativas de visitas a las instalaciones

COMECSA S.A.

AUDITORIA DE GESTION
CEMEC/Q ) AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 NVI
e L NARRATIVAS DE VISITAS 1/2

A LAS INSTALACIONES

El dia 07 de enero del 2019, siendo aproximadamente las 13:30 horas se
procedié a realizar la respectiva visita a las instalaciones de la empresa
Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A. ubicada en la
ciudad de la libertad, barrio 25 de diciembre, calle 20 y 21, en compaiiia de la
Gerente General se constata que la empresa cuenta con una infraestructura fisica

de dos plantas. En la planta baja se encuentran ubicadas las siguientes areas:

e El &rea de ventas
e Elareade caja
e El area de despacho

e Un bafo para uso de clientes

En la segunda planta la division esta dad de la siguiente manera:

Area de Gerencia.

Area de Contabilidad
Area de Talento Humano
Area de Bodega.

Area de Cobranzas

FF F FFF

Un bafio para uso de administradores.
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COMECSA S.A.

AUDITORIA DE GESTION NVI
Céfm_egﬁ AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
s NARRATIVAS DE VISITAS 2/2

A LAS INSTALACIONES

Cada una de las areas antes mencionadas tienen las adecuaciones necesarias para
el eficiente desarrollo de las labores diarias; tienen a sus disposiciones una sala
de reuniones; juntas de accionistas 0 eventos ocupada para beneficio de la

empresa.

En los exteriores de la empresa, se constata la presencia de un parqueadero para
los clientes, que suele ser utilizado por los proveedores para descargar la
mercaderia, ademas de esto es evidente la imagen corporativa por el uso de
colores para la imagen de las instalaciones que concuerdan con el logo, generando

uniformidad y distincion.

El horario de atencion de 08:00 AM — 20:00 PM

Siendo las 14:30 horas, se ha finalizado la visita a las instalaciones, observando
aspectos necesarios para realizar el trabajo de auditoria, y con la colaboracion de

todo el personal administrativo mientras se realizaba el recorrido.

ELAB. FECHA
William Parrales Perero | 07 — Enero - 2019.
REV. FECHA
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COMECSA S.A.
cemecsa AUDITORIA DE GESTION

__wwid AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 AF
ANALISIS FODA

FORTALEZAS
1. Posee proveedores fijos de alta calidad.
2. Personal capacitado, comprometido y consiente de la calidad de los productos.
3. Productos de consumo masivo y considera lider en el mercado nacional.
4. Facilidades a los clientes para otorgar créditos.

OPORTUNIDADES

5. Oportunidad de expandirse a nivel nacional.
6. Lugar estratégico para la venta de sus productos.

DEBILIDADES

1. Riesgo a la inflacién de puestos minoristas en el mercado.
2. Inadecuada estructura organica.

3. Bajo control en el momento de otorgar créditos.

AMENAZAS

La mayoria de la competencia vende productos a menor precio.
Crecimiento de otras cadenas o competencias.

Insatisfaccion a los clientes por los productos ofertados.

> w e

La situacion econémica en la que se encuentran los clientes.

LAB. FECHA
William Parrales Perero | 08 — Enero - 2019.
REV. FECHA
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COMECSA S.A.
cemec/a AUDITORIA DE GESTION PGA
o= AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 1/5

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Motivo del examen
La auditoria de gestion a la empresa Comercializadora de Calzados COMECSA
S.A., se realizd para verificar el control interno que se aplica en la empresa, las
normas que rigen a la auditoria, y el cumplimiento de los objetivos
institucionales en los procesos de créditos y cobranzas durante el periodo de
enero a diciembre del afio 2018; previo al trabajo de auditoria de gestion se
inicia con la planificacion preliminar y especifica, ejecucion y el informe
detallando las conclusiones y recomendaciones.
Objetivo General
Desarrollar una auditoria de gestién a través del marco integrado de COSO I,
estableciendo la efectividad de los procesos de créditos y cobranzas de la
empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.
Obijetivos especificos

v Diagnosticar la situacion actual de los procesos de créditos y cobranzas.

v Aplicar los procesos de Auditoria de gestion mediante los indicadores

de gestion para medir la efectividad.
v" Emitir el correspondiente informe de auditoria sobre los hallazgos

encontrados y plantear las posibles soluciones.

63




COMECSASA.
| AUDITORIA DE GESTION
Cé‘m.egfﬂ AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 PGA
onde! PLAN GENERAL DE AUDITORIA 2/5

Alcance

Auditoria de Gestion y efectividad de los procesos de créditos y cobranzas de
la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A. del
canton La Libertad, provincia de Santa Elena en el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Antecedentes

En el mes de diciembre del afio 1992 llega a la peninsula se Santa Elena con el
deseo de incursionar en la venta de calzados, empezando con una empresa
pequefia familiar, 100% ecuatoriana ofreciendo calzado a los consumidores
peninsulares y vendiéndoles de puerta a puerta juntamente con dos empleados
mas que habia contratado para la actividad. Debido a su crecimiento la empresa
se vio en la necesidad de aumentar su capacidad de persona, el lugar donde se
exhibia los productos para que los clientes visiten y realicen compras
alternativas aprovechando las facilidades de crédito y de contado de la empresa.
La empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.
debido a su crecimiento es reubicado en la avenida 9 de octubre, abriendo una
sucursal en la calle guayaquil del canton La Libertad donde el comercio tiene
mayor fuerza, en la actualidad cuenta con un edifico comercial, tienda por
departamentos el mismo que se expandio a la construccion del hotel punta del

mar.
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Misién

Somos una empresa de moda y estilo, que busca satisfacer las aspiraciones de
nuestros clientes, caracterizandonos por la calidad y el servicio, confiable y

eficiente con atencion personalizada en un agradable ambiente de compra.

Vision

Ser reconocida como una empresa lider en moda, que imponga el estilo de vestir
y calzar de los mercados atendidos, con proyeccion de crecimiento a nivel

nacional.

Valores Corporativos.

v' Etica: Etica individual y empresarial con un proceder digno demostrando
conciencia y honradez en nuestros actos.

v" Compromiso: Comprometidos en trabajar en la empresa donde somos
colaboradores decididos a recompensar con el maximo de nuestras
capacidades.

v" Profesionalismo: Nuestras competencias profesionales se mantienen en
la perfeccion continua para el dominio integral en cada area de

responsabilidad.
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v" Respeto: En la convivencia laboral prevalece el respeto tanto con el
personal de trabajo como el respeto en las normas establecidas por la
empresa cumpliéndolas en una armonia integral.

v" Comunicacion: Somos personas sociables de una positiva apertura mental
que se relaciona entre si a través de una comunicacion abierta, clara para
facilitar el desempefio y fortalecer la integracion en equipo.

v Vocacion de servicio: Somos personas que disfrutan sirviendo a nuestros
clientes, como vendedores asesores en moda y estilo, enfocados siempre

en sus necesidades con un trato amable y cordial.

Objetivos del Negocio

+ Ser competitivo en el mercado.
+ Conocer lo que el mercado necesita para satisfacer sus necesidades.
+ Saber y conocer que los productos que ofrece al publico en general sean

de Optima calidad.
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cemeca

Distribucién del trabajo y tiempo estimado

El tiempo estimado para cumplir con el proceso de Auditoria de gestion al

departamento de créditos y cobranzas es de 275 horas distribuidas de la siguiente

manera:
Tabla 3: Planificacion de la auditoria
Fases Dias Programados Responsable
Planificacion
Con_oc!mlento 6 William Parrales
preliminar
Planificacion especifica 3 William Parrales
Evaluacién del control -
interno 2 William Parrales
Ejecucion del trabajo
Apl_lcauon de 6 William Parrales
indicadores
Medicion del Riesgo 3 William Parrales
Hoja de Hallazgos 2 William Parrales
Informe

Comunicacion de 8 William Parrales
resultados

Total 30

Elaborado por: William Dario Parrales Perero.

Recursos

+ Recurso Humano

La ejecucion de la auditoria de gestion para el areas de créditos y cobranzas estara

a cargo de:

Nombres y Apellidos Cargo
William Dario Parrales Perero Auditor
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3.3.2. Planificacion Especifica

3.3.2.1. Cuestionario de Evaluaciéon de Control Interno

COMECSAS.A.
‘ AUDITORIA DE GESTION CECI
CEMEC/Q) AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
At AW o fo e CUESTIONARIO DE EVALUACION 1/4
DE CONTROL INTERNO
No | Preguntasy Controles .Respuestas Calificacion Comentario
Si | No | N/A
Ambiente de Control
¢Se establecen valores
éticos y de conducta para
1 X 1
para cada puesto de
trabajo?
¢(La empresa tiene un
2 | reglamento interno de | X 1
trabajo?
(Existe manuales de los L-aempresa no cuenta
3 | procedimientos de créditos X 0 con  man uales  de
procedimientos  de
y cobranzas? 1
créditos y cobranzas
¢Existen politicas La empresa no cuenta
4 | enfocadas al éarea de X 0 con politicas
créditos y cobranzas? enfocadas al area.
¢Existen indicadores que Se evidencia la
evallen la efectividad de inaplicabilidad  de
5 X 0 .
los procesos de indicadores que
otorgamiento de crédito? evaluen los procesos.
Establecimientos de objetivos
:Se han planteado
6 | objetivos para los procesos | X 1
de créditos y cobranzas?
¢La entidad esta regulada
7 | por la Superintendencia de | X 1
compafiias?
¢La empresa cuenta con
8 | misiony vision parael drea | X 1
de créditos y cobranzas?
¢Existen reuniones
9 | constantes entre los socios | X 1
y directivos de la empresa?
éEX'SFe'? planes No se realiza planes
estratégicos en el caso de -
10 X 0 estratégicos  contra
suceder  un desastre
desastres naturales
natural?
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UESTIONARIO DE EVALUACION 2/4
DE CONTROL INTERNO

Respuestas
Si | No | N/A

No | Preguntasy Controles Calificacion Comentario

Identificacion de eventos

¢Los créditos otorgados
11 | son manejados mediante | X 1
un software informético?

¢lLa empresa capacita
12 | constantemente a su | X 1
personal para trabajar?

$Se controlan las
funciones desempefiadas
en los procesos de créditos
y cobranzas?

13

$Se supervisa la
14 | documentacion cuando se | X 1
otorga un crédito?

¢Existe una infraestructura
15 | adecuada para almacenar | X 1
la mercaderia?

Evaluacion de los riesgos

¢La empresa cuenta con
16 | supervisores para el area | X 1
de créditos?

¢Se establecen planes
17 | estratégicos para mejorar | X 1
los procesos de cobranzas?

Siendo una
¢La compafiia cuenta con herramienta
18 X 0 .
un presupuesto de venta? importante de
administracion
;Se controla la
19 | documentacion de los | X 1

cobros a los clientes?

¢Se controlan los procesos
de recaudacion por la
recuperacion de cartera
vencida?

Se evidencia que no
X 0 se realizan controles
en la recaudacion.

20
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COMECSA S.A.

AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE CONTROL INTERNO

CECI
3/4

No

Preguntas y Controles

Respuestas

Si | No | N/A

Calificacion

Comentario

Respuesta a los Riesgos

21

¢Se realizan constantes
evaluaciones de
desempefio del personal?

X 1

22

¢Se desarrollan planes
estratégicos  por la
similitud en los servicios
por empresas
competitivas?

desarrollan
planes estratégicos
contra las empresas
competitivas

No se

23

¢Se capacita el personal
del area en aspectos
relevantes al proceso de
crédito?

24

¢Se controlan las ventas a
crédito diariamente?

25

¢ Se verifica la validez de
documentos que sustente
el crédito del cliente?

X 0

Ausencia de
documentacion  que
soporten la integridad
del crédito

Actividades de Control

26

¢Se evalla los procesos
de recaudacion?

X 1

27

;Se reportan las
actividades diarias que
desarrollan los
vendedores a gerencia?

28

;Se supervisa el trabajo
de los recaudadores
puerta a puerta?

No se realiza una
supervisién de los
procesos de
recaudacion

29

;Se respalda con
documentacion fisica
todas las ventas
realizadas a diario?

30

¢Existe mercaderia que
no se ha vendido durante
un afo?

No existe mercaderia
de varios afios sin
vender.
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COMECSA S.A.

AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE CONTROL INTERNO

CECI
4/4

Respuestas e, .
No | Preguntasy Controles Si | No | NIA Calificacion Comentario
Informacién y Comunicacién
:Se realiza una
31 plapificacién de las X 1
actividades a
desempefiarse a diario?
¢Personal externo a la No se brinda
32 | empresa conoce sobre las X 0 informacion a
politicas que se manejan? personal externo
(lLa  empresa  otorga
33 | informacion confidenciala | X 1
terceros?
¢Los vendedores conocen
34 | de las politicas de la| X 1
empresa?
¢Existe politicas
. La empresa no
establecidas  legalmente .
35 X 0 cuenta con politicas
para los procesos de ,
o enfocadas al area
recaudacion?
Supervisién y Monitoreo
¢Se aplica constantemente .
. No se realizan
un  monitoreo a las .
36 . . X 0 monitoreos en las
actividades operativas del L
actividades
departamento de ventas?
¢Existe un seguimiento a
37 | los procesos de créditos y | X 1
cobranzas?
¢Se aplica un control cNoontrolzes :r[;)llcaer:
38 | interno de los procesos de X 0
gt proceso en la
recaudacion? L
recaudacién
¢Se realizan proyecciones No se realiza
39 X 0 )
de presupuesto de ventas? proyecciones
¢Se realizan procesos de .
L No se realiza
auditoria externa anuales
40 o X 0 procesos de
en los procesos de créditos S
auditoria externa.
y cobranzas?
ELAB. FECHA
William Parrales Perero 07 — Enero - 2019.
REV. FECHA
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3.3.2.2. Componentes de Control Interno

COMECSA S.A.

cemecsa AUDITORIA DE GESTION MCI
=M ) AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 1/1
SwmEasa®¥  \\ATR1Z DE CONTROL INTERNO

Z
o

Componentes y controles claves Ponderacion Calificacion

Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de los riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo

Total

O N~ WIN|F-
ogrjorjorjorjorjfor|or|ol
RWwwww o~

o
o
N
~

Mediante los cuestionarios de control interno aplicados en la empresa, se obtuvo una
ponderacion de 24, la calificacion total asignada es de 40, dado que se le asigna un

puntaje de 5 a casa uno de los componentes del COSO IlI.

En el analisis de los resultados del cuestionario de control interno, determinando las
actividades incumplidas en relacion a la ponderacién, el nivel de confianza es medio
con el 60%, por lo tanto, por lo tanto, el trabajo de auditoria de gestion se basara en

pruebas de cumplimiento.

4+ Determinacion de la confianza

. . Calificacion
Nivel de Confiaanza = ——— 100
Ponderaciéon

Nivel de Confianza = g * 100 = 60%

ELAB. FECHA
William Parrales Perero 07 — Enero - 2019.
REV. FECHA
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COMECSA S.A.

AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

4+ Determinacion del Nivel de riesgo

Nivel de Riezgo = 100 — Nivel de confianza

Nivel de Riesgo = 100 — 60 = 40

DETERMINACION DE LA MUESTRA

DM
1/1

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
3 2 1
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

En los procesos de créditos y cobranza por medio de la evaluacion de los controles
claves de las actividades diarias se ha obtenido el 40% del grado de confianza, es decir
el nivel de riesgo es alto y nivel de confianza bajo; por lo tanto, se determina que para

el trabajo de auditoria se requieren pruebas de cumplimiento.

% Determinacion de la muestra

Riesgo de Control

Tamaio de la muestra = 7
Riesgo de Auditoria

~ 2
Tamaino de la muestra = 205 = 40%

Si el universo de las operaciones de los procesos de créditos y cobranzas es de 1800 operaciones
y se han verificado 40 de ellas, se aplica el 40% del tamafio de la muestra de los estantes 60
operaciones, de los cuales quedan como muestra analizar

1872

1872 * 0.40
Muestra = 748.80

Poblacion Total =

ELAB. FECHA
William Parrales Perero 07 — Enero - 2019.
REV. FECHA
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3.3.2.4. Determinacion del riesgo

COMECSASA. DR
} (J 4 AUDITORIA DE GESTION

Céme .wme AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

DETERMINACION DE RIESGO 1/1

+ Riesgo Inherente

Tomando en consideracién que con la realizacion del conocimiento preliminar de la
Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A. se evidencio la existencia de un

namero razonable de controles determinando el 26% de riesgo inherente.

> Riesgo Inherente = 100% de la muestra — Nivel de confianza
> Riesgo Inherente = 100 — 60 = 40

+ Riesgo Inherente

El porcentaje determinado evidencia que la entidad tiene el nivel de riesgo del 60% identificado
con esto que el nivel de riesgo es bajo, y por ende, se determina que las operaciones realizadas

no repercuten en la efectividad de los procedimientos administrativos ejecutado.

» Riesgo de Control = 100% de la muestra — Riesgo inherente

» Riesgo de Control = 100 — 40 = 60
+ Riesgo Deteccion

A través de los resultados determinados anteriormente se concreta que el riesgo de deteccion
del trabajo de auditoria ejecutado corresponde al 26% en virtud a la experiencia y
profesionalismo.

» R.Inherente * R.Control « R. Detecciéon = R. Auditoria

000 _ = 20— 021

0.60%0.40  0.24

> Riesgo de Deteccion =

+ Riesgo Auditoria

Comprende la comprobacién segln calculos matematicos de los riesgos antes determinados; el

resultado final es la igualdad segun el riesgo de auditoria que es el margen de error otorgado.

> R.Inherente * R.Control « R. Detecciéon = R. Auditoria
» Riesgo de Auditoria = 0.40 * 0.60 * 0.21

0.05 = 0.05
ELAB. FECHA
William Parrales Perero | 07 — Enero - 2019.
REV. FECHA
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3.3.3. Ejecucién

3.3.3.1. Indicador de Gestion

COMECSA S.A.
cemecsa AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 .G 1/2
e — INDICADORES DE GESTION
Procedimiento Indicador Formula % Hallazgo
Verificar si dentro de la empresa se 32
cuenta con un manual de politicas y Personal que tiene Ausencia de un Manual de Politicas
procedimientos del area de créditos | Eficiencia | conocimiento/ Todo el 42% rocedimientos y
y cobranzas, ademas de verificar si personal del &rea 76 P
tiene conocimiento de sus funciones
Verificar la elaboracién de un Plan Tiempo real de la 20 Se cumple con el 50% de los
de Capacitacion para el personal del | Eficiencia | preparacién/  tiempo 50% | procedimientos a analizar por lo que no se
area de ventas. planificado 40 amerita la descripcion de las evidencias
Verificar  la  aplicacion  de Procedimientos 7 Ausencia de evaluacion en los procesos de
procedimientos de otorgamiento de | Eficacia | aplicados / Total de 47% X 1 P
g . 15 otorgamiento de creditos.
crédito procedimientos
Efectuar evaluaciones Personal  evaluado/ 9 Carencia de métodos para la evaluacion del
correspondientes a los resultados | Eficacia | Todo el personal del 99 41% Desempefio Laboral P
del personal de recaudacion area P
Verificar laaplicacion de estrategias Aplicacion realizada/ 30 Se cumple con el 60% de estrategias que
para el proceso de créditos Yy | Efectividad | aplicacién 50 60% | maneja la empresa internamente por lo que
cobranzas planificados no se amerita la descripcion de evidencia
Verlflcar_I'a gestion de recaudacion - Valor de recaudacion / | 30367.2 Incumplimiento de montos de recaudacion
con relacion a las metas planteadas | Efectividad 48% .
meta por alcanzar 62811,6 relacionadas a las metas propuestas

por recaudar
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COMECSASA.
) AUDITORIA DE GESTION
CEMEL/Q) |, '51 e DiciEMBRE DEL 2018 G

N peie b o s INDICADORES DE GESTION 2/2

Indicadores de gestion
Eficiencia Eficacia Efectividad

46% 44% 54%
% Indicadores de gestion Eficiencia + Eficacia + Efectividad
% Indicadores de gestion 46 + 44 + 54
% Indicadores de gestion 48%

COMENTARIO:

El resultado del indicador de gestion al realizar la formula es de un 48%, lo que indica
que no se realiza una gestion adecuada, por tanto, se considera como solucidn principal
a las probleméticas detalladas, la implementacion un manual de politicas y
procedimientos que ayudan a la entidad a establecer una estructura organica funcional

adecuada.

La eficiencia obtenida del promedio entre los indicadores propuestos, muestra un
porcentaje de 46% por la ausencia de un Manual de Politicas y procedimientos y el
incumplimiento de los procesos por la planificacion de capacitaciones al personal,
eficacia obtiene un 44% por las probleméticas encontradas en la inadecuada
evaluacion de los procesos de otorgamiento de créditos y la inaplicabilidad de un
control en la documentacion que sustente el crédito, mientras que la efectividad
muestra el 54% por la falencia en la aplicacion de estrategias que mantiene la empresa

para tratar de recuperar los valores de las carteras vencidas mediante los recaudadores.
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Hoja de Hallazgo 1
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Ausencia de un Manual de Politicas y procedimientos
Condicion:

Efectuando el analisis correspondiente en la empresa COMECSA S.A., se evidencid
gue no cuenta con una estructura organica adecuada, lo que genera complicaciones al
momento de ejercer cargos designados por la maxima autoridad, por lo consiguiente
las operaciones no son manejadas de manera eficiente.

Criterio:

De acuerdo con el andlisis realizado se identifico que en la empresa la gerencia
encomienda funciones al azar por la ausencia de un manual de politicas, es decir que
no se mantiene una adecuada segregacion de funciones.

Causa:

La ausencia de conocimientos por parte del personal de Créditos y Cobranzas del
manual de funciones ocasiona que no se cumpla con lo estipulado en la vision de la
empresa, debido a la falta de control interno, siendo este causal de que las areas
incumplan con las funciones segun el cargo.

Efecto:

El hecho de mantener deficiencias con la estructura organica conlleva a que el
desenvolvimiento de cada uno de los trabajadores en el area de trabajo, no se realice
de manera eficiente y eficaz apartandose de las principales funciones a realizar.

Conclusioén:

El desconocimiento las politicas y procedimientos por parte del personal de la
empresa, porque no se han difundido adecuadamente y por escrito, ademas los
empleados evaden sus responsabilidades afectando el desarrollo de las actividades
operativas en el departamento.

Recomendacién:

Incentivar a que la gerencia para la implementacion de un manual de politicas y
procedimientos para el personal del departamento de créditos y cobranzas para el
conocimiento de sus funciones y responsabilidades, ademés de programar controles
que evalten el nivel de conocimiento que posee cada trabajador.
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COMECSA S.A.
_ AUDITORIA DE GESTION E
CEMEC/Q ) AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
DETERMINACION DE RIESGO

Hoja de Hallazgo 1

1/6

Evidencia: Nomina de Trabajadores de la empresa

No Nombre Cédula Actividad
CALDERON JALCA MAYRA
1 AN 0925279366 SUPERVISOR DE VENTAS
VENDEDOR JUNIOR / EJECUTIVO DE
2 CANO FREIRE ADRIANA 0952029312 VENTAS JUNIOR AL POR MAYOR Y
ESTEFANIA
MENOR
CORDOVA CORDOVA
3 O Ay 0928418425 SUPERVISOR DE VENTAS
CORDOVA ELIDA
4 VTR 1100751211 SECRETARIA / OFICINISTA
CORDOVA VALDIVIEZO
5 s yaLbivt 1101543773 TRABAJADOR EN GENERAL
VENDEDOR JUNIOR / EJECUTIVO DE
6 CORDOVILLA DE LA A 2400219230 VENTAS JUNIOR AL POR MAYOR Y
MARIELA PIEDAD
MENO
CRUZ LAINEZ GREGORY COBRADOR / RECAUDADOR /
! EFRAIN 0924926728 FACTURADOR
8 CRUZ RAMIREZ RUTH 0928351493 TRABAJADOR EN GENERAL
ESTHER
g | DA VALD'FEQEEO WILLIAM | 6705421733 SUPERVISOR DE COBRANZAS
FLORENCIA ALVARADO
10 TS A 0914164744 JEFE DPTO.LEGAL
11 | GOMEZCORDOVABYRON 0705032704 SUPERVISOR DE VENTAS
ISRAEL
GONZABAY FLORES COBRADOR / RECAUDADOR /
12 MONICA ISABEL 2400138455 FACTURADOR
GONZALEZ BORBOR HENRY COBRADOR / RECAUDADOR /
13 GILBERT 0918988791 FACTURADOR
GONZALEZ PARRALES JOHN ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
14 ALEJANDRO 0926466657 BODEGA
VENDEDOR JUNIOR / EJECUTIVO DE
GONZALEZ YAGUAL
15 SONZALEE YU 0925451403 VENTAS JUNIOR AL POR MAYOR Y
MENO
16 | GUTIERREZ VERA JESSIKA 0917516049 JEFE DE TALENTO HUMANO
KARINA
JAIME GUTIERREZ JORGE
17 TIERRE: 0923406995 JEFE CREDITO Y COBRANZAS
MALAVE DE LA ROSA
18 TN 0922157979 JEFE DE SISTEMAS
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o DETERMINACION DE RIESGO 1/6

Hoja de Hallazgo 1

Evidencia: Nomina de Trabajadores de la empresa

No Nombre Cédula Actividad

NUNEZ GONZALEZ
19 CHARLIE OMAR 0919790592 SUPERVISOR DE COBRANZAS

PARRALES REYES MARLON
20 HAMILTON 0909402661 SECRETARIA/ OFICINISTA

PARRALES REYES
21 ZORAIDA EDILMA 0912789146 SECRETARIA/ OFICINISTA

REYES DE LA A DORIS

22 DALILA 0912333788 AUXILIAR CONTABLE
REYES FIGUEROA JOSE COBRADOR / RECAUDADOR /
23 LUIS 0920731429 FACTURADOR

24 | REYES PJEE\EIRE%CARLOS 0924273097 EJECUTIVO / AFINES

REYES QUIRUMBAY JUAN

25 CARLOS

0913980306 ASESOR - AGENTE /AFINES

VALDIVIESO CORDOVA 4
26 VICTOR CESARIO 1102672589 JEFE DE ADMINISTRACION

VALDIVIESO PARRALES
27 VICTOR STALYN 0928864578 TRABAJADOR EN GENERAL

VALDIVIESO PARRALES
28 YAJAIRA LISBETH 0928864586 SECRETARIA/ OFICINISTA

VALDIVIEZO CASTILLO
29 YELENI AMPARO 0706038874 TRABAJADOR EN GENERAL

VALDIVIEZO CORDOVA
30 LISARDO RENE 0704647924 TRABAJADOR EN GENERAL

VALDIVIEZO CORDOVA
31 MIRIAN CONSUELO 0921743597 GERENTE / AFINES

VALDIVIEZO GAONA
32 JORGE LUIS 1105129207 ASESOR - AGENTE /AFINES
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Ausencia de evaluacion en los procesos de otorgamiento de créditos.
Condicion:

Se evidencio dentro de la empresa el inadecuado proceso de otorgamiento de créditos
y las facilidades que tienen los clientes para adquirir cualquier tipo de crédito.

Criterio:

El supervisor del departamento no ha elaborado una planificacion para evaluar cada
uno de los procesos gue se deben cumplir para otorgar un crédito.

Causa:

La ausencia de evaluaciones al encargado de otorgar créditos no permite conocer
cuales son los procedimientos que se deben mejorar y aplicar.

Efecto:

Lo que ha provocado que dentro de la empresa no se mantengan procedimientos claros
para controlar los créditos hacia sus clientes y por tanto se otorguen créditos sin
evaluaciones previas.

Conclusioén:

De acuerdo con el andlisis realizado se identificd que la empresa COMECSA S.A. el
supervisor del area debe preparar una evaluacion constante del servicio que realizan
los vendedores y el jefe del area por ende los objetivos planteados no son alcanzados
COmoO Se esperan.

Recomendacién:

Establecer un cronograma y metodologias de evaluacion al desempefio de funciones
de los vendedores y el jefe del area, ademés de presentar en un informe en el cual se
analizan las evaluaciones realizadas al personal.
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Evidencia

Disposiciones gerenciales

1. Seestablece contacto del cliente con el vendedor

2. El vendedor asesora al cliente sobre los productos que el cliente requiere

3. Elvendedor informa sobre las formas de pago, al contado o a crédito

4. El cliente especifica el pedido que realizara

5. El cliente decide la forma de pago que realizar

6. En caso de comprar al contado, el vendedor llenard la respectiva factura

7. Elvendedor despacharé los pedidos que estan a su alcance, mientras el
cliente cancela el valor total en la caja, recibiendo la factura original

quedando la copia en contabilidad

8. Una vez que el cliente cancele la factura, el vendedor pide a bodega que
realice el respectivo despacho

9. Elencargado de bodega envia la mercancia requerida al departamento de
ventas

10. El vendedor hace la entrega de la mercaderia al cliente
11. El cliente revisa la mercaderia antes de salir de la instalacion del local

12. Si el cliente decide comprar a crédito, el vendedor verifica que cumpla con
los requisitos establecidos, si lo cumple, lo remite al jefe de ventas

13. El jefe de ventas recibe al cliente para la constatacion y registro de los datos
permanentes

14. El cliente define el pedido y la forma de pago

15. El jefe de ventas envia la orden de pedido, para que el vendedor facture el
pedido, dirigiéndose el cliente a la caja para realizar el pago del 50%
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Carencia de Métodos para la Evaluacion del Desempefio Laboral
Condicion:

Se evidencio que la empresa COMECSA S.A., no efectlla métodos para la evaluacion
del desempefio laboral especificamente con las personas que trabajan en el area,
excluyendo de tal modo las estrategias que promueven la eficacia y eficiencia de las
actividades.

Criterio:

Las estrategias de la empresa especifican que se dard un incentivo a aquellos
trabajadores que lleguen a cumplir su meta de ventas. Las eficientes gestiones
administrativas garantizan el desarrollo, implantaciéon y mejora continua de los
sistemas operativos de la organizacion, y el ejecutar constantes evaluaciones del
desempefio laboral garantizan la buena atencion al cliente.

Causa:

La carencia de estrategias para la evaluacion del desempefio por parte del departamento
evaluado lo que ocasiona que las actividades no se realicen de manera correcta y por
ende no se refleje la productividad y crecimiento empresarial.

Efecto:

El hecho de que no se aplique estrategias de evaluacion para el desempefio de
funciones, implica que los empleados no puedan desenvolverse correctamente en sus
actividades diarias, no se sienten motivados.

Conclusion:

Mediante el analisis realizado se evidenci6 que la entidad no mide el rendimiento de
cada uno de sus empleados, desconociendo quiénes son los empleados que cumplen
sus metas y quiénes no tienen rendimiento 6ptimo.

Recomendacién:

Elaborar un plan o estrategia para evaluacion de desempefio de los trabajadores de la
entidad y asi cumplir con el alcance y objetivo de ésta.

83




COMECSASA.
AUDITORIA DE GESTION

CEMEC/Q ) AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 =
DETERMINACION DE RIESGO

Hoja de Hallazgo 4

Vego Stine

4/6

Evidencia: Nomina de los recaudadores

No Nombre Cédula Actividad

1 BERNARDINO CHECA JUAN JOSE 0904976065 | COBRADOR/RECAUDADOR /FACTURADOR

2 BORBOR CONZ/+2 EDISON 0919716530 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR

3 BORBOR ROCA MILTON JULIAN 0912189693 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR

4 CRUZ LAINEZ GREGORY EFRAIN 0924926728 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR

5 DE LA CRUZ JOSE VICTOR 0921371639 | COBRADOR/RECAUDADOR / FACTURADOR
MAURICIO

6 | DELACRUZLINOJIMMY OLMEDO | 0920718970 | COBRADOR/RECAUDADOR /FACTURADOR

7 GONZABAYS'X‘BOSLES MONICA 2400138455 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR

8 CONZALEZ BORBOR HENRY 0918988791 | COBRADOR/RECAUDADOR /FACTURADOR

9 | GUZMANESTIBEL PAOLO ADEMIR | 0924545535 | COBRADOR/ ?EﬁégE’?T?AODRO’RFACTURADOR

10 | MARCILLO VILLON WILSON ABEL | 2400189250 | COBRADOR/RECAUDADOR / FACTURADOR

1 MENOSCAL TORRES VICTOR 0928386556 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR
ALBERTO

12 MERCHAN INDIO JUAN CARLOS 0925046047 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR

13 | MORA TOMALA KLEBER BLADIMIR | 0924081003 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR

14 REYES FIGUEROA JOSE LUIS 0920731429 | COBRADOR/RECAUDADOR / FACTURADOR

15 | REYES RAMIREZ ALBERTO ANDRES | 0927088971 | COBRADOR/RECAUDADOR / FACTURADOR

16 RODRIGUEZ LINDAO SANTO 0915371793 | COBRADOR /RECAUDADOR / FACTURADOR
ARTURO

17 | ROSALESVINUEZAWASHINGTON | g955912453 | COBRADOR / RECAUDADOR / FACTURADOR

LEONARDO

18 | SALASSORIANO XAVIER ENRIQUE | 0925466096 | COBRADOR/RECAUDADOR /FACTURADOR

19 SALINAS MALAVE JOHNNY 0920935236 | COBRADOR / RECAUDADOR / FACTURADOR
FABRICIO

2 SERRANO CASTRO YOLANDA vo2a3ge230 | COBRADOR/RECAUDADOR / FACTURADOR

MARIA / ENCUESTADOR
27 TORRES GONZALEZ JORGE LUIS 0914382825 | COBRADOR/RECAUDADOR /FACTURADOR
22 VERA QUIRUMBAY DALASTON 0915409320 | COBRADOR/RECAUDADOR / FACTURADOR

WILMER
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Incumplimiento de montos de recaudacion relacionadas a las metas
propuestas.
Condicion:

Se evidencidé que dentro de la empresa no se cumplen con los montos de ventas
planteados para cada recaudador.

Criterio:

Las ventas realizadas a créditos son en base a las metas que se quiere alcanzar al finalizar
que se realiza la recaudacion, los cuales son planteados por el jefe de ventas y aprobados
por la gerencia.

Causa:

La ausencia de evaluaciones con relacion a los procesos de recaudacion deja en evidencia
el desinterés de incrementar el porcentaje de recaudacion.

Efecto:

Lo que ha provocado que dentro de la empresa no se mantengan procedimientos claros
para controlar a los recaudadores e incrementar el rendimiento.

Conclusioén:

De acuerdo con el andlisis realizado se identificé que la empresa COMECSA S.A. el
supervisor del area debe preparar una evaluacion constante a los recaudadores y analizar
la problemética existente al momento de la recaudacion.

Recomendacién:

Establecer estrategias de evaluacion al desempefio de la recaudacion para mejorar el
rendimiento de manera eficiente y eficaz, ademas el jefe del area debe presentar un
informe del incremento o decremento del porcentaje de la recaudacion.
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Evidencia: Formato de cartera y metas de recaudacion
Cddigo | Recaudador Cartera Cobrado Meta %
SA1 Victor 122429,05 448888 | 979432 | 4583
Menoscal
Lol J'mrgg’uge a1 10067748 | 652592 | 10067.75 | 59,50
L02 Alberto 91737,42 458326 | 917374 | 49,96
Reyes

L04 Leonardo 98265 24 639217 | 1080918 | 59,14
L06 V'thorruge la | 10176724 | 578002 | 1110437 | 5172
503 Xavier Salas | 110176754 | 588708 | 1087227 | 54.15
Total 162564397 | 3366723 | 62811,63 | 4835
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3.3.4. Informe de Auditoria

3.3.4.1. Oficio Informe de Auditoria

La Libertad, 20 de enero del 2019

Econ.

Mirian Valdivieso

Gerente General de la Empresa COMECSA S.A

Presente. -

La auditoria de gestion se realizd al departamento de créditos y cobranzas con la
finalidad de elaborar planes y programas para su aprobacion correspondiente por
el periodo comprendido al afio 2018.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado
para obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacion
examinadas no contienen exposiciones erroneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y

demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que

constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

William Parrales Perero
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3.3.4.2. Motivo

La Auditoria de Gestion a la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados
COMECSA S.A., que se realizd con la orden de trabajo No 001, el 15 de enero
del afio 2019, es por lo que se ejecuto el examen para verificar el cumplimiento
de los procesos de créditos, cobranzas y evaluar el nivel de eficiencia y eficacia

de las actividades que se desarrollan.

3.3.4.3. Objetivo del examen

Analizar el control interno de los procesos de créditos y cobranzas mediante la
revision de las politicas y procesos establecidos por la empresa que permita la

deteccidn de deficiencias en las operaciones comerciales.

3.3.4.4. Alcance

Auditoria de gestion aplicada a los procesos de créditos y cobranzas de la
empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A. en el

periodo comprendido entre el 1 de enserio al 31 de diciembre del 2018.

3.3.4.5. Objetivos

3.3.4.5.1. Objetivo General

Desarrollar una auditoria de gestion a través del marco integrado de COSO Il,
estableciendo la efectividad de los procesos de créditos y cobranzas de la empresa

Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.
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3.3.4.5.1. Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion actual de los procesos de créditos y cobranzas.

v" Aplicar los procesos de Auditoria de gestion mediante los indicadores de
gestion para medir la efectividad.

v Emitir el correspondiente informe de auditoria sobre los hallazgos

encontrados y plantear las posibles soluciones.

3.3.4.6. Componente Auditado

El proceso de auditoria de gestién se examina especificamente los procesos de
créditos y cobranzas, donde se procedera a hacer énfasis en el cumplimiento de los

objetivos, procesos, procedimientos y las politicas establecidas por la empresa.

3.3.4.7. Resultado General

Con la aplicacion de la auditoria de gestion a la empresa Comercializadora
Ecuatoriana de Calzados COMECSA S. A, durante el 1 de enero al 31 de diciembre
del 2018; se establecieron recomendaciones, las mismas que fueron cumplidas en

su totalidad debido al incumplimiento de los procesos de créditos y cobranzas.

3.3.4.8. Resultados Especificos por componentes examinados

+ Ausencia de un Manual de Politicas y procedimientos

Efectuando el anélisis correspondiente en la empresa COMECSA S.A., se
evidencio que no cuentan con una estructura organica adecuada, por lo consiguiente

las operaciones no son manejadas de manera eficiente el personal ejerce cargos
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asignados verbalmente por la méxima autoridad excluyendo las funciones
pertinentes a su cargo, conllevando a la ocurrencia de futuros problemas por no
encontrarse definida y no tener el conocimiento de las actividades propias a su
puesto de trabajo, provocando percances en las operaciones, incurriendo en el

riesgo en el momento de tomar las decisiones sin tener la competencia suficiente.

Indicador de gestion aplicado

Personal que tiene conocimiento

% Conocimientos de Politicas y procedimientos = Todo el personal del 4rea

32
% Conocimientos de Politicas y procedimientos = 76" 42% de eficiencia

Recomendacion:

Incentivar a que la gerencia implemente un manual de politicas y procedimientos
para el personal del departamento de créditos y cobranzas para que cada uno de
ellos posea el conocimiento de sus funciones y responsabilidades, ademés de
programar controles que evallien el nivel de conocimiento que posee cada

trabajador.
+ Ausencia de evaluacion en los procesos de otorgamiento de créditos.
Condicion:

La carencia en las estrategias para la evaluacion del desempefio en los procesos de
otorgamiento de créditos por parte del encargado conlleva a que se desconozca el

grado de atencién brindado al cliente y que las actividades de créditos no se realicen
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de manera correcta, ademas de evidenciar que no existen restricciones por las

facilidades que tienen los clientes para adquirir cualquier tipo de crédito.

Indicador de gestion aplicado

Tiempo real de la preparacion

%Planificacion de C itacién =
Y%Planificacion de Capacitacion Tiempo planificado

7
% Planificaciéon de Capaticion = 5= 47% de eficacia

Recomendacion:

Establecer un cronogramay metodologias de evaluacion al desempefio de funciones
de los vendedores y el jefe del area, ademas de presentar en un informe en el cual

se analizan las evaluaciones realizadas al personal.
+ Carencia de Métodos para la Evaluacion del Desempefio Laboral

Para la evaluacion del despefio en una empresa es necesario implementar un proceso
sistematico que permita estimar el grado de eficiencia y eficacia de los trabajadores
poniendo en manifiesto los puntos fuertes y débiles para reforzar las técnicas de

trabajo en actitudes y comportamientos que permiten medir el éxito de la empresa.

Indicador de gestion aplicado

Procedimientos aplicados

% Aplicacion de procedimientos de créditos =
4 p Total de procedimientos

9
% Aplicacion de procedimientos de créditos = 57 = 41% de eficacia
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Recomendacion:

Elaborar un plan o estrategia para evaluacion de desempefio de los trabajadores de

la entidad y asi cumplir con el alcance y objetivo de esta.

+ Incumplimiento de montos de recaudacion relacionadas a las metas

propuestas.

Criterio:

Se debe realizar una evaluacion por el incumplimiento de montos de recaudacion
relacionadas a las metas propuestas, permitié evidenciar las debilidades de cada
proceso de recaudacion, lo cual ayudara a tomar decisiones que permitan combatir
las deficiencias reportadas, mediante la aplicacion de las recomendaciones
planteadas, por lo tanto, se evalu6 el incumplimiento de la eficiencia, eficacia de

los procesos de recaudacion.

Indicador de gestion aplicado

Valor de recaudacion

% Gestion de recaudacion =
Metas por alcanzar

30.367,2
% Gestion de recaudacion = 28116 - 48% de efectividad

Recomendacion:

Establecer estrategias de evaluacion al desempefio de la recaudacion para mejorar
el rendimiento de manera eficiente y eficaz, ademas el jefe del area debe presentar

un informe del incremento o decremento del porcentaje de la recaudacion.
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3.4. Propuesta

Manual de Politicas y Procedimientos para los créditos y las

cobranzas
Comercializadora
C@meua Ecuatoriana de Departamento de
viys Calzados COMECSA | Créditos y cobranzas
S.A.

En el mes de diciembre del afio 1992 llega a la peninsula se Santa Elena con el deseo de
incursionar en la venta de calzados, empezando con una empresa pequefia familiar, 100%
ecuatoriana ofreciendo calzado a los consumidores peninsulares y vendiéndoles de puerta
a puerta juntamente con dos empleados mas que habia contratado para la actividad.
Debido a su crecimiento la empresa se vio en la necesidad de aumentar su capacidad de
persona, el lugar donde se exhibia los productos para que los clientes visiten y realicen
compras alternativas aprovechando las facilidades de crédito y de contado de la empresa.
La empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A. debido a su
crecimiento es reubicado en la avenida 9 de octubre, abriendo una sucursal en la calle
guayaquil del canton La Libertad donde el comercio tiene mayor fuerza, en la actualidad
cuenta con un edifico comercial, tienda por departamentos el mismo que se expandi6 a

la construccion del hotel punta del mar.

Elaborado por: William Dario Parrales Perero
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS
Comercializadora

‘ ool > Ecuatoriana de Departamento de
cemego Calzados COMECSA Créditos y cobranzas
S.A.

DE CALZADO COMECSA S.A.
Dirigida A:
+ Departamento de Créditos y Cobranzas
#+ Departamento de Contabilidad
+ Bodega

+ Logisticas

4 Facturacion

Elaborado por: William Dario Parrales Perero

94




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS
Comercializadora

eal Ecuatoriana de Departamento de
(C€mec~e{9 Calzados COMECSA Creditos y cobranzas
S.A.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS
Comercializadora

\ Ecuatoriana de Departamento de
(e megmq Calzados COMECSA Créditos y cobranzas
S.A.

Introduccion

El presente manual tiene como propoésito exponer o proveer detalladamente las
funciones directamente con el personal del departamento de créditos y cobranzas,
y a su vez trabajar en total armonia con aquellas personas que colaboran con la

actividad comercial, abarcando una gestién adecuada dentro de la empresa.

Dentro del manual se establecen criterios, politicas y procedimientos que sirven
de guia en las relaciones con los clientes a la hora de ofrecer los servicios de
asesoramiento de los productos, ademas de implementar mejoras continuas que
permitiran a la entidad el desarrollo de sus actividades de manera efectiva
favoreciendo constantemente a la empresa, de tal manera que se convierta en uno
de los centros comerciales méas reconocidos a nivel provincial no solo por su

precios y atencion sino también por su gestion.

En el manual de politicas de créditos y cobranzas se definiran funciones que
permitiran que las actividades de la empresa se desarrollen de manera eficiente y
eficaz, ademas de aclarar que trabajo este sujeto a futuros cambios autorizados

por los representantes de la empresa.

Elaborado por: William Dario Parrales Perero Pagina 4
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Comercializadora
‘ A, ) Ecuatoriana de Departamento de
(e mecw{;g Calzados COMECSA Créditos y cobranzas
S.A.

3.4.2. Objetivo General y Alcance

3.4.2.1. Objetivo General

Establecer las actividades a desarrollarse con respecto a los procesos de créditos
y cobranzas de la empresa Comercializadora de Calzados COMECSA S.A,,
dirigida al personal para la ejecucion de funciones con bases profesionales

obteniendo una secuencia ldgica y resultados eficientes de las operaciones.

3.4.2.2. Alcance

El trabajo consistié en efectuar un manual de politicas y procedimientos para el
cumplimiento diario por cada trabajador que participa en los procesos de créditos

y cobranzas.

3.4.3. Marco legal

— Constitucion de la Republica del Ecuador
— Cddigo de Trabajo

— Normas Internacionales de Auditoria

Elaborado por: William Dario Parrales Perero Pagina 5
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‘ ool > Ecuatoriana de Departamento de
CQmeS{Q Calzados COMECSA Créditos y cobranzas
S.A.

3.4.4. Organigrama

Créditos y
cobranzas

Créditos Cobranzas
Jefe de Superviso de Jefe de Superviso de
crédtios Créditos Cobranzas cobranzas

Pr——

Asistente de Asistente de Oficila de
Creditos Cobranzas Cobranzas

&

 —

Elaborado por: William Dario Parrales Perero Pagina 6
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS
Comercializadora

; Ecuatoriana de Departamento de
(e mecm,mq Calzados COMECSA Creditos y cobranzas
S.A.

3.4.5. Departamento de créditos y cobranzas

El jefe de créditos y cobranzas es responsable del control y gestion de las cobranzas
mediante la revision de informes de clientes

Descripcion de las funciones

e Controlar la cartera de clientes por antigliedad de saldos

o Verificar ladocumentacion y constatar la informacion que se recibe de un cliente
nuevo para su debida concesion de crédito

e Recibir y analizar solicitudes de crédito

e Archivar los registros del cliente en una carpeta, previa autorizacion del crédito

e Elaborar los reportes de cobranzas para el Gerente General

e Gestionar las cobranzas via telefonica o en casos necesarios personalmente e
informar a Gerencia

e Actualizar diariamente la cartera de clientes en general. Esta actualizacién
incluye los créditos por cobros en efectivo o cheque.

e Reuvisar los vencimientos de facturas de cliente y enviar a la cuenta del vendedor
los valores vencidos por mas de 6 meses

o Elaborar el reporte de cartera mensual en coordinacion con contabilidad

e Verificar que las facturas entregadas en la cobranza hayan sido canceladas en su

totalidad para luego enviarla al archivo.

Elaborado por: William Dario Parrales Perero Pagina 7
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3.4.6. Politicas y procedimientos.

Politicas de ventas a crédito

1. El plazo de crédito sera de 30 dias sin interés.

2. Requisitos que los clientes deben presentar para optar al crédito son: copia
de cedula, numero de RUC o razon social, breve informe sobre la situacion
actual de la empresa, solicitud y referencia comercial.

3. El pago se la debe realizar el 50% al momento de la adquisicién y el 50%
restante antes de finalizar los 30 dias calendarios.

4. El monto del crédito no debe sobrepasar los $1.000,00

5. En caso de vencerse los dias plazo para el pago, este incurrird en mora
perdiendo puntos crediticios.

6. A cada cliente que se le concede crédito, se les abrira un archivo con los
datos de la venta, datos del cliente y el plazo de pago. Dicho expediente
quedara bajo custodia del jefe de ventas.

7. Los vendedores deben proporcionar la informacion correspondiente a los

clientes para optar a un crédito.
Firmas autorizadas de ventas a crédito.

+ Gerente propietario

+ Jefe del departamento de ventas
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Politicas de ventas al contado

1. No se aceptan devoluciones por dafios ocasionados por el
cliente.

2. Es deber del cliente revisar su mercaderia al momento de la
entrega para comprobar el buen estado de esta.

3. Las ventas solo deben ser realizadas en el area asignada por la
empresa.

4. Las facturas al contado deben llevar el sello de CANCELADO,
en una parte visible de la factura, cuando se realice el pago total

de la misma.
Procedimientos

1. Se establece contacto del cliente con el vendedor.

2. El vendedor asesora al cliente sobre los productos que el cliente
requiere.

3. El vendedor informa sobre las formas de pago, al contado o
acredito.

4. El cliente especifica el pedido que realizara.

5. El cliente decide la forma de pago que realizara.
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6. En caso de comprar al contado, el vendedor llenara la

respectiva factura.

7. El vendedor despachara los pedidos que estan a su alcance,
mientras el cliente cancela el valor total en la caja, recibiendo
la factura original quedando la copia en contabilidad.

8. Una vez que el cliente cancele la factura, el vendedor pide a
bodega que realice el respectivo despacho.

9. El encargado de bodega envia la mercancia requerida al
departamento de ventas.

10. El vendedor hace la entrega de la mercaderia al cliente.

11. El cliente revisa la mercaderia antes de salir de la instalacion
del local.

12.Si el cliente decide comprar a crédito, el vendedor verifica
que cumpla con los requisitos establecidos, si lo cumple, lo
remite al jefe de ventas.

13.El jefe de ventas recibe al cliente para la constatacion y
registro de los datos permanentes.

14.El cliente define el pedido y la forma de pago.

15. El jefe de ventas envia la orden de pedido, para que el
vendedor facture el pedido, dirigiendose el cliente a la caja

para realizar el pago del 50%.
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3.4.7. Simbologia

Simbologia Significado
El simbolo de terminacion marca el
Inicio / Ein punto inicial o final del proceso. Por lo
general, contiene la palabra “Inicio” o

‘CFinD’

Un rectangulo representa un solo paso
dentro de un proceso o un subproceso
completo dentro de un proceso mas
grande.

Accién o Proceso

Un punto de decisién o ramificacion.
Las lineas que representan diferentes
decisiones surgen de diferentes puntos
del diamante.

Decisién o
Ramificacion
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3.4.8. Diagrama de flujo de crédito

INICIO

y

El cliente consulta el producto

y

El vendedor brinda asesoria

Se verifica la
mercaderia

No hay la mercaderia

Cliente realiza la compra

Forma de Crédito
naao *
Cliente debe cumplir con los
requisitos
Contado 3
¥
] Jefe de venia registra base de datos
Vendedor realiza la factura <
Y
. . Cliente define forma de pago
Cliente cancela la factura en la caja
T 4
Bodeguero envia la mercaderia Jefe de venta envia orden de pedido
v
Vendedor entrega el pedido
Fin
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e Diagrama de flujo cobranza

INICIO

Y

Genera reporte del sistema y
analiza

y

Relne a gestores y define
estrategias

v

Ejecuta estrategias de acuerdo
con la segmentacion

y

Llamadas telefénicas y mensajes
a cartera temprana y correctiva

y

¢ Cartera mayor a 45 dias
trabajo de campo

y

—> Gestor notifica 1 vez a los
clientes

Procesa el pago y
se informa al
aestor

Cliente
Cancela

Jefe firma
notificaciones
para clientes

Cliente
Cancela

Procesa el pago
y se informa al id
gestor

y

Gestor vuelve a entregar hasta 1—‘

2 notificaciones

Procesa el pago y

Cliente

se informa al s
Cancela gestor
Jefe analiza 'Ia carpeta | Gestor prepara informe y
y envia a juridico presenta al jefe
>
Cliente Cancela —P Fin <
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+ Atributos Funcionales al Gerente General

El departamento de gerencia es el encargado de planificar, integrar, controlar y
organizar las actividades estratégicas y administrativas hacia los niveles
subordinados; en esta seccion se toman decisiones de inversion, crecimiento y
desarrollo para beneficio de la organizacion. Las funciones por cumplir son las

siguientes:

a) Ser el representante judicial y extrajudicial durante su administracion.

b) Establecer los objetivos y metas especificas de la empresa.

c) Evaluar periddicamente el cumplimiento de las funciones y el alcance
de los objetivos institucionales.

d) Fijar politicas de acuerdo con los parametros fijados.

e) Establecer planificaciones de programas y proyectos (obras, mejoras y
ampliaciones) para la mejora institucional.

f) Autorizar los gastos e inversiones.

g) Promover las buenas relaciones con clientes, inversionistas vy
proveedores para el éxito de la organizacion.

h) Crear un clima organizacional agradable que motive positivamente a
los empleados para que puedan contribuir a los logros de las metas,

trabajo en equipo, optimizando los recursos disponibles
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a)
b)

c)

d)

9)
h)

#+ Atributos Funcionales al Gerente Contable

El Contador es el encargado de ejecutar tareas contables en cuanto al registro de
las actividades diarias, verificando y controlando la documentacion pertinente que
permita reflejar en los estados financieros valores reales. El encargado debe

cumplir las siguientes funciones:

Supervisar y controlar las operaciones contables.

Registrar la informacion contable de manera oportuna.

Manejar de los reportes de ingresos y gastos originados por la
institucion.

Examinar los comprobantes, registros de pagos, cheques y otros
documentos legales para s

u debido registro.

Ordenar continuamente los archivos de cada accién contable.

Llevar el correcto registro de las cuentas bancarias de la empresa.
Realizar las nominas de los empleados, roles de pagos, liquidaciones, y
demas concernientes a los beneficios de los trabajadores.

Llenar los formularios de la actividad fiscal y declarar los impuestos

pertinentes.

Elaborado por: William Dario Parrales Perero Pagina 15

107




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS
Comercializadora

; Ecuatoriana de Departamento de
(cé mecm{mou) Calzados COMECSA Creditos y cobranzas
S.A.

#+ Atributos Funcionales al Jefe de Ventas

Dentro de las actividades empresariales, el personal encargado de esta area es
considerado el mas importante por tener el contacto directo con el cliente
convirtiéndose a la vez en la imagen de la empresa; el deber fundamental es de
asesorar, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes; para un mejor

desempefio es necesario cumplir las siguientes funciones:

b) Establecer objetivos y metas de ventas.

c) Crear politicas de ventas.

d) Elaborar los pronésticos de ventas.

e) Fijar proyecciones que se desea alcanzar para conseguir las utilidades
de la empresa.

f) Fijar precios a los productos.

g) Llevar el control de ventas.

h) Analisis de los volimenes de ventas.

i) Coordinar la reposicion de los productos para su posterior venta.
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+ Atributos Funcionales a los Vendedores

Los vendedores son los encargados de realizar las ventas efectivas de la variedad
de productos que ofrece la empresa por la relacion directa que mantiene con el
cliente, ademas trata de satisfacer las necesidades cumpliendo las siguientes

funciones encomendadas:

a) Brindar una atencion de manera profesional y ética en funcion a la calidad
del servicio.

b) Establecer una buena relacion vendedor y cliente.

c) Brindar buena imagen de la empresa y seguridad al cliente.

d) Ser parte de la solucién de los problemas.

e) Tener una cobertura territorial como zona de ventas.

4+ Atributos Funcionales al encargado de Facturacion

El responsable de facturar, mayormente conocido como cajero, es el encargado de
recaudar el dinero en efectivo segln en valor facturado y registrar los créditos
otorgados recaudando el 50% del valor total; ademas realiza el cierre de caja

diariamente para el debido control

a) Cuadrar el monto fisico con lo estipulado en arqueo anterior.
b) Manejo de caja chicay cobranza
c) Realizar el cierre y cuadre de caja.

d) Realizar un informe diario de las recaudaciones.
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e) Receptar la facturacion de los articulos vendidos.

f) Generacidn de informes y reportes.

+ Atributos Funcionales al jefe de bodega

Es el encargado de controlar el inventario de los productos almacenados,
manteniendo el registro diario de las salidas de mercaderias para su pronta
reposicion, entregando el informe al area de ventas para ejecutar el respectivo
abastecimiento y continuar con la actividad comercial; para el buen control el

encargado debe cumplir con las siguientes funciones:

a) Controlar los materiales, productos y articulos existentes en la bodega.

b) Verificar faltantes o sobrantes de mercaderias.

c) Emitir informes al departamento financiero para la reposicion y compra de
mercaderia necesaria en las bodegas.

d) Recibir los materiales y articulos que ingresan en el almacén segun las
ordenes de compra.

e) Verificar las condiciones y estado que posee la mercaderia, materiales y
demas articulos receptados.

f) Llevar un registro de las facturas emitidas y de la salida de materiales de
construccion.

g) Facilitar al area contable las facturas emitidas por el area de ventas para la

correspondiente salida de los materiales de la empresa.

Distribuir estratégicamente los materiales y articulos en las bodegas de acuerdos a

las caracteristicas.
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CONCLUSIONES

v" Elresultado del diagnostico de la situacion actual de los procesos de créditos
y cobranzas evidencio la inexistencia de control y seguimiento en la
documentacidn de los procesos de otorgamiento de crédito, asi como de los

procesos de recaudacion.

v' Con la aplicacion de los indicadores de gestion se determinaron las
irregularidades en la efectividad del cumplimiento de los procesos de
créditos y cobranzas, por lo que se evidencian que tales procedimientos no
son llevados a cabo de manera efectiva por las debilidades en la

recuperacion de cartera y alcance de los objetivos institucionales.

v La inexistencia de un manual de politicas y procedimientos para los

vendedores, jefe de créditos y cobranzas en el que se detallen los

lineamientos bajo los cuales se deben manejar dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

v Se recomienda a la empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados
COMECSA S.A. establecer medidas correctivas en la recopilacion de
documentos, historial crediticio y el registro en la base de riesgo que
habiliten el otorgamiento de créditos para mejorar el proceso de

otorgamiento de créditos.

v' Se recomienda aplicar indicadores de gestion para evaluar los procesos de
recaudacion, de tal manera que se conocera la eficiencia de la gestion

operativa en la empresa.

v Se recomienda a la empresa acoger a las medidas correctivas planteadas en

el manual de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas para que se

cumplan con los objetivos institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Foto con la Gerente General

Fuente: COMECSA S.A.

Anexo 2: Foto con el jefe de Ventas

e
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e

Fuente: COMECSA S.A.
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Anexo 3: Foto con el jefe de Créditos y Cobranzas

Fuente: COMECSA S.A.

Anexo 4: Foto con el Contador

| =

Fuente: COMECSA S.A.
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Anexo 5: Entrevista a la Gerente General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: La Auditoria de Gestion en el proceso de Crédito, Cobranza y Efectividad
de la Empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados Comecsa S.A. del
Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018.

Entrevista dirigida a la Econ. Mirian Valdivieso gerente general de la empresa
Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.

Objetivo de la entrevista: Analizar el area de créditos y cobranzas en funcion a las
politicas e indicadores que afectan la efectividad del proceso de crédito, ventas de

la empresa para el desarrollo del proyecto de investigacion.

1. ¢Conoce usted qué normativas regulan las cuentas por cobrar?

2. ¢Se ha planteado objetivos para él area de créditos?

3. ¢Como se miden los resultados de la empresa?

4. ¢Existe una estructura organica definida documentalmente?

5. ¢Se aplica una Auditoria de gestion en cada proceso operativo?

6. ¢Cree usted que su gestion ha sido efectiva para el crecimiento de la

institucion?

7. ¢Los objetivos propuestos por la empresa Comecsa se cumplen

eficazmente?
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¢Se realiza un analisis de los volumenes de ventas durante los Gltimos 3

afnos?

¢De qué manera se calcula la liquidez de la empresa?

10.

¢Queé parametros se analiza para un presupuesto de ventas?

11.

¢De qué manera se analiza las cuentas por cobrar para determinar el

incremento o no en la liquidez?

12.

¢Se aplica una Auditoria de gestion en cada proceso operativo?

13.

¢ Cudl es el mayor problema que mantiene la empresa en el desarrollo se sus

actividades?

14.

¢Conoce los niveles de cartera vencida que mantiene la empresa?

15.

¢Conoce los criterios de evaluacion para otorgar un crédito?
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Anexo 6: Entrevista al Jefe de Créditos y Cobranzas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: La Auditoria de Gestion en el proceso de Crédito, Cobranza y Efectividad
de la Empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados Comecsa S.A. del
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018.

Entrevista dirigida al Lcdo. Jorge Jaime Gutiérrez Cobranzas de la empresa
Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacién fiable de los procesos de créditos
y cobranzas de la empresa Comecsa S.A. para el sustento de la investigacion.

1. ¢Conoce los objetivos planteados para él area de créditos?

2. ¢Se encuentran establecidas las funciones que usted debe desempefiar en el

departamento?

3. ¢Existen politicas definidas sobre el limite de créditos a conceder a los

clientes?

4. ¢De qué manera se mide la efectividad de las actividades del departamento

de créditos y cobranzas?

5. ¢Qué procedimientos se aplica por la morosidad de los clientes?

6. ¢Existe recuperacion total de las carteras vencidas?

7. ¢Como afecta a la empresa la no recuperacion de su totalidad de la cartera
vencida?

8. ¢Aplica controles de los créditos otorgados a los clientes segun el reporte de

la antigtiedad de saldos?
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Anexo 7: Entrevista al Jefe de Ventas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: La Auditoria de Gestion en el proceso de Crédito, Cobranza y Efectividad
de la Empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados Comecsa S.A. del
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018.
Entrevista dirigida Lcdo. Adolfo Yagual de la Cruz Jefe de Ventas de la
empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.
Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion fiable de los procesos de ventas de
la empresa Comecsa S.A. para el sustento de la investigacion.

1. ¢La empresa cuenta con politicas establecidas para el departamento de

ventas?

2. ¢La empresa elabora planes de induccion para el personal nuevo de la
empresa?

3. ¢Qué tipos de restricciones existen al momento de otorgar un crédito?

4. ¢La empresa controla los precios estimados de ventas en relacion con el

valor razonable de la empresa para el cumplimiento de ventas?

5. ¢Queé tipos de controles implementan en el proceso de ventas?

¢Se realizan controles en las ventas al contado y a créditos?

6. ¢De qué manera se controlan las ventas con descuentos y promociones?

7. ¢El area de ventas elabora un presupuesto mensual para el cumplimiento de

la gestidn de ventas?
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Anexo 8:Entrevista al Contador

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: La Auditoria de Gestion en el proceso de Crédito, Cobranza y Efectividad

de la Empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzados Comecsa S.A. del

Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018.

Entrevista dirigida Lcdo. Bolivar Yance Contadora de la empresa
Comercializadora Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A.

Objetivo de la entrevista: Conocer el tratamiento contable que se aplica a las

cuentas por cobrar para el sustento de la investigacion.

1.

¢ Existen politicas y procedimientos para el registro contables de las cuentas
por cobrar?

¢Aplica controles contables sobre las cuentas por cobrar?

¢Existe un andlisis vertical de cuentas por cobrar en relacion del activo

corriente para la toma de decisiones?

¢Se realizan constataciones de saldos de las carteras vencidas de los

clientes?

¢ Se realizan conciliaciones de los saldos individuales de los clientes con el

saldo del libro mayor?

¢Se realiza la provision de cuentas incobrables?

¢Se analiza el incremento o decremento de las cuentas por cobrar con los

anos anteriores?

¢Se realiza un control en las confirmaciones periddicas de saldos a cobrar?
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Anexo 9: Matriz de consistencia

s IDEA A VARIABL P p DISENO INSTRUMEN
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DEFENDER ES DEFINICION DIMENSION INDICADORES METODOLOGICO TOS
Formulacion del Fundamentos de la
problema General auditoria de gestion
¢De qué manera Desarrollo de una Alcance y enfoque de
contribuye la auditoria | auditoria de gestién a . la Auditoria
de gestion en la través del marco AUd'tO'_'fa de Objetivo de la
efectividad de los integrado COSO |1 Gestion auditoria
procesos de crédito, estableciendo la Procedimientos de
cobranza de la efectividad de los Auditoria
empresa procesos de créditos y Anni o
“LA - Comercializadora cobranzas de la Tecnlf:as de Auditoria
AUDITORIA Ecuatoriana de empresa Ambiente de Interno
DE GESTION | zanatos COMECSA Comercializadora Establecimiento de
EN EL del cant6n La Ecuatoriana de El manual de . . . - objetivos
PROCESO DE | jhertad, Provincia de | Zapatos COMECSA | Procedimiento Bravo A.y Lopez S. (2018): menciona: La auditorfa de gestion en el Identificacion de
CREDITO, Santa Elena afio 20187 del canton La s afecta al Ecuadot, tratf.a de examinar el proceso admmlstrfatlvo, las acthld.ades de eventos
COBRANZA Libertad, Provincia de proceso de V_I - apoyo, financieras, opera_tlvas, eva}IL'Ja el cor_ltr_ol ]nt_ernq y la gestion, esto | Componentes Evaluacion de Riesgos Tipo de
Y Santa Elena afio 2018. crédito, Audlton_‘[a solo le Iogrf; con el trapajo de equipos multldlsc!plmarlos, en el Ecuador de Control Respuestas al Riesgo investigacion:
EFECTIVIDA Sistematizacion del cobranzasy a de Gestion Ia§ organizaciones ejecutan auditorias de gestion ge_neralmente para Interno Actividades de Estudio Descriptivo,
D DE LA problema la efectividad medir la ejecucion de programas y p[oyect_os, con el fin de determinar si Control exploratorio, campo
EMPRESA Tarea cientifica de la empresa dicho desempefio o ejecucion, Informacién y
COMERCIALI | 1 _,Cuéles son los Comercializad comunicacion *ENTREVIST
ZADORA parametros para 1.-Diagnéstico de la ora Monitoreo A
ECUATORIA | evaluar la efectividad | situacion actual de los | Ecuatoriana de Estructura del )
NA DE de procesos de procesos de créditos y Zapatos departamento _ Metodo de
CALZADOS | credito, cobranza de la cobranzas de la COMECSA de crédito y cobranza investigacion:
COMECSA empresa? empresa COMECSA | del canton La Clasificacion del Inductivo, deductivo,
S.A. DEL o SA. Libertad, Crédi asticacion de analitico
CANTON LA | 2.- (Qué indicadores Provincia de reditos y crédito
LIBERTAD, se aplican en los 2.-Aplicacion de Santa Elena Cobranzas | A gministracion de
PROVINCIA procegos de (ciré:ilto, indicadores de gestion |  aio 2018 la cobranza
DE SANTA cobranza de la vt -
2018" 3.- ¢La existencia de créditos y cobranzas
estrategias, politicas y Eficiencia
procedimientos 3.- Disefio de un Mejia (2014) indica que este concepto involucra los indicadores de
contribuye en la manual de politicas y eficacia o efectividad, tienen que ver con hacer realidad un intento o 3 Eficacia
efectividad de los procedimientos para el VD.- propésito, y estan relacionados con el cumplimiento al ciento por ciento Indices de
procesos de crédito, departamento de Efectividad | de los objetivos planteados, teniendo en cuenta que eficiencia tiene que Gestion
cobranza de la créditos y cobranzas ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea Efectividad
ectivida

empresa?

con el minimo gasto de tiempo

Elaborado por:

William Dario Parrales Perero.
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Anexo 10: Cronograma de actividades

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

I
ESTRUCTURADETT ACTIVIDADES 14 [ 21 | 28 07 14 21 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 02 05 09 10 %
2 4 6 8 10 12 17 20 22 24 26 28 30 33 38 42 44 49 51 54 56 60 a
3% | 7% | 10% | 13% | 17% | 20% | 28% | 33% | 37% | 40% | 43% | 47% | 50% | 55% | 63% [ 70% | 73% | 82% | 85% [ 90% | 93% | 100%
Reglamentos para la elaboracion de
TT. Compromisos 1
Revision del tema de titulacién 1
Planteamiento del problema 2
Introduccién al TT. For_mglacic’)n de! probl_em§ - L
Objetivos de la investigacion 1
Tareas cientificas 2
Justificacion 2
Matriz de consistencia y de 2 12
operativizacion de variables
Elaboracién del Marco teérico 3
Capitulo | Elaboracion del ReyistoNlielliteratin = Z
Vi (s Desarrollo de con_ceptos ytegrlfas. 8]
Fundamentos sociales psicoldgicos, 2 10
filosoficos, legales
Tipo de investigacion 2
Capitulo Il Materiales y Método de investigacion 2
métodos Disefio de muestreo 2
Disefio de recoleccién de datos 2 8 11
Explicacion de los componentes de los 5
Resultados y discusion
Capitulo 111 Resultados y Analisis de datos (depende cualitativo 4
discusion / cuantitativo)
Limitaciones 2
Resultados 5 16
Conclusién Conclusién 2
Bibliografia Bibliografia 1
Revision Revision 2 5
Redaccion final. Redaccion final. 2 3
Anexos Anexos de la investigacién general 1
Sistema Anti-plagio Anélisis Urkund 6
TOTAL 2 | 2 2 2 2 2 5 3 2 2 2 2 2 B 5 4 2 5 2 B 2 4 60

Elaborado por: William Dario Parrales Perero.
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Anexo 11:Carta Aval

Av. 2da s/n entre calles 20y 21
RUC 2490012047001

TELEFONQ 2784020 - 2781105
LA LIBERTAD - ECUADOR

La libertad, 12 de Agosto del 2019

CARTA AVAL

Yo. Mirian Valdivieso Cérdova, representante legal y como gerente general de la

empresa COMECSA S A ubicado en el canton La Libertad, Provincia de Santa

Elena. permito comunicarle que a peticion del Sr. William Dario Parrales Perero
con cedula de ciudadania No. 092850984-3, estudiante de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
se le brindara todas las facilidades para que pueda realizar su trabajo de titulacion
denominado “LA AUDITORIA DE GESTION EN L.OS PROCESOS DE CREDITO

Y COBRANZA Y EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
ECUATORIANA DE CALZADOS COMECSA S.A. DEL CANTON LA

LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2018",

Por la atencion a la presente, le reitero mis agradecimientos.

Atentamente

ECON. -
Mirian Valdivieso Cordova

Gerente General
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Anexo 12: RUC de la empresa Comercializadora de Calzados COMECSA S.A

ESTABLECSNNTOR REQISTRADOS: P Wi AT T
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE CALZADO |
VENTA AL POR MAVOR Y MENOR D ROPih

VENTA ¥

Fdison David Maga; nm&%ﬁ:ﬂé -
) ‘JEL_EGADQ CEL BALL, :
Servizi de Rentas Internas

Litorst Sur - Santy Elany’
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