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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realizado en la Constructora Pinrove S.A en el
Cantdn Salinas, cuya actividad consiste en realizar construcciones de proyectos de
inversion propia, edificios habitacionales que reciben el nombre “Spondylus”, la
misma presenta debilidades en el departamento contable, impidiendo que se tomen
decisiones acertadas en la organizacion. La investigacion tiene como objetivo
principal evaluar el Control Interno Contable mediante COSO | para la Toma de
decisiones de la constructora Pinrove S.A. Para el desarrollo del trabajo
investigativo se utilizaron técnicas y método descriptivo, deductivo y analitico;
posteriormente mediante las técnicas de recoleccion de datos se aplicaron
entrevistas, los cuales evidenciaron que no se ejecuta el Control Interno en el
departamento Contable, debido a que no poseen adecuadas politicas y
procedimientos contables, ademas no se utilizan indicadores financieros que
permitan conocer la situacion real de la empresa y a la vez tomar decisiones
oportunas en el departamento de contabilidad.

Palabras Claves: Control Interno, Toma de decisiones, politicas, procedimientos,
indicadores financieros.
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ABSTRACT

This current research work is being carried out in the construction company Pinrove
S.A. in the Canton Salinas, whose activity consists of building their own investment
projects, which are residential housing buildings that are called "Spondylus". As
the result of the investigation, it found out a number of deficiencies and weaknesses
in the accounting department, preventing it from making decisions for the benefit
of the organization. The main objective of the research is to evaluate the Internal
Accounting Control through the process COSO 1 integrated framework and the
application of financial indexes for the timely decision-making in the accounting
department of the construction company Pinrove S.A. The following, descriptive,
deductive, analytical techniques and synthetic methods were used for the
development of the research work techniques; Subsequently, by using data
collection techniques, interviews and surveys, the final results of the investigation
were obtained. There is great evidence that the Internal Control process is not being
executed in the Accounting Department, due to the fact that they do not have
adequate accounting policies and procedures. The Accouting Departament is not
using financial indicators to let them know the real situation of the company and at
the same time allow them to take timely decisions in the accounting department.

Key words: Internal Control, Decision making, policies, procedure, financial
indicators.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Control Interno Contable en la Toma de
decisiones del departamento Contable de la constructora Pinrove S.A, provincia de
Santa Elena, Canton Salinas, afio 2018, describiendo las problematicas encontradas
en la entidad relacionadas con el control de las actividades Contables y la

concordancia que posee en la Toma de Decisiones.

En la actualidad existen empresas de servicios que enfrentan dificultades porque
compiten diariamente por sobresalir 0 al menos estar al mismo nivel de las demas.
Debido a que la tecnologia ha mejorado, con el tiempo las empresas se han vuelto
mas competitivas y estan enfocadas en comprometerse con la entidad, asi lo
confirma (Estupifian Gaitan, 2015) “Por los cambios tecnologicos, las aplicaciones
econdmicas y por la llamada globalizacion de la economia, las organizaciones han
venido evolucionando rapidamente y por ello los riesgos vy, por ende, los controles

han tenido que modificarse”. (pag. 11)

A nivel mundial, se ha notado un creciente desarrollo en las empresas de servicio,
las mismas que con el avance de tecnologia, el proceso de globalizacion, cambio en
las normas de aplicacion contable han generado que se empleen nuevos métodos o
procesos con el fin de cumplir los objetivos que se trazan en las organizaciones, por
eso es importante que en las empresas se implemente un Control Interno Contable
que permita generar una correcta informacién financiera con el proposito de
mantener la salud financiera, tomar decisiones acertadas en la organizacion y que

exista una correcta administracion.



En el Ecuador, segun la Superintendencia de Compaiiias (2017) existen alrededor
de 500 empresas dedicadas a la construccion, las mismas que generan uno de los
valores agregados de gran importancia en la economia. Un gran numero de
empresas dedicadas a esta actividad, desconocen las ventajas del Control Interno
Contable, otras en cambio a pesar de conocer los beneficios que brinda, no disponen
del mismo, provocando disfuncionalidades y sobre todo una informacién contable
erronea, impidiendo tomar decisiones Optimas y precisas para un buen desarrollo

de la constructora.

La constructora Pinrove S.A. esta ubicada en el canton Salinas, durante 11 afios se
ha dedicado a la construccion de edificios habitacionales y proyectos de inversion
propia. Las actividades que se realizan diariamente generan derechos y obligaciones
monetarias, las mismas que por falta de control se realizan de forma empirica,

ocasionando que las decisiones que se toman en la organizacién no sean favorables.

El departamento Contable de la Constructora Pinrove presenta varias
inconsistencias, comenzando por las debilidades que existen en el Control Interno
Contable ocasionado por una estructura deficiente de sus politicas contables lo que

genera que existan errores en la informacidn presentada por la empresa.

Por otra parte se manifiesta que pocas veces se elaboran analisis referente a la
situacién financiera que brinde un soporte sobre las cuentas contables que ameriten
ser estudiadas y evaluadas generado por la poca importancia que se le presenta a
estas acciones de parte del gerente y el contador causando incertidumbres en los

estados financieros propuestos por la constructora, también se detectd en el anlisis



horizontal que existen variaciones significativas en las cuentas de Caja, Banco e
Inventario de materiales de construccion a causa de que no se elaboran medidas de
control para cada una de ellas, cuyo efecto es la pérdida monetaria y el deterioro de
los materiales de construccién arraigando una disminucion de las utilidades

percibidas por la compafiia en un ejercicio econémico.

En la presente investigacion, se plantea la siguiente interrogante: ¢ De qué manera
el Control Interno afectara a la Toma de Decisiones de la Constructora Pinrove

S.A?.

De la problematica antes mencionada, se sistematizan las siguientes preguntas:
¢Qué politicas y procedimientos de Control Interno Contable posee la constructora?
¢Cual es la forma adecuada de analizar la estructura del Control Contable? ;Como
contribuira la elaboracion de manual de politicas y procedimientos en Caja, Banco

e Inventarios en la empresa Pinrove S.A?

El objetivo general de la investigacion es evaluar el Control Interno Contable
mediante COSO | para la toma de decisiones de la constructora Pinrove S.A. Para
dar cumplimiento al objetivo anteriormente mencionado, se desarrollan las
siguientes tareas cientificas, en primer lugar, la identificacion de politicas y
procedimientos de control Contable que utilizan en la constructora, posteriormente
el andlisis de la estructura del Control Contable mediante la aplicacion de técnicas,
métodos e instrumentos de recoleccion de informacién, y por Gltimo la elaboracién
de un Manual de politicas y procedimientos en la cuenta Caja, Banco e Inventario

que mejore la razonabilidad de los saldos.



La presente investigacion se fundamenta en los principios teoricos respecto a la Ley
de Compafiias, resoluciones e investigaciones de Control Interno Contable, la Toma
de decisiones, y fuentes bibliograficas con el objetivo de sustentar el trabajo,
interpretando cada una de las conceptualizaciones, reglamentos y demas leyes que
sirvan para generar ideas y responder algunas interrogantes sobre el tema tratado e

identificar caracteristicas de cada una de las variables.

Para la aplicacion de estrategias metodoldgicas, este trabajo posee un enfoque
descriptivo-cualitativo donde se utiliza el método deductivo y la elaboracion de
analisis exhaustivo de las actividades y procedimientos que se lleven a cabo en la
entidad, también se recurre a técnicas de recoleccion de datos, como las entrevistas
al gerente y contador de la constructora, cuestionarios de Control Interno con el
objetivo de obtener informacion que se relaciona a las deficiencias encontradas en
el departamento de contabilidad desglosando las cuentas pertinentes al Activo

Corriente.

El presente trabajo de investigacion es de suma importancia, debido a que mediante
la evaluacion del Control Interno en el departamento de Contabilidad contribuira a
la mejora de los procesos contables en las cuentas de mayor significancia que son
Caja, Banco e Inventario, y al establecer las politicas en las problematicas
anteriormente mencionados garantizara que haya grandes mejoras que beneficie en
gran manera a la organizacion, que los estados financieros que se presenten sean
confiables permitiendo tomar decisiones pertinentes para el crecimiento financiero

de la constructora.



Es indispensable plantear una idea defender, la cual consiste en que mediante la
aplicacion de un manual de Control Interno Contable afecta a la toma de decisiones

en la Constructora Pinrove S.A

El presente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta la revision de la literatura, desarrollo de teorias, marco
contextual y legal de la presente investigacion los cuales estan sustentados con

bibliografia de revistas cientificas, articulos y libros.

En el capitulo 11 se encuentra detallado la metodologia a utilizar, que es de gran
importancia para el desarrollo del estudio, entre ellos el tipo de investigacion, los

métodos de investigacidn, muestreo, instrumentos de recoleccién de datos.

En el capitulo 111 se presentan los resultados del estudio con sus analisis respectivos,
luego se establecen conclusiones y recomendaciones que seran de gran ayuda a la
organizacion, y finalmente en base a los resultados obtenidos y las

recomendaciones de la investigacion se presenta la elaboracién de la propuesta.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la literatura

A continuacion, se presentan algunas investigaciones que es de gran aporte al tema
“Control Interno Contable en la Toma de Decisiones del departamento Contable de

la Constructora Pinrove S.A., provincia de Santa Elena, afio 2018~

En el articulo cientifico “Aplicacion de Control Interno y su Incidencia en la Toma
de decisiones”, realizado por Chang Rizo, Rizo Zamora, Tachong Alencastro, &
Boza Valle (2016) tuvo como objetivo evaluar la eficiencia y eficacia de las
operaciones en las empresas de Quevedo. Para la elaboracién de esta investigacion
se utiliz6 el método de investigacion inductivo, mediante el cual la informacion fue
analizada para determinar conclusiones, y el método hipotético-deductivo permitio
analizar e interpretar los resultados. Fue necesario recurrir a las técnicas, como la
entrevista a los administradores de las empresas del canton Quevedo, otra de las
técnicas utilizadas para la investigacion fue la observacion, por medio de ella se
concretd los hechos reales investigados, seleccionando la informacién basica
receptada de la empresa, a través de visitas a las instalaciones y por ultimo se utilizé
el andlisis documental, en el que se analiz6 documentos, fichas y registros que
contienen la informacién administrativa. Los resultados indicaron que las empresas
del Cantén Quevedo poseen un control escaso de las actividades que estan dirigidas
por la administracion, como la deficiente toma de inventarios, la insuficiente

seguridad fisica y la incorrecta aplicacion de técnicas de prevencion y proteccion



de riesgos laborales, debilidades que afectan a la adecuada toma de decisiones,
ademas que las organizaciones tambien tienen fortalezas como poseer talento
humano capacitado técnicamente, elaborar productos de buena calidad, llevar una
trayectoria y experiencia que han permitido un positivo rendimiento en ventas a

nivel nacional, logrando el cumplimiento de sus objetivos empresariales.

El trabajo de investigacion realizado por Arceda Castellon (2015), bajo el tema
“Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas
de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola “Jacinto Lopez” S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014” de la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua, Managua tuvo como objetivo evaluar la efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de administracién y
contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez” S.A, en cuanto a las técnicas
aplicadas al trabajo investigativo fueron: entrevistas, verificacion documental,
observacion, cuestionarios de Control Internos. De acuerdo a los resultados, se
detectd procedimientos incorrectos por la inexistencia de un manual de Control
Interno, que detalle las normas establecidas para mejorar y cumplir el trabajo de

manera eficaz y eficiente. (pags. 1-197)

Quispe Bautista (2017) en su trabajo de investigacion bajo tema “Control interno y
su incidencia en la toma de decisiones en el area de tesoreria de las empresas
constructoras, Lince - 2017” de la Universidad César Vallejo su objetivo fue
determinar de qué manera el control interno incide en la toma de decisiones en el
area de tesoreria de las empresas constructoras, Lince — 2017. La investigacion se

desarroll6 bajo un disefio descriptivo explicativo, con un enfoque cuantitativo, las



cuales estan conformadas por 40 personas de los departamentos de tesoreria,
contabilidad, administracién y gerencia; la muestra fue determinada a través de la
férmula de muestreo aleatorio que resulto un total de 36 personas. En la
investigacion se llegd a la conclusion que existe una correlacion positiva moderada
a partir de los resultados obtenidos en la prueba de Rho de Spearman (0,526) entre
control interno y su incidencia en la toma de decisiones en el area de tesoreria de

las empresas constructoras, lince — 2017. (pags. 1-86)

Segun el articulo cientifico, “Procedimiento para evaluar el nivel de madurez y
eficacia del Control Interno” elaborado por Vega de la Cruz, Nieves Julbe, & Pérez
Pravia, (2017) tuvo por objetivo proporcionar informacién referida al grado de
avance de la implementacion de los componentes del Sistema de Control Interno en
el sector empresarial. La metodologia utilizada con un enfoque del Modelo de
Gestion Socioecondmica, asi como el andlisis de los resultados de la
implementacion del control interno fue obtenida con la aplicacion del formulario
de evaluacidn del sistema, en una entidad hospitalaria, los resultados del indice de
madurez y eficacia demuestran en general una satisfactoria y eficaz implementacion
de este sistema tomado conciencia e interiorizado la importancia del control interno
como parte de la gestion, a fin de lograr una entidad méas confiable cuyo servicio

brinde una mayor satisfaccion al ciudadano. (pags. 1-20)

En el trabajo de investigacion “El control interno contable y su incidencia en la
toma de decisiones de TZEDAKA CIA. LTDA.”, realizado por Carrera Erazo
(2015) de la Universidad Técnica de Ambato, tuvo como objetivo disefiar un
sistema de Control Interno Contable adecuado para apoyar el proceso de toma de

decisiones. La investigacion se desarrollo en base al enfoque cualitativo que, orienta



la investigacion en base a técnicas cualitativas hacia la comprension del problema,
debido a que el personal de la compafiia no es extenso se trabajara con toda la
poblacidn lo que facilitara el trabajo de campo y se investigara directamente en el
area donde suceden los hechos, se contara con la colaboracion de todos los socios
de TZEDAKA CIA. LTDA en donde se podra observar, interpretar y buscar la
mejor solucion al problema identificado. A su vez, los resultados reflejaron que
carece de politicas y procedimientos de control interno bien definidos que ayuden
a delimitar las funciones y obligaciones de cada uno de los socios, se toman
decisiones empiricas, ademas su informacion contable es inapropiada e inoportuna
lo cual afecta a la toma de decisiones por parte de los socios y deficiente control de
todas sus actividades, por lo que muchas veces existe desconfianza por parte de los

socios y esto afecta a la estabilidad de la empresa. (pégs. 1-200)

1.2.Desarrollo de teorias

El desarrollo de las teorias permite conocer la asociacion existente entre en Control

Interno y la Toma de decisiones.

Es asi que Carrera Erazo (2015) menciona:

Es necesario decir que en caso de no llevar un sistema de control interno contable
adecuado a las necesidades de laempresa, que ayude a fomentar el cumplimiento
de leyes y disposiciones reglamentarias esto podria repercutir negativamente en
la empresa ya que se continuara tomando decisiones incorrectas, habra
disconformidad por parte de los socios y por ende no habra la debida apertura

para continuar y alcanzar los objetivos para lo cual esta compafiia constituyd.

(pag. 10)



Por otra parte, Chang Rizo, Rizo Zamora, Tachong Alencastro, & Boza Valle

(2016) indica:

Toda empresa debe llevar un sistema de Control Interno en sus procesos
administrativos que admitan garantizar la obtencion de los objetivos propuestos
a través de una adecuada toma de decisiones. Un Control Interno va a permitir
medir la calidad de eficiencia de los productos que ofrece la empresa y eficacia
de sus operaciones, a la vez también, permite conocer los aspectos que forman

parte de los procesos que se llevan en la misma.

De igual manera, Quispe Bautista (2017) sefiala:

El andlisis realizado de los resultados obtenidos, nos permite confirmar que el
control interno va incidir significativamente en la dimension planeacion
correspondiente a la variable toma de decisiones, en el area de tesoreria de las
empresas constructoras. Ademas, EI Rho de Spearman =0.477, el cual nos indica

que la correlacion es positiva moderada con un Sig. = 0.003 (pag. 69)

1.3.Desarrollo de conceptos

1.3.1. Control Interno Contable (Variable Independiente)

1.3.1.1.Control Interno

El Control Interno, es un proceso que realiza la entidad, a cargo del personal de la
entidad que facilita informacion razonable con el fin de que se cumplan los
objetivos planteados. Asi lo expresa Campos Mufiiz, Castafieda Audiffred, Holguin

Maillard, Lépez Prado, & Tejero Gonzalez (2018) en su libro Auditoria de estados
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financieros y su documentacion: “El control interno es el proceso disefiado y
ejecutado por los encargados de la direccion de la entidad, la gerencia y otro
personal para proveer una certeza razonable sobre el logro de los objetivos de la

entidad” (pag. 151).

(Santillana Gonzalez , 2015) en su libro Sistemas de control interno, indica:

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada adoptan la direccion general, los
responsables del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus
activos y documentacion relevante; asegurar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacion financiera y presupuestal, y la complementaria administrativa y
operacional; promover la eficiencia operativa; y estimular el acatamiento y
adhesion a la legislacion, normatividad y a las politicas prescritas por la
administracion. Es un proceso que incluye las actividades que llevan a cabo
todos los miembros de una entidad econémica para proporcionar una seguridad

razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales. (pags. 48, 49)

Por otra parte, Montes Salazar, Montilla Galvis, & Mejia Soto, Control y evaluacién
de la gestidn organizacional (2014), en su libro Control y evaluacion de la gestion

organizacional define al control interno, de la siguiente manera:

El control interno es el proceso realizado por el consejo de directores, los
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

44 categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
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informacion financiera; cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(pag. 45)

Estos autores concuerdan que el Control Interno en las organizaciones es esencial,
porque es una base importante para tomar decisiones acertadas, brindando un grado
de confiabilidad. La implementacion del Control Interno permite lograr
competitividad en las organizaciones, porque los controles van a disminuir los
errores y fraudes que se presentan en la informacion financiera, ademas garantiza

que los integrantes de la entidad cumplan sus objetivos con eficiencia y eficacia.

1.3.1.2.0bjetivos del Control Interno

El autor Manco Posada (2014) en su libro Elementos Basicos del Control, la

Auditoria y la Revisoria Fiscal menciona los objetivos del Control Interno:

Salvaguardar sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la
exactitud y confiabilidad en la informacion contable y de operacion; estimular y
medir el acatamiento a las politicas adoptadas por la compafiia; juzgar la

eficiencia de operacion en todas las divisiones de la empresa (pag. 27)

Estos objetivos fundamentales se deben considerar en toda accion, medida o plan
que decida emprender la entidad, si estos objetivos se cumplen, demuestra que
existe fortaleza en el Control Interno, caso contrario indica que existe una debilidad.

A continuacion, se describen cada uno de los tres objetivos:

1.3.1.2.1. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

La informacidn financiera es importante, porque mediante ella se capta y procesa

las operaciones que se efecttan en la entidad para tomar decisiones acertadas, el
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contenido tiene que ser suficiente y confiable, para ello la empresa debe contar con
un sistema que permita la verificabilidad, estabilidad y estabilidad de la

informacion.

1.3.1.2.2. Efectividad y eficiencia de las operaciones

Tapia lturriaga, Guevara Rojas, Castillo Prieto, Rojas Tamayo, & Salomoén Doroteo
(2016) menciona: “Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan de
manera cabal con un minimo esfuerzo y la utilizacion de recursos, asi como un
méaximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por

la Administracion”. (pag. 36)

1.3.1.2.3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Tapia lturriaga, Guevara Rojas, Castillo Prieto, Rojas Tamayo, & Salomén Doroteo
(2016) en su libro Fundamentos de Auditoria, menciona: “Toda accidon que se
emprenda por parte de la Administracion de la Entidad, debe estar enmarcada
dentro de las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento de

toda la normatividad que le sea aplicable al ente”. (pag. 36)

Las organizaciones en general, al ejecutar acciones por parte de la direccion tienen
la obligacion de cumplir con las normas y reglamentos vigentes en el pais. Para el
logro de este objetivo es indispensable que los miembros de la organizacion tengan
conocimiento de cada una de las disposiciones legales de la nacién, con el fin de
adherirse a cada una de ellas, sosteniendo un negocio debidamente estructurado,

organizado y regido por procedimientos licitos.
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1.3.1.3.Clasificacién del Control Interno

El Control Interno posee dos tipos de controles que, segun Alarcon , Borja, &
Brotins Martinez (2017) se clasifica en: Control Interno Contable y Administrativo

que estan direccionadas a aspectos diferentes.

1.3.1.3.1. Control Interno Contable

Segun Alarcén , Borja, & Brotins Martinez (2017) “el control interno contable
abarca la preparacion de los estados contables y financieros, la existencia de los
principios contables y el cumplimiento de lo dispuesto por las normas contables y

la legislacion vigente.” (pag. 136)

Este tipo de Control Interno se efectlia bajo la responsabilidad del dirigente maximo
de la entidad y por el personal responsable del area contable, comprende el plan de
organizacion, procedimientos y métodos para garantizar la salvaguardia de los
activos, comprobar la confiabilidad y veracidad de los registros de las actividades

contables.

1.3.1.3.2. Control Interno Administrativo

Alarcon , Borja, & Brotins Martinez (2017) sostiene que “El control administrativo
comprende el plan de organizacion y el conjunto de procedimientos y registros que
se relacionan con los procesos de decision para la autorizacion de las transacciones

por la direccion”. (pag. 136)

El Control Interno Administrativo incluye andlisis estadisticos, reportes de

operaciones, presentaciones de entrenamiento del personal y controles de calidad.
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Es necesario tener en cuenta que los controles administrativos tienen relacion
directa con los integrantes de la entidad y su desarrollo, tratando de que en las
operaciones se maximice la eficiencia; y por otra parte no tienen relacion directa

con los estados financieros.

1.3.1.4.Componentes del control Interno COSO |

Los componentes del Control Interno se le considera como un conjunto de normas,
las mismas que se utilizan para la medicion del control interno y determinacion de
la eficiencia y eficacia. EI Control Interno cuenta con cinco elementos que tienen
relacion entre si, y estos son: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgo,

Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision y Monitoreo.

1.3.1.4.1. Ambiente de control

Mantilla B. (2018) en su libro Auditoria del control interno, define al Ambiente de

Control como:

El fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la manera como
la administracion asigna autoridad y responsabiliza, y cdmo organiza y
desarrolla a su gente; y la atencién y direccion proporcionada por la junta de

directores. (pag. 50)

El Ambiente de Control se refiere al entorno en que se maneja en la organizacion,

como el comportamiento del personal lo que incluye sus atributos y valores éticos.
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Ademas, permite que se dé un adecuado uso de los recursos y registro eficaz de las

operaciones, y como resultado se obtendran los estados financieros razonables.

1.3.1.4.2. Evaluacién de riesgos

Segun Tapia lturriaga, Guevara Rojas, Castillo Prieto, Rojas Tamayo, & Salomon

Doroteo (2016) en su libro Fundamentos de Auditoria resalta que:

La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. En toda entidad es indispensable el establecimiento de
objetivos tantos globales de la Entidad como de actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los

factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. (pag. 43)

Este componente consiste en identificar y analizar los factores que afectan
directamente a la empresa y que posee mayor relevancia para cumplir con los
objetivos de la entidad. Esta evaluacion permite anticipar los riesgos a los directores
de la organizacién y a la vez tomar decisiones que permitan eliminar o minimizar

el impacto de los mismos en el alcance de los resultados.

1.3.1.4.3. Actividades de control

Las Actividades de Control son procedimientos y politicas que se encuentran en
todos los niveles y funciones de una organizacion, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las instrucciones propuestas en la empresa. No debe existir
excesos de controles en la entidad, porque esto impedird que las actividades de

control se lleven de manera eficaz.
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Alarcon , Borja, & Brotins Martinez (2017) en su libro Manual -Auditoria,
menciona que las actividades de control “Son aquellas politicas y procedimientos
que garantizan que se estan llevando a cabo las actividades necesarias, por parte de
la direccion de la empresa, para analizar los riesgos que son contrarios a la

consecucion de los objetivos empresariales”. (pag. 135)

1.3.1.4.4. Informacién y Comunicacién

Segun Estupifian Gaitan (2015), en su libro Administracion de riesgos E.R.M. y la
auditoria interna, respecto al cuarto componente de Control Interno “Informacion y

Comunicacién indica que:

La informacion pertinente deber ser identificada, capturada y comunicada en
forma y estructuras de tiempo que facilite a la gente cumplir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen informacién
operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar y manejar

los negocios (pag. 40)

Para este aspecto, es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion a los
miembros de la empresa en un tiempo estimado y cumplir con cada una de sus
responsabilidades, y a la vez tomar correctas decisiones. Por ello es importante que
la organizacién disponga de sistemas de informacién eficientes, los mismos que
tienen que estar orientados a la obtencion de datos de la realidad financiera y el
cumplimiento de las normativas, para conseguir el control y manejo de la
organizacion, utilizando el pase de informacién a un grupo definido del personal

sobre aspectos de las operaciones efectuadas.
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1.3.1.4.5. Seguimiento o Monitoreo.

Blanco Luna (2012) en su libro Auditoria integral, manifiesta lo siguiente: “La
totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o

ambas actuaciones a la vez”. (pag. 399)

El Seguimiento o Monitoreo se refiere a la supervision de los sistemas de Control
Interno, para ello es importante que se efectlen actividades de supervision
continuas, garantizando que el proceso tiene un adecuado funcionamiento. Si se
detectan deficiencias en el control interno, debe ser notificada inmediatamente a

niveles superiores.

1.3.1.5.Métodos para la evaluacion del Control Interno

1.3.1.5.1. Cuestionario

Garbajosa Chaparro (2013) en su libro Manual Mddulo Formativo, sefiala que:

Consiste en elaborar una serie de preguntas concisas e inequivocas acerca de las
diferentes ramas de la empresa sobre las que se ha aplicado el control interno.
Los destinatarios de dichas cuestiones son los propios integrantes y técnicos de
la empresa. Segun las respuestas obtenidas, se evaluara si el control interno es o

no fiable. (pag. 27)

Este método, se basa en preguntas respecto al manejo de las transacciones y

operaciones, si las respuestas son afirmativas significa que hay una correcta medida
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de control, caso contrario indica que existe una debilidad en el sistema que se ha
establecido. Ademas, mediante las preguntas se va a verificar si se estan
cumpliendo las normas y reglamentos de Control Interno, para establecer las

fortalezas y debilidades que se encuentran en el sistema de control.

1.3.1.5.2. Descriptivo

Segun Garbajosa Chaparro (2013) en su libro Manual Médulo Formativo, este
método “consiste en redactar de forma escrita clara y entendible todos los
procedimientos que han formado parte del control interno, el personal que ha
participado, las conclusiones extraidas, la informacion contable y financiera y las

posibles correcciones de errores planteadas”. (pag. 27)

El método narrativo o descriptivo, permite narrar o describir las actividades y
procedimientos mas relevantes que desempefian en cada departamento. Por lo
general, este método se usa conjuntamente con el de graficos para lograr un mejor
entendimiento, es por esta razon que es indispensable utilizar la interpretacion de

forma descriptiva.

1.3.1.5.3. Flujogramas

Asi lo expresa, Estupifidn Gaitan, Control interno y fraudes Analisis de Informe
COSO I, 1Y 111 con base en los ciclos transaccionales (2015), en su libro Control
interno y fraudes: analisis de informe COSO I, Il Y Il con base en los ciclos

transaccionales:

En sintesis, los diagramas, que denominamos flujogramas, son la representacion

gréfica de los procedimientos o rutinas, siendo la secuencia sistemética de
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acciones que hay que cumplir para alcanzar las distintas finalidades de la
administracion, constituyéndose ademas en una herramienta fundamental para la

simplificacién y normalizacién de las tareas administrativas. (pag. 180)

Para este método, se utilizan graficos o cuadros a través de simbolos estandar, con
el propdsito obtener informacion de gran utilidad relativa al sistema. Permite la
identificacion inmediata de los riesgos o0 donde ese encuentran debilidades del

Control Interno.

1.3.1.6.Riesgo

Segun los autores Montes Salazar, Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla (2017) en su

libro Riesgos de fraude en una auditoria de estados financieros define que:

La posibilidad o proximidad de un peligro o contratiempo, cada uno de los
hechos desafortunados que pueden cubrir un seguro, conjunto de circunstancias
que pueden disminuir el beneficio empresarial, estar expuesto a que se frustre el

resultado deseado o padecer alguna desgracia. (pag. 4)

Los autores definieron al riesgo como la probabilidad de que ocurra un evento no
deseado, el mismo que afectaria o perjudicaria al entorno de la organizacion. Existe
la posibilidad de que se encuentren errores, los mismos que se presentan en

diferentes niveles, y son los siguientes:

1.3.1.6.1. Riesgo de Control

De acuerdo a Montes Salazar, Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla, (2017) en su

libro Riesgos de Fraude, define al riesgo de control como “el riesgo de que los
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sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar irregularidades en
forma oportuna. Afecta la calidad del procedimiento de auditoria a aplicar y, en

cierta medida, su alcance” (pag. 6).

Espino Garcia (2014) en su libro Fundamentos de Auditoria menciona: “El riesgo
de que una omision o error importante que pudiera ocurrir no sea prevenido o

detectado de manera oportuna por los controles internos de la empresa o entidad”.

(pag. 168).

Existe el Riesgo de Control, cuando los errores no se pueden prevenir, detectar o
corregir por el Sistema de Control Interno de la entidad. Por esto es fundamental
que la organizacion implemente Sistemas de Controles Internos, con el objetivo de
detectar oportunamente las irregularidades que se presenten en la organizacion, que

serviran como soporte para la toma de decisiones.

1.3.1.6.2. Riesgo Inherente

El Riesgo Inherente se encuentra en todo el proceso, por lo que no se puede eliminar
del sistema; por consiguiente, es dificil tomar decisiones para desaparecer el riesgo,
asi lo confirma Montes Salazar, Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla, en su libro

Riesgos de fraude en una auditoria de estados fiancieros, (2017):

Es la susceptibilidad a la existencia de errores e irregularidades significativas,
antes de considerar la efectividad del sistema de control interno. Este riesgo lo
determinan factores como la naturaleza del negocio o entidad, la situacién

economica financiera y la organizacion gerencial. (pag. 6)

21



1.3.1.6.3. Riesgo de deteccidn

El Riesgo de Deteccion existe cuando el auditor al llevar a cabo los procedimientos
no detecta los errores materiales, asi menciona Montes Salazar, Montilla Galvis, &

Vallejo Bonilla (2017):

Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no detecten
errores o irregularidades. Lo determinan, la ineficacia de un procedimiento de
auditoria aplicado; la mala aplicacion de un procedimiento de auditoria, haya
sido bien o mal aplicado, factor que se relaciona con la aplicacion de muestras

no representativas. (pag. 7).

1.3.2. Toma de decisiones (Variable dependiente)

La toma de decisiones es el proceso entre dos 0 mas alternativas que escoge una
persona, permitiendo resolver desafios en las que se puede enfrentar la
organizacion, asi lo confirma (Chavarria Paniagua, 2014) en su libro Auditoria

Administrativa:

Es una constante en la organizacién. Tomar decisiones que amortigiien o
minimicen en los riesgos es imprescindible para su buen funcionamiento. Este
criterio implica que la informacidn recopilada a través de la auditoria permite a

los directivos decidir con firme conocimiento de los hechos (pag. 5)

La toma de decisiones en una entidad se circunscribe a un conjunto de personas que
tiene como objetivo apoyar un mismo proyecto, se empieza con la seleccion o

eleccion de decisiones, la misma que es una de las tareas de gran trascendencia.
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1.3.2.1.Tipos de decisiones

1.3.2.1.1. Decisiones Programadas

Torres Hernandez & Torres Martinez (2014) en su libro Planeacion y Control

menciona;

Se toman sobre situaciones que han ocurrido con la frecuencia suficiente para
permitir el desarrollo y aplicacion de reglas de decisiones en el futuro. Es una
rutina, un proceso practicamente automatico. Se tomaron ya tantas veces, que
los administradores han establecido reglas o guias que aplican cuando se

presentan determinadas que son inevitables (pag. 15)

Las decisiones programadas se las realiza por medio de politicas y procedimientos

establecidos, y facilitan la Toma de Decisiones a corto y largo plazo.

1.3.2.1.2. Decisiones no Programadas

Torres Hernandez & Torres Martinez (2014) indica:

Se toman como respuesta a situaciones unicas, mal definidas o de estructura muy
amplia y que tienen consecuencias importantes para la organizacién. Muchas
decisiones no programadas abarcan la planeacion estratégica, porque la

incertidumbre es muy alta y las decisiones son complejas. (pag. 15)

Este tipo de decisiones suceden de forma inesperada o imprevista en el que no existe
una guia, por lo que es mas extenso el tiempo de tomar una decision respecto a los

problemas de la organizacion.
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1.3.2.2.Componentes de la decision

1.3.2.2.1. Juicio

Este componente permite discernir las ventajas y desventajas de la toma de
decisiones, ademas afirma o niega una de las ideas, asi lo manifiesta Pérez La Rosa

(2009):

Se utiliza el término juicio para referirnos a la habilidad de evaluar informacién
de forma inteligente. Esta constituido por el sentido comdn, la madurez, la
habilidad de razonamiento y la experiencia del tomador de decisiones, por lo

tanto se supone que el juicio mejora con la edad y la experiencia. (pag. 47)
1.3.2.2.2. Informacion

La informacion es importante en una organizacion, porque si existe una buena y
mayor calidad de informacion como resultado se obtendrd una mejor toma de

decisiones, asi lo expresa Mary Emily (2009):

Estas se recogen tanto para los aspectos que estan a favor como en contra del
problema, con el fin de definir sus limitaciones. Sin embargo si la informacion
no puede obtenerse, la decision entonces debe basarse en los datos disponibles,

los cuales caen en la categoria de informacion general. (pag. 14 y 15)

1.3.2.2.3. Conocimiento

El obtener Conocimiento de la organizacion en general, sera un factor fundamental
al momento de tomar una decisién, porque esta familiarizado con el entorno o con

el problema en si, asi menciona Mary Emily, (2009):
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Si quien toma las decision tiene conocimientos, ya sea de las circunstancias que
rodean el problema o de una situacion similar, entonces estos pueden utilizarse
para seleccionar un curso de accion favorable. En caso de carecer de
conocimientos, es necesario buscar consejo en quienes estan informados. (pag.

15)

1.3.2.2.4. Anaélisis

Se entiende por andlisis a estudios que se realizan en base de la informacion de
hechos comparandolas con los antecedentes, considerando los objetivos y metas de

la entidad. Asi lo expresa Mary Emily (2009):

No puede hablarse de un método en particular para analizar un problema, debe
existir un complemento, pero no un reemplazo de los otros ingredientes. En
ausencia de un método para aanalizar matematicamente un problea es posible

estudiarlo con otros métodos diferentes. (pag. 15)
1.3.2.2.5. Experiencia

La experiencia es primordial al tomar decisiones, pues al tener antecedentes o
hechos pasados facilitan o perrmiten una mejor eleccién de decision, asi lo afirma

Mary Emily (2009)

Cuando un individuo soluciona un problema en forma particular, ya sea con
resultados buenos o malos, esta experiencia le proporciona informacién para la
solucion del préximo o problema similar. Si ha encontrado una solucién
aceptable, con mayor razon tenderd a repetirla cuando surja un problema

parecido. (pag. 15)
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1.3.2.3.Indices Financieros

Los indices Financieros o también Ilamados ratios financieros son razones o indices
que miden la relacion que se encuentra entre dos cifras financieras de una empresa,
estos valores se las obtiene de los estados financieros y presenta grandes ventajas,
entre las cuales que, permite conocer la situacion financiera en la que se encuentra

la empresa, asi lo confirma Amat Oriol (2017):

La comparacion de los ratios medios y los de empresas que tienen beneficios de
un sector concreto con los de la empresa a analizar permite estudiar la situacion
de una compaiiia con respecto a sus competidoras. Esta comparacién es muy (til

a la hora de diagnosticar problemas. (pag. 9)

1.3.2.3.1. Razones de Rentabilidad o Rendimiento

Las razones de rentabilidad evaltan las utilidades de la institucién respecto a las
ventas, activos o inversién del propietario, el autor Calleja Bernal & Bernal
Mendoza (2017), indica que “se conoce asi a la comparacion de nuestra utilidad

neta contra diversas cifras que permiten juzgarla” (pag. 82).

Olano Asuad (2012), menciona que “la rentabilidad se define como la capacidad
que tiene la empresa para obtener rendimiento sobre los recursos invertidos en la
misma, se da igualmente mediante la relacién entre utilidad e inversion expresada

en tasas porcentuales de rendimiento sobre la inversion” (pag. 102)

= Margen Bruto: Esta medida financiera se utiliza para conocer como se

encuentra la salud financiera de la organizacion. Mientras mayor sea el
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porcentaje de la utilidad, la empresa tendra mayor cantidad de dinero para
pagar sus costos. Su férmula de aplicacion es la siguiente:

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =

= Margen de Utilidad Neta: ElI Margen de Utilidad Neta es la relacion
existente entre la Utilidad Neta y las Ventas totales, en otras palabras, esta
ratio mide el rendimiento de los ingresos en la organizacion con respecto a
los Costos y Gastos.

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta =
Ventas

» Rendimiento sobre los Activos: Este ratio financiero mide la rentabilidad
sobre los Activos Totales, en otras palabras mientras existan mayores
beneficios generados por el Activo, indicard que la empresa cuenta con una
situacién mas préspera.

Utilidad Neta
Total de activos

Rendimiento sobre los activos =

» Rendimiento sobre el Patrimonio: Este ratio evalUa la capacidad que tiene
la empresa para generar beneficios a partir de la inversion que realizan los
accionistas donde se aplica un proceso matematico en la cual se sobrepondra
la Utilidad del ejercicio al patrimonio.

Utilidad Neta
Patrimonio

Rendimiento sobre los activos =

1.4.Fundamentos sociales, psicoldgicos, filoséficos y legales.

El trabajo de investigacion se rige bajo normativas que se mencionan a

continuacion:
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La Constitucion de la Republica del Ecuador, Normas Internaciones de

Contabilidad, Norma Internacional de Auditoria y el Plan Nacional del Buen Vivir

1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Repuablica del Ecuador (2008) En el capitulo Sexto

“Trabajo y produccion” indica:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacién del Ecuador en el contexto internacional. (pag. 151)

1.4.2. Norma Internacionales de Contabilidad

De acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad 1 (2008). denominada
“Presentacion de estados financieros™:
Un juego completo de estados financieros comprende:

(@) un balance;

(b) un estado de resultados;

(c) un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:

(i) todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

(i1) los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las
transacciones con los propietarios que actlan como tales;

(d) un estado de flujo de efectivo; y
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(e) notas, comprendiendo un resumen de las politicas contables significativas y

otras notas explicativas. (pag. 16)

1.4.3. Norma Internacional de Auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria 6 (2002) en su seccion 400 Evaluacion

de Riesgo y Control Interno, menciona:

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas Yy
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracién de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable. El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y

comprende:

a) “el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control interno
y su importancia en la entidad. ElI ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente de control
fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestarios estrictos y una funcion de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy importante los

procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no
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asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno. Los factores

reflejados en el ambiente de control incluyen:

= La funcion del consejo de directores y sus comités.
» Filosofia y estilo operativo de la administracion.
= Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de

autoridad y responsabilidad.

Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de auditoria interna,

politicas de personal, y procedimientos de segregacion de deberes.

b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas y
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracion ha

establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

1.4.4. Plan Nacional del Desarrollo

De acuerdo al Plan Nacional del Desarrollo (2017), en sus objetivos sefiala:

5.2. Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de
exportacion

5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando

incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna

(pag. 83).
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipos de investigacion

En el presente trabajo de investigacion, se consider6 adecuado utilizar los tipos de
investigacion: descriptiva, cualitativa, mediante ellas se describen las
caracteristicas como la situacién actual de la empresa en base al Control Interno
Contable en la cual se detallan cada uno de los componentes del COSO I, de igual
manera se establecen particularidades referentes a la Toma de decisiones que

involucra al personal administrativo o directivos de la empresa.

2.1.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion, permitié conocer el entorno de la Constructora Pinrove,
los eventos que se presentan en la misma, y a la vez describir la situacion actual en
la que se encuentra el departamento contable, incluyendo a personas, hechos,

procesos Yy sus relaciones entre si, que estan relacionadas con la Toma de decisiones.

2.2.Métodos de investigacion

Los métodos que se implementaron en esta investigacion se mencionaran a

continuacion:

2.2.1. Meétodo deductivo

El método deductivo se va a utilizar en esta investigacion, pues se va a partir de las

conceptualizaciones generales relacionadas con la contabilizacion y la correcta
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presentacion de los estados financieros hacia particularidades especificas denotadas
como el Control Interno Contable y los factores que incurren a la Toma de

decisiones dentro de la compafiia.

2.2.2. Método Analitico

Este método consiste en descomponer cada uno de sus elementos para la
observacion de causas y efectos que tiene el entorno de la entidad, en otras palabras,
se conocid las diversas dificultades que se presenta en el area contable a través de

un analisis evaluativo de las actividades que ejecutan en la empresa.

2.3.Poblacion

En el presente estudio a desarrollar, la poblacion hace referencia al universo total
de los colaboradores de la Constructora Pinrove S.A, en el Cantdn Salinas, en la
que se describe la poblacion y muestra, la misma servira para realizar un andlisis de
las actividades funcionales que se relacionan directamente con los procesos de Caja,
Banco e Inventario de materiales de construccion, estas actividades pertenecen al

departamento de Contabilidad de la Constructora, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Poblacién

AREA CARGO No
ADMINISTRACION GERENTE GENERAL

JEFE DE AREA DE COMPRA
LOGISTICA JEFE DE BODEGA

JEFE DE TESORERIA
ASISTENTE DE CAJA-
FINANZAS FACTURACION
CONTADOR
CONTABILIDAD ASISTENTE CONTABLE

Fuente: Datos de Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor

Rl » Rk~
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2.4.Disefio de Muestreo

Para la seleccion de la muestra se determind esta investigacion con caracter no
probabilistico indicando que toda la poblacion puede incurrir en la porcion a

estudiar, es por esta razon que se escogio a las siguientes areas:

Tabla 2. Muestra
GERENTE GENERAL

JEFE DE BODEGA
JEFE DE TESORERIA
CONTADOR

Rl

Fuente: Datos de Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor

2.5.Diseflo de recoleccion de datos

Para desarrollar el trabajo de investigacion, se utilizaron elementos que se
relacionan con el objeto de estudio con el fin de proporcionar informacion necesaria
y eficiente, entre ellas estan las técnicas de investigacion, los instrumentos de
recoleccion de datos, clasificadas como entrevistas y el cuestionario de Control
Interno las mismas que se dirigieron al gerente general y contador de la constructora

Pinrove S.A.

2.5.1. Técnica de investigacion

La utilizacion de técnicas es fundamental para el desarrollo de la investigacion, se
aplicé una guia de entrevista que conté con una estructura de preguntas abiertas
enfocadas a las areas estudiadas; también se elabord un andlisis sobre diversas

conceptualizaciones encontradas como referencias bibliogréaficas.
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2.5.2. Instrumentos

2.5.2.1.Entrevista

Por medio de la entrevista se logra la recoleccion de informacion directa de la
persona encargada del departamento contable y al gerente general con preguntas
relacionadas con el Control, manejo y custodia de las cuentas pertenecientes al
Activo Corriente, las cuales son Caja, Banco e Inventario; de igual manera se
presentaron algunas interrogantes enfocadas a la Toma de decisiones dentro de la
empresa, todo esto fue de gran ayuda para el analisis de las falencias o necesidades

que se encuentran en el area.

2.5.2.2.Cuestionario de Control Interno

El Cuestionario de Control Interno direccionado al Gerente general, al contador, al
encargado de tesoreria y de bodega, se utilizé para la evaluacion al manejo de los
procedimientos efectuados en Caja, Banco e Inventario, esta informacién fue til

para la verificacion de la existencia de una adecuada medida de control.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis de Resultados.

En el presente capitulo se lleva a cabo la descripcion y analisis de resultado de la
recoleccion de datos mediante la entrevista realizada al gerente general y contador

de la Constructora Pinrove S.A.

3.1.1. Andlisis de entrevistas

Entrevista al Gerente Administrativo.
Pregunta 1: ;Dispone el departamento contable de la constructora de indicaciones

verbales o escritas sobre el tratamiento de Caja, Banco e Inventario?

En el departamento contable de la constructora, las indicaciones que se dan respecto
al tratamiento de Caja, Banco e Inventario, se las realiza verbalmente, debido a que
no posee un manual de politicas y procedimientos donde detalle de forma adecuada

el cumplimiento de sus actividades

Pregunta 2: ;Se evalUa constantemente las actividades que se desarrollan en el area

contable?

El gerente sefialo que las actividades que se desarrollan no son evaluadas
constantemente en el departamento contable, motivo por el cual se desconoce el
cumplimiento de control en el efectivo, banco, y resultados en la preparacion de

informacidn contable

35



Pregunta 3: ;Se retne frecuentemente el gobierno corporativo para verificar si se

estan realizando correctamente los procesos internos?

En la constructora no se realizan reuniones mensuales con el personal para verificar
los procesos internos que se realizan en la misma, motivo por el cual no se toman

medidas o sugerencias que beneficien en gran manera al departamento contable.

Pregunta 4: ;Establece controles para el cumplimiento de los registros contables y

la supervision del control de los materiales de construccion?

Existen controles en el registro de las operaciones contables, pero no es constante
la supervision de los materiales de construccién mediante el conteo de inventario

fisico, lo que genera que en ocasiones existan pérdida de materiales.

Pregunta 5: ;/Recibe los reportes financieros sobre los movimientos de Caja y

Banco por parte del departamento contable?

En pocas ocasiones se reciben reportes de las operaciones relacionadas con la
disponibilidad del efectivo y los saldos que existen en las cuentas bancarias, por tal
motivo al no contar con la informacién financiera detallada de los saldos y

movimientos de caja y banco, no se puede tomar decisiones asertivas.

Pregunta 6: ;Qué acciones toma usted como gerente para el mejoramiento del area

de recaudacion y finanzas?

Es necesario mantener un aspecto de liderazgo e incentivar a cada uno de los
trabajadores para que efectten sus labores sin inconvenientes y elaborar medios de

control para evitar pérdidas o sustracciones del efectivo dentro del area.
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Pregunta 7: ;De qué manera plantea decisiones en base al cuidado y control del

inventario?

Se ejecutan monitoreos sobre el ingreso y salida de materiales de construccién y
evallia en determinadas ocasiones cada uno de ellos para verificar si es necesario

requerir cambios o adquirir nuevos materiales.

Pregunta 8: ;Como gestionan los riesgos que pudiesen encontrarse en el manejo

de Caja, Banco e Inventario?

La gestion del riesgo se realiza mediante evaluaciones de desempefio de los
empleados que intervienen en las cuentas Caja, Banco e Inventario midiendo sus

capacidades accionarias referente al tratamiento que debe poseer cada una.

Entrevista al Contador.

Pregunta 1: ;Se dan disposiciones verbales o escritas sobre el tratamiento de Caja,

Banco e Inventario?

Las disposiciones se dan verbalmente, motivo por el cual impide que los
procedimientos que se efectien como debe ser, provocando un bajo control de las

actividades relacionadas con el efectivo, banco e inventario.

Pregunta 2: ;Se interpreta la normativa y principios de contabilidad generalmente

aceptados al preparar los estados financieros?

El encargado posee conocimientos de las diferentes normativas, tanto como NIIF,

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las NIC para la preparacion
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de registros contable e informacion financiera, no obstante, también es mencionado
el desconocimiento de algunas normas por las actualizaciones que se han venido

dando.

Pregunta 3. ;Cree usted que, al llevar correctamente los procedimientos contables
permitird obtener informacion financiera oportuna y fomentara a la toma de

decisiones?

Es esencial que exista un adecuado Control Interno Contable, con el fin de que los
procedimientos contables se los realice de forma adecuada, para la obtencién de
saldos reales al final del ejercicio que dependiendo de ello se aplicaran las debidas
acciones correctivas o de mejoramiento. Ademas, permite que el personal de la

empresa desarrolle sus actividades de forma eficiente y eficaz.

Pregunta 4: ;Se revisan frecuentemente los saldos de las cuentas de Caja, Bancos

y existencia de Inventario?

Las revisiones no son elaboradas de manera continua, esto conlleva a que no se
conozcan los valores reales existentes en el saldo actual de Caja, los movimientos
internos del Banco y la disponibilidad de los materiales luego de haber efectuado

una obra.

Pregunta 5: ¢Se concilia periédicamente los auxiliares de banco?

Las conciliaciones bancarias se las realiza pocas veces al afio, por lo tanto, los
procedimientos de los controles no son adecuados, una de las razones es que los
estados de cuentas que facilitan las instituciones financieras no llegan
oportunamente a la compafiia, esto conlleva a que la informacion que se presenta a

las maximas autoridades no sea de calidad en la toma de decisiones.
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Pregunta 6: ;/Se realiza el control de los saldos presentados en el cierre de caja

mediante arqueos de Caja?

La verificacion de los saldos que se presentan en los cierres de Caja no es realizada
frecuentemente, es decir, no son sorpresivos, realizandola 2 veces al afio, esto incide

en la ausencia de controles por los ingresos de las ventas y salidas del efectivo.

Pregunta 7: ;Existe una adecuada segregacion de actividades del asistente de Caja

y facturacion para el control contable de la cuenta de Caja?

Existe una inadecuada segregacion de actividades en la Cuenta Caja, debido a que
el encargado de tesoreria, maneja el efectivo y realiza los depositos de la cuenta
bancaria, en otras palabras, no se asignan correctamente las actividades de Caja,

estos problemas impiden que exista un correcto control en el proceso contable.

Pregunta 8: ;Existe una adecuada segregacion de actividades en el area de

Contabilidad para el control y registro Contable de las Cuentas de Banco?

La segregacion de actividades en la Cuenta Banco presenta debilidades, porque a
que el personal que realiza las conciliaciones bancarias emite cheques sin una
estimacion de tiempo para que se efectle el pago, provocando la existencia de un

inadecuado proceso contable.

Pregunta 9: ;Se realiza un control del stock maximo y minimo para el control del

inventario de los materiales de construccion?

Se realiza un seguimiento de la disponibilidad de los materiales de construccion de

manera superficial, esto conlleva a que existan pérdidas debido a la sustraccion o
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robo de los materiales, asi como también los que se encuentran en fases de

obsolescencia.

Pregunta 10: ¢Se supervisa diariamente los registros contables elaborados por el

asistente Contable?

De acuerdo a la pregunta planteada, el contador menciona que los registros
contables elaborados por el asistente no son supervisados diariamente, esto conlleva
que los registros contables no sean confiables, lo que impide que se elaboren los

reportes de resultados correctos, que sirven a la gerencia para la toma de decisiones.

3.2.Limitaciones

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la ejecucion y
recoleccion de datos mediante las entrevistas, realizada al gerente general y
contador de la Constructora Pinrove del Canton Salinas se llevaron a cabo sin

ningdn inconveniente, obteniendo informacion veraz y oportuna.

3.3.Resultados

3.3.1. Resultados de la entrevista

Luego de la entrevista realizada al gerente general y contador de la entidad de la
constructora Pinrove, los resultados que se obtuvieron reflejan la existencia de

debilidades e ineficiencias, las mismas que se detallaran a continuacion:

En la constructora, las disposiciones se les realiza de forma verbal, por tal razén

existe incumplimiento en el registro contable y preparacion de estados financieros.

40



Las evaluaciones que se realizan no son constantes, por lo que se desconoce el
cumplimiento y resultados en el control contable de las cuentas Cajas, Bancos y
finalmente mercaderia de materiales de construccion, esto conlleva a que los saldos

presentados no sea los adecuados.

Las reuniones con el personal de la entidad se las realiza ocasionalmente razon por
la que no se conocen si se estdn cumpliendo correctamente los procesos internos en

el departamento contable.

Existen controles que permitan comprobar el cumplimiento de registros contables,
pero que son efectuados de manera eventual como la supervision de inventarios de

los materiales de construccion, esto ocasiona que se generen pérdida de los mismos.

Los reportes financieros del movimiento de Caja, y saldos existentes en la cuenta
de Bancos, son elaborados y entregados a la maxima autoridad ocasionalmente lo

gue impide que se tomen decisiones asertivas.

3.3.2. Andlisis de la Situacién Financiera

Se elaboraron analisis de la situacion actual en la que se encuentra la constructora
Pinrove S.A. donde se estudia cada uno de los movimientos que ha tenido las
cuentas presentadas en sus Estados Financieros analizdndolas de manera

independiente aplicando un analisis horizontal al grupo de cuentas de:

= Activo Corriente y No Corriente

= Pasivo Corriente y No Corriente
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3.3.3. Anadlisis Horizontal del Estado Financiero del periodo 2017-2018

Tabla 3. Estado de situacion Financiera

P PINROVE S.A ——
??PINROVE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA J?7PINROVE
.............................. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
2018 2017 Aumento
(Disminucion) %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja $ 3.599,70 $ 4599,70( $ -1.000,00 21,74%
Banco $ 5.465,13 $ 21.366,46 | $ -21.901,33 -80,03%
Banco Bolivariano $ 382559
Banco de Pichincha $ 1.639,54
Inventario $ 1.979.094,61 $ 1730.88599|$  248.208,62 14,34%
Materiales $ 1568197 $ 14188483 $ -126.202,86 -89%
Obras en Proceso $ 1.681.389,85 $ 1.306.978,37 S 374.411,48 29%
Departamentos $ 282022,79 $ 28202279 S -
Cuentas por Cobrar $ 20521851|$  -205.218,51 -100%
Anticipo a Proveedores 205218,51
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $1.988.159,44 $ 1.968.070,66 [$  20.088,78 1,02%
ACTIVO NO CORRIENTE
Terreno $  349.600,00 $  349.600,00($ 0%
Edifcio $ 25.000,00 $ 25.000,00 | $ 0%
Magquinarias, equipos e instalaciones $ 18379631 $ 18379631($ 0%
Muebles y enseres $ 411971 $ 411971 $ 0%
Equipos de computacion y Software $ 6.930,67 $ 6.930,67 | $ - 0%
(-) Depreciacion acumulada de PPE $ -187.762,99 $ -16541118|$  -22.35181 14%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 381.683,70 $ 404.03551($ -22.351,81 -6%
TOTAL ACTIVOS $2.369.843,14 $ 2.372.106,17 | $ -2.263,03 0%

Fuente: Datos de Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay

En el Estado de Situacion Financiera del periodo 2017 y 2018, en las cuentas del
Activo Corriente se observan variaciones negativas de la cuenta Caja (-21,74%), y
de la cuenta Banco (-80,03%), de igual manera, en Cuentas por Cobrar (-100%)
existe un incremento negativo debido a que en el afio 2018 el saldo de la cuenta
contable es equivalente a 0, a diferencia de la cuenta Inventario, donde existe un
incremento positivo de (14,34%). Por otra parte, en el Activo No Corriente, en la

cuenta Depreciacion acumulada de PPE, hay una variacion positiva (14%).
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Las cuentas contables de objeto de estudio son: Efectivo, Banco e Inventario de
Materiales de Construccion; respecto a la cuenta de Efectivo, la disminucién que se
obtuvo fue generada por la utilizacion de la diferencia equivalente a 21,74% en
gastos relacionados con el giro del negocio; el monto con el que contaba la empresa
en sus estados de cuenta bancaria se redujo a 80,03% generado por el retiro de
fondos que solventaran el pago de sueldos y demas acciones relacionadas con las
obras en proceso; el Inventario de materiales de construccién reflejé una variacion
equiparable al 89%, lo que demuestra que la constructora hace uso de sus materiales

agran escala, es decir, manejan la totalidad de su inventario para las obras previstas.

3.3.4. Resultados de los Cuestionarios del Control Interno.

Para la presente evaluacion de Control Interno en el departamento contable se aplica
el cuestionario de Control Interno basandose en los 5 componentes del COSO |,
mediante en el que se conoce la situacion real en la que se encuentra y ademas
permite determinar el nivel de riesgo y confianza de la entidad. Para llevar a cabo
lo antes mencionado se utiliza como medidor de rango una tabla que a la vez se

clasifica de acuerdo a su importancia en alto, medio y bajo:

Tabla 4. Matriz de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% | 51% - 75% |76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Datos de Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 5. Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control y Evaluacion
de Riesgo- Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO PINROV
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO FECHA
Evelyn Pincay C I = R
GERENCIA Borbor 09 | Mayo | 2019
AMBIENTE DE CONTROL
N° PREGUNTA RESP. | PONDER. | oMENTARIO
SI [NO| C/T |PIT
1 |¢Tiene la entidad definido los
fo: X 3 3
valores éticos y de conducta?

2 |¢Se encuentras definidos las
funciones del personal de la X 1 3 Se les asigna las tareas
constructora? de manera informal

3 | ¢Se analizan las habilidades que
se requiere para realizar

X 2 3
correctamente las tareas del
personal?

4 |:Se evalla constantemente el Se las realiza pocas veces
desempefio de los colaboradores | x 2 3 | por la disponibilidad del
de la entidad? tiempo

5 [¢Se encuentran definidas las
consecuencias que ocasionan el X 5 3
comportamiento indebido de los
colaboradores?

Totales 10 | 15
EVALUACION DE RIESGOS
N° PREGUNTA RESP. | PONDER. | coMENTARIO
SI INO | c/T | PIT

1 |¢Se identifica los posibles X 2 3
riesgos de la constructora?

2 | ¢Existen recursos que pgrmiten X 0 3 No existen recursos
establecer y evaluar los riesgos?

3 |¢Se  encuentra el personal El personal no esta
capacitado para reaccionar y X 1 3 capacitado debido al
actuar frente a los riesgos que se poco interés de los
presenten? directivos

4 (;Se_comu_nican de inmediato los Se las comunica
posibles riesgos detectados en el | X 2 3
X verbalmente.
area contable?

5 |¢Cuenta con objetivos
individuales los departamentos| Xx 3 3
de la constructora?

Totales 8 | 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 6. Cuestionario de Control

Informacion y Comunicacién- Gerencia

Interno Actividades de Control

INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

7PlNROVE

CI-R ELABORADO.: FECHA CI R
GERENCIA Evelyn Pincay Borbor 09 ‘ Mayo ‘ 2019
ACTIVIDADES DE CONTROL
N° PREGUNTA RESP. | PONDER. | COMENTARIO
SI|NO | C/T | PIT

1 | ¢Existe un manual de procesos que No existe un manual de
ensefie la forma correcta de X 0 3 procesos por omisién
manejar las diferentes actividades? del gerente.

2 | ¢Existe colaboracion por parte del
personal para la aplicacién de No todo el personal

. . X 2 3
controles necesarios con el fin de colabora
mitigar los riesgos?

3 |¢La constructora asigna a alguien
especifico para el control de los| x 3 3
ingresos?

4 |:Se evalta el rendimiento de la Es responsabilidad del
constructora a través de los X 0 3 contador en realizar
indicadores financieros? estas evaluaciones.

5 |¢Existen claves para restringir y
controlar el uso de los archivos| x 2 3 Solo se archiva
contables?

Totales 7 |15
INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTA RESPT | PONDER. | coMENTARIO
SI|NO| c/T | PIT

1 |¢Existe comunicacion a nivel X 1 3
empresarial?

2 | ¢Cuenta la entidad con un sistema
adecuado que permita la obtencion X 0 3 No cuenta con un
de informacion externa e interna sistema de informacién
para la toma de decisiones?

3 | ¢Se redne todo el personal con el Las reuniones con el
fin de realizar propuestas para la X 1 3 personal no son
mejora de la empresa? periddicas

4 |¢Cuenta con  canales de Las quejas, 0
informacién para reportar quejas, x 1 3 sugerencias se las hace
sugerencias u otra informacion conocer a gerente de
dentro de la empresa? manera informal

5 |¢Se provee al personal Ila
informacidn que necesitan para el | X 3 3
cumplimiento de sus actividades?

Totales 6 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 7. Cuestionario de Control Interno Supervision y Monitoreo- Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL o~
INTERNO ?
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL =i L PINROVE
2018
CI-R ELABORADO: FECHA
Evelyn Pincay C I-R
GERENCIA Borbor 09 | Mayo | 2019
SUPERVISION
N°|  PREGUNTA RESP. | PONDER._| ~oMENTARIO
SI [NO| C/T | PIT

1 [¢Se supervisa Yy
monitorea al personal La supervision se la
en las actividades que X 1 3 realiza muy
realiza con ocasionalmente
regularidad?

2 [¢Al momento  de
detectar las
deficiencias, se las hace

X 2 3
conocer
inmediatamente al
responsable?

3 'Se i i Solo se hacen
¢Se investiga y corrige ) oS¢ Tle
las deficiencias que se x| 1 | 3 Investigaciones
encuentran  en la cuando el caso es
entidad? fortuito.

e amenan e comro Desde Ia creacion de Ia
interno como empresa, no se han
flujogramas X 0 3 |mpler_nentado
cuestionario,s entre herramientas de

' Control Interno.
otros?

5 El no existir informes y
¢Conoce el gerente comunicaciones
general las falencias X L 3 |impide que _eI gg}rente
que se encuentra en la conozca la situacion de
entidad? la empresa.

Totales 5 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 8. Resultados de evaluacion de Control Interno- Gerencia

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL ——

INTERNO ~7PINROVE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO FECHA
Evelyn Pincay C | -R
GERENCIA Borbor 09 | Mayo | 2019

Evaluacion de los indicadores de riesgos.

En la evaluacion realizada a la constructora PINROVE S.A se elabor6 la
medicion de los niveles de Confianza y el Riesgo de Control direccionado en
los cinco componentes, donde se aplicaron férmulas de calculos y se detalla
de la siguiente manera:

Apllcamon de Nivel de Confianza
Formulas
Datos: NC CT
P.T: 75 =

C.T: 36

x100

NC 36
Nivel de Riesgo =
N.R: 100% - NC

N.R: 100% - NC
48,00% =

N.R: 52 00%

x100

48,00%

Una vez realizada la tabulacién de la informacion y la aplicacién de formulas,
se obtuvo como resultado que el Nivel de Confianza (NC) es de 47,50%, lo
cual lo ubica en un nivel BAJO

CONFIANZA | PONDERACION RIESGO
15% - 50% BAJO

MEDIO 51% - 75% MEDIO
ALTO 76% - 95% ALTO

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 9. Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control y Evaluacion
de Riesgo- Tesoreria

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL ——
INTERNO - 7P|NROVE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 | e mreommmenmeesaes
CI-R ELABORADO FECHA
Evelyn Pincay C I = R
TESORERIA Borbor 09 | Mayo | 2019

AMBIENTE DE CONTROL

RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI |[NO| C/T | PIT
1 | ¢Existe enelarea un codigo de
" X 3 3
ética?
2 | ¢(Existe mision y vision de la
X 3 3
empresa?
3 ¢Existen objetivos y metas en | 3 3
su Unidad de trabajo?
4 |¢Realiza cuadres de Caja Se las realiza pocas
L X 1 3
diariamente? veces
5 |;Cuenta la entidad con _
politicas, normativas verbales X 0 3 _Solo se realizan
0 escritas direccionadas al orientaciones verbales
tratamiento del efectivo?
Totales 10 | 15

EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTA RESP. | PONDER._| cOMENTARIO
SI [NO| C/T | PIT
1 |¢Emite facturas por los
servicios de construccion que | X 3 3
brinda la entidad?
2 |¢Existe un correcto control Este control esta bajo
- X 2 3
respecto al manejo de factura? el contador
3 |¢Se maneja el dinero en
efectivo en un  érea X 0 3
restringida? El area no es restringida
4 | ¢Cuenta la constructoraconun
sistema electronico para los| x 2 3
ingresos de la constructora?
5 |[¢Se realiza un informe por
escrito sobre los ingresos que | X 3 3
percibe la constructora?
Totales 10 | 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 10. Cuestionario de Control Interno Actividades de Control e
Informacion y Comunicacién- Tesoreria

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO: FECHA

TESORERIA |  Evelyn pincay Borbor | 09 | Mayo | 2019
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESP. PONDER.

N PREGUNTA sI'lNO | o/t T PT COMENTARIO

1 |¢Cuenta con un manual de La gerencia no ha
procesos para el control de la X 0 3 establecido un manual de
cuenta Caja? procesos

2 | ¢Se realizan arqueos de Caja x 1 3 Se los realiza

periddicamente? ocasionalmente
3 | ¢Se archiva la documentacion
que soporte los pagos| X 3 3
realizados por los clientes?

4 |¢Se autoriza por escrito las

salidas de efectivo? Se las realiza verbalmente
5 |¢El arqueo de Caja es
supervisado por alguien ajeno X 1 3
al de Tesoreria? No es supervisado
Totales 7 15

INFORMACION Y COMUNICACION

° RESPT. | PONDER.
N PREGUNTA sIINO I /T | PIT COMENTARIO

1 | ¢Existe una adecuada
comunicacion entre el
tesorero 'y los demas No existe una adecuada
colaboradores de la entidad? comunicacién

2 |¢Se comunica
inmediatamente al contador
sobre los cobros respectivos X 0 3
de un contrato de Se da comunicaciones en
construccion? periodo tardios

3 | ¢Cuenta con una base de datos Cuenta con una base
de los clientes de la| x 2 3 datos, pero no esta

constructora? actualizada

4 |¢Se comunica a la gerencia
cualquier novedad emitida
por el cliente respecto al
avance de la obra?

5 |¢Se realiza informes por
escrito  respecto  a las
deficiencias encontradas en
Tesoreria? Se les realiza verbalmente

Totales 8 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 11. Cuestionario de Control Interno Supervision- Tesoreria

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL .
INTERNO 7
LPINROVE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ELABORADO:
CI-R FECHA CI-R
Evelyn Pincay
TESORERIA Borbor 09 | Mayo | 2019
SUPERVISION
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI |[NO| C/T | PIT

1 |¢Se da seguimiento a
las falencias
presentadas en el area El seguimiento
de Tesoreria para| X 2 3 se lo realiza
evitar que se vuelvan eventualmente
a presentar?

2 | ¢Seentregan al dia los No es entregado
reportes de las X 1 3 de manera
funciones de Caja? regularmente

3 Existe el

desinterés  por
parte de la
. . X 1 3 .
¢Se ha supervisado gerencia para
anteriormente el area realizar las
de tesoreria? supervisiones.

4 |¢Se aplican medidas

correctivas al .
No se aplican
encontrar :
) . : X 0 3 medidas
inconsistencias en las :
. correctivas
supervisiones
efectuadas?
5 |¢;Se evalla .
Se las realiza al
constantemente el
~ X 1 3 menos una vez al
desempefio del ~
ano
personal?
Totales > 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 12. Resultados de evaluacion de Control Interno-Tesoreria.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL ——
INTERNO B 3
EPINROVE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO FECHA
Evelyn Pincay C | -R
TESORERIA Borbor 09 | Mayo | 2019

Evaluacion de los indicadores de riesgos.

En la evaluacion realizada a la constructora PINROVE S. A se elaboro la
medicion de los niveles de Confianza y el Riesgo de Control
direccionado en los cinco componentes, donde se aplicaron formulas de
calculos y se detalla de la siguiente manera:

Aplicacion de Formulas Nivel de Confianza
Datos: cT
: N_C —— x100
P.T: - -
C.T: 40
NC 40
Nivel de Riesgo = x100
N.-R" 100% - NC
N.R: NC )
100% - 53,33% - 53,33%
N-R: 46,679

Una vez realizada la tabulacion de la informacion y la aplicacion de
férmulas, se obtuvo como resultado que el Nivel de Confianza (NC) es
de 53,33%, lo cual lo ubica en un nivel BAJO

CONFIANZA | PONDERACION RIESGO
s BAJO
MEDIO 51% - 75% MEDIO
ALTO 76% - 95% ALTO

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 13. Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control y Evaluacion
de Riesgo- Bodega

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO FECHA
Evelyn Pincay
BODEGA Borbor 09 | Mayo | 2019
AMBIENTE DE CONTROL
o RESP. | PONDER.
N PREGUNTA stInol o TP COMENTARIO
1 | ¢Existe en el area un cédigo X 3 3
de ética?
2 |¢Cuenta la entidad con
politicas, normativas
verbales o escritas que se X 0 3
tiene que llevar a cabo en el La gerencia no ha
departamento de bodega? establecido normativas
3 | ¢Se evalla periédicamente al X 5 3 se las realiza una a dos
personal del area? veces al afio
4 | ;Existen objetivos y metas en X 3 3
su Unidad de trabajo?
5 | ¢Existe un control correcto .
en el despacho de los X 0 3 Ex!ste un control
. - inadecuado
materiales de construccion?
Totales 8 15
EVALUACION DE RIESGOS
N° PREGUNTA RESP. | PONDER. | cOMENTARIO
SI [NO| C/IT |PIT
1 |¢Se identifican los riesgos
potenciales de la X 1 3 Se los identifica en pocas
constructora? ocasiones
2 | ¢Se analiza el impacto que Al detectarse algln riesgo
pueden ocasionar los riesgos | X 2 3 potencial, se analiza el
en la constructora? causante del problema.
3 | ¢Existen estrategias para dar
respuesta a los riesgos que se X 0 3 | Laempresano cuenta con
han identificado? estrategias.
4 | ¢Se realiza un estudio previo
a los riesgos de los que se
. X 0 3
encuentra inmerso la
constructora? No se realiza un estudio.
5 | ¢Se realiza actividades de la
constructora para realizar . 5 3
mejoras en el area de
bodega?
Totales 5 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 14. Cuestionario de Control

Informacion y Comunicacion- B

odega

Interno Actividades de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

BODEGA Evelyn Pincay Bo

rbor 09‘ Mayo ‘ 2019

INTERNO ;
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL PINROVE
2018
CI-R ELABORADO: FECHA

ACTIVIDADES DE CONTROL
RESP. PONDER.
N° PREGUNTA COMENTARIO
SI|NO | ciT | PIT

1. - - No se realiza |la
¢Se verifica fisicamente la verificacion del inareso
entrada y salida de los X 0 3 g

. -, y egreso de los
materiales de construccion? A
materiales.

2 No existe un control
) . fisico de los materiales,
¢(Se dan de baja a los

. por ende, no se dan
materiales que se encuentran X 0 3 .
cuenta de los materiales
en mal estado?
gue se encuentran en mal
estado

3 | ¢Se realiza el conteo fisico a No se realiza el conteo
los materiales de X 0 3 |fisico al no ser
construccion? considerada necesario

4 | :Se encuentran organizados . 5 3
en la bodega los materiales?

5 | ¢Existen restricciones de . 5 3
ingresos a la bodega?

Totales 4 15
INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTA RESPT. | PONDER. COMENTARIO
SI|{NO | cT | PIT

1 [¢Conoce el encargado de
bodega las responsabilidades | x 2 3
para con la constructora?

2 | ¢Existe comunicacidn entre la .

. No existe una correcta
bodega, gerencia y X 1 3 comunicacion
contabilidad?

3 | ¢Existe un buen clima laboral

X 2 3
en la constructora?

4 |¢Las falencias de los
colaboradores se comunican Se las comunica cuando

X 1 3 . .
de forma oportuna a la existen falencias de gran
gerencia? magnitud

5 | ¢El bodeguero comunica al
Contador, en caso de que x 0 3
existieran faltantes de No existe una adecuada
materiales? comunicacioén

Totales 6 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 15. Cuestionario de Control Interno Supervisién y Monitoreo- Bodega

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CI-R ELABORADO: FECHA CI-R
BODEGA Evelyn Pincay Borbor 09 | Mayo | 2019
SUPERVISION
Ne° PREGUNTA RESP. | PONDER._| ,\ienTARIO
SI [NO | C/T |PIT

1 |;Se ha supervisado
anteriormente el area de| X 2 3
bodega?

2 |iSe evallia
constantemente el .

. No se evalua
cumplimiento de las X 1 3 .
L con frecuencia
actividades que se
realizan en bodega?

3 |¢Se da seguimiento a las No se les da
falencias presentadas en seguimiento,
el area de bodega para X 1 3 por no ser
evitar que se vuelvan a consideradas de
presentar? gran influencia.

4 | :Se solicita al contador Las
previa autorizacion para autorizaciones
realizar las compras de X 0 3 las realiza el
materiales? ingeniero de

obra

5 |¢Las operaciones que se No existe
Ilevan a cabo en bodega, respaldo donde
incluyen actividades de se evidencie el
supervision 'y mediante X 1 3 |cumplimento de
un documento se deja las operaciones
evidencia que respalda el llevadas a cabo
proceso? en bodega

Totales ° 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 16. Resultados de evaluacion de Control Interno-Bodega

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO FECHA
Evelyn Pincay
BODEGA Borbor 09 | Mayo | 2019

Evaluacion de los indicadores de riesgos.
En la evaluacion realizada a la constructora PINROVE S.A se elaboré la
medicion de los niveles de Confianza y el Riesgo de Control direccionado
en los cinco componentes, donde se aplicaron formulas de calculos y se
detalla de la siguiente manera:

Aplicacion de Férmulas Nivel de Confianza
Datos: IEIC CT X100
P.T: 75 PT
C.T: 28

NC 28 xa00
Nivel de Riesgo 75
N.R: 100% - NC
N.R: 100% - NC 0
37,33% = 37,33%
N.R: 62,67%

Una vez realizada la tabulacion de la informacion y la aplicacion de
férmulas, se obtuvo como resultado que el Nivel de Confianza (NC) es
de 47,50%, lo cual lo ubica en un nivel BAJO

CONFIANZA| PONDERACION RIESGO
15% - 50% BAJO

MEDIO 51% - 75% MEDIO
ALTO 76% - 95% ALTO

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 17. Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control y Evaluacion

de Riesgo- Contador

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO FECHA
CONTADOR Evelyn Pincay 09 ‘ Mayo ‘ 2019
AMBIENTE DE CONTROL
N° PREGUNTA RESP. | PONDER. COMENTARIO
SI|NO| c/T | PIT
1 | ¢Existe en el &rea un codigo de
" X 3 3
ética?
2 | ¢Se ha realizado anteriormente
evaluaciones  respecto  al X 1 3 No se realizado evaluaciones
tratamiento  contable  del debido al poco interés de la
efectivo y sus equivalentes? maxima autoridad
3 |¢Cuenta la entidad con
politicas, normativas verbales o X 2 3 Todas las politicas se las
escritas  direccionadas  al conoce Unicamente de forma
tratamiento del efectivo? verbal
4 | ¢(Estan correctamente definidas Las responsabilidades no
las responsabilidades y X 0 3 estan correctamente
funciones de los colaboradores? definidas
5 |¢Cuenta  con —un  sistema No cuentan con un sistema
contable donde se lleve el X 0 3
. . contable
registro de las operaciones?
Totales 6 |15
EVALUACION DE RIESGOS
Ne PREGUNTA RESP. PONDER. COMENTARIO
si|No | cT | PIT
1 |¢Emite  facturas por  los
servicios de construccion que | X 2 3
brinda la entidad?
2 |¢Se encuentra correctamente
definidas las funciones
relacionadas con Caja, Banco, X 0 3
¢Inventario de materiales y el Las funciones no se tienen
registro contable? claramente definidas
3 |¢Son identificados los riesgos X 1 3 No se identifican todos los
potenciales? riesgos
4 | ¢Existe un control adecuado El control respecto a la
respecto a la secuencia de| X 1 3 secuencia de cheques es
emisién de cheques? inadecuado
5 Se realiza muy ocasionalmente
¢Se  realiza  conciliaciones X 1 3 debido a que no se suministra
bancarias? oportunamente los estados de
cuenta
Totales 5 |15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor

56




Tabla 18. Cuestionario de Control Interno Actividades de Control e

Informacion y Comunicacién- Contador

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO.: FECHA CI R
CONTADOR | Evelyn Pincay Borbor | 09 | Mayo | 2019 B
ACTIVIDADES DE CONTROL
N° PREGUNTA RESP. | PONDER. | ~oMmENTARIO
Sl |[NO| c/T | PIT
1 |¢Se contabilizan las
operaciones realizadas en el X 2 3
area de bodega de acuerdo a su
desarrollo?
2 |¢Los comprobantes que se
ingresan a la contabilidad Existen muchos
respecto a las operaciones de | X 1 3 comprobantes que
bodega, lleva la firma de quien no cuentan con la
realizd el registro? firma de respaldo
3 | ¢Se controla la cuenta Caja y
Banco mediante | X 1 3 |No se realiza
constataciones? constataciones
4 |¢Se da disposiciones para
cumplir  correctamente  las
actividades relacionadas con la| x 2 3
cuenta Caja, Banco y materiales Se las realiza
de construccion? verbalmente
5 |¢Las facturas a ingresar estan
debidamente autorizadas por el | X 3 3
SRI?
Totales 9 15
INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTA RESPT. PONDER. COMENTARIO
SI [NO| c/T | PIT
1 |¢La informacién que emite el
departamento  contable son| X 1 3 La informacion no
confiables? €s veraz ni oportuna
2 | ¢Existe una adecuada
comunicacion entre el contador, | X 1 3
bodeguero y tesorero?
3 | ¢Al presentarse inconsistencias, x 2 3 Se las comunica,
se las comunica al gerente? pocas veces
4 | ¢Se notifica al banco, en caso de
que existan cambios de X 0 3
personas al firmar cheques?
5 | ¢Existe un buen clima laboral x 1 3
en la constructora?
Totales 5 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 19. Cuestionario de Control Interno Supervisién y Monitoreo—

Contador
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL P
INTERNO #
“w//PINROVE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CI-R ELABORADO FECHA CI-R
CONTADOR Evelyn Pincay Borbor 09 | Mayo |2019
SUPERVISION
N PREGUNTA RESP. | PONDER. | COMENTARIO
SI [NO| c/T |PIT

1 |;Se da seguimiento a las
falencias presentadas en el
departamento contable para| x 2 3 |Ocasionalmente
evitar que se vuelvan a
presentar?

2
¢Se compara mensualmente
los saldos que se acumulan No se realizan
en las unidades operativas X 0 3 | constataciones
de bodega con lo que se en bodega
encuentra registrado en la
contabilidad?

3 | ¢Se realizan comparaciones No se realizan
entre el estado bancario de constataciones
la institucion financiera y el X 0 3 de la cuenta
libro banco del a

Banco
constructora?

4 | ;Se compara el saldo de la No se realizan
cuenta Efectivo con el < | 0 3 | constataciones
dinero que se encuentra en de la cuenta
Caja? Caja

5 |¢Se investiga y corrige
deficiencias e
. . X 1 3
irregularidades
encontradas?

Totales 3 15

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 20. Resultados de evaluacién de Control Interno- Contador

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL Ny
CONTROL INTERNO w
o /PINROVE
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORAD FECHA
CONSTRUCTORA | Evelyn Pincay CI-R
PINROVE Borbor 09 | Mayo | 2019

Datos:
P.T: 75
C.T: 28

Nivel de Riesgo

N.R

: 100% - NC

N.R

) 100% - 37,33%

N.R
62,67%

Aplicacion de Formulas

Evaluacion de los indicadores de riesgos.
En la evaluacion realizada a la constructora PINROVE S.A se elaboré la
medicion de los niveles de Confianza y el Riesgo de Control direccionado
en los cinco componentes, donde se aplicaron formulas de calculos y se
detalla de la siguiente manera:

Nivel de Confianza

NC CT
—— x100
= pT
2
NC 28 100
= 75
NC 37330

Una vez realizada la tabulacion de la informacion y la aplicacion de
férmulas, se obtuvo como resultado que el Nivel de Confianza (NC) es de
37,33%, lo cual lo ubica en un nivel BAJO

CONFIANZA | PONDERACION RIESGO
15% - 50% BAJO

MEDIO 51% - 75% MEDIO
ALTO 76% - 95% ALTO

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 21. Ponderacion Total de Nivel de Riesgo y Confianza

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CLIENTE ELABORADO FECHA
CONSTRUCTORA Evelyn Pincay
PINROVE Borbor 09 |Mayo| 2019

Ponderacién de niveles de riesgo y confianza

ENTREVISTADOS CONFIANZA RIESGO
GERENTE 48,00% 52,00%
CONTADOR 37,33% 62,67%
TESORERO 53,33% 46,67%
BODEGUERO 37,33% 62,67%
PROMEDIO 44,00% 56,00%

Escala de medicion de resultados finales

.- Riesgo de
deteccion

.- Nivel de confianza
.- Riesgo inherente

.- Riesgo Auditoria

44,00%
56,00%

20,29%
5,00%

RIESGOS ESCALA CONFIANZA
ALTO 76% - 95% ALTO
MEDIO 51% - 75% MEDIO
BAJO 15% - 50%
Resultado

R.A./N.C.xR.l.=R.D.

Fuente: Constructora Pinrove S.A
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor

60




3.3.4.1.Andlisis de Resultados del Nivel de Riesgo y Confianza

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuestionarios de Control Interno, se
determiné que el nivel de Confianza es igual a 44%, lo que indica que la confianza
es baja. Asimismo, el Riesgo Inherente es equivalente al 56%, cabe recalcar que
este tipo de riesgo esta fuera del control del evaluador, motivo por el cual
dificilmente se puede tomar decisiones para desaparecer el riesgo, debido a que es
algo innato de las actividades realizadas por la constructora, por otra parte, para el
Riesgo de Deteccidn se calculo el riesgo de auditoria dividido para el nivel de
confianza y se multiplicé por el riesgo inherente, dando como resultado 20,29%, y
por ultimo se establecio que el riesgo de auditoria es de 5%, esto quiere decir que

ese es el margen de posibilidad de que no se haya detectado errores significativos.

3.3.5. Programa de Evaluacién

Se procede a detallar el programa de evaluacion:

Entidad evaluada Constructora Pinrove S.A.

Evaluadora Evelyn Pincay Borbor
Supervisor-evaluador Lcdo. Javier Raza Caicedo MSc.
Fecha de Inicio 10 de mayo de 2019
Fecha de revision 13 de mayo de 2019
Areas = Tesoreria
= Contabilidad
= Bodega
Responsables * Ing. Daniel Parra (Jefe de Tesoreria)

= Ing. Jorge Ramirez (Contador)
= Sr. Julio Ramirez (Jefe de Bodega)
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION (CAJA GENERAL)

Al décimo dia del mes de mayo del 2019 se realiz6 una evaluacion a las cuentas del
Activo Disponible con corte al 31 de diciembre del 2018, aplicacion a la empresa
PINROVE S.A., para lo cual se plantearon politicas, y los saldos se encuentran
plasmados en los Estados Financieros presentados por la empresa en la cuenta Caja

General, son :

1. El monto asignado al fondo de CAJA GENERAL es de $3.599,70 y el
responsable de su administracion es el Ing. Daniel Parra.

2. Se procedio a realizar la constatacion del fondo del efectivo mediante el
procedimiento de ARQUEO DE CAJA, en este sentido se verificaron las
siguientes denominaciones:

= Billetes: $100=5; $50=7; $20=32; $10=70; $5=20; $1=33

* Monedas: $1=150; $0.50=55; $0.25=20; $0.10=70; $0.05=15; $0.01=30

3. Adicionalmente se encontraron los siguientes documentos:

» Vale de Caja N° 123: Préstamo a favor de la Lcda. Martha Cevallos (Dpto.
Financiero) del 20 de agosto del 2018

= Vale de Caja N° 131: Anticipo de sueldos a la Ing. Teolinda Chavez (Dpto.
Administrativo)

= Vale de Caja N° 145: Anticipo de sueldos al Ing.Jhon Tomala (Dpto. de

Compra)
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CONSTRUCTORA "PINROVE S.A"

ACTA DE ARQUEO DE CAJA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Fecha: 10 de mayo de 2019 Hora 10:00 am
Realizado por: Evelyn A-1
Responsable Tesoreria Pincay Borbor
$
Monto Fijo de Caja General 3.599,70
CANTIDAD DENOMINACION IMPORTE
BILLETES
5 BILLETES $ 100,00 $ 500,00
7 BILLETES $ 50,00 $ 350,00
32 BILLETES $ 20,00 $ 640,00
70 BILLETES $ 10,00 $ 700,00
20 BILLETES $ 5,00 $ 100,00
33 BILLETES $ 1,00 $ 33,00
Sub-Total $ 2.323,00
MONEDAS
150 MONEDAS $ 1,00 $ 150,00
55 MONEDAS $ 0,50 $ 27,50
20 MONEDAS $ 0,25 $ 5,00
70 MONEDAS $ 0,10 $ 7,00
15 MONEDAS $ 0,05 $ 0,75
30 MONEDAS $ 0,01 $ 0,30
Sub-Total $ 190,55
COMPROBANTE
CONCEPTO IMPORTE
Vale de Caja #123 por concepto de préstamo a la Lcda. Martha Cevallos $ 110,00
Vale de Caja #131 por concepto de anticipo de sueldos a la Ing. Teolinda
Chavez $ 100,00
Vale de Caja #145 por concepto de anticipo de sueldos al Ing. Jhon Tomala |$ 125,00
Sub-Total $ 335,00
TOTAL PRESENTADO $ 2.848,55
DIFERENCIA $ 751,15
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COMENTARIO

En la ciudad de Salinas al décimo dia del mes de mayo de 2019, siendo las 10:00
am ante la evaluadora Srta. Evelyn Pincay Borbor, el responsable de Caja General
Ing. Daniel Parra (Jefe de Tesoreria), presentd todos los valores en efectivo y los
documentos existentes al momento del arqueo de caja, el cual suma el monto de dos
mil ochocientos cincuenta y cinco con 30/100 dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica ($2855,30) y que al ser comparado con el monto fijo establecido de
la caja general, se detectd un faltante de setecientos cincuenta y uno con 15/100

dolares de los Estados Unidos de Norteamérica ($751,15).
CONDICIONES
Faltante de Caja general de $751,15

Incumplimiento del monto méximo de egresos de caja general de $100 y se
determind un gasto de $110 por concepto de préstamo a la Lcda. Martha Cevallos,

y de $125 por concepto de anticipo de sueldos al Ing. Jhon Tomala.

RE-CALCULO
Documentos $ 335,00
Fondos de Caja  $3.599,70
Uso de Fondo 9,31%

OBSERVACION

La Constructora Pinrove S.A en sus politicas que se establecieron anteriormente,
establece que el monto de reposicion de Caja general equivaldra al 25%, por ende,
este no supera el monto calculado obtenido de los documentos por un valor de

$335,00 a razon del valor asignado a Caja general, el cual asciende a $3,599.70.
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Razon por la cual, la evaluadora recomienda los siguientes asientos contables:

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
10/05/19 -1-
Cuentas por cobrar- $ 751,15
empleados $ 751,15
Ing. Daniel Parra $ 751,15
Caja General
10/05/19 | P/R. Faltante de caja
-2- $ 335,00
Cuentas por cobrar- $110,00
empleados $ 100,00
Lcda. Martha Cevallos $125,00 $ 335,00
Ing. Teolinda Chavez
Ing. Jhon Tomala

Caja General
P/R. Préstamos a Empleados

NORMATIVA:

El monto fijo de Caja General es de $3,599.70, ademas el Jefe de Tesoreria es el
responsable de verificar que todos los movimientos de la Caja estén correctamente
cuadrados contra el dinero que se encuentra fisicamente en Caja, en caso de que
existieran diferencias de faltantes de caja, se descontara del rol de pagos del Jefe de

Tesoreria, lo cual debe ser notificado al Dpto. de Recursos Humanos.

En el manual de politicas y procedimientos en su primer parrafo define que el monto
méaximo de aprobacién por comprobantes o facturas es de $100 para el fondo de

Caja.

Los vales de caja deben ser justificados hasta 30 dias habiles, los colaboradores en
caso de no justificar el uso de fondos de caja se procederan a descontar del rol de

pagos, lo cual debe ser notificado al Dpto. de Recursos Humanos.
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CAUSA:

La ausencia de conocimiento por parte del responsable de Caja general sobre la
existencia de un manual de procedimientos del uso y tratamiento de Caja y el
reglamento interno de la empresa como de los respectivos procesos que se llevan a
cabo, es el causal de que exista un faltante, la misma que no ha sido justificada por
parte del jefe de tesoreria, ademas mediante el cuestionario de evaluacion de control
interno, se determind debilidades en la constructora por la ausencia de arqueos

ciclicos y sorpresivos.
EFECTO:

Al existir diferencias en Caja (sobrante o faltante), conlleva a que no se mantengan
los saldos reales en el estado financiero, y ademas ocasionaria un perjuicio

econdmico a la entidad al no realizarse arqueos ciclicos y sorpresivos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION (BANCO)

Al onceavo dia del mes de mayo del 2019 se realiz6 una evaluacion a las cuentas
del Activo Disponible con corte al 31 de diciembre del 2018, aplicacién a la
empresa PINROVE S.A. para lo cual se plantearon politicas, y los saldos se
encuentran plasmados en los Estados Financieros presentados por la empresa en la

cuenta Caja General, son :

Banco Pichincha Cta. Cte. N° 29671, saldo de estado de cuenta $1.639,54
=  Banco Bolivariano Cta. Cte. N° 385127, saldo de estado de cuenta $3.327,59
= Numeros de cheques girados: 8

= Numero de cheques girados sin cobrar: 1
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CONSTRUCTORA "PINROVE S.A"
ANALITICA DE BANCO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Fecha: 11 de mayo de 2019 |Hora: 10:00 a.m. A-2
Responsable Contador Realizado por: Evelyn Pincay Borbor
SALDO DIFERENCIAS
SEGUN
SALDO ESTADO
DESCRIPCION REF | CONTABLE | BANCARIO | MAS MENOS
Banco Bolivariano
cuenta corriente #385127 | A.2.1 | $3.825,59 | $3.327,59| $ 498,00
Banco de Pichincha
cuenta corriente #29671 | A.2.1| $1.639,54 | $1.639,54

$5.465,13 $4.967,13 $ 498,00

Sumatoria
Valor verificado con el saldo del evaluador, con los saldos de los mayores.

COMENTARIO

En la ciudad de Salinas, al onceavo dia del mes de mayo de 2019, ante la
evaluadora Sta. Evelyn Pincay Borbor, el responsable Ing. Jorge Ramirez
Dominguez, present6 los documentos existentes al momento de llevarse a cabo la
conciliacion bancaria, en el que se encontré una diferencia de cuatrocientos
noventa y ocho délares de los Estados Unidos de Norteamérica ($498,00), debido
a que existen cheques emitidos que no han sido cobrados en el tiempo maximo

establecido en la politica de la cuenta Banco.
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CONSTRUCTORA "PINROVE S.A™
CONCILIACION BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

11 de mayo de
Fecha: 2019 Hora: 10:00 a.m.
. _ A-2.1
Realizado por: Evelyn Pincay
Responsable Contador Borbor
SALDO DIFERENCIAS
SEGUN
SALDO ESTADO
DESCRIPCION CONTABLE | BANCARIO | MAS MENOS
Libro Banco Bolivariano $3.825,59 | $3.327,59 |$ 498,00
Libro Banco
Pichincha $1.639,54 | $1.639,54
Cheques Girados, no
entregados y No cobrados
(GNENC)
Cheques Girados, entregados
y No cobrados (GENC)
BANCO BOLIVARIANO
N DE LIBRO
FECHA CHEQUE BENEFICIARIO BANCO |VALOR
5/02/2018 200 Andrea Alava GENC $ 500,00
8/02/2018 201 Carlos Tigrero GENC $ 590,00
12/03/2018 202 Edison Miraba GNENC | $ 238,00
22/04/2018 203 Patricio LGpez GENC $ 450,30
10/05/2018 204 Ana Tomala GENC $ 472,00
16/06/2018 205 Paul Tircio GENC $ 470,00
22/07/2018 206 Jorge Beltran GENC $ 410,29
5/08/2018 207 Veronica Padilla GNENC | $ 260,00
10/08/2018 208 Dionicio Chicaiza GENC $ 435,00
TOTAL LIBRO
BANCO $ 3.825,59
CHEQUES GIRADOS NO
ENTREGADOS Y NO COBRADOS $ 498,00
CHEQUES GIRADOS
ENTREGADOS Y NO
COBRADOS $ 3.327,59
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OBSERVACION
Sumatoria
Valor verificado del libro mayor

La diferencia existente entre el saldo contable del libro banco, la confirmacion
bancaria recibida, el estado de la Cta. Cte. N° 385127 del banco Bolivariano,
corresponden a dos cheques girados, no entregados y no cobrados por tal razén la

evaluadora recomienda el siguiente asiento contable:

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
11/05/2019 | Bancos $ 498,00
Banco Bolivariano
Cuentas por pagar $498,00

Cheque #202 Edison Miraba | $ 238
Cheque #207 Veronica
Padilla $ 260

P/R recalificacion de cuentas de
balance, cheques no retirados
por los beneficiarios con més de
un mes de antigiiedad.

CONDICION

La secuencia l6gica de los cheques emitidos no presenta un registro adecuado, pues
se presenta una diferencia entre el saldo contable de la cuenta Bancos y la
confirmacion emitida mediante estado bancario, ésta diferencia corresponde a dos
cheques girados y no cobrados con méas de ocho de antigtiedad a nombre del sefior
Edison Miraba por la compra de materiales de construccion efectuado el dia 12 de
marzo de 2018, y con mas de cuatro meses de antigliedad a nombre de la sefiora
Veronica Padilla por un contrato de publicidad firmado el 5 de agosto de 2018, los

cuales hasta la fecha no han sido cobrados.
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NORMATIVA

De acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos referentes a la cuenta Bancos
de la compaiiia, se establece que los cheques girados no entregados y no cobrados
con mas de un mes de antigiiedad deben ser notificados y registrados por el
departamento de contabilidad, el custodio debe notificar los mismos, asi como
también registra en el sistema contable. Ademas, los cheques deben emitirse segun
la secuencia numeérica o formato continuo, las mismas que deben coincidir con la

numeracion automatica del sistema.

CAUSA

La falta de conocimiento por parte del contador sobre el contenido del Manual de
Politicas y Procedimiento de la cuenta Bancos y el Reglamento Interno de la
compafiia, asi como de los respectivos procesos que se llevan a cabo, provoca que
existan diferencias en el saldo contable y el extracto bancario, la carencia de
justificacion de dos cheques girados, no entregados y no cobrados, ademas en la
evaluacion de control interno se determiné debilidades por la ausencia de control

en las conciliaciones bancarias.

EFECTO

El hecho de mantener diferencias en el saldo contable de la cuenta Bancos vy el
estado bancario conlleva a que no se mantengan los saldos reales en el Estado
Financiero, de continuar generandose estas deficiencias, podria ocasionar perjuicios

econdmicos a la entidad.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA (INVENTARIO)

Al doceavo dia del mes de mayo del 2019 se realizd una evaluacion a las cuentas
del activo disponible con corte al 31 de diciembre del 2018, aplicacion a la empresa
PINROVE S.A., para lo cual se plantearon politicas, y los saldos se encuentran

plasmados en los Estados Financieros presentados por la empresa en la cuenta Caja

General, son :
VALOR
MATERIALES |DETALLE CANTIDAD |UNITARIO
CEMENTO |Holcim de 50 kg 190| $ 7,68
varilla corrogada 8mm*12 125| $ 4,41
estribo 8mm/15*25mm 310| $ 0,25
HIERRO
viga v8 15*15*15/12/6 6,5m
Adelca 146| $ 46,55
bloque pesado p-9-e
BLOQUE |(399*19*9)cm 1000] $ 1,11
arena limpia corriente 51kg 100| $ 1,08
ARENA arena corriente de 48 kg 270| $ 0,98
kubizinc 0,220*800*3000 (10
TECHO pies) 52| $ 5,51
PIEDRAS |piedras 3/4 de 48 kg 300| $ 14,41
tiras semiduras 6cm *2cm*4m 25 $ 1,96
tablas semiduras
* *
MADERA 20cm*2cm*4m 20| $ 4,54
cabuya fina rollos de 4m 350( $ 0,38
cafa rollida 6m 20| $ 2,92
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CONSTRUCTORA PINROVE S.A.

ANALITICA DE INVENTARIO C.1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
, DIFERENCIAS SALDO
ARTICULOS REF.  |SALDO CONTABLE LSTADODE | COSTO ) CONSTATACION OIFERENCIAS MONETARIAS AJUSTADO AL
INVENTARIO | UNITARIO FISICA s
SOBRANTE || FALTANTE || DEUDOR |ACREEDOR
Holcim de 50kg cil [s  1:e00| 200 [s  76s] 190 0 10 | - [ sms0 s 15920
varilla corrogada 8mm*12 | c12 |s  ss1is| 15 s a4 15 | o | 0o | 5. | ¢o00 |$ 5125
estribo Bmm/15°25mm | c1: |s  1o2s0| a0 |§ o0z 3w | o | w0 | s- | gs00ls 7750
VigavB15°15°15/12/6 6.5m Adelca | G4 | S 698250 150 |$ 4e55| 146 | o | & | 5. | ¢186520 |5 679620
blogue pesado p-9-¢ (399*19%3)em | C.5 |$  L11000] 1000 |$§ 111 1000 0 | 0 | 5. | $o00 |$ 111000
arena limpia corriente S1kg | c16 |5  10s00| 100 |5 108) 100 o | 0 | 5. | so00 | 10800
arens corrientede 48ke | ci7 |8 2400 00 |$ o038 270 o | 30 | s- | sma0 |8 460
kubizinc 0220°800°3000 [10pies) | C.L8 |S  28652] 52 |8  551| 52 o | 0o | 5. | ¢o00 | 2852
piedras 3/4 de 48 g c1s s asmool w0 s wa| a0 | 0 Lo 1 s- |0 |5 a0
tiras semiduras 6cm *2cm*dm C.L10 |5 43,00 23 5 1,96 23 0 0 § - 50,00 | S 43,00
ablas semiduras 20cm*2cm*am | C.LAL | S 00| 0 |§ 454 n | o | 0 | s | soo0 |8 s0m0
cabuyafinarollosdedm | ci2 |$  1000| s |$ o8] om0 | o | 150 | $- | 5700 |¢ 133,00
cafarolida 6m SRR ) I I 0 1.0 b.s- ] s s ssa0
§  15.681,07 $370,40 | $15.307,57
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COMENTARIO

En la ciudad de Salinas, al onceavo dia del mes de mayo de 2019, ante la evaluadora
Sta. Evelyn Pincay Borbor, el responsable Sr. Julio Ramirez(jefe de bodega)
presento los documentos existentes al momento de llevarse a cabo la constatacion
fisica, en el que se encontrd faltantes valorados en trescientos setenta y cuatro

40/100 délares de los Estados Unidos de Norteamérica ($374,40).

OBSERVACION

Sumatoria

Saldo verificado los saldos de los auxiliares con el saldo del mayor, se establecio

su razonabilidad.

= Cantidades de articulos obtenidos del listado de inventario
= Costos unitarios obtenidos segun el sistema informatico de inventario y

Kardex.

Falta documentacion que sustente el sobrante y faltante detectado en el

levantamiento fisico de inventario efectuado.

Conforme a la constatacion fisica existen faltantes de: 10 sacos de Holcim de 50
Kg, 100 estribos 8mm/15*25 mm, 4 vigas v8 15*15*15/12/6 6,5m Adelca, 30 sacos
de arena corriente de 48kg, 150 cabuya fina rollos de 4m; por lo que se recomienda

el siguiente ajuste.
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FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE | HABER
Cuentas por cobrar- empleados $ 374,40
Sr. Julio Ramirez
12/05/19 Inventarios- Mercaderias $374,40
Sacos de Holcim $ 76,80
Estribos $ 25,00
Vigas $ 186,20
Arena corriente $ 29,40
Cabuya fina rollos $ 57,00
P/r Ajuste de inventarios por
sobrantes
HALLAZGOS
CONDICION

Efectuado el analisis correspondiente a la Cuenta Inventarios de materiales de

construccion, se detecto faltante en materiales por un valor de $374,40 que no

fueron contabilizados debido a la ausencia de conocimiento para controlar el

ingreso a bodega.

NORMATIVA

De acuerdo a las Normas Internacionales de contabilidad NIC 2 Inventarios y al

manual de procedimientos de Inventario-existencia establecen que en el caso de

existir faltantes deberan ser contabilizados para controlar el riesgo al departamento

de bodega y en caso de existir faltantes deberan ser justificados por el control de

salida de inventarios de los materiales de construccion.
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CAUSA

El desconocimiento adecuado de la NIC 2 y de las politicas internas de la compaiiia

por parte de los responsables de bodega, es causal de que existan diferencias fisicas

y por ende monetarias al momento del registro del inventario de materiales de

construccion.

EFECTO

El efecto de mantener estas diferencias en los inventarios de materiales de

construccion, ocasiona a que la informacion financiera y los faltantes de inventarios

no presenten saldos reales en los estados financieros, la cual ocasiona perjuicio

econdmico a la compafiia en el momento en que éstos no son detectados a tiempo

y recuperados inmediatamente.

Analitica General del Activo Corriente

DE CONSTRUCCION

CONSTRUCTORA PINROVE S.A
ANALITICA DE CAJA, BANCO E INVENTARIOS DE MATERIALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

) SALDO SALDO
DESCRIPCION REF | CONTABLE | DEUDOR | ACREEDOR | AUDITADO
Caja Al | $ 3.599,70 $1.086,15 |$ 2.513,55
Banco A2 | $ 5.465,13 | $498,00 $ 3.327,59
Inventario de
materiales de
construccion Cl | $15.681,97 $ 374,40 | $15.307,57
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Informe de Evaluacién

PINROVE S.A
INFORME GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Ing. Ménica Rovello de Pinoargote
Gerente General

Constructora Pinrove S.A.

Por el presente, siendo las 10:00 AM al décimo tercer dia del mes de mayo de
2019, se realiza el informe de la evaluacion de la estructura contable de las cuentas
del Activo Corriente conformadas por: Caja, Banco e Inventario con la finalidad
de detectar debilidades encontradas en el Control Interno de conformidad con la
NIA 6 seccion 400 utilizando el marco de referencia COSO I.

Se presenta el siguiente informe con los resultados obtenidos de la evaluacién:

Alcance:
La evaluacién de Control Interno Contable se llevé a cabo en la constructora
Pinrove en las cuentas Caja, Banco e Inventario de materiales de construccion por

el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2018.

Resultados de la evaluacion de Control Interno

De acuerdo a la metodologia en base al informe COSO, se utilizaron 5 preguntas
dirigidas al contador, jefe de tesoreria y jefe de bodega para determinar si los
procesos se estan llevando de manera adecuada, y a la vez, conocer cual es el nivel
de confianza y riesgo.

En primer lugar, el cuestionario fue dirigido a la gerencia, se detectdé que las
funciones del personal de la constructora no son definidas, asignando las tareas
en forma verbal o informal, por consiguiente, se verifico que no existen recursos

que permitan establecer y evaluar los riesgos y que a la vez los riesgos que se
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encuentran en el departamento contable, no son comunicados inmediatamente.
Por otra parte, se revel0 la inexistencia de un manual de procesos que ensefie la
forma correcta de manejar las actividades de la constructora, y por Gltimo que no
se han implementado herramientas de control Interno como flujogramas,
cuestionarios, entre otros. Mediante un calculo se determiné que, debido a las
falencias anteriormente mencionadas, el nivel de riesgo es medio equivalente al
52%, mientras que el nivel de confianza es bajo siendo el 48%.

Posteriormente, el cuestionario fue dirigido al jefe de Tesoreria, donde mediante
el cuestionario se manifestd la inexistencia de un manual de procesos para el
control de la cuenta Caja, donde ademas se detect6 que los arqueos de Caja se los
realiza una a dos veces al afio, y que en esas dos veces, no fueron supervisadas
por alguien ajeno al jefe de Tesoreria, por otro lado se corrobor6 que no existe
una adecuada comunicacion entre el tesorero, el encargado de contabilidad y el
gerente general; asimismo las falencias que se encuentran en el area de Tesoreria
no se les da seguimiento. Mediante el calculo aplicado se determiné que el nivel
de riesgo es medio correspondiente al 46,67%, y el nivel de confianza es bajo
equivalente al 53,33%

El cuestionario de Control Interno, se dirigi6 al jefe de bodega, donde también
manifestd que la entidad no cuenta con politicas, normativas verbales o escritas
que se tiene que llevar a cabo en el departamento. Se presenta falencias, en el
despacho de materiales de construccion, porque no hay un control riguroso en las
entradas y salidas de los materiales, asi mismo los materiales que se encuentran
en mal estado no son dados de baja. Otros problemas detectados y de suma
importancia, es que no se realizan constataciones fisicas, lo que conlleva a que se
presente faltantes o sobrantes en la bodega, los mismos que no son comunicados
inmediatamente al contador. Debido a las falencias suscitadas en el departamento
contable se determino que el nivel de riesgo es de 62,67% Y el nivel de confianza
es de 37,33%.

Las ultimas preguntas del cuestionario fueron dirigidas al Contador, en el que

menciond que las responsabilidades y funciones de su area no estan correctamente
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definidas, asimismo menciond que no se realizan comparaciones entre el estado
bancario de la institucion financiera y el libro banco de la constructora Por otra
parte, también manifesté la inadecuada comunicacion que existe entre el
bodeguero, y el gerente general, demas debido a las falencias encontradas
imposibilita que la informacion financiera sea la correcta. A través de los
resultados de evaluacion de Control Interno, se procedieron a efectuar calculos
que determinaron que el nivel de riesgo es de 62,67 (medio) y el nivel de

confianza es de 37,33 (bajo).

Medidas accionarias

Ausencia de procedimientos de verificacion del arqueo de efectivo en caja para
corroborar el saldo de la cuenta efectivo, debido a la inexistencia de politicas y
procedimientos que orienten periédicamente un control contable

El saldo de la cuenta del libro bancos: Banco Pichincha, presenta diferencias con
el estado bancario emitido por la institucion financiera

Carece de constataciones fisicas periddicos, y procedimientos de control de

entrada y salida de los materiales de construccion

Recomendaciones

= Realizar conciliaciones bancarias mensuales, la constatacion de Cheques
Girados, no entregados y No cobrados y los cheques girados, entregados
y no cobrados, para evitar desajustes en el Libro Banco.

= Realizar una vez al mes el arqueo de Caja con el fin de asegurarse de que
no existen faltantes en la cuenta Caja.

= El jefe de bodega y el gerente general deben controlar los ingresos y
salidas de los materiales de Construccion mediante documentos internos
y externos con las firmas de los responsables para evitar desajustes en el

Inventario.

Srta.Evelyn Pincay Borbor
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3.4. Propuesta

Desarrollo de un Manual de Politicas y Procedimientos en el Departamento de

Contabilidad en la Constructora Pinrove S.A

3.4.1. Justificacion de la Propuesta

Dado a las falencias encontradas en el departamento de contabilidad de Pinrove
S.A. es necesario la elaboracion de un manual de Control Interno Contable. Al
establecer politicas contables en la organizacion sera de gran ayuda para mejorar
procesos contables y sera de gran aporte para la toma de decisiones dentro del area

y a nivel.

El manual de Control Interno Contable permite que en la organizacion exista
coordinacion, debido a que en ella se detallan instrucciones o lineamientos que se
debe aplicar en la organizacion para que las actividades a realizar sean eficaces y
eficientes con el objetivo de que al final de ejercicio, la informacién contable sea

veraz y confiable.

Mediante el presente manual basado en el Modelo COSO |1, se fortalecera el area
contable a través de la aplicacion de directrices, politicas que garanticen la

informacion financiera de forma ordenada y sistematizada.

3.4.2. Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un Manual de funciones y politicas contables en la Constructora Pinrove S.A
mediante la insercion de controles idoneos promoviendo el mejoramiento de las actividades

para la correcta toma de decisiones.
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3.4.3.

Obijetivo Especifico de la Propuesta

Elaborar politicas y procedimientos de Caja, Banco e Inventario de
materiales de construccion que regulen las actividades efectuadas en la
constructora.

Brindar una guia sobre las funciones y responsabilidades de cada uno de los
colaboradores involucrados con el tratamiento de las cuentas Caja, Banco e
Inventario.

Disefar diagramas de flujo para el manejo idéneo de las labores ejecutadas

por tesoreria, contabilidad y logistica.
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JUNTO AL MAR CONSTRUIMOS TUS SUEROS

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA EL DEPARTAMENTO CONTABLE
DE LA CONSTRUCTORA PINROVE S.A

DEL CANTON SALINAS

Elaborado Por:

Evelyn Pincay Borbor

Revisado Por: Aprobado Por:
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; CONSTRUCTORA PINROVE
~=//PINROVE |VANUAL DE POLITICAS |Departamento:
Y PROCEDIMIENTOS Gerencia
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE
GENERAL

DEPARTAMENTO: Administracion

CARGO: Gerente Administrativo

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
NOMBRE: Ménica Rovello de Pinoargote

Objetivo
Ejercer de forma adecuada la representacién legal de la constructora mediante la
direccién, orientacién y coordinacién de las areas con el fin de asegurar la
rentabilidad de la entidad.
Funciones y responsabilidades

= Planificar estratégicamente las tareas o actividades de la constructora,
establecer politicas y objetivos de la entidad a corto y largo plazo

= Dirigir, tomar decisiones, supervisar la organizacion.

= Analizar al menos dos veces al afio los problemas de la organizacion a
nivel financiero, administrativo y contable.

= Responsable principal de la relacion de la constructora con otras empresas.

= Controlar el desenvolvimiento de los colaboradores de la entidad y a la
vez propiciar un adecuado ambiente laboral para el correcto
funcionamiento de las actividades que se realizan en la misma.

= Proporcionar recursos materiales y tecnolégicos que se necesite en la
entidad

Requisitos para el puesto
Formacion Profesional:

= Ingeniero en Administracion de Empresas, afines
= Cursos relacionados con la Gerencia de Proyectos
Experiencia Laboral:

= Minimo 3 afios.
Conocimientos relativos al cargo en:

= Sjistemas Informaticos
= Contabilidad
= (estion de Calidad
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. CONSTRUCTORA PINROVE

— MANUAL DE POLITICAS | Departamento:
~~{LPINROVE Y PROCEDIMIENTOS Contable

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTADOR

DEPARTAMENTO: Contabilidad

CARGO: Contador

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
NOMBRE: Jorge Alexis Ramirez Dominguez

Objetivo

Proveer informacion financiera oportuna, confiable y veraz mediante técnicas que
permiten registrar, clasificar, analizar e interpretar las operaciones que se suscitan
en la constructora para posteriormente en base a los Estados Financieros tomar
decisiones acertadas.
Funciones y responsabilidades
= Elaborar de forma cronoldgica los registros de las transacciones
econdmicas.

» Recopilar, digitar toda la informacion financiera para generar informes

= Controlar y evaluar los procedimientos contables

= Efectuar los estados financieros anualmente

» Analiza los movimientos provenientes de los registros contables

= Controlar toda la documentacion contable que se suscitan en las

transacciones diarias de la entidad.

= Informar al gerente de los egresos e ingresos diarios de la constructora

= Realizar informes periddicamente de las actividades que se realizan.

= Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias

= Supervisar los arqueos sorpresivos de Caja

= Otras actividades afines al puesto.

Requisitos para el puesto

Formacion Profesional:

Licenciado en Contabilidad y Auditoria CPA
Experiencia Laboral:

Minimo 2 afios

Conocimientos relativos al cargo:

= Manejo de Sistemas Contables

= Manejo de Excel Intermedio

= Conocimiento relacionado con la Ley Tributaria, Ley de Compaiiias.
= Actualizacion constante en temas contables y tributario.
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CONSTRUCTORA PINROVE
—"7PINROVE |MANUAL DE POLITICAS Y | Departamento:

N/

JUNTO AL MAR CONSTRUIMOS TUS SUEROS PROCEDIMIENTOS Contable
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE
TESORERIA

AREA: Tesoreria

CARGO: Jefe de tesoreria

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
NOMBRE: Daniel Parra

Objetivo

Garantizar las operaciones correspondientes a Caja, con las actividades
relacionada con la recepcidn, custodia y entrega del efectivo con el fin de lograr
la recaudacion de los ingresos de la constructora.

Funciones y responsabilidades

= Mantener un control adecuado y riguroso de los soportes de transacciones
que se realizan en el departamento

= Cuantificar el pago total, recibir el mismo sea en efectivo, cheque, tarjetas
de crédito o débito y procesar dicha transaccion de manera eficiente y
precisa.

= Utilizar medidas de control con el fin de evitar errores en la administracion
de recursos monetarios de la constructora (efectivo)

= Asesorar a los clientes dando respuesta a sus dudas sobre los
procedimientos con amabilidad.

= Dar un servicio al cliente excepcional.

= Guiar, lograr y recobrar de forma conveniente los recursos financieros,
con el fin tener obtencion productiva de la organizacion.

= Comprobar la legalidad del expediente previo a los registros contables.

= Elaborar diariamente los arqueos de caja

= Realizar de manera responsable las funciones y labores asignadas por el
Gerente y Contador.

= Efectuar las recaudaciones y pagos de la constructora.

Formacion Profesional:
» Licenciado en Contabilidad y Auditoria CPA
= Ingeniero de Administracion de empresas
Experiencia Laboral:
Minimo 2 afios
Conocimientos relativos al cargo
= Actualizacion en conocimientos informaticos
= Conocimiento del tratamiento del efectivo y sus equivalentes
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(ZPINROVE | "\ PROCEDIMIENTOS Contable

MANUAL DE POLITICAS | Departamento:

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE BODEGA

AREA: Bodega

CARGO: Jefe de bodega

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
NOMBRE: Julio Ramirez

Objetivo:

Garantizar el apropiado manejo, almacenamiento y conservacion de los materiales
en construccion, mediante el control de entrada y salida, constataciones fisicas
para evitar desajustes en el inventario.

Funciones y responsabilidades

Acoger los materiales a utilizar en las obras.

Reportar en el sistema los productos que dispone la organizacion e
ingresar las facturas para la contabilizacion respectiva.

Conservar el orden tanto de las bodegas como de los almacenamientos que
contengan los productos para asi resguardar su integridad

Acomodar los despachos oportunos a las diversas obras

Vigilar las existencias por la via de inventarios selectivos y programados
Organizar los productos que se encuentran almacenados segun la
condicion en la que se hayan.

Comprobar la concordancia entre guias de despacho y las 6rdenes de
compra de insumos.

Informar a la jefatura de la disminucion de los insumos considerandolos
como criticos para el correcto funcionamiento de los servicios de la
empresa.

Realizar mensualmente el conteo del inventario de los materiales de
construccion.

Manejar la documentacién que soporte la entrada y salida de los materiales
de construccion.
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o~ CONSTRUCTORA PINROVE

— MANUAL DE POLITICAS Y |Departamento:
et ZPINROVE | PROCEDIMIENTOS Contable

POLITICAS GENERALES AL DEPARTAMENTO CONTABLE.

El departamento de contabilidad no cuenta con politicas establecidas, razon por la
que es fundamental la creacion de politicas que permitan el mejoramiento al
desempefiar las actividades con el objetivo de que el personal las realice de forma
adecuada.

= Planificar y coordinar cada una de las funciones y responsabilidades que
se relacionan con el &rea contable.

= Elaborar mensualmente los estados financieros que reflejen informacion
veraz y confiable.

= Verificar que los procesos que se lleven a cabo cumplan con los Principios
de Contabilidad, politicas y normas vigentes

= Cumplir con las obligaciones tributarias que le compete a la constructora,
entre ellas la declaracion de impuestos y una vez realizada subirla al portal
de SRI.

Valores Corporativos

Responsabilidad: Efectuar las actividades, con el mayor esfuerzo y sacrificio
posible, tomando decisiones correctas que sean de gran beneficio a la entidad.

Trabajo en equipo: Realizar las labores diarias uniendo esfuerzos con los demas
integrantes de la entidad, donde exista comunicacion permanente, ambiente de
confianza entre cada uno de ellos.

Compromiso: Contribuir de forma personal a la entidad con el fin de que se
cumplan los objetivos de la organizacion.

Mejoramiento Continuo: Obtener conocimientos para la mejora continua a nivel
personal y profesional.

Lealtad: Comprometerse en todo momento con la Empresa, con las metas y
objetivos de la misma, aplicando siempre la justicia y honestidad.

86




o~ CONSTRUCTORA PINROVE

s MANUAL DE .

'--'-?..-;'?PINRQVE POLITICAS Y Departamento:
PROCEDIMIENTOS Contable

Tabla 22. Simbologia para diagramas de flujos

Nombre Simbolo Funcion
C Muestra el inicio ¥
Inicio/Final final de un proceso

Actividad o Muestra cualguier
Proceso actividad o proceso

Permite analizar una
situacion, como
resultado de una
decision de 510 MNo.

Decisidn

Cualquiero tipo de
documento
(chegues,
facturas_ etc)

Docutmento

N, Eepresenta el orden

. .| de gjecucion de las
N Lineas de Fhyo 1= .
" operaciones/ Sefiala

la sigmiente actividad

Representa que se
Archive guarda un

documento

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor

87




JJJJJ

N/

CONSTRUCTORA PINROVE

7PINROVE |MANUAL DE POLITICAS | Departamento:
somsncosmumes e | Y PROCEDIMIENTOS Contable

CONTROL DEL SALDO DE EFECTIVO (ARQUEQOS DE CAJA)

Politicas y Procedimientos del control del Saldo de Efectivo y sus
equivalentes

Objetivo

Verificar los valores existentes en Caja y los valores encontrados en los
comprobantes mediante arqueos del efectivo.

Politicas

El monto mé&ximo establecido para el retiro de caja es de $100.

Los documentos para la reposicion de Caja, no deben superar el 25%

Los vales de caja deben ser justificados hasta 30 dias habiles, en caso de
no justificar el uso de fondos de caja se procederan a descontar del rol de
pagos del jefe de tesoreria.

Las compras que se realicen con el dinero de Caja deben tener su sustento,
sea facturas, notas de ventas u otros soportes validados por el Servicio de
Rentas Internas.

En caso de existir faltante de fondo de Caja, se sancionara al encargado de
manejar estos fondos.

El encargado del manejo de Fondos de Caja debe tener independencia a
otros fondos del a compaifiia.

El arqueo de Caja seré elaborado por el jefe de tesoreria y sera supervisada
por el Contador.

En el informe se debe detallar la fecha y hora en que se realizé el arqueo
de Caja.

Procedimientos

agrownE

©ooNo®

Solicitar los valores que se han entregado a la persona encargada de Caja
Clasificar los valores monetarios en monedas y billetes.

Verificar los comprobantes de ingreso existentes.

Elaborar la suma de los valores existentes en Caja y de los comprobantes.
Realizar el Arqueo de Caja, es decir, comparar el saldo encontrado en Caja
con el valor correspondiente a la suma de los comprobantes de Ingresos.
¢Coinciden los valores reales con los libros?

En caso de existir faltante se comunica a la gerencia

En caso de no presentarse problemas, se dirige al siguiente paso

Realizar el informe de Caja.

El Contador y el encargado de los fondos de Caja deben firmar el informe.
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Figura 1. Flujograma del Control de Saldo de Efectivo

NO

h 4

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor

89

Y



Tabla 23. Formato de Arqueo de Caja

CONSTRUCTORA "PINROVE S.A"
ACTA DE ARQUEO DE CAJA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Fecha: Hora:
Responsable Realizado por:
Monto Fijo de Caja General
CANTIDAD DENOMINACION IMPORTE
BILLETES
Sub-Total S -
MONEDAS
Sub-Total S =
COMPROBANTE
CONCEPTO IMPORTE
Sub-Total S =
TOTAL PRESENTADO S -
DIFERENCIA S -

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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- CONSTRUCTORA PINROVE S.A

Ju;;oi'uﬁ!uuggxgs MANUAL DE POLITICAS Y |DEPARTAMENTO

PROCEDIMIENTOS CONTABLE

Politicas y Procedimientos de las Conciliaciones Bancarias

Objetivo
Asegurar gue los saldos que estan registrados en el libro bancos coincidan con los

datos que proporciona la entidad mediante el estado de cuentas.

Politicas

= Realizar conciliaciones bancarias mensualmente con el fin de controlar el
efectivo.

= EI proceso de conciliacion bancaria es responsabilidad del jefe de
tesoreria, con el fin de mantener los saldos actualizados y a la vez conocer
cuanto es la disponibilidad financiera en Bancos.

= Almacenar todos los documentos, entre ellos: talonarios de cheques
cobrados y cheques no cobrados, nota de débito y crédito para su revision
posterior.

= El contador general es el Unico que debe aprobar las conciliaciones
bancarias

= Se ha establecido un periodo maximo de cobro por los cheques emitidos
de 3 meses, caso contrario, el documento sera dado de baja.

= La cuenta de ahorro del banco Pichincha es exclusivamente para el uso

gerente propietario de la constructora Pinrove S.A.
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Procedimientos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comunicacion con la institucion financiera

Ratificar la emision del Estado de Cuenta que proviene de la institucion
Financiera

Recibir el Estado de Cuenta Bancario de la constructora

Examinar cada uno de los movimientos bancarios que se generaron en el
mes

Establecer el saldo contable

Identificar los cheques girados, cheques no girados, notas de crédito y
débito, entre otras y comparar con cada movimiento registrados en el libro
de banco.

Realizar la Conciliacion Bancaria, en otras palabras, comparando los
valores entre el estado bancario y el mayor auxiliar

¢Se elabor6 correctamente la conciliacidon bancaria?

Si no se elaboro correctamente la conciliacion bancaria, proceder a revisar
los cheques girados, cheques no girados, notas de crédito y débito, entre
otras.

Si es aprobada se seguira el siguiente paso

Establecer el saldo real existente en la cuenta bancaria

¢Se aprueba la conciliacién bancaria?

Si nuevamente, no se aprueba la conciliacion se empezara de nuevo
Aprobar el saldo que se encuentra en la cuenta bancaria.

Archivar los documentos que se suscitaron en el proceso de conciliacion

bancaria
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Figura 2. Flujograma de Conciliacion Bancaria

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 24. Formato de Conciliacion Bancaria

CONSTRUCTORA "PINROVE S.A™

CONCILIACION BANCARIA

COBRADOS

N DE
Fecha CHEQUE [ BENEFICIARIO | LIBRO BANCO VALOR

TOTAL LIBRO BANCO $
CHEQUES GIRADOS NO
ENTREGADOS Y NO $
COBRADOS -
CHEQUES GIRADOS
ENTREGADOS Y NO $

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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CONSTRUCTORA PINROVE

S//PINROVE | MANUAL DE
POLITICAS Y DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTOS CONTABLE

N/

ENTRADA'Y SALIDA DEL INVENTARIO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION
Politicas y Procedimientos del ingreso y salida de los Materiales de
Construccién

Politicas y Procedimientos del ingreso y salida de los Materiales de

Construccioén
Objetivo:

Administrar el ingreso y salidas del almacén de los materiales de construccién,
con la finalidad de contar con informacion real y confiable del inventario

disponible y asegurar las existencias del mismo
Politicas para el ingreso de Mercaderia

= El encargado de bodega sera quien recepte los materiales de construccion
y a su vez daré revision a las facturas del proveedor, tomando en cuenta
sus cantidades, valores y datos correctos de la constructora (Razon Social,
RUC, direccidn, etc.). Los mismos no deben presentar algun tipo de
alteracion..

= Los ingresos y salidas de los materiales se registran en el Kardex,
utilizando el método FIFO

= Se emitira constancia al ingreso y salidas los materiales de construccion,
y a la vez se trasladaran al departamento contable con el sello y firma del

jefe de bodega

Procedimiento de Ingreso de Materiales de construccion
1. Recibir los materiales de construccion
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2. Verificar fisicamente los materiales que se han recibido
3. ¢Se encuentran los materiales de construccién en buen estado?
En caso de que se encuentre en buen estado, se prosigue al siguiente paso
4. Larecepcion del material se registra en el Kardex
5. Los materiales se ubican en el respectivo lugar de la bodega.
En caso de que no se encuentre en buen estado, se prosigue al siguiente paso:
3. Informar al jefe de compras del mal estado de los materiales, y generar
reporte para tomar acciones correctivas

4. Devolver al proveedor los materiales en mal estado
Politicas para la salida de materiales de construccion

Para la salida de los materiales de construccion, se procederd a realizarla

Unicamente con la factura de venta

La persona encargada de facturacién entregara la factura original, y con ella, las
copias de factura, para que el encargado de bodega, coloque la fecha y hora de

salida de los materiales comprobando que los mismos, se entregue correctamente.
Procedimiento de Salida de materiales de construccion

1. Receptar la orden de la compra de materiales de construccion
2. Verificar la existencia de los materiales de construccion

3. ¢Se encuentran todos los materiales?

En caso de que, si se encuentren todos materiales de construccion, se procede al

siguiente paso

4. Registrar en el Kérdex
5. Entregar al Jefe de Proyecto

6. Verificary archivar la documentacion
En caso de que no se encuentren todos los materiales, se procede a

7. Notificar al jefe de compras, gerente y jefe de proyectos
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Figura 3. Flujograma de Ingreso de Mercaderia

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Figura 4. Flujograma de la Salida de los Materiales de Construccion

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 25. Formato de entrada, salida y stock de los materiales de Construccion

‘;,::";:';\ 3
. CONTROL (INGRESO, SALIDAS, STOCK) DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
~APINROVE
Entradas | Salidas
Cddigo del material Nombre del material Nota Stock
Cantidad | Cantidad
Codigo 1 Clavos 4 4
Codigo 1 Clavos 12 16
Codigo 11 Cementos 4 Stock Insuficiente por exceso de salidas/ventas -4
Cddigo 12 Varillas 14 9 5

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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CONSTRUCTORA PINROVE S.A

7”PINROVE | MANUAL DE

e memm——EEE I POLITICAS Y DEPARTAMENTO

PROCEDIMIENTOS CONTABLE

CONSTATACION FISICA DE LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION

Objetivo

Garantizar una correcta administracion del inventario de materiales de
construccion con el fin de conocer las existencias disponibles y comparar con los
valores registrados en los libros de Kardex.

Politicas para el Conteo Fisico de los materiales de Construccion

Para realizar el conteo de los materiales de construccion seran tomadas las
siguientes politicas:

Se realizaré el conteo a puerta cerrada

Ningun empleado ingresara con bolsos o maletin

El Contador debe verificar que los materiales se encuentren en la bodega
El Contador debe tener registrado los ingresos y egresos en el Sistema,
cabe recalcar que esto se realizard un dia antes a la toma fisica

El conteo fisico se realizara con esfero con la finalidad de evitar
correcciones posteriores

En caso de encontrarse diferencias del Reporte del Sistema Contable
contra las cantidades de la constatacion fisica, tiene que ser contabilizadas
y asumidas por el personal que es responsable de bodega

Procedimiento para el Conteo Fisico de los materiales de Construccién

1.

agbrwn

Si se

6
7

Planear y programar la constatacion fisica del inventario de los materiales
de construccion

Realizar la constatacién fisica de los materiales de construccion

Analizar resultados de la toma fisica del inventario

Generar el informe de la constatacién fisica

¢Se presentaron novedades?

presentaron novedades, se realiza el siguiente paso

. Se realiza nuevamente la verificacion
. Se contabiliza la baja de invkentario

Si no se presentaron novedades, se dirige al siguiente paso:

6

. Archivar la documentacion.
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Figura 5. Flujograma de la Constatacion Fisica

construccion

I

construccion

novedades?

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Tabla 26. Formato de Constatacion Fisica

CONSTRUCTORA PINROVE S,A.

CONSTATACION FISICA DE LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ARTICULOS

REF.

SALDO
CONTABLE

LISTADO DE
INVENTARIO

COSTO
UNITARIO

CONSTATACION
FisICA

DIFERENCIAS
DIFERENCIAS MONETARIAS
SOBRANTE | FALTANTE | DEUDOR || ACREEDOR

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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3.5.Toma de decisiones

3.5.1. Decisiones aplicadas en base a la Experiencia

Con la aplicacién del Manual de politicas y procedimientos se estima reducir el
indice de riesgo equivalente al 56% que posee la empresa para evitar inconvenientes
sobre el tratamiento contable de las cuentas Caja, Banco e Inventario manteniendo
lineamientos que regulen el uso, consumo y veracidad de la informacion detallada

de cada una aplicando las siguientes medidas correctivas:

= Arqueos de Caja

= Conciliaciones Bancarias

= Constataciones fisicas de los materiales de construccion
= Ajustes y reclasificaciones

»= Emision de la informacidn financiera oportuna

3.5.2. Conocimiento

Para evaluar el estado lucrativo de la empresa se establece un analisis
comparativo de otras compafiias de la misma indole o actividad econémica
donde se aplicara indicadores financieros que sustente cambios hacia la
constructora relacionandose con la ejecucion de labores de la otra entidad para

lo cual se efectua los siguientes indicadores:

= Margen de Utilidad Neta
= Margen de Utilidad Bruta

= Rendimiento sobre los activos
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= Rendimiento sobre el patrimonio

3.5.2.1.Decisiones aplicadas en base al Conocimiento

Tabla 27. Decision basada en indicadores financieros comparativos

CONSTRUCTORA | CONSTRUSOLEQD
NOMBRE FINROTVE S.d
2018 2018
RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS §3.334,30 §12.758.33
Utilidad neta §2.360.843 14 §3.338.600,34]
Total de activos
$0,002 50,004
RENDIMIENTO SOERE EL PATRIMONIO §3.334,.30 §12.738.33
Utilidad neta §122.108.38 533111513
Total de patrimonio
$0,03 50,04
MARGEN DE UTILIDAD NETA §3.334.39 §12.738.33
Utilidad neta §262.603,00 5379.087.94
Ventas
§0,014 $0,034
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 5136.232.54 5336.571.12
Utilidad bruta §262.603,00 5379.087.24
Ventas
50,52 $0,89

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor

Analisis de ratios financieros: En el afio 2018 las constructoras Pinrove S.A'y
Construsoleod S.A presentan sus estados financieros en las cuales se visualizan los
valores pertinentes para calcular los indicadores de rentabilidad detallandose de la

siguiente manera:

= Constructora Pinrove S.A: El rendimiento sobre los activos de 0,002, el
rendimiento sobre el patrimonio de 0,03, el margen de utilidad neta de

0,014, y le margen de utilidad bruta de 0,52.
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= Constructora Construsolead S.A: El rendimiento sobre los activos de 0,004,
el rendimiento sobre el patrimonio de 0,04, el margen de utilidad neta de

0,034, y el margen de utilidad bruta de 0,89.

Al analizar el estado lucrativo de las dos constructoras se aprecia que existe una
diferencia relevante para Construsolead demostrando que poseen un mejor control
de sus actividades relacionadas con la construccion debido a que poseen indices de
rentabilidad mas elevados que la constructora Pinrove S.A. Por lo tanto, es
necesario mejorar las capacidades de ventas y reducir costos y gastos para
incrementar las utilidades percibidas en un ejercicio econémico y elevar la

rentabilidad de la organizacion.

3.5.3. Analisis

La toma de decisiones en base a un andlisis estudia hechos pasados efectuados en
la trayectoria de la constructora desde su creacién hasta el afio en curso, para lo cual
es necesario aplicar acciones donde se visualice tendencias historicas para ello es

necesaria la ejecucion de un anlisis horizontal del Estado de Resultado Integral

3.5.3.1.Decisiéon basada en el Analisis

Anélisis Horizontal del Estado de Resultado Integral del periodo 2017-2018:
Al evaluar los cambios suscitados en los estados de resultados de los afios 2017 y
2018 de la constructora encontrandose variaciones negativas basadas en un analisis
horizontal se plantea ejecutar estrategias para incrementar los ingresos debido a que
tuvo una decadencia equivalente al -77% siendo este un porcentaje significativo

para lo cual deberén aplicarse medidas que incentiven a la captacion de clientes.
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Tabla 28. Decision basada en analisis horizontal

oy PINROVE S.A .
%?PNRQVE ESTADO DERESULTADOS INTEGRAL enrove
o LR NN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 st e i P et
08 2007 i
{Disminucion) %
INGRESOS § 262.605,00 § 1.132.090,00
Ventas § 26260500 § 113200000 § -860.485,00 TT%
COSTODE VENTA § 12637244 § 92370446 0,00%
Inventario [nicial de matenales § 141.884 83 § - § 0 14138483
Compras Netas de materiales §  MB0861 § B09.781.35 § B6LITLT3 -1270%
(-) Inventario Final de materiales § 1568197 §  -14188483 § 12620286 -§8.03%
Inventario Inicial de obras enproceso |5 130697837 5 1.009.36303 5 29741534 19.46%
(-) Inventario Final de obras en proceso |5 -1.681380.83 §  -130697837 § 37441148 28.65%)
[nventario Inicial de obras terminadas |5 28202279 § 35000000 § 787711 -19.42%
(-) Inventario Final de obras teminadas |§ 28202279 § 8202079 § - 0,00%
Mano de obra § 83607 § 383607 -100,00%;
Suministro Costos § 10130240 § 10130240
Mantenimiento y reparaciones § 2507004 § 25000
UTILIDAD BRUTA § 13623256 §  20838554(§ -TA15298|  -3461%
(astos § §9.89854 § 4578598 |5 4411256 06%)
Sueldos v Salarios § 66.721.65 2001363 § 3770600 130%
Beneficios Sociales § 1027021 § 6.044.93 § 42258 0%
Aporte Segundad Social § §.106.68 § 352540 § 438128 130%
Otros § 4.800,00 § 720000 § 240000 -33%
(astos Administrativos § 379307 § 2647115 41054 -11%
Promocion y Publicidad § 1543 § 402861 § 14D 1%
Transporte § 269236 § 426322 §  -LiN066 1%
Suministros de Oficina § 18529 § 240373 § £40.73 -26%
Mantenimiento § 3760 § 38083 § 313383 340%,
Servicios Publicos § 47800 § 478002 § 0%,
Depreciacion Activos fijos § 03518 § 03518 § - 0%
(Gastos varios § 414533 § 414535 -100%)
Gastos Financieros § 1038 § 3350365 S A%
Intereses Bancarios § 12043 § 169434 § 40031 -13%
Comisiones Bancarias § 738,79 § 646,44 § 0233 14%
Otros gastos financieros § 038 § 0938 -100%
(Gastos § 13087073 § OLTBLOSLS  39.080.68 3%
Utilidad Antes de Participaciin § 536083 § 1166044915 11124266 03%
13% De Participacion de trabajadores § 804,27 § 174906715 -16.686.40 3%
Utilidad Antes de Impuesto § 4557560 § 00.11382|5 0433626 RO
1% Impuesto 2 la Renta s 1.002.66 s 208050415 2080238 03%
Utilidad Neta § 355480 § 773087815 1373388 3%

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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CONCLUSIONES

La constructora PINROVE no tiene disposiciones establecidas para el
departamento de contabilidad descritas en un manual de politicas y
procedimientos que detalle correctamente los procesos y operaciones

contables en la preparacion de los estados financieros.

Ausencia de evaluaciones a las actividades contables de PINROVE por
tanto se desconoce si existe el cumplimiento y finalmente que determine los
resultados de las cuentas de Caja, Banco y el Inventario de materiales de
construccion, esto conlleva a que los saldos no se presenten correctamente

en los estados financieros.

La empresa no cuenta con manual de politicas y procedimientos para el
control y tratamiento de las cuentas de Caja, Banco e Inventario generando
que exista debilidades del Control Interno, y a su vez, no se concrete una

buena toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Plantear, ejecutar y distribuir lineamientos sobre el tratamiento contable de
las cuentas Caja, Banco e Inventario hacia cada uno de los trabajadores que

forman parte de la estructura organizacional de la constructora.

Realizar evaluaciones periddicas a las actividades contables que se
desarrolla en el departamento de contabilidad, para garantizar el

cumplimiento y la presentacion correcta de los estados financieros.

Implementar un manual de politicas y procedimientos, en el que se detalle
de forma adecuada los procesos que se deben cumplir en el departamento

contable.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Control Interno
Contable en la toma
de decisiones del
departamento
Contable de la
Constructora
"PINROVE
S.A",Cantén
Salinas, Provincia
de Santa Elena, afio
2018.

constructora Pinrove S.A?

constructora Pinrove S.A

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

TAREAS CIENTIFICAS

¢Que politicas y
procedimientos de Control
Interno Contable posee la
constructora?

Identificar politicas y
procedimientos de Control
Contable que utiliza en la

constructora.

¢Cual es la forma adecuada
de analizar la estructura del
Control Contable?

Analizar la estructura del
Control Contable mediante
la aplicacidn de técnicas,
métodos e instrumentos de
recoleccion de
informacion.

¢Coémo contribuira la
elaboracion de manual de
politicas y procedimientos en
Caja, Banco e Inventario en
la empresa Pinrove S.A?

Elaborar un Manual de
politicas y procedimientos
en la cuenta Caja, Banco e

Inventario que mejore la

razonabilidad de los
saldos.

La aplicacion de un
manual de Control
Interno Contable
afecta a la toma de
decisiones en la
Constructora Pinrove
S.A

(Independiente)

Control Interno

PROBLEMA GENERAL IDEA A
TEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL DEEENDER VARIABLES INDICADORES

:De que manera el Control Evaluar el Control Interno

¢Deq ) Contable mediante COSO

Interno Contable afectara a la
o | paralatoma de
Toma de Decisiones de la . .
decisiones de la Variable X

Control Interno

Arqueo de Caja

Contable . .
Conciliaciones bancarias
Constatacion fisica
Componentes de COSO |
Variable Y

(Dependiente)

Toma de Decisiones

Conocimiento

Experiencia
Jucio
Indicadores financieros

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Anexo 2. Ficha de entrevista al Gerente General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control interno Contable en la toma de decisiones del departamento
contable de la Constructora Pinrove S.A, Cantén Salinas, Provincia de Santa
Elena,2018”
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ING. MONICA ROVELLO DE
PINOARGOTE GERENTE GENERAL

1. ¢Dispone el departamento contable de la constructora de indicaciones

verbales o escritas sobre el tratamiento de Caja, Banco e Inventario?

2. ¢Se evalua constantemente las actividades que se desarrollan en el area
contable?

3. ¢Se reune frecuentemente el gobierno corporativo para verificar si se estan
realizando correctamente los procesos internos?

4. (Establece controles para el cumplimiento de los registros contables y la
supervision del control de los inventarios de los materiales de construccion?

5. ¢Recibe los reportes financieros tales como movimientos de caja,
disponibilidad y los saldos actualizados en las cuentas bancarias por parte
del departamento contable?

6. ¢Qué acciones toma usted como gerente para el mejoramiento del area de
recaudacion y finanzas?

7. ¢De qué manera plantea decisiones en base al cuidado y control del
inventario?

8. ¢Como gestionan los riesgos que pudiesen encontrarse en el manejo de
Caja, Banco e Inventario?
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Tema:

Anexo 3. Ficha de entrevista al Contador

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Control interno Contable en la toma de decisiones del departamento

contable de la Constructora Pinrove S.A, Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena,2018”

ENTREVISTA DIRIRGIDA AL ING. JORGE ALEXIS RAMIREZ
CONTADOR GENERAL

10.

¢Se dan disposiciones verbales o escritas sobre el tratamiento de Caja,
Banco e Inventario?

¢Se interpreta la normativa y Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados al preparar los estados financieros?

¢Cree usted que, al llevar correctamente los procedimientos contables en el
departamento de contabilidad, permitird obtener informacion financiera
oportuna siendo de gran aporte para la toma de decisiones?

¢Se revisan frecuentemente los saldos de las cuentas de Caja, Bancos y
existencia de Inventario?

¢Se concilia periédicamente los auxiliares de banco?

¢Se realiza el control de los saldos presentados en el cierre de caja mediante
arqueos de Caja?

¢Existe una adecuada segregacion de actividades del asistente de Caja y
facturacion para el control de la cuenta de Caja?

¢Existe una adecuada segregacién de actividades del asistente de
Contabilidad para el control y registro Contable de las Cuentas de Banco?
¢Se realiza un control del stock m&ximo y minimo para el control del
inventario de los materiales de construccion?

¢Se supervisa diariamente los registros contables elaborados por el asistente
Contables?
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Anex

0 4. Estado de Situacion Financiera

CONSTRUCTORA PINROVE S.A.
RUC: 0992559268001
Balance General
Al 31 de diciembre del 2018

Activos Pasivos
Activos Corrientes Pasivos corrientes $ 1.304.683,59 1.304.683,59
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 9.064,83 Cuentasy documentos por pagar $ 28.015,36
Caja $ 3.599,70 Anticipos de clientes $ 1.275.665,57
Banco $ 5.465,13 Impuestos por pagar $ 1.002,66
Inventarios $ 1.979.094,61
Materiales para la Construcciéon $ 15.681,97 Pasivos No Corrientes 943.050,97
Obras en proceso $ 1.681.389,85 Obligaciones en Instituciones financieras 935.846,76
Inventario de materia prima
terminado $ 282.022,79 Pasivos corrientes por beneficios a los empleados 7.204,21
Participacion trabajadores por pagar
del ejercicio $ 804,28
Total Activos Corrientes $ 1.988.159,44 Obligaciones con el IESS $ 1.226,52
Otros pasivos corrientes por beneficios
a empleados $ 5.173,41
Propiedad, planta y equipo $ 381.683,70
Terreno $ 349.600,00 Total del Pasivo 2.247.734,56
Edificio $ 25.000,00 Patrimonio
Maquinarias, Equipos e instalaciones $ 183.796,31 Capital Suscrito o asignado $ 88.000,00
Muebles y enseres $ 4.119,71 Reserva legal $ 3.802,73
Equipo de computacion y Software $ 6.930,67 Utilidad Acumuladas afios Anteriores $ 26.750,96
(-) Depreciacién acumulada de $ -187.762,99 Utilidad del Ejercicio $ 3.554,89
Total patrimonio 122.108,58
Total Activos $ 2.369.843,14 Total pasivo y patrimonio 2.369.843,14
1g. Ménica Rovello de Pinoargot Ing. Jorge Ramirez Dominguez
Gerente Contador
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Ingresos
Ventas
Costo de ventas

Inventario Inicial de obra en proceso

Compras

(-) Inventario Final de Obras en proceso
Inventario Inicial de Producto en proceso
(-) Inventario final de producto en proceso
Inventario inicial de Producto Terminado

Anexo 5. Estado de Resultado Integral

CONSTRUCTORA PINROVE S.A.
RUC: 0992559268001
Estado de Resultado Integral
Al 31 de diciembre del 2018

Inventario final de producto
(-) terminado
Suministros Costos
Mantenimiento y repraciones
Utilidad Bruta
Gastos
Sueldos y Salarios
Beneficios Sociales
Aporte Seguridad Social
Otros

Gastos Adnistrativos
Promocion y Publicidad
Transporte
Suministros de Oficina
Mantenimiento
Servicios Publicos
Depreciacién Activos fijos

Gastos Financieros
Intereses Bancarios
Comisiones Bancarias
Gastos
Utilidad Antes de Participacion
15% De Participacion de trabajadores
Utilidad Antes de Impuesto
22% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

Ing. Ménica Rovello de Pinoargote

Gerente
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$ 262.605,00
$  262.605,00
$ 126.372,44
$  141.884,83
$  248.208,62
$  -15.681,97
$ 1.306.978,37
$ -1.681.389,85
$  282.022,79
$ -282.022,79
$  101.302,40
$  25.070,04
$ 136.232,56
$ 89.898,54
$  66.721,65
$  10.270,21
$ 8.106,68
$ 4.800,00
$ 37.939,37
$ 2.544,38
$ 2.692,56
$ 1.852,98
$ 3.716,70
$ 4.780,92
$ 22.351,83
$  3.032,82
$ 2.294,03
$ 738,79
$ 130.870,73
$ 5.361,83
$ 804,27
$  4.557,56
"$ 1.002,66
$  3.554,89

Ing. Jorge Ramirez Dominguez

Contador



Anexo 6. Formulario

Sistema de declaraciéon de impuestos

A través de Internet

Obligacion Tributaria: 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
Identificacion: 0992559268001 Razon Social: CONSTRUCTORA PINROVE S.A
Periodo Fiscal: ANO 2018 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario Sustituye:

CON PARTES RELACIONADAS LOCALES

Operacicnes de activo ] 0.00
Operacicnes de pasiva 004 0.00
Operacicnes de ingresa oos 0.00
Operacicnes de sgresa 008 0.00
Operacicnes de regalias, servicios tcnioas, administrativas, de consuloria y similares oo7 0.00

COMN PARTES RELACICNADAS EN PARAISOS FISCALES, JURISDICCIONES DE MENOR IMPOSICION Y REGIMENES FISCALES PREFERENTES
Operacicnes de activo [ 0.00
Operacicnes de pasiva 5] 0.00
Operacicnes de ingresa 010 0.00
Operacicnes de sgresa 011 0.00
Operacicnes de regalias, servicios tcnioas, administrativas, de consulioria y similares 012 0.00

COMN PARTES RELACICNADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR
Operacicnes de activo 013 0.00
Operacicnes de pasiva 014 0.00
Operacicnes de ingresa 015 0.00
Operacicnes de egresa 018 0.00
Operacicnes de regalias, servicios tcnioas, administrativas, de consulioria y similares 017 0.00

TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 0z8 0.00

4 Sujeln pasiva exente de aplicacén del régimen de precics de transferenca? 030 Na aplica

IRIENTES
AS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
RELACIONADAS

Locales 312 0.00
Ded e xterior 313 0.00
{-) Deterion acumuilado del valor de cuentas y documentos por cabrar comenciakes por i pravis para créditos ir ) 314 0.00

La informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracién realizada por el contribuyents
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA

SRIDEC2019012891588 BT1TG5T320T0 19-04-2019 1
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NO RELACIONADAS
Locales
Dl etemrion

{+) Detericn acumulada del valor de cuentas y documentos por cabrar camerciales por incobrabiidad (provisiones para créditos incabrables)

OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
A ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U OTROS TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL
Locales
Ded exterion
DMVIDENDOS POR COBRAR
En afectiva
En activos: diferentes del efectivo
OTRAS RELACIONADAS
Locales
Ded exxterion
{+) Detesioen acumulada del valor de alras: cuentas y documenlos por oabear por incabrabilidad (provisianes para créditos incobrables)
OTRAS MO RELACICNADAS
Locales
Ded mxterics
{-) Deterionn acumulada del valor de alras cuentas y documenios por cobrar por incabrabiidad (provisiones para créditos incobrables)
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
A costo smorizado
(=} Deleriors acumulado del valor de obros activos financieros cormientes medidos a costo amontizado (provisiones para créditas incabrabiles)
# valor razonable
PORCION CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINANCIERDS POR COBRAR
Redacionadas
Mo refacionadas
IMPORTE BRUTO ADEUDADS POR LOS CLIENTES POR EL TRABAID EJECUTADD EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION
Redacionadas
Mo refacionadas
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Crédita tribataric a faver del sujelo pasiva (IS0)
Crécito tribatario a Favor del sujeln pasiva (IVA)
Crécitn tributaric a Faves del sujslo pasive (Impussio a la Rerta)
Diras

315
318
a7

318
319

320

ax
3z
az4

325
3z
a7

3z8
3z
a0

am

333
334

335
338
337
axa

0.00
Q.00
0.00

0.00
Q.00

0.00
Q.00

0.00
Q.00

Q.00
0.00
Q.00

0.00
Q.00
0.00

Q.00
0.00

Q.00

Q.00
0.00
Q.00
0.00

Mercaderias en trdnsito
Inventaric de matesia prima (no para ka construscitn)

de en proceso chrasfinmuebles en construcsidn para ka venta)
Imveniario de prod. berm. y mencad. en aimacén (exduyendo obrasfinmusbles terminados para la venta)
Inventario de suministros, hesramientas, repuestas y materiales (no para ka construccign)

Irveniario de materia prima, suministros y mabeiales para la construccidn

o oo itn para la venta
Imveniario de cbrasinmuebles lerminados. para ka venla
(-} Delerices acumutado del valoe de inventarics por sjuste al valor nete realizable
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
Co=to

(-} Deleriors acumulado del valor de aclivos no cormientes manenidos para ka venta

B B & 318 & 128

k&

Q.00

0.00

0.00

Q.00

0.00
16881.57
16B1389.85
2B20Z2.79
Q.00

0.00
Q.00

La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracién realizada por el contribuyemnts

CODIGO VERIFICADOR NOMERO SERIAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2018012891588 &T1795732070

19-04-2019

PAGINA
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PLANTAS VIVAS ¥ FRUTOS EN CRECIMIENTO
A coglo
(-) Deterior acurmulada dal valor de activos biolbgicos medidos a costo
A valor razonable menos loa costos de venta
ANIMALES WINOS
A costo
(+) Deterior acurmulado dal valor de activos biolbgicos medidos a costo
A valor razonable menos loa costos de venta
GASTOS PAGADOS POR ANTICIFADD (FREFPAGADOS)
Propaganda y publickdad prepagada
Arrendamientos operativos pagados por anticipado
Primas de seguo pagadas por anticipado
Otros
Owos Activos Comlentes
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

g8 BEE

$8888¢%

0.00
D.00
0.00

0.00
D.00
0.00

0.00
D.00
0.00
D.00
0.00
1988150.44

TERREMOS
Costo hstirico antes de reexpresiones o revaluaciones

Ajuste acumutado por reexpresionss o revalusciones
EDIFICIOS ¥ OTROS INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS)
Costo histdrico antes de reexpresiones o revaluaciones
Ajuste acumutado por reexpresionss o revalusciones
MNAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES
Costo histirico antes de reexpresionss o revaluaciones
Ajuste acumutado por reexprealonss o revalusciones
MAQUINARLA, EQUIFD, INSTALACIONES ¥ ADECUACIONES
Costo histirico antes de reexpresionss o revaluaciones
Ajuste acumutado por reexpresionss o revalusciones
PLANTAS PRODUCTORAS (AGRICULTURA)
Costo histdrico antes de reexpresiones o revaluaciones
Ajuste acumutado por reexpresionss o revalusciones
Construceiones en Curso y Otros Actives en Trénsio
Musbles y enseres
Equipo de Computaciin
Wehicules, Equipo de Transporte y Caminaro Mdwil
PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIFO FOR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
Temenos
Edificios y otros iInmuebles (excepto terrenos)
Maves_aeronaves, barcazas y similares
Maquinaria, equipo, instatacones y adecuaciones
Equips de computacidn
Vehiculos, equipo de transporte y eaminero mdvil
Otros
Otras Propledades, Planta y Equipo
(-} DEFRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO
Dl costo histdrico antes de reexpresionss o revaluaciones
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g8

an
Errd
T3
Erel
3ars

349600.00
D.00

25000.00
D.00

0.00
D.00

18370E.31
D.00

0.00
D.00
0.00
41187
0.00
D.00

0.00
D.00
0.00
D.00
BO30.67
D.00
0.00
D.00

187TE2.99



Dol ajuste acumulado por reespresiones o revaluacones
{+) Deterioro acumulado del valor de propledades, planta y equips
ACTIVOS INTANGIBELES
Flusvalia ¢ goodwill [derecho de llave)
Marcas, patentes, keenclas y otros similares
Adecuaciones y mejoras en bienes arendados mediante amendamianto operative
Derechos en acuendos de concesidn
Otros
{-) Amertizacitn scumulada de actives intangibles.
(-} Deterioro acumulado de aciivos intangibles

§ &

BREEELY

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

TERRENOS

A cosbo

A valor razonable
EDIFICIOS

A cosbo

A valor razonable
i~} Depreciacion Acumulada de Propedades de nversidn
{-) Deterioro Acumulado del Valor de Propledades de lnversidn

§ g

gt

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

PLANTAS VIVAS ¥ FRUTOS EN CRECIMIENTO
Acosio
(-) Depreciacion acumulada de Sctivos beokiqionss medidos & costo
() Deterior acumuiado del valor de activos bioldgicos medidos a costo
A valor razonable menos los costos de venta
ANIMALES WIVOS
Acosto
(-) Depreciacion acumulada de activos béoktgicos medidos a costo
{-) Deterior acumutado del valor de actives biolbgicos medidos a costo
A valor razonable menos los costos de venta
ACTIVOS PARA EXPLORACION, EVALUACION ¥ EXPLOTACION DE RECURSOS MINERALES
Tangibles
Intanginles

i) Depreciacion | amorzacidn acumulada de activos para exploracion, evaluacitn y explotacidn
i~} Deterioro acurmulado del valor de Sctivos para explorackin, evaluacin y explotacion

ES NO CORRIENTES
EN SUBSIDIARIAS
Costo
Ajuste acumutado por aplcacion del método de ks panticipackn (valor patrimenial proparcional)
EM ASOCIADAS
Costo

Ajuste acurmulado por apheacién del método de la panicipackén (valor patrimaonial proparcion al)
EN NEGOCKIS CONJUNTOS
Costo
Ajuste acumulsdo por aplcacion del método de la panicipackén (valor patrimenial proporcional)
Otros Derechos Representatives de Capital en Socledsdes que no son Subsidiariss, nl Asocisdss, i Negocios Conjuntos
(-} Deterioro Acurmulado del Valor de Inversiones no Corrientes
RRIEMTES

404
405
406
407

408
409
410
411

412
413

414
415

4186
47
418
419

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
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COENTAS ¥ DOCORENTUS POR COBRAR COMERCIALES N0 CORRIERTES
RELACIONADAS
Locales
Del exterior
i-) Deteriore acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar les por ir d para créditos Incobratles)
MO RELACKONADAS
Lo
Del exterior
(-) Deterioro acumuladn del valor de cuentas y documentos por cobrar lales por Incobrabidad lones para créditos Incobrables)
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR NO CORRIENTES
A ACCIONISTAS SOCIOS. PARTICIPES. BENEFICIARIOS U OTROS TITULARES DE DERECHODS REPRESENTATIVOS DE CARITAL
Locales
Deel exteriar
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar por incobeshilidad (provisiones para créditos incobrables)
OTRAS RELACIONADAS
Locales
Del exterior
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar por incobeshilidad (provisiones para créditos incobrables)
OTRAS NO RELACIONADAS
Locales
Del exterior
() Detarioro acumulada del valor de obras cuentas y documentns por cobrar par i para créditos
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
A costo amartizads

(-} Deterioro acumutado ded valor de otros actives financiercs no commentes medidos 8 costo amontizado (provisiones para crédios Incobrables)
A valor razonable
PORCION NO CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS POR COBRAR
Relaclonadas
Mo Relackonadas
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
Por diferencias lemporanas
Por perdidas tributarias sujetas a amortizackn en pencdos sigulentes
POR CREDITOS FISCALES NO UTILIZADOS
Crédito tributario a favor del sujeto pasive (ISD)
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta)
Otros
Owes Actives Mo Cormientes
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
REVALUACIOMES ¥ REEXPRESIONES DE ACTIVOS (INFORMATIVO)
Ajustes acumulados por reexpresiones o revaluaciones de olras partidas de propledades. planta y equipo (informativa)
(-} Depreciacién acumulada de los ajustes acumulados por reexpresiones o revaluaciones de oras partidas de propledades, planta y equipo (informatio)
Ajustes scumulados por reexpresionss o revaluaciones de actvos intangibées (informativo)

(-} Amonizackn acumulada de los ajustes act [P reexp o wes de activos {informativa)

Ajustes acumulados por reexpresionss o revaluaciones de ied; de | i

(-} Depreciacién acumulada de los ajustes acumulados por reexpresiones o revaluaciones de propledades de inversicn (informativa)

Ajustes acumulados por reexpresh o revaluaciones de actvos para luacion y exph de recurscs {informativo)

(-} Depreciaciéniamorizacién acumulada del sjustes acumulado por reexpresiones o revaksaciones de actives para exploracién, evaluacién y explotacién de recursos minerales (informative)

Total de kas revaluaciones y olros ajustes positives producto de valoraciones financieras excluidos del calculo del anticipo, para todos Ios activos (informativa)

Fuente: Servicios de Rentas Internas
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
000

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
381683.70

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00



Anexo 7. Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “CONTROL INTERNO CONTABLE EN LA TOMA DE DECISIONES DEL DEPARTAMENTO CONTABLE DE LA CONSTRUCTORA PINROVE S.A, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,ANO 2018 ”

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: PINCAY BORBOR EVELYN ANAIS

FECHA PROGRAMADA DE SESIONES DE TRABAJO:

Dia de reunion:
JUEVES: 16:00-17:00

CRONOGRAMA
ocT OVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIIO
ESTEL;_TFURA ACTIVIDADES 31| 8 |15]22] 29| 06 [13[ 20| 03 [ 20 [ 17 [24 [ 31 | o7 | 14 [ 21 [ 28 | o7 |14 | 21 | 28 [oa[11 [18 [ 25 [02 o9 [16 [ 23 [31 [ 06 | 12 | toTaLEs

1 3 5 718 9 1] 12 14 16 18 | 19 ] 20 21 23 25| 29 3 |37 & 42 | 43| 45| 47 | 49 | 50 | 51 | 52 | 54 | 56 | 58 60
2% | 5% | 8% |12%|13%| 15% |18%| 20% | 23% | 27% | 30% | 32% | 33% | 35% | 38% | 42% | 48% | 55% | 62% | 68% | 70% | 72% | 75% | 78% | 82% | 83% | 85% | 87% | 90% | 93% | 97% | 100%

Reglamentos para la elaboracion de 7. 1
Compromisos

Revision deltema de titulacion 2
. Planteamiento delproblema 2 | 2 | 1
Introduccion al e T CE T Gelproblema 1 2
TT. Objetivos de la investigacion T 2
Tareas cientificas 2 2
Justificacion 1 1
Matriz de consistencia y de operativizacion de 1 21
variables
[Elaboracion delMarco teorico 2 2 2
: Revision de literatura 2 2

(Capituloll} Desarollo d conceptos y teorias 2 2

Elaboracion del

Marco tedrico Fundamentos sociales psicologicos, 2 2 18
filos6ficos, legales

i Tipo de investigacion 2
(Epliili L Método de mvestigacion T
Materiales y =
° Disefio de muestreo 1

métodos Disefo de recoleccion de datos 2 5
Explicacion de los componentes de los 2
Resultados ydiscusion

Capitulo 111

Resultados y Analisis de datos (depende cualitativo / T

discusion cuantitativo)
Limitaciones 1
Resultados 1 5

Conclusion Conclusion 2

Bibliografia Bibliografia 2

Revision Revision 2

Redaccion final. Redaccion final. 2

Anexos Anexos de la investigacion general 2 10

TOTAL 1 2 21211 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 4 4 4 4 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 60

Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Anexo 8. Carta Aval

—
7
' PINROVE

JUNTO AL MAR CONSTRUIMOS TUS SUENOS

Salinas, 21 de Agosto del 2019

Lcda. Maria Fernanda Alejandro, Msc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.

Yo, Ménica Rovello De La Torre, representante legal de la empresa
CONSTRUCTORA PINROVE S. A., me dirjo usted muy respetuosamente
con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que la Srta. Evelyn Anais Pincay Borbor cedula de identidad No.
092814834-5 se le concede la respectiva autorizaciéon para que realice
su Trabajo de Investigacion, fitulado “CONTROL INTERNO CONTABLE EN
LA TOMA DE DECISIONES DEL DEPARTAMENTO CONTABLE DE LA
CONSTRUCTORA PINROVE S.A., CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018."; con la finalidad de realizar actividades de
investigacion que aporte al desarrollo de la organizacion, por lo que me
comprometo a otorgar la informacién necesaria para que el Trabajo de
Investigacion alcance su objetivo final.

Por su amable atencién me suscribo.

Atentamente,

‘_;;?mb.sp\ovr

LAt
JUKTO &L wan CONSTRUIMOS TUS SuER

2
ING. MONICA ROVELLO DE LA TORRE
C.10906271176
GERENTE GENERAL
CONSTRUCTORA PINROVE S.A

Ciudadela Costa de Oro — Calle Malecon — Conjunto Residencial Spondylus Costa de Oro
Santa Elena — Salinas — José Luis Tamayo
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Anexo 9. RUC de la Constructora Pinrove S.A.

A o~
NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL:

NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
CONTADOR:

CLASE CONTRIBUYENTE:
CALIFICACION ARTESANAL:

FEC. NACIMIENTO:
FEC. INSCRIPCION: 30/04/2008
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

0992559268001

CONSTRUCTORA PINROVE S.A

ROVELLO DE LA TORRE MONICA DEL ROCIO
RAMIREZ DOMINGUEZ JORGE ALEXIS

OTROS
SIN

...le hace bien al pais!

OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl

NUMERO:

FEC. INICIO ACTIVIDADES:
FEC. ACTUALIZACION:
FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

SIN

23/04/2008
17102/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: SANTA ELENA Canton: SALINAS Parroquia: JOSE LUIS TAMAYO Ciudadela: COSTA DE QRO Calle: MALECON Numero: S/N Conjunto: SPONDYLUS 2
Referencia ubicacion: FRENTE A LA CASA DE PATRICIA GONZALEZ Celular. 0997226811 Telefono Trabajo: 042931761 Email: spondylus2@hotmail.com Telefono

Trabajo: 042776008

DOMICILIO ESPECIAL

SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

= ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
“ ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

" DECLARACIOQN DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
" DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
JURISDICCION

Codigo: RIMRUC2016000481238
Fecha: 08/05/2016 18:31:39 PM

1
| ZONA 5\ SANTA ELENA

ABIERTOS
CERRADOS

Pag. 1de2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
ACTIVIDADES TURISTICAS INCLUSIVE AGENCIAS DE VIAJE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN HOTELES

DE APARTAMENTOS, VIVIENDAS Y EDIFICIOS NO RESIDENCIALES ETC
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

042776008

Cadigo: RIMRUC2016000481238
Fecha: 08/05/2016 18:31:39 PM

SOCIEDADES
< S ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0992559268001
RAZON SOCIAL: CONSTRUCTORA PINROVE S.A
|E5TABLEGIMIENTOS REGISTRADOS
L
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  23/04/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES DE COMPRA, VENTA, ALQUILER Y EXPLOTACION DE TODO TIPO DE BIENES INMUEBLES PROPIOS O ALQUILADOS, TALES COMO: EDIFICIOS

Provincia: SANTA ELENA Canton: SALINAS Parrogquia. JOSE LUIS TAMAYO Ciudadela: COSTA DE ORO Calle; MALECON Numero: S/N Referencia. FRENTE A LA
CASA DE PATRICIA GONZALEZ Conjunto: SPONDYLUS 2 Celular. 0997226811 Telefono Trabajo: 042931761 Email: spondylus2@hotmail.com Telefono Trabajo:
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Fuente: Servicios de Rentas Internas
Elaborado por: Evelyn Pincay Borbor
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Anexo 10. Fotos

-

Foto 2: Entrevistando al contador de la Constructora Pinrove S.A.
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Foto 3: Entrevistando al encargado de Tesoreria de la Constructora Pinrove S.A

Foto 4: Entrevistando al jefe de bodega de la Constructora Pinrove.
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