UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

CARRERA DE INFORMATICA

TRABAJO DE TITULACION

Propuesta tecnoldgica, previo a la obtencion del titulo de:

INGENIERA EN SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA REDUCIR EL TIEMPO
EN LA GESTION Y CONTROL DE ASISTENCIA, PERMISOS Y LICENCIAS
DE VACACIONES EN LA ESCUELA SUPERIOR MILITAR DE AVIACION
“COSME RENNELLA BARBATO”, SALINAS.

AUTOR
SORAIDA ESTEFANIA ALVARADO FRANCO

PROFESOR TUTOR
ING. MARJORIE CORONEL SUAREZ, MGTI.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2019



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por darme salud, sabiduria y la fuerza
necesaria para superar cada obstaculo que se me ha presentado a lo largo

de mi vida.

A mi madre por su apoyo incondicional en el proceso académico, a pesar

de que no la tenga a mi lado en mi Ultima etapa de culminar mi meta.

A mi hermano porque me ha demostrado con su ejemplo, a luchar por

lo que uno quiere a pesar de lo dificil que puede ser conseguirlo.

A Omar por sus consejos de no abandonar mis metas a pesar de las
dificultades que se presenten en el transcurso de mi propuesta

tecnologia.

A mi tutora la Ing. Marjorie Coronel por guiarme en la elaboracion del
documento y desarrollo del sistema y brindarme su conocimiento para

terminar con éxito mi proyecto.

Soraida Alvarado Franco



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de titulaciobn denominado:
“Implementacion de un Sistema Web de gestion y control de asistencia,
permisos y licencia de vacaciones para la Escuela Superior Militar de
Aviacion Cosme Rennella Barbato, Salinas”, elaborado por la
estudiante Alvarado Franco Soraida Estefania, de la carrera de
informética de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me
permito declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la
apruebo en todas sus partes y autorizo al estudiante para que inicia los

tramites legales correspondientes.

La Libertad, 25 de Julio del 2019

Ing. Marjorie Coronel, MGTI



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Freddy Villao Santos, MSc
DECANO DE LA FACULTAD

Ing. Marjorie Coronel Suéarez, MGTI

PROFESOR-TUTOR

\

LT &R
Ing. Samuel Bustos Gaibor, MACI
COORDINADOR DE CARRERA

2PN
Ing. Alicia Andrade Vera, MBA.

PROFESOR DE AREA

- \::f{q,_ﬂ-l_\R—- — g, _.

Abg. Victor Coronel Ortiz, MSc
SECRETARIO GENERAL



RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica esta orientada a la implementacion de un Sistema
Web para el control de asistencia, permisos y licencias de vacaciones en la
institucion de Educacion Superior Militar de Aviacion Cosme Rennella Barbato
“E.S.M.A”, ubicada en la provincia de Santa Elena, canton Salinas, encargada de
la defensa aérea del territorio nacional. EI proceso para la gestion de permiso es
llevado de forma manual, a través de una hoja de permisos donde se explica el
motivo correspondiente por la ausencia (si el motivo es asuntos personales se
descuenta directamente de su saldo de vacaciones), cuando la solicitud es aprobada
por la comision se almacena en una aplicacion de escritorio denominada “control
de permisos y licencias 2.0”, dicha aplicacion solo registra la solicitud y el saldo de
dias/horas disponibles para las vacaciones, impidiendo generar reportes de los tipos
de permisos mas solicitados, el reporte del calculo de dias/horas descontada por
persona y el correcto calculo de dias utilizados por afio. El Sistema del biométrico
Attendance Management presenta un disefio y opciones complejas que imposibilita
al usuario justificar la falta y obtener un reporte con el formato de la E.S.M.A.
Ambos Software que utiliza la institucion no cuentan con seguridad de acceso. Con
la implementacién del aplicativo web en la dependencia de Talento Humano se
agilizaron las solicitudes, también se obtuvo el control automéatico del saldo
disponible del personal y la asistencia mediante la importacién de informacion del
aplicativo biométrico. El Sistema cuenta con un modulo de administracién donde
se controla la seguridad del acceso de los usuarios segun el perfil. El control de
corte temporal y permanente permite obtener informacién de los permisos
solicitados en fechas establecidas por el personal y reportes que ayudan a la toma

decisiones.



ABSTRACT

The present proposal is being oriented to the implementation of a Web system for
the control of assistance, permits and vacation licenses in the Cosme Rennella
Barbato Aviation Military Higher Education institution "ESMA", located in the
province of Santa Elena, canton Salinas , in charge of air defense of the national
territory. The process for the management of permits is carried out manually,
through a permit sheet explaining the reason for the absence (if the reason is
personal matters is deducted directly from your vacation balance), when the request
is A request for storage was approved in a desktop application "control of permits
and licenses 2.0", this application only records the request and the balance of the
days available for vacations, preventing the reports of the most requested types of
permits , The report of the calculation of days / hours discounted per person and the
correct calculation of days used per year. The biometric assistance control system
has a complex design and options that prevent the user from obtaining a daily
attendance report. Both programs that use the institution do not have access
security. With the implementation of the web application in the Human Talent Unit,
the requests were streamlined, automatic control of the staff's available balance and
attendance through the information of the biometric application was also obtained.
The system has a management module where the security of user access is
controlled according to the profile. The control of temporary and permanent court
allows to obtain information of the permissions requested in dates established by

the personnel and reports that help to make decisions.
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INTRODUCCION

Los sistemas informéticos, son herramientas fundamentales para almacenar y
procesar informacidn de una empresa, interrelacionando hardware y software de
acuerdo con los requisitos impuesto por la empresa [1]. Hoy en dia existen sistema
abiertos donde se combinan equipos de diferentes fabricantes, por esa razon se
puede exportar informacion de un sistema biométrico a un nuevo sistema

informatico.

La Escuela Superior Militar de Aviacion para ofrecer un buen servicio a su personal
militar y servidores publicos implement6é politicas para solicitar permisos y
vacaciones, donde la solicitud se llena manualmente. Actualmente dicha
institucién cuenta con una aplicacion desarrollado en Access, denominada
“control de permisos y licencias 2.0”, la misma que limita realizar solicitudes,
determinar el saldo disponible para la licencia de vacaciones y generar
reportes de todas las personas que laboran en la institucién. También cuenta con un
biométrico para el control de asistencia con un sistema denominado “Attendance
Manager”, dicha aplicacion no cubre las expectativas de la dependencia de Talento
Humano, debido a que no permite justificar la falta y obtener reportes con el
formato de la E.S.M.A.

Basado en el anélisis de la problematica se generd el interés de realizar un sistema
informatico web para la gestién y control de asistencia, permisos y licencia de
vacaciones, que cumpla con los requerimientos de la dependencia de Talento
Humano, dicho sistema facilita el ingreso de informacion para solicitar permisos y
vacaciones, presenta solicitudes aprobadas o rechazadas, genera reportes, muestra
saldos disponibles de los usuarios, importa marcaciones del sistema biométrico y

justifica las faltas con la finalidad de minimizar tiempo y ahorrar recursos.

La presente propuesta tecnoldgica esta dividida en dos secciones, como capitulo |
y capitulo Il que a continuacion se detallan:

Capitulo 1, describe el problema que actualmente tiene la institucion, las
herramientas usadas para el desarrollo de la propuesta, los objetivos y las técnicas

de investigacion que se utilizaron para identificar los requerimientos.



Capitulo I, muestra la solucion de la propuesta de acuerdo con los acontecimientos
de la investigacion; se describen los modulos, los requerimientos funcionales y no
funcionales, diagramas de procesos que facilita entender la solucion de la propuesta
y el analisis técnico, operativo y econdmico que determinan la viabilidad de este

Sistema Web.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

La Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella Barbato”, esta ubicada
en el Canton Salinas, provincia de Santa Elena. Dicha entidad es una Institucion de
Educacién Superior que tiene como mision formar oficiales, pilotos, técnicos y
especialistas en los ejes de cultura militar, fisica, humanistica, ciencia militar y
tecnoldgica, fundamentados en los valores éticos, a fin de satisfacer las necesidades

de la Escuela Superior Militar de Aviacion [2].

En la institucion laboran 511 personas repartidos en las diferentes dependencias.
Actualmente, para el proceso de la gestion de permiso, el personal llena una hoja
de permisos donde explica los motivos correspondientes ya sea esto alumbramiento,
asuntos  personales, calamidad doméstica, cita médica, comision,
compensacion de trabajo, onomastico, matrimonio, servicio, licencia temporal,
entre otros. Este documento es enviado al director de la E.S.M.A quien aprueba o
rechaza la solicitud, adicionalmente se envia a una comision de reparto quien
dependiendo del tipo de permiso esta conformado por el Director de la dependencia,
el encargado de la Semana y el encargado de la guardia luego es enviada al area de
Talento Humano.

En el documento es de suma importancia que la comision firme el permiso, como
se muestra en la Figura 16, porque de esa manera ellos tienen constancia que
personal militar tiene presente en el reparto para cuando tenga que hacer el cambio
de guardia y semana, en cambio para los trabajadores publicos solo se necesita la

firma de Director de la dependencia y Director de Talento Humano.

Para los permisos de vacaciones son escasas las personas que tienen su mes
completo debido a que han sido cargados directamente a la licencia. Cuando los
trabajadores desean conocer sus dias de vacaciones acuden a la dependencia de

Talento Humano, el encargado del departamento busca en un archivo fisico los



permisos solicitados y aprobados, para posteriormente hacer el calculo manual de
cuéntos dias y horas tiene el trabajador para la licencia de vacaciones.

Como medida preventiva ante la posible pérdida de documentos fisicos, la
dependencia de Talento Humano registra en un Sistema de escritorio con una Base
de Datos Access el célculo de los dias de permisos por trabajador (Ver Anexo 1).
A este sistema se accede con facilidad ya que no cumple con las medidas de
seguridad de acceso y no controla las horas de los permisos de cada uno de los

trabajadores sino los registra después del calculo manual.

El proceso de gestion de permisos y licencias controlado por medio de un sistema
en Access Y llevado de forma manual (Ver Anexo 2), ocasiona pérdidas de recursos

y tiempos improductivos de trabajo.

El personal registra su asistencia de entrada y salida mediante un dispositivo
biométrico y un sistema denominado Attendance Manager, este sistema adquirido
por la instituciéon no dispone de un codigo fuente y base de datos para su
modificacion, dicho sistema contempla fecha y hora de marcacion, atraso y falta.
El proceso para obtener las marcaciones en el sistema de asistencia se realiza
mediante la conexién del dispositivo con la aplicacion para mostrar reportes del
personal que labora, sin embargo este reporte no permite obtener un informe bajo
el formato de la E.S.M.A y tampoco permite llevar un control automatizado de la

justificacién de faltas.

Para mejorar la gestion de asistencia, permisos y vacaciones se realiz6 busquedas a
nivel nacional y local de trabajos relacionados. Uno de los primeros trabajos
encontrados fue la implementacion para el control de asistencia del personal
docente y administrativo para la Escuela fiscal mixta Rafael Aguilar Pesantez
ubicada en Cuenca en el afio 2011.Consistio en un modulo de control de gestion de
permisos para personal basado en aplicaciones cliente — servidor , que ayude como
soporte a la toma de decisiones para automatizar la gestién de licencias y permisos,
mejorando el rendimiento de tramites dentro de la empresa [3], sin embargo los
parametro y procedimientos a seguir para solicitar permiso son diferentes a los de
la E.S.MA.



Otro trabajo encontrado fue implementacién de un Sistema de gestion y control de
vacaciones, licencias y permisos para el personal administrativo y de servicio de la
Direccion de Talento Humano de la Universidad Central del Ecuador ubicada en
Quito en el afio 2015. Dicho sistema fue desarrollado en plataforma Java EE con
servidor en GlassFish cuyo trabajo consistio en optimizar y automatizar los
procesos de vacaciones, licencias y permisos, emitiendo una correcta informacion
en base a los reglamentos estipulados en la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP) y Cadigo de Trabajo [4],el servidor a utilizar en el Sistema web propuesto
es APP SERVER vy la plataforma para el desarrollo PHP, basado en reglamento de
laE.S.M.Ay la LOSEP.

Como tercer trabajo encontrado fue la implementacion de un Sistema web para la
gestion del control de asistencia [5] usando dispositivos biométricos donde se
desarrollaron médulos para la gestiobn de permisos, vacaciones y descuento;
control de asistencia [5, 6] para el Consejo Nacional Electoral ubicada en la regional
Santa Elena en el afio 2016. Consistio en llevar el control de asistencia y examinar
confiablemente el registro exacto de los dias y horas laboradas de los empleados, el
sistema propuesto no necesita de un sistema para asistencia por que la institucion

cuenta con el aplicativo biométrico.

En los trabajos consultados, se puedo observar que para la gestion de licencia de
vacaciones y permisos fueron desarrollados en plataforma Java en ciertos casos
utilizaron biométrico para el control de asistencia en base al reglamento de LOSEP
y codigo de trabajo. Por las razones expuestas, se propone el desarrollo y la
implementaciéon de un sistema web para el proceso de permisos, licencias de
vacaciones Yy asistencia a los trabajadores de la ESMA en plataforma PHP, que
ayude a controlar automaticamente el saldo disponible de vacaciones y brindar
mayor seguridad de acceso al aplicativo en comparacion a la solucion que se tiene

actualmente.



1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto propone el desarrollo y la implementacion de una aplicacion
web para la gestion de asistencia, permisos y licencias de vacaciones en la

dependencia de Talento Humano de la Escuela Superior Militar de Aviacion.

El usuario para acceder a la aplicacion ingresa el usuario, contrasefia y codigo de
seguridad (captcha). La aplicacion web comprende los siguientes maodulos:

administracion, parametros globales, registro, asistencia y consultas/reportes.

En la aplicacion los usuarios registran las novedades : comisiones, cursos, descanso
médico a domicilio o en el reparto, licencias de vacaciones, permiso por hora o dia,

compensacion y prestacion de servicio.

Si el personal militar o trabajador publico solicita permiso por hora o dia y el motivo
de la ausencia es asuntos personales se disminuira directamente de la licencia de
vacaciones. El descuento no se realizard inmediatamente hasta que el personal de

Talento Humano legalice el documento.

La legalizacion del documento se da cuando existe las firmas del director de la

dependencia, el encargo de la semana y el de la guardia.

Si el documento adn no es legalizado los usuarios administradores del sistema
pueden hacer modificaciones e incluso tienen la opcién de eliminar si fuera
necesario. Al legalizar la informacion se mostrara en la tabla en orden ascendente
segun la fecha de inicio del documento, el permiso al ser descontable se sombreara
de un color rojo caso contrario si la solicitud no es descontable de su licencia de

vacaciones se sombreara de color blanco.

El usuario del sistema al realizar un permiso por descanso médico en el reparto tiene
que seleccionar la o las excepciones: guardia, formacion o ejercicio, que la persona
militar no puede ejecutar. Las exclusiones ayudaran al usuario a dar a conocer

mediante un listado con que persona cuenta para realizar las actividades.

El encargado del sistema podra obtener un reporte actualizado de asistencia bajo el
formato establecido por la E.SM.A, para aquello se debera realizar la importacion

del archivo fisico de las marcaciones a la base de datos para de esta manera



incorporar datos de la aplicacion biométrica al sistema web permitiendo
automatizar el proceso de justificacion de faltas. EI proceso de justificacion de faltas
se podra realizar mediante la solicitud de un permiso antes o después de importar

la asistencia.

En el modulo de reportes y consultas, el informe por persona presenta al usuario
todas las solicitudes legalizadas en forma detallada y general con sus respectivos
motivos, fecha, nimero de dias y horas. En cambio, por novedad muestra el
personal militar y civil segun la novedad seleccionada. Las novedades son todos los
tipos de permisos.

El reporte por asistencia muestra segun el rango de fechas seleccionadas el listado
del personal militar y trabajador publico con sus marcaciones de entrada y salida,
atraso, faltas y justificacion.

El modulo de administracion registra la seguridad del Sistema, donde el usuario
administrador y Talento Humano tienen acceso a todos los formularios, en cambio

el perfil de personal consulta solo dispone el formulario cambio de contrasefia.

Para el desarrollo del sistema se utilizo el servidor AppServ 8.3.0, PHPMYADMIN
interfaz grafica para realizar consultas a las bases de datos de MySQL y PHP para
el disefio de las interfaces. La eleccion de la herramienta de PHP se da porque el
personal de sistemas de la E.S.M.A conoce a profundidad esta herramienta y podran

dar soporte a este software a futuro.

Con el desarrollo de este proyecto se contribuye a la linea de investigacion
relacionada con el estudio y aprovechamiento de nuevas tecnologias, herramientas
y entornos de desarrollo, modelos de calidad de software, control de la
documentacién del software, y de los cambios realizados, procedimientos para el
ajuste a los estandares de desarrollo del software y mecanismo de medicién
(métricas e indicadores) y de generacion de informen. Ademas, se relaciona con los
métodos formales para la verificacion de software e interaccion hombre méaquina

[7], desarrollo de software.



1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema Informatico Web mediante el uso de herramientas libres
que permitan la reduccion de tiempo en la gestion y control de asistencia, permisos
y licencias de vacaciones de los trabajadores de la Escuela Superior Militar de

Aviacion.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Analizar la situacion actual de los procesos involucrados en la autorizacién de
las licencias de vacaciones y permisos para obtener los requerimientos de la
institucion.

v Modelar el proceso para la autorizacién de las licencias de vacaciones y
permisos.

v' Integrar la aplicacién web con el sistema biométrico para mejorar el control de
asistencia de manera automatica.

v" Calcular automaticamente el descuento y los dias disponibles de la licencia de
vacaciones al legalizar el documento por parte de Talento Humano.

v Reducir el tiempo en el registro de la solicitud de permisos y licencia de

vacaciones.
1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La dependencia de Talento Humano tiene la necesidad de mejorar la gestién de los
procesos en cuanto a permisos y licencias de vacaciones de los trabajadores, ya que
actualmente se controla de forma manual y genera inconvenientes al momento de
solicitar informacion referente al restante de sus vacaciones. También surge la
necesidad de controlar la asistencia del personal de servidores publicos, debido a la
dificultad que contemplan con el aplicativo biométrico al obtener un reporte de

marcaciones.

Implementando el sistema en la dependencia de Talento Humano se tendra un mejor

control de la gestion de permisos y licencias por parte de los usuarios



administradores, esto permitird que los procesos sean mas agiles cuando estos sean

solicitados por el personal que labora en la Escuela Superior Militar de Aviacion.

El sistema ayudara a los usuarios a conocer los dias de vacaciones disponibles
restados sus permisos. El usuario podré consultar desde su puesto de trabajo o fuera
sin la necesidad de acudir a la dependencia de Talento Humano. Ya que actualmente
el departamento para brindar esa informacidn debe revisar documentos para realizar

el descuento de los dias de licencia de vacaciones.

El sistema tendrda un modulo de reportes donde se consultaré los dias disponibles
para la licencia de vacaciones, asistencia del personal, las novedades mas usadas

por los trabajadores y por el personal militar.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, integrar significa, constituir
un todo, completar un todo con las partes que faltaban, hacer que algo o alguien
pase a forma parte de un todo [8], en este sentido se pretende incorporar elementos
del sistema biométrico mediante la importacion de datos al sistema web de gestion
y control de asistencia, permisos y licencia de vacaciones, con el proposito de

contemplar el informe de asistencia con la justificacion de permisos legalizados.

El sistema tendra un médulo de administracién donde se controlara la seguridad en
cuanto al acceso de los usuarios y proporcionara informacion ordenada que

facilitara al usuario administrador la toma de decisiones.

El desarrollo de este proyecto se basa con los Objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo vigente que a continuacion se detallan:
Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria [8].

Politica 5.10: Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para
la provision de bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de
los recursos naturales, la dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica

en mercados, maximizando su rentabilidad economica y social [8].



1.5 METODOLOGIA

En el presente proyecto se utilizo la investigacion exploratoria, que busca examinar
un problema o situacion para proporcionar conocimiento. Para conocer el proceso
de aprobacion de solicitud de permisos y descuentos de dias de vacaciones, primero

se realiz6 blsquedas de trabajos relacionados con el tema a nivel nacional y local.

Luego se utiliz6 métodos interactivos para conocer la situacion actual de los
permisos, licencia de vacaciones y control de asistencia en la institucion.
El método interactivo sirve para obtener requerimientos de informacion de los

miembros de la organizacion a través de una entrevista o encuesta [9].

Se realiz6 una entrevista al usuario de Talento Humano para obtener la opinién, los
objetivos de la organizacion y los procedimientos informales para interactuar con
las tecnologias de informacion, donde se utilizaron los dos tipos de pregunta:
abiertas y cerrada, las preguntas abiertas para responder libremente y obtener
respuestas largas e incompletas. Las preguntas cerradas que limitan las opciones de

responder al entrevistado con si 0 no, verdadero o falso [9].

Ademas se realizé una encuesta a los trabajadores para obtener respuesta a traves
de cuestionarios con preguntas cerradas para cuantificar y preguntas abiertas para

analizar e interpretar [9].

También se utilizaron métodos discretos como la observacion para obtener los
requerimientos para el sistema e investigacion de datos cuantitativos porque la
institucion se rige en manuales de politicas y formularios [9] para la autorizacion

de permisos a los trabajadores.

Se realizd la observacion del proceso de aprobacién de permisos y licencia de
vacaciones en la Dependencia de Talento Humano con una visita técnica.
La observacion permite al analista ver de primera mano la forma en que los gerentes
recopilan, procesan, comparten y utilizan la informacion y la tecnologia para llevar

a cabo su trabajo [9].

La investigacion de datos cuantitativos son documentos que tienen un propdésito

tales como registros, informes de rendimiento y diversos tipos de formularios
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correspondiente a una institucion [9]. Los documentos que se analizaron son los
formularios de las distintas solicitudes de los permisos y licencia de vacaciones del

personal militar y civil que laboran en la institucion.

La informacion obtenida se modela en disefio de: datos, arquitectura, interfaz y a
nivel de componentes funcionales. En la implementacion del proyecto se pretende

medir el tiempo en la gestidn de permisos y licencias.
Poblacion

El tamafio de la poblacion de investigacion esta constituido por los trabajadores que
conforman la dependencia de Talento Humano y TIC's de la
E.S.M.A con un total de 3 personas jefe del sistema