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RESUMEN

Los riesgos psicosociales en el personal de enfermeria que laboran en el Hospital
General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, es un problema social, ya que no solo afecta a
estos profesionales, sino que dicha problematica estd inmersa en diferente instituciones que
prestan los servicios de salud segtin los datos demostrados por el MSP y la OMS, su objetivo
principal fue “Determinar los factores de riesgos psicosociales que influyen en la salud de
los Licenciados(as) de enfermeria, la hipotesis propuesta fue “El ritmo de trabajo, horario,
turno, sobrecarga laboral, acoso laboral, agotamiento emocional y estrés pondra en riesgo
la salud del personal enfermeria que labora en esta casa de salud. Esta investigaciéon tomo
de referencias a las teorias de enfermerias de Florence Nightingale, Virginia Herdenson y
Betty Neuman. Este proyecto se realiz6 con un método cuantitativo, descriptivo y no
experimental. El universo fue de 186 profesionales de enfermeria y la muestra de 53
licenciados(as) de enfermeria. Para la obtencion de los resultados se aplico la técnica de la
encuesta y el instrumento internacional del suceso ISTAS21, la cual constas de 5 apartados
y compuesto por 20 preguntas. Mediante el andlisis e interpretacion de los resultados se
obtuvo que el apartado de exigencias psicologicas fue de mayor relevancia con un 83%, y
asi represento el riesgo mas desfavorable para la salud del personal de enfermeria. Entonces
se concluye que el personal de enfermeria esta sometido a presion laboral, carga emocional

y psicolodgica en su lugar de trabajo.

Palabras claves: Salud - Enfermeria - Factores de riesgos - Riesgos psicosociales



ABSTRACT

The psychosocial risks in nursing staff working in the Dr. Liborio Panchana Sotomayor
General Hospital, is a social problem, since it not only affects these professionals, but that
problem is immersed in different institutions that provide health services according to the data
demonstrated by the MSP and the OMS, Its main objective was “determine the psychosocials
risks factors that influence the health of Nursing Graduates, the proposed hypothesis was* The
pace of work, schedule, shift, work overload, workplace harassment, emotional exhaustion and
stress will put at risk the health of the nursing staff working in this house health. This research
took references to the nursing theories of Florence Nightingale, Virginia Herdenson and Betty
Neuman. This project was carried out with a quantitative, descriptive and non-experimental
method. The universe was 186 nurses professionals and the sample of 53 nursing graduates.
To obtain the results, the survey technique and the international instrument of the ISTAS21
event were applied, which consists of 5 sections and consists of 20 questions. Through the
analysis and interpretation of the results, it was observed that the psychological requirements
section was of greater relevance with 83%, and thus represented the most unfavorable risk to
the health of nursing staff. Then it is concluded that the nursing staff'is subject to work pressure,

emotional and psychological burden in their workplace.

Keywords: Health - Nursing - Risks factors - Psychosocials risks



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se refiere a los factores de riesgos
psicosociales que influyen en la salud del personal de enfermeria, los cuales se pueden
definir como todas aquellas condiciones presentes en el trabajo directamente relacionados
con la organizacion del trabajo y su entorno social, también estos factores de riesgo se
caracterizan por sobrecarga de trabajo, acoso laboral, agotamiento emocional, falta de
apoyo, turnos rotativos, jornadas extensas, frecuentes cambios de servicios y cargas

psicoldgicas debido al manejo de situaciones criticas. (Ceballos, 2014)

Entonces hoy en dia el trabajador estd expuesto a multiples condiciones
psicosociales en su area laboral la cual estan directamente relacionados con el Estrés,
Sindrome de Burnout, Sindrome de Karoshi y Mobbing.(G6émez, Rodriguez, Ordosgoitia,

2016).

A partir de estas alteraciones de salud, en el capitulo I, menciono que aborde esta
problematica debido a que en actualmente, en nuestro pais son pocos estudios que sefialan
los factores de riesgo psicosociales en poblaciones vulnerable como es el personal de
enfermeria, asi mismo en la Provincia de Santa Elena, no se han realizado estudios en el
personal de enfermeria para la prevencion de los riesgos psicosociales , el mismo que esta
en relacion con la atencidn de los pacientes y sus familiares, por esta razon se convierte en

un sitio donde podria ocurrir con mayor frecuencia posibles complicaciones para su salud.

Debido a la problematica mencionada anteriormente se realizd este proyecto de
investigacion con el interés de determinar los riesgos psicosociales y evaluar la salud
psicosocial actual del personal de enfermeria que labora en el Hospital Dr. Liborio Panchana
Sotomayor y con la finalidad de mitigar estos factores ya que pueden conducir al trabajador
a las bajas laborales. También esta investigacion pretende aportar informacion reciente a la

comunidad cientifica.

Asi mismo en el capitulo II se describe todos aquellos factores de riesgo
psicosociales que podrian poner en riesgo la salud del profesional de enfermeria, también
se menciona las teorias de enfermeria utilizada en este proyecto las cuales son la teoria de

Florence Nightingale, Virginia Herdenson y el modelo de Betty Neuman.



En el capitulo III, se describe la metodologia utilizada en este proyecto la cual puedo
mencionar que tiene un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, es decir se podra
describir como son y como se manifiestan en el momento y transversal ya que se realizo en

un momento especifico y en un tiempo tnico.

Entonces en el capitulo IV con el trabajo de investigacion desarrollado se pudo
verificar y comprobar que la problematica abordada en esta investigacion fue verdadera es
decir que el personal de enfermeria que labora en el Hospital Dr. Liborio Panchana
Sotomayor, esta en riesgo de sufrir alteraciones psicologicas debido a que este profesional
estd expuesto a multiples factores psicosociales en la cual destacan las exigencias

psicoldgicas, la doble presencia y compensaciones.



CAPITULO I

1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud
definen a los riesgos psicosociales como todas aquellas interacciones en el trabajo lo cual
engloba el medio ambiente, la satisfaccion en el empleo, las condiciones de su organizacion
por otra parte sus necesidades, capacidades, su cultura y su situacion personal todos estos
aspectos influyen en su salud y en su rendimiento laboral(Gémez, Rodriguez, Ordosgoitia,

2016),

Entonces los riesgo psicosociales son todas aquellas condiciones presentes en el
trabajo, directamente relacionado con todo el entorno laboral, sumado a estos autores
plantean “Que las condiciones de trabajo de las enfermeros/as se caracterizan por sobrecarga
de trabajo, jornadas extensas, turnos rotatorios, trabajo nocturno, frecuentes cambios de
servicios, falta de apoyo y carga psicologica por el manejo de situaciones criticas”(Ceballos,

2014).

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud como "estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades"(Herrero, 2016), es decir, para obtener una 6ptima salud también cuenta todo
nuestro aspecto psicoldgico, no dejando a un lado nuestro entorno, es decir nuestro aspecto

(emocional, familiar, laboral, medioambiental y la parte socioecondmica).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define que la salud laboral o salud
ocupacional es una actividad multidisciplinaria que estd dirigida a los trabajadores a
promover y proteger su salud, controlando sus enfermedades y evitando accidentes, también
permite reducir los factores que puedan poner en peligro la salud y seguridad en el trabajo.
Ademas, procura generar un trabajo sano y seguro, promoviendo el bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores, también la salud laboral garantiza el enriquecimiento humano

y profesional en el trabajo(Pérez, 2017).



La salud laboral es, en primer lugar, una preocupacion y responsabilidad de las
propias personas involucradas en el trabajo, vale decir trabajadores y empleadores. No es

ético que las personas malogren su salud intentando ganarse la vida(Velasco, 2017).

Los riesgos psicosociales no son un tema secundario para la seguridad y salud en el
trabajo o salud laboral, debido a que en la actual situacion organizacional y del mercado del
trabajo es una de las grandes problematicas. Los datos actuales muestran que los efectos
sobre la salud de los trabajadores son relevantes, por lo que requieren de una atencidén

integral.

European Agency for Safety and Health at work manifiesta que los factores de
riesgos psicosociales han venido en aumento, en la medida que se han modificado las
condiciones laborales de la poblacion. Al respecto, el panorama epidemioldgico en Europa
evidencia que el 25% de los trabajadores afirman experimentar riesgo psicosociales
relacionado con el trabajo y un porcentaje similar declara que sus labores tienen un efecto

negativo en su salud(Jiménez, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la

Salud (OPS):

Asi mismo, en un estudio realizado en el afio 2009 en Argentina mostrd que un
26.7% de los trabajadores reportaron estrés mental debido a lo que ellos consideraron una
excesiva carga de trabajo. En Brasil, un estudio que evalu6 el ausentismo por accidentes y
enfermedades ocupacionales reveld que el 14% de los servicios de salud utilizados por afio
estan relacionados con enfermedades mentales. Y una encuesta realizada en Chile en el 2011
encontrd que el 27.9% de los trabajadores y el 13,8% de los empleadores reportaron estrés

y depresion en sus empresas.(OMS, 2016).
También estas mismas organizaciones manifiestan que:

De acuerdo con una encuesta sobre condiciones de trabajo y la salud realizada en
2012 en América Central, se encontré que mas del 10% de los encuestados reportaron
haberse sentido constantemente bajo estrés o tension, tristes o deprimidos, o con pérdida de

suefio debido a sus preocupaciones por las condiciones de trabajo.5



En una encuesta realizada en Ecuador llevada a cabo por el INEC (2010), nos mostro
que las causas de riesgo psicosociales mas mencionadas fueron la reorganizacion del trabajo
o la precariedad laboral (72 % de los encuestados), las largas jornadas laborales o una
excesiva carga de trabajo (66 %) y sentirse intimidado o acosado en el trabajo (59 %)

(Arroyo, 2017).

“Los riesgos psicosociales se presentan en una alta incidencia en el personal de
enfermeria constituyéndose en un problema de salud publica”(Ceballos, 2014),
Actualmente, en nuestro pais son pocos estudios que sefialan los factores psicosociales en
poblaciones vulnerable como es el personal de enfermeria, debido a que, desde tiempos muy
antiguos, estas personas por sus multiples horas de trabajo que ofrecen cuidando a pacientes
de una forma constante y diarias estan sometidas a padecer diferentes problemas tanto fisico

como psicologico.

Asi unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuada en el desarrollo del trabajo como de determinadas
consecuencias perjudiciales para la salud y el bienestar del trabajador. La enfermera (o)
tiene como principal caracteristica la gestion del cuidado, es decir conservar la vida,
asegurando la satisfaccion de las necesidades y es reconocida como el unico cuidador

permanente en el proceso asistencial.

Las afecciones de salud mental en los enfermeros estan apareciendo fuertemente en
la actualidad donde destaca el estrés a la salud fisica, mental y emocional e incluso puede
llegar a la depresion y ansiedad(Muioz, Diaz, 2015). En la atencion de salud los enfermeros
actlian de una forma integral por lo tanto sufren para obtener su propio bienestar econémico

y social.

La labor de enfermeria en relacion con la parte socioeconémica del Ecuador ha
demostrado en diferentes estudios, que se encuentran multiples condiciones que afectan el
trabajo de estos profesionales, debido a que no se invierte los suficientes recursos
econdmicos, para contratar mas profesionales motivo por lo cual ellos podrian sufrir una
sobrecarga de trabajo y llegando a provocar de esta manera problema en su vida laboral,

social y familiar.



Seglin la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en un informe manifiesta
que solo Cuba, Estado Unidos, Canadd, Costa Rica y Uruguay invierte en salud el 6% de su
Producto Interno Bruto (PIB), lo cual es el minimo recomendado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Mientras que Paraguay, Ecuador, Bolivia, Colombia y Panama
invierten de 4% a 6%, es decir no alcanzan ni el minimo establecido por la (Organizacién

Mundial de la Salud).(BBC, 2017).

En el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, no se han realizado
estudios en el personal de enfermeria para la prevencion de los riesgos psicosociales, el
mismo que esta en relacion con el manejo de situaciones criticas e incluso con la carga
excesiva laboral, debido a esta razon se convierte en un sitio donde podria ocurrir con mayor
frecuencia posibles complicaciones para la salud de este profesional. Valga la redundancia
entre los riesgo psicosociales que mas sobresalen se encuentra el estrés, sobrecarga laboral

y agotamiento emocional.

Debido a la situacion mencionada anteriormente me motivo abordar esta
problematica teniendo en cuenta mis practicas por el Hospital General Dr. Liborio Panchana
Sotomayor ubicado en la provincia de Santa Elena, entonces desde este posible problema
nacié mi investigacion ya que es innegable que el profesional de enfermeria esta expuesto a

factores de riesgo psicosociales.

Los riesgos psicosociales podrian afectar la calidad del trabajo realizado y también
al cuidado humanizado diario que entregan los enfermeros, las alteraciones en la salud,
derivadas de los riesgos psicosociales, influyen negativamente el funcionamiento de las
organizaciones, afectando su desempefo, debido a que se han relacionado como una de las
causas asociadas al incremento de los accidentes de trabajo, el ausentismo laboral, la
rotacion de personal, la disminucion del desempefio y la productividad, ademas los costos

generados por esta problematica.(Jiménez, 2017).

Los efectos perjudiciales para la salud de los trabajadores asociados a la exposicion
a factores de riesgo psicosociales han sido demostrados por diversas investigaciones en la
cual destacan el Estrés, Sindrome de Burnout, Sindrome de Karoshi, Mobbing, los cuales
provocan la despersonalizacion del trabajador enfermero.(Gomez, Rodriguez, Ordosgoitia,

2016).



1.2.Enunciado del problema

(Cuales son los factores de riesgos psicosociales que influyen con mayor frecuencia

en el personal de enfermeria? ;Hospital Dr. Liborio Panchana Sotomayor 2019?
1.3.0bjeto de estudio

Factores de riesgo psicosociales en los Licenciados(as) de enfermeria que laboran

en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.
1.4.Campo de accion

En la presente investigacion el campo donde se realizo este proyecto fue el Hospital

General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.
1.5.Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito determinar todos los
riesgos psicosociales con el fin de que los futuros profesionales de la salud estén actos y
capacitados para resolver cada uno de los problemas de salud derivados de estos factores de
riesgo. Es importante realizar esta investigacion ya que mediante ella se podra evaluar la
salud psicosocial del personal de enfermeria que labora en el Hospital Dr. Liborio Panchana

Sotomayor.

Segun Leka y Cox los factores de riesgo psicosociales en los ultimos afios han ido
creciendo de una forma considerable y desde una perspectiva amplia estos riesgo cada vez
mas ocupan un puesto mas destacado entre las preocupaciones de salud publica(INSST,
2018), sin embargo, esto nos quiere decir que se han realizado diferentes estudios en
multiples lugares del mundo, pero no se ha mitigado estos factores, razon por la cual este
proyecto pretende aportar conocimientos de la salud psicosocial actual del personal de
enfermeria que labora en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, de esta

forma aporto informacion reciente a la comunidad cientifica.

Ademads, este proyecto de investigacion servira como linea para futuras
investigaciones en la provincia de Santa Elena, también valdra para la vigilancia de la salud
psicosocial de los trabajadores en el Hospital Dr. Liborio Panchana Sotomayor y como

referente para otras empresas, a fin de evitar las bajas laborales, disminuyendo la inversion



economica de las empresas que ocasiona el reemplazo de otro trabajador en el puesto del

trabajo del afectado.

Una vez detectado los riesgos psicosociales se podra hacer intervenciones en el
proceso laboral con la finalidad de mitigar estos factores que podrian conducir al trabajador
al Estrés, Sindrome de Burnout, Sindrome de karoshi y Mobbing los cuales ocasionan la

despersonalizacion del trabajador.
1.6.0Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar los factores de riesgos psicosociales que influyen en la salud de los
Licenciados(as) de enfermeria que laboran en el Hospital General Dr. Liborio Panchana

Sotomayor 2019.

1.6.2. Objetivo especifico

v' Caracterizar la muestra de estudio segiin sexo y edad.

v' Identificar los factores de riesgos psicosociales que influyen en la salud de los
Licenciados(as) de enfermeria.

v' Evaluar el nivel de riesgo psicosocial que mas influyen en la salud de la muestra de

estudio.
1.7.Viabilidad y factibilidad

El presente proyecto de investigacion reline las caracteristicas, técnicas y
condiciones necesarias, para el cumplimiento de las metas y objetivos propuesto. Por lo
tanto, este proyecto es viable debido a que se cuenta con el permiso y autorizacion del
Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, y mas que todo con la predisposicion
de sus personales que lo conforman, entonces este proyecto también es factible ya que el
recurso econdmico es favorable debido a que no requiere mucha inversion econdmica para

realizar esta investigacion.



CAPITULO 11

2. Marco Teorico
2.1.Marco Institucional

El Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor esta ubicado en la provincia
de Santa Elena cantén del mismo nombre, este Hospital pertenece a la zona 5, Distrito 24,
se encuentra ubicado en el Barrio 11 de enero, Avda. Marquez de la Plata, frente al
cementerio de Santa Elena, cuenta con un area de 10.000 m2, cubriendo toda su area

situacional.

Este Hospital es un establecimiento publico de segundo nivel de atencidon que
funciona hace aproximadamente 8 afios, es el segundo hospital del Ministerio de Salud
Publica en ser acreditado y el segundo hospital publico en Ecuador e Hispanoamérica con
acreditacion internacional, este hospital brinda atencion de calidad y calidez al pueblo
ecuatoriano, contiene personal de trabajo capacitado en cualquier ambito contando con
varias especialidades y profesionales que ofrecen atencion en diferentes areas entre ellas

tenemos servicios como:

Pediatria, Neurologia, Traumatologia, Ecosonografia, Laboratorios, Gineco-
obstetricia, Rayos X, Cirugia General, Medicina Interna, Emergencia, Unidad de Cuidados

Intensivos (UCI), Unidad de Cuidados Intermedios (UCIM), Cardiologia, Odontologia.

Este Hospital cuenta con una capacidad de 118 camas y se encuentran divididas en:

Emergencia: 18, Medicina Interna: 22, Hospitalizacion de Cirugia: 29,

Hospitalizacion de Gineco — Materno - Infantil: 41 y Quir6fano: 8.

En el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor actualmente cuenta con 76
Licenciados en enfermeria, 105 auxiliares de enfermeria y 51 internos de enfermeria, los
licenciados estan divididos aproximadamente de 6 a 7 licenciados por areas, de las cuales 7

son hombres y 69 mujeres.

En esta casa de salud por ser un Hospital de segundo nivel de atencion brinda sus

servicios a toda la provincia de Santa Elena la cual est4 distribuida en la siguiente poblacion:

Segun el INEC del 2010, la provincia de Santa Elena tiene 308.693 habitantes la

mayor parte de la poblacion no tienen seguro social. En el canton Santa Elena existen



144.076 personas con mayores habitantes hombres 73.396 y el resto mujeres. Las
estadisticas anuales del afio 2014 en la provincia de Santa Elena hay 338 profesionales de
la Salud incluyendo Enfermeras, Obstetricias, Bioquimicos, Nutricionistas, Psicologos,
Educadores de la Salud, Ingenieros Sanitarios, Trabajadora Social y otros. Teniendo como

cifras que a nivel de la provincia existen 191 enfermera(o).(Yunga, 2014).

2.1.1. Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPBULICA DE ECUADOR

La constitucion de la Republica del Ecuador es la carta magna vigente y fuente de

autoridad juridica que sustenta la existencia del gobierno de Ecuador.

En la seccion octava de la constitucion del Ecuador, en el articulo 33 y 34 se
menciona que el trabajo es un derecho, un deber y fuente de realizacion y por ende base de
la economia. Entonces el estado debera garantizar a todos los trabajadores dignidad, equidad
respeto, una vida decorosa y un lugar de trabajo optimo y saludable.(Asamblea

Constituyente, 2008)

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, LOSEP

Art. 23.- “Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos

irrenunciables de las servidoras y servidores publicos™.

En el literal I menciona lo siguiente: “Desarrollar sus labores en un entorno

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

A si mismo en el literal R menciona: “No ser sujeto de acoso laboral”’(Asamblea

Nacional, 2018).

10



LEY ORGANICA DE LA SALUD

Art.42.- El Estado garantizara el derecho a la salud, su promocion y proteccion, por
medio del desarrollo de la seguridad alimentaria, la provision de agua potable y saneamiento
basico, el fomento de ambientes saludables en lo familiar, laboral y comunitario, y la
posibilidad de acceso permanente e ininterrumpido a servicios de salud, conforme a los

principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.

En el capitulo V Salud y Seguridad en el trabajo de la Ley Organica de la Salud

Art. 117.- “La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las normas de

salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los trabajadores”.

Art. 118.- “Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de
informacion suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de
trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y apariciéon de

enfermedades laborales”’(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015).

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. —

2.- “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad”.

3.- “Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas

y materiales para un trabajo seguro”.

5.- “Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios”(Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS), 2007).
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INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la seccion 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su

capitulo II, articulo 11 y literal B, dice:

“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos”’(IESS, s.f), estos nos quiere decir que se debe implementar multiples medidas para

evitar y prevenir los riesgo en el trabajo.
2.2.Marco Contextual
2.2.1. Antecedentes Investigativos

En Espafia en el afio 2015, Portero et al. En su estudio titulado Desgaste profesional,
estrés y satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en un hospital universitario, su
objetivo fue describir las caracteristicas sociolaborales del personal de enfermeria de un

hospital de tercer nivel del Servicio Sanitario Publico de Andalucia.

El estudio realizado fue descriptivo transversal con una muestra de 258 enfermeras,
se utiliz6 como instrumento el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, la Nursing Stress
Scale y el resultado obtenido fue puntuaciones medias en estrés laboral y satisfaccion, de
44.23 y 65.46 puntos, respectivamente. En cuanto al desgaste profesional, se evidencié un
nivel medio de la subescala de agotamiento emocional; elevado para la despersonalizacion

y bajo en el caso de la realizacion personal.(Vaquero, 2015).

En Chile en el ano 2015, Muiioz et al. En su estudio de investigacion denominado
Impacto en la salud mental de la (del) enfermera(o) que otorga cuidados en situaciones
estresantes, manifiesta que la profesion de enfermeria es muy estresante, porque en el

quehacer diario de preservar la vida en ocasiones deja de un lado su propio autocuidado.
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Su tipo de investigacion se fundamenta en una metodologia no experimental de tipo
transversal, descriptivo, el universo estuvo dado por 79 Enfermeras(os), el instrumento de
recoleccion de datos fue la Escala de Estrés en Enfermeria de Gray-Toft y Anderson, por lo
cual en dicha investigacion se obtuvo como resultado de un total de 34 situaciones
estresantes, el 48.5% de las Enfermeras presentan agentes estresores que se ven relacionados
con los diferentes ambientes que evalta el instrumento; los estresores con mayor frecuencia
de aparicion fueron: Observar el sufrimiento de un(a) paciente, correspondiente al ambiente

psicologico

En Quito en el afio 2014, Canacuan et al. En su trabajo titulado Determinacion de
los factores psicosociales en el ambiente laboral que influyen en la salud mental del personal
de Enfermeria, tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo psicosociales en el
ambiente laboral, que influyen con mayor frecuencia en la salud del personal de enfermeria,
se identifico como problema que la existencia de factores de riesgo psicosociales tales como:
fatiga, estrés laboral, malestar psiquico, cansancio,, agotamiento por el trabajo,

preocupacion, afectan la salud del personal de enfermeria.

Esta investigacion fue descriptiva de corte transversal, su poblacion de estudio
estuvo conformada por 12 enfermeras, el instrumento aplicado para la recoleccion de datos
fue test ISTAS 2002 y el cuestionario Maslach Burnout Inventory, lo cual se obtuvo como

resultado el 58.3% presentan riesgo psicosociales.
2.2.2. Fundamentacion cientifica

2.2.2.1 Salud

El termino salud fue definido, en 1946, por la Organizacion Mundial de la Salud,
(OMS) como “el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente las
ausencia de enfermedades y afecciones”, esta definicion quiere decir que para que un
individuo este sano es indispensablemente tomar en cuenta varios criterios entre ellos la

etiologia, morfologia y lo funcional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define a la “salud laboral como el
grado completo de bienestar fisico, psiquico y mental y no solo la ausencia de enfermedad

de los trabajadores”(Boada y Ficapal, 2012), Ademas este término nos quiere decir, que el
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individuo debe adoptar un grado de salud que le ayude a conseguir una vida laboral digna y

productiva.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que la salud laboral o salud
ocupacional es una actividad multidisciplinaria que esta dirigida a los trabajadores a
promover y proteger su salud, controlando sus enfermedades y evitando accidentes, también
permite reducir los factores que puedan poner en peligro la salud y seguridad en el trabajo.
Ademas, procura generar un trabajo sano y seguro, promoviendo el bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores por ende la salud laboral garantiza el enriquecimiento humano

y profesional en el trabajo.(Pérez, 2017).

El trabajo es el resultado de una actividad la cual es voluntaria y puede ser realizado
en diferentes lugares entre ellos tenemos, un puesto de trabajo, en el domicilio, en espacio
publico, en una empresa u organizacion, sin embargo, el personal trabajador se somete a

diferente condiciones y ambientes de trabajo.(Julio, 2015).

La seguridad en el trabajo es el conjunto de técnicas y procedimientos, que tiene
como finalidad reducir o eliminar los riesgo que se produzcan en el trabajo, la seguridad
laboral son medidas que se aplican en los puesto de trabajo para el control de los riesgo y
asi mismo para prevenir y mejorar la salud de los trabajadores. También Boada y Ficapal en
el afio 2012, nos dice que la psicologia del trabajo es la pérdida del bienestar psicologico,
es causada por enfermedades laborales, ademés manifiesta que las alteraciones psicosociales
pueden causar problemas en la vida laboral, tales como fatiga, tension, estrés laboral,

burnout y acoso laboral.
2.2.2.2 Factores de riesgo

Los factores de riesgo laborales son aquellas condiciones de empleo que suelen
causar un dano a la salud del trabajador en los cuales se destacan: tipo de contrato, salario,
proyeccion laboral, rotacion en el trabajo, demandas laborales, autonomia, habilidades
laborales, relaciones interpersonales, capacidad de control, seguridad fisica y apoyo social.
Los factores de riesgo se clasifican en: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y

psicosociales.
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2.2.2.3 Riesgo psicosociales

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de provocar un dafio a la salud de los trabajadores ya sea de manera fisica,
social o mentalmente(Mayorga, 2017). Estos riesgos se presentan en cualquier relacion
laboral teniendo efecto negativo en la salud del trabajador bien sea inmediatamente a

mediano o a largo plazo.

La primera definicidén sobre factores psicosociales que propuso el Comité Mixto
OIT/OMS en 1984 fue: Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.(Castro,

2016).

Segun la Organizacion Internacional del trabajado (OIT), los riesgos psicosociales
es la interaccion entre el trabajo y el medio ambiente. El factor de riesgo se considera a la
dinamica del trabajo y la salud del trabajador que generalmente provoca malestar y estrés.
Las causas que originan estos riesgos estan basadas por las experiencias y personalidad del

profesional entre ellos tenemos los siguientes:

Estructura de la organizacion
Caracteristica del empleo
Organizacion del trabajo

Malas relaciones interpersonales
Sobrecarga de trabajo

Ritmo excesivo del trabajo
Turnos rotativos

Problemas personales y familiares
Exigencias psicologicas

Acoso laboral

Doble presencia

NN N N N U T N N N RN

Falta de apoyo de la empresa
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Seglin la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el trabajo menciona que los
riesgos psicosociales son todos aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y gestion
del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tienen el potencial de causar

dafios fisicos, sociales y psicologicos en los trabajadores.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define que un riesgo psicosocial es la
posibilidad que un trabajador sufra un determinado dafio en su salud fisica o psiquica
derivados generalmente de las influencias negativas de la organizacion, condiciones de
trabajo asi mismo incluyendo las relaciones sociales de la empresa e incluso cualquier otro

factor ambiental del trabajo(Fernandez, 2013).

Actualmente la enfermeria es una de las profesiones mas investigada en relacion con
estos riesgos ya que es una disciplina que conlleva que este tipo de profesional estén

altamente expuesto a riesgo de tipo psicosocial(Ceballos, 2014).

Los riesgos psicosociales se deben con frecuencia a un cambio entre el trabajo y el
medio ambiente. Los factores de riesgos que ocurren con mayor frecuencia en el personal
de enfermeria son las jornadas de tiempo prolongada, intensificacion en el trabajo, excesiva
exigencia psicologicas y emocional en el trabajo, doble presencia, compensaciones o el
desequilibrio entre la vida laboral y personal entonces todas estas condiciones estan
vinculadas con el estrés, acoso laboral o mobbing, sobrecarga laboral o sindrome de karoshi,

agotamiento emocional o sindrome de burnout (Boada y Ficapal, 2012).
2.2.2.4 Exigencias psicologicas

Las exigencias psicologicas se definen como la relacion entre la cantidad del trabajo
asignado y el tiempo disponible que tiene para realizarlo, es decir este factor se produce
cuando existe mas trabajo del que podemos realizar. Las exigencias psicologicas pueden ser
de diferentes indoles en la cual tenemos las exigencias psicoldgicas cognitivas las cuales
estan directamente relacionadas con la toma de decisiones, las exigencias psicologicas
emocionales incluyen todos los aspectos que afectan nuestros sentimientos sobre todo
cuando existe la posibilidad de confundir los sentimientos y situaciones de los pacientes con

los propios del personal de salud.
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A si mismo las exigencias psicologicas sensoriales se da cuando el puesto de trabajo
requiere mucha atencion, entonces todas estas exigencias provocan al trabajador el

agotamiento emocional y convirtiéndose en una situacion de riesgo para la salud.
2.2.2.5 Compensaciones

El termino de compensaciones hace referencia al respeto, reconocimiento, apoyo
adecuado y al trato justo de la persona trabajadora, en este apartado también incluye las
condiciones del trabajo como los cambios de jornada, horario de trabajo, salario y movilidad
funcional contra de la voluntad del trabajador. Entonces el presente término tiene relacion
con el acoso laboral por lo tanto la falta de este estima y la alta inseguridad del trabajo

supone una situacion de riesgo laboral(Instituto de Seguridad del Trabajo,2016).
2.2.2.6 Doble presencia

La doble presencia es una palabra que incluye de un individuo las cargas domestica-
familiares y la carga del trabajo asalariado, generando asi un incremento de su carga laboral,
entonces, un alto grado de doble presencia provoca al trabajador que cuando este en su
puesto de trabajo piense en las labores domésticas y cuando este en la realizacion de las

tareas domésticas - familiares piense en sus responsabilidades profesionales.
2.2.2.7 Estrés

Para la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), el estrés es la respuesta fisica
y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias observadas, los

recursos y capacidades percibidas de un individuo(Aldrete, Gonzalez, Navarro, 2016).

Segun Mingote y Pérez el estrés es una palabra que surgi6é hace unos 60 afos y es
un estimulo en el dmbito psicosocial puede significar conceptos muy distinto como:
ansiedad, esfuerzo, tension emocional, sobrecarga, fatiga o frustracion(Pérez y Mingote,

2003).

Segtin Aragjo en: Una investigacion sobre salud mental entre ocupaciones de alto
estrés, realizada por el National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH),
revela que entre las 130 ocupaciones estudiadas la enfermeria ocupaba el 27° lugar,

considerandose problemas de salud mental relacionados a la ocupacién(Alves, 2016).
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En una encuesta de Salud y Seguridad en el trabajo disefiada por la American Nurses
Association (ANA) manifiesta que los profesionales de enfermeria tienden a preocuparse
por el efecto agudo o cronico del estrés. Etimologicamente la palabra estrés se deriva de la
palabra inglesa stress, que a su vez procede del verbo latino estringere cuyo significado es

tensionar, presionar o coaccionar(Ceballos, 2014).

Los factores de estrés laboral en enfermeria pueden ser la sobrecarga de trabajo,
ritmo, la inseguridad y no dejando a un lado el contexto fisico. Por otro lado, el estrés esta
presente en el personal de enfermeria ya que estan en contacto directo con el sufrimiento el

dolor y la irritabilidad

La profesion de enfermeria, por sus multiples caracteristicas especifica, es una
profesion en la que ocurre altisimo riesgo de padecer estrés laboral. La cual generalmente
es provocado por consecuencia del entorno de trabajo y es por ello que se encuentran con
frecuencia al personal de enfermeria con pérdida de motivacion, descenso del rendimiento,
sensacion de cansancio emocional y muchas veces con fracaso ya sea personal o

profesional(Pérez y Mingote, 2003).
2.2.2.8 Acoso laboral o mobbing

El acoso laboral es una palabra que hace referencia al hostigamiento o agresion
laboral que ocasionalmente es provocada por el empleador o compaieros de trabajo. El
acoso laboral en los profesionales de salud incluido el personal de enfermeria provoca

perjuicio o amenaza en su situacion laboral.

“La palabra mobbing proviene del verbo to mob, cuya traduccion literal podria
hacerse mediante diferentes términos como atropellar, acosar, linchar, molestar y maltratar”,
la palabra mobbing es un término que reciente fue usado por primera vez por Konrad
Lorenz, en su investigacion describié como mobbing al ataque y comportamiento grupal de

animales la cual amenazaban a otros.

A medida que pasaba el tiempo varios autores hacen referencia a este término en los
cuales (Leymann) dice que el mobbing es el terror psicologico, (Wilson) dice que son
traumas en lugar de trabajo, (Bassman), manifiesta que es el abuso en el trabajo, (Adams)

lo considera como bullying y (Brodsky) define como acoso(Boada y Ficapal, 2012). Desde
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ese entonces el termino es utilizado y actualmente también hace referencia sobre el personal

de enfermeria los cuales a veces sufren acoso laboral en su lugar de trabajo.

Segtn la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el mobbing o acoso laboral ha
sido identificado en el personal de salud como un factor de tension laboral, estos nos quiere
decir que el hecho de estar sometido a una tension constante, compromete seriamente la

capacidad del individuo para el desempefio de su trabajo(Molero, 2016).

El profesional de enfermeria al igual que otras personas trabajadoras pueden suftir
acoso laboral, técnicamente llamado mobbing, que en si tiene como objetivo el aislamiento
de la persona que lo sufre, su desmotivacion e incluso llegar hasta la renuncia en su area
laboral.(Portales Medicos, 2016). Generalmente las causas de mobbing son muy diversas en
las que destacan la envidia, edad, experiencia laboral, costumbre, razas, inteligencia y

discapacidad(Portales Medicos, 2016).
2.2.2.9 Sobrecarga laboral o sindrome de karoshi

La sobrecarga laboral es un riesgo de salud que esta ligada a disminuir la calidad de
vida y la productividad del trabajador. La sobrecarga de trabajo a la cual estan expuesto la
mayoria de los trabajadores de la salud son derivados generalmente por los turnos laboral,
elevado nimero de pacientes bajo la responsabilidad de un tnico profesional y el alto grado
de burocracia, estos factores se dan especialmente en profesionales que laboran en el ambito

hospitalario(Alves, 2016).

Segun del Hoyo en el afio 2007 define al sindrome de karoshi como una sobrecarga
de trabajo y una alta fatiga laboral, la cual quiere decir que para desarrollar este sindrome el

trabajador se expone a un exceso y largas horas de trabajo.

El sindrome de karoshi hace generalmente referencia mas al personal trabajador de
Japon debido a que es donde mas han descrito este término, pero sin embargo por las
condiciones laborales actuales del personal de salud incluyendo el personal de enfermeria
se han descrito generalmente a nivel mundial en donde se hace referencia que la sobrecarga
laboral en el personal de salud se debe por la prestacion de servicios que muchas veces es

acelerada e intensificada.
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“La jornada de trabajo puede convertirse en un elemento que propicia desgaste y
sufrimiento al trabajador” entonces, debido a esto se afiadi6 la carga horaria como una
problemaética en el profesional de salud incluyendo los del personal de enfermeria, ya que

ellos en algunas ocasiones suelen llevar a cabo su trabajo en forma excesiva.

“El exceso de trabajo parece favorecer enfermedades mentales y/o fisicos en
trabajadores del area de la salud, ademas de facilitar la ocurrencia de ausentismos,
accidentes de trabajo, agotamiento, sobrecarga laboral y ausencia de ocio”(Barcellos,
Almeida, 2014), estos nos quiere mencionar que aunque el enfermero este sometido a una
sobrecarga laboral, muchas veces le toca soportar estos factores ya que su puesto de trabajo

es aquel que le ayuda a generar bienestar econdmico y por ende satisfacer sus necesidades.
2.2.2.10 Agotamiento emocional o sindrome de burnout

El agotamiento emocional es un proceso en la cual un individuo trabajador es
conllevado a un cansancio mental, también se asume que el agotamiento emocional o
agotamiento profesional es un problema de salud publica, la cual debe someterse a

investigacion, vigilancia y deteccion(Omar, 2014).

El desgaste emocional tiene multiples consecuencias tanto para la organizacion
como para los profesionales. En lo que respecta a la organizacion se encuentra el deterioro
de la calidad de los servicios, la calidad del trabajo y la comunicacion entre personales de
salud asi mismo con el paciente y sus familiares. Este desgaste emocional a nivel del
personal de enfermeria repercute en la vida familiar y social, genera conflicto e inseguridad
del trabajador, problemas de salud como cefaleas, insomnio, depresion y ansiedad.(Santos,
2015). Concluyendo que el agotamiento emocional es causado por que la enfermeria al

igual que otras profesiones requiere mucho sacrificio.

El sindrome de burnout o sindrome del quemado fue utilizado por primera vez en el
ano de 1974 por Freudemberguer para referirse a los problemas de los servicios sociales,
luego fue Maslach quien dio a conocer este término en forma publica en 1977 en un
Congreso Anual de la Asociacion Americana de Psicologos quien hizo referencia a
trabajadores de servicios humanos los cuales luego de varios meses o afios de trabajos

terminaban quemandose o agotandose por el trabajo.
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El sindrome de agotamiento profesional o sindrome de burnout se define como un
proceso continuo que provoca al trabajador sentimientos de perdida de interés y entusiasmo,
fendmenos de despersonalizacidn, bajos logros personales y agotamiento emocional, este
sindrome expone al profesional a altos riesgo de salud que generalmente puede llegar a la

frustracion y fracaso del trabajador(Bustos, 2015).

Segliin Maslach, el burnout es una respuesta prolongada a estresores cronicos en el
trabajo la cual estd compuesto por tres componentes que son: agotamiento emocional, baja

realizacion personal y despersonalizacion.

Esta misma autora Maslach define que el agotamiento emocional implica una
disminucion de la energia emocional y por ende un agotamiento de los recursos morales,
emocionales y psicoldgicos de la persona; asi mismo hace referencia que la baja realizacioén
personal ocurre cuando los trabajadores piensan negativos es decir que siente que ellos no
son competente en su puesto de trabajo; también manifiesta que la despersonalizacion es la
capacidad de ver en este caso a los pacientes como objeto y no como individuo con

sentimientos(Alves, 2016).

Varios autores como Meireles, Maroco, Tecedeiro y Martins en el afio 2008,
mencionaron que este sindrome psicologico es especifico en profesionales de ayuda en lo

que destacan profesionales de la salud como la enfermera y el médico.

“Se ha observado que las enfermeras estdn mayormente expuestas a presentar
manifestaciones clinicas del sindrome de burnout por Ila responsabilidad del
trabajo”(Miranda, Monzalvo, 2016), mediante esto se considera que el desempefio laboral
diario de la enfermera en la realizacion de sus actividades la exponen generalmente a poder
desencadenar estrés laboral e incluso llegar a desarrollar el sindrome de agotamiento o

sindrome de burnout(Miranda, Monzalvo, 2016).
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2.2.3. Fundamentacion de Enfermeria
Florence Nightingale

Florence Nightingale sefiala que la "Enfermeria es hacerse responsable de la salud
de otra persona", Pero cuando proporciona los cuidados el trabajador de la salud puede sufrir
diferentes problemas en su vida laboral. El personal de enfermeria debe alcanzar la
satisfaccion y el nivel de efectividad tanto en su vida personal como profesional, pero las

condiciones de salud y del trabajo no le permiten.

Nightingale tuvo que resolver problemas como la falta de higiene y suciedad,
problemas de hipotermia, infestaciones de parasitos y otras enfermedades oportunistas; asi
desde los origenes de la profesion la(el) Enfermera(o) ha estado sometida a situaciones
de estrés que son propias del quehacer diario, dejando evidenciado que el cuidar demanda
una condicion fisica y psicoldgica, estos nos quiere decir que desde tiempo muy antiguos el
profesional de enfermeria por su accionar de cuidar muchas veces descuida su propia salud,

de esta manera desarrollan problemas que aquejan su salud mental y emocional.
Virginia Herdenson
Segtn Virginia Herdenson define a la enfermeria como el arte de:

"Ayudar al individuo, sano o enfermo, en la relacion de aquellas actividades que
contribuyen a su salud o a su recuperacion (o a una muerte tranquila)" (Mufioz, Diaz, 2015),
entonces mi proyecto de investigacion se basa en esta teoria debido a que Virginia
Herdenson indica que el personal de enfermeria siempre va a estar cuidando la salud de la
persona ya sea sana o enferma, entonces cuando proporciona estos cuidados el trabajador
enfermero se somete en muchas ocasiones a situaciones de estrés, sobrecarga laboral, debido
a que tiene que permanecer junto al paciente y experimentar momentos de dolor, angustia e

inclusive la muerte.
Betty Neuman

Betty Neuman es considerada como la pionera de la salud mental en enfermeria, fue
aquella que promovi6 el modelo de sistema la cual sefiala como prioridad a la persona. En
el modelo de sistema de Betty Neuman nos dice que “todas las enfermeras poseen una linea

flexible, normal y de resistencia. La linea flexible puede verse vulnerada rapidamente en un
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hospital, por malas relaciones interpersonales, cambios de horario o servicio, entre otros, lo
que conlleva a crear una reaccion preventiva para evitar que el elemento estresante provoque

un problema en la salud del profesional de enfermeria”(Alarcon y Gutierrez, 2016).

La linea normal siempre debe encontrarse integra para que brinde estabilidad al
profesional de enfermeria el estdndar de esta linea dependera de los estilos de vida que lleve
cada enfermero. Las lineas de resistencias son aquellos recursos compensatorios que tiene

este profesional para defenderse en caso de que exista alguna alteracion de su salud.

El modelo de Betty Neuman esta relacionado con mi proyecto de investigacion
porque es aquella enfermera que hace énfasis sobre la salud mental y entorno laboral del
profesional de enfermeria. Asi mismo porque ella describe que los agentes estresantes
provienen de la organizacidn de trabajo, turno, horario y carga laboral, entonces estos son

aquellos factores que describo en mi investigacion.
2.2.4. Definicion de términos utilizados en el desarrollo de la investigacion

Salud: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la salud como
“el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente las ausencias de

enfermedades y afecciones”.

Salud laboral: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define a la “salud
laboral como el grado completo de bienestar fisico, psiquico y mental y no solo la ausencia

de enfermedad de los trabajadores(Boada y Ficapal, 2012).

Enfermera(o): Es la persona que desempefia muchas funciones profesionales
brindando ayuda a las personas sana o enfermas e incluso a las que no pueden satisfacer sus

necesidades por si solas.

Enfermeria: Enfermeria es una ciencia un arte y sobre todo humanistica porque

asume al cuidado de personas con ética y conocimientos.

Factores de riesgo: Los factores de riesgo laborales son aquellas condiciones de
empleo que suelen causar un dafio a la salud del trabajador en los cuales se destacan: tipo
de contrato, salario, proyeccion laboral, rotacion en el trabajo, demandas laborales,
autonomia, habilidades laborales, relaciones interpersonales, capacidad de control,

seguridad fisica y apoyo social.
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Riesgos psicosociales: La primera definicion sobre factores psicosociales que
propuso el Comité Mixto OIT/OMS en 1984 fue: Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo
y las condiciones de su organizacidon, por una parte, y por otra, las capacidades del

trabajador, sus necesidades, cultura y su situacion personal fuera del trabajo. (Castro, 2016).

Estrés: Etimologicamente la palabra estrés se deriva de la palabra inglesa stress, que
a su vez procede del verbo latino estringere cuyo significado es tensionar, presionar o

coaccionar(Ceballos, 2014).

Mobbing: “La palabra mobbing proviene del verbo to mob, cuya traduccion literal
podria hacerse mediante diferentes términos como atropellar, acosar, linchar, molestar y

maltratar”(Boada y Ficapal, 2012).

Sindrome de Karoshi: Segin del Hoyo en el afio 2007 describe al sindrome de

karoshi como un sindrome que se caracteriza por una sobrecarga de trabajo y una alta fatiga

laboral(Canacuan, 2014).

Sindrome de Burnout: Segin Maslach, el burnout es una respuesta prolongada a
estresores cronicos en el trabajo la cual estd compuesto por tres componentes que son:

agotamiento emocional, baja realizacion personal y despersonalizacion(Alves, 2016).
2.3.Hipaotesis, variable y operalizacion
2.3.1. Hipotesis

El ritmo de trabajo, horario, turno, sobrecarga laboral, acoso laboral, agotamiento
emocional y estrés, pondra en riesgo la salud del personal de enfermeria que labora en el

Hospital Liborio Panchana.
2.3.2. Asociacion empirica de las variables
Variable independiente
Factores de riesgo psicosociales
Variable dependiente

La salud del personal de enfermeria
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2.3.3. Operalizacion de las variables

Hipdtesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

El ritmo de trabajo,
horario, turno,
sobrecarga  laboral,
acoso laboral,
agotamiento

emocional y estrés,
pondrd en riesgo la
salud del personal de
enfermeria que labora
en el Hospital Liborio

Panchana.

Factores de Riesgo

Psicosociales

Sobre carga laboral
Acoso laboral
Estrés

Agotamiento Emocional

“Exigencias psicologicas”
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces
Solo una pocas veces
Nunca
“Trabajo activo y desarrollo
de habilidades”
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces
Solo unas pocas veces
Nunca
Apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces
Solo unas pocas veces
Nunca
Compensaciones
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces
Solo unas pocas veces
Nunca
Doble presencia
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces
Solo unas pocas veces
Nunca

Encuesta ISTAS 21

Elaborado por MENOSCAL CHOEZ CESAR ALEXANDER
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Hipétesis

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas
Sentirse a gusto
El ritmo de trabajo, Si
horario, turno, No
sobrecarga laboral, La salud del personal de Salud Buena Salud
acoso laboral, enfermeria. Bienestar Si Encuesta ISTAS 21

agotamiento emocional
y estrés, pondrd en
riesgo la salud del
personal de enfermeria
que labora en el Hospital

Liborio Panchana.

No
Optimo bienestar

Si

No

Opg oo Ui

Elaborado por MENOSCAL CHOEZ CESAR ALEXANDER
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CAPITULO 111
3. Diseiio metodolégico
3.1.Tipo de estudio

La presente investigacion tiene un método cuantitativo, descriptivo, transversal y no

experimental.

Entonces se puede deducir que el enfoque cuantitativo tiene faces las cuales no
pueden ser saltadas, en la cual lo primero que se realiza es buscar la problematica luego se
define los objetivos, se establece hipotesis y se definen las variables, luego se mide las
variables, se analizan empleando datos estadisticos para finalmente definir las determinadas

conclusiones.

Esta investigacion tiene un nivel descriptivo porque mediante ella se podra describir
tal como es y como se manifiesta en el momento presente. Segiin Sampieri los estudios
descriptivos son aquellos que “Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir

fendomenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan”.

El estudio que se esta realizando es de tipo transversal debido a que se va a realizar
en un momento especifico y en un tiempo unico. También podemos manifestar que esta
investigacion es no experimental debido a que “Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlos”, esto nos quiere decir que nuestra investigacion va a medir la problematica tal

como es actualmente.
3.2.Universo y muestra

Hernandez menciona que toda investigacion debe estar sometida a critica, este
ejercicio solo se da cuando el investigador selecciona explicitamente su universo y su
muestra a estudiar, en este caso el universo es de 181 profesionales de enfermeria que

laboran en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor.

“Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”(Sampiere, 2014).
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Entonces en el presente proyecto de investigacion la muestra que se va a estudiar esta
compuesta por 53 Licenciados de enfermeria que trabajan en el Hospital DR. Liborio
Panchana Sotomayor su criterio de inclusion son los Licenciados de los tres turnos que
trabajen a tiempo completo y que laboren mas de un afio en el establecimiento, el personal
de exclusion serd auxiliares de enfermeria, internos de enfermeria, profesional de enfermeria
eventual, personal nuevo y que sufra de enfermedades depresivas y del comportamiento y

personal que no acepte participar en la encuesta.
3.3.Técnica e instrumento

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 la técnica de la encuesta disefiada
por el Instituto de Seguridad del Trabajo. En el caso de la recoleccion de datos se aplico el
instrumento internacional suceso ISTAS21 que es una herramienta que nos permite medir

el grado de riesgo psicosociales laborales.

También se utilizo la tabla estandarizada del suceso ISTAS21, la cual cuenta con las
20 pregunta de la encuesta y el valor asignado para cada pregunta. Asi mismo se utilizara la
tabla con los valores referenciales de cada apartado de la encuesta con la finalidad de agrupar
el grado de riesgo laboral ya sea bajo, medio o alto, para el anélisis de los resultados se

utilizaran estadisticas descriptivas de acuerdo al tipo de variable utilizada.

3.4.Procesamiento de la informacion

Posteriormente después de la recoleccion de la informacidon obtenida mediante el
instrumento mencionado anteriormente, se realizo el procesamiento de los datos mediante
el programa Microsoft Excel 2013 y para el analisis e interpretacion de los resultados se

realizaron tablas y graficos estadisticos.
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CAPITULO IV
4.1.Analisis e interpretacion de los resultados

Mediante el andlisis interpretativo de los datos reflejados en el proyecto de
investigacion se obtiene resultados significativos entonces se procede al analisis e
interpretacion de los resultados de la poblacion de estudios que en este caso fue realizado a
53 Licenciados(as) en enfermeria que labora en el Hospital General Dr. Liborio Panchana

Sotomayor.

En cuantos a los objetivos planteados y la hipotesis establecida se establecieron los
factores de riesgo psicosociales que influyeron en la salud de los Licenciados(as) de

enfermeria, a través de la aplicacion de la encuesta se evidencio los siguientes resultados:

Grafico N. 1 Sexo

Caracterizar la muestra de estudio segun el sexo

100
80
60

emenino; 919

40

20

asculino; 99

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General

Dr. Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander
Analisis e interpretacion:

En el presente grafico se observa que el 91% de los profesionales encuestados

correspondieron al sexo femenino, mientras que el sexo masculino represento el 9%.
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Grafico N. 2 Edad

Caracterizar la muestra de estudio segun la edad

36%

25%

21%

15%

4%

MENOS DE 26 26-35 36-45 46 - 55 MAS DE 55 ANOS

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.

Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander
Analisis e interpretacion:

En el siguiente grafico nos muestra que el 36% de los Licenciados(as) del Hospital
General Dr. Liborio Panchana Sotomayor es relativamente adulto joven, el 25% de ellos
tiene una edad entre 36 y 45 afios, también se observo que el 21% se encuentran en una edad
comprendida entre 46 a 55 afios, tan solo el 15% de estos encuestados son adulto mayor y

un 4% tienen menos de 26 anos.
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Grafico N. 3 Riesgo Psicosociales

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Identificar los factores de riesgos psicosociales que influyen en la salud de los
Licenciados(as) de enfermeria.

Exigencias Trabajo activo Apoyo social ~Compensaciones Sobrecarga
en el Hospital laboral

% Alto
% Medio

% Bajo

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.

Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander
Analisis e interpretacion:

En este grafico se observa que el apartado de exigencias psicologicas es aquel

que

destaca como unas de las secciones con mayor riesgo es decir el 83% de lo encuestado estdn

en riesgo de sufrir alteraciones psicologicas. También se puedo observar en el grafico que

la seccion de doble presencia o sobrecarga laboral ocupa el segundo lugar de riesgo alto con

el 72%, debido a que el gran porcentaje de las personas encuestada fueron mujeres por ende

ellas en multiples ocasiones responde a las demandas domésticas y a las demandas

asalariadas.
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Asi mismo el apartado de compensaciones es un factor con un gran porcentaje de
riesgo para la salud de este personal siendo representado con un 68%. Mediante estos se
puede analizar que el trabajador enfermero del Hospital General Dr. Liborio Panchana
Sotomayor también estd expuesto a un acoso laboral debido a la falta de apoyo,

reconocimiento y cambios de jornadas y turnos sin la voluntad del trabajador.

El 55% de los encuestado también manifestaron que el apoyo social en la empresa
es un factor de riesgo para su salud laboral. Entonces el tnico apartado que no es
desfavorable para la salud de este trabajador enfermero es el trabajo activo y desarrollo de
habilidades ya que ellos en su trabajo aplican sus conocimientos y habilidades adquiridas

de esta forma generando oportunidad de desarrollo profesional.

Grafico N. 4 Totales de los riesgo determinados.

Evaluar el nivel de riesgo psicosocial que mas influyen
en la salud de la muestra de estudio.

Favorable Intermedia Desfavorable

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.

Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander
Analisis e interpretacion:

En este grafico se observa que la muestra estudiada, los niveles de exposicion a los
factores de riesgo psicosociales se encuentra con el 45% desfavorable para la salud. En
este valor estan agrupados los distintos factores determinados en el grafico N.- 3. También
se aprecia que tan solo para el 28% de los encuestados su entorno laboral no estd expuesto

a riesgos psicosociales.
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4.2.Conclusiones

Luego de la tabulacion de los resultados se concluye que los Licenciados(as) de
enfermeria que laboran en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor es
mayoritariamente de sexo femenino representado con un 91% y sexo masculino el 9%, este

personal es relativamente adulto joven con edades comprendidas entre 26-35 afios.

El apartado de exigencias psicologicas lo cual engloba el agotamiento emocional se
determind como el mas desfavorable para la salud de los Licenciados(as) de enfermeria.
Seguido, se encuentra el apartado de doble presencia o sobrecarga laboral con un 72%.
También cabe mencionar que luego de analizar los datos estadisticos se verificé que los
factores de riesgos psicosociales que mas sobresalen en este profesional son debido a la
presion asistencial, desgaste emocional, tomar decisiones dificiles, falta de apoyo e incluso
la doble presencia que se da por que la mayor parte de la poblacion estudiada son mujeres

entonces ellas en multiples ocasiones deben desarrollar las tareas del hogar y la de su trabajo.

El presente estudio demostré que el personal de enfermeria presenta un alto
porcentaje de riesgo en 4 de los 5 apartados estudiado. Mediante el analisis de los resultados
finales de la investigacion se logro comprobar que la hipotesis planteada en este estudio fue
verdadera ya que lo demuestran las evidencias proporcionadas en el grafico N.- 4, donde se
observd que el 45% de los encuestados demostraron que estdn expuesto a altos niveles de

riesgo psicosociales los cuales son perjudiciales para su salud.
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4.3.Recomendaciones

Mediante el analisis de los resultados de la investigacion se recomienda a las
autoridades del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, que disefien actividades
enfocadas a disminuir todos aquellos factores de riesgo para mantener una estabilidad
laboral, también puedo mencionar que lleven un mayor control y mejor organizacion de
trabajo y de esta manera flexibilizar la carga laboral con la finalidad de promover que el

individuo tenga una mayor satisfaccion laboral.

Al personal encargado de talento humano que brinde capacitaciones sobre los
factores de riesgo psicosociales, para que los Licenciados(as) de enfermeria asi mismo como
otros profesionales de esta casa de salud se encuentre totalmente informado sobre este tema
y sepa como reconocerlo y como evitarlos, ya que actualmente los riesgos psicosociales son

declarados un problema para el Ministerio de Salud Publica.

El resultado del proyecto de investigacion servird para que el personal encargado de
la vigilancia de salud del trabajador enfermero tome conciencia y genere estrategia que
ayuden a reducir los riesgos psicosociales y de esta forma promover un ambiente favorable
y confortable para el trabajador enfermero. También debo de recomendar al personal de
enfermeria que refuerce y aplique la estrategia del Ministerio de Salud Publica denominada

Pausa Activa.
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APENDICES Y ANEXOS

Anexo 1. Cronograma para la elaboracion del proyecto de investigacion —2019.

UMINVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEMA
FACDULTAD DE CIENCIAS 50CIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

GCRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION, PREVIO A LA OBTENCION
DELTITULO DE LICENCIADO DE ENFERWMERTA

ESTUDIANTE: MENOSCAL CHOEZ CESAR ALENANDER
TUTOR: LCDO. CESAR FIGUEROA PICO, Ph. D,

TITULO: FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA SALUD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA. HOSPITAL
DFE. LIBORIC PANCHANA S0TOMATOR 2019

OBJETIVO: Determinar los factores de riesgos peicosociales que influyen en la salud del persenal de Enfermeria Hospitzl Dr. Liborio Panchana
Sotomayor 2019

+
M® Actividades Fecha Hora Abril Mayo Junio Julio
1 Aprobacion de mi tema por Abril 20159 Bam
consejo scademico
2 Buscar informacion 10-15 10=m-12pm

Abril 2015 16pm-18pm

E) Analizsis de |z informacion 16-19 14pm-16pm
abtenids

Abril 2015 20pm-22pm




UMIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SAMTA ELENA
FACULTAD DE CIEMCIAS S0CIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE ENFERMERIA

. | Realizacion del proyecto de Abril 2013 11am-13pm
investigacion
20pm-22pm
5 Rezlizacion del instrumento a 16-21 15pm-17pm
aplicar .
Abril 2015
6 Entrega de |z solicitud para el
permiso 2l Hospital General Dr. Mave 2015 0=
Liborio Panchana Sotomayor Yo < =H=m
7 Aplicacian de |z encuesta =l
perzanal de enfermeria del
. S 0z-07
Hospital Generzl Dr. Liborio
Pamchana Sotomayor Jumio 2019 | 10zm-12pm
8 Tabulzcidn de los datos 0E- 14
estadisticos obtenido en |z L
Jumnio 20159 15pm-17pm
encuests
9 Analisis de los resultados de la 4-15 18pm-20pm
tabulacian
Jumnio 2019
10 Imfiarme final condusionss y 20-25 11am-13pm
recomendaciones
Jumnio 2019
11 Revision del proyecto de Julic 2019 10=m
imvestigacion por urkund
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE ENFERMERIA

12 | Aprobacian de |a revisian final
por |2 comision de | carreray

investigacion

. - Julio 2015 | 10zm
par el consejo academico de |2
facultad solicitando |2 fecha
probable de sustentzcion
13 | Sustentacion del proyecto de Julio 2013

Elaborado por: Menoscal Choez Cesar Alexander
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ANEXO 2. AUTORIZACION DEL HOSPITAL







La Libertad, 30 de mayo del 2019.

Dra. Karen Agusto Manzo
RESPONSABLE DE DOCENCIA DEL HOSPITAL LIBORIO PANCHANA SOTOMAYOR

En su despacho. —

Yo, Menoscal Chéez César Alexander con C.I 1316641230, estudiante de la carrera de
Enfermeria de la UPSE, solicito muy comedidamente se me de la oportunidad y
autorizacién a quien corresponda, de ejecutar una investigacién sobre el tema:
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA SALUD DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA. HOSPITAL DR. LIBORIO PANCHANA SOTOMAYOR 2019; permitiéndome

emplear una encuesta al personal de enfermeria en el periodo 2019.

Esperando una respuesta positiva, me suscribo de usted deseiandole éxitos en su vida

laboral.

ATENTAMENTE;

%’4 g 7 WIED colG
'miwl—-“ L

SR. MENOSCAL CHOEZ C. Dra. KAREN AGUSTO

C.11316641230

7 ED‘-CO C;l-.N b.{m

i ROF. 15846
- ;'C:GlPJO 3623 No. 1055% @ HOSPITAL GENERAL
;gmmumanr.
lhr Setemare’
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES iR
DE INVESTIGACION ..,

UpsFE

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por la Carrera de Enfermeria — Facultad de Ciencias
Sociales y de la Salud - Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La meta de este estudio
¢s DETERMINAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN
EN LA SALUD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA. HOSPITAL DR. LIBORIO
PANCHANA SOTOMAYOR 2019

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira completar una encuesta. Esto tomara
aproximadamente 5 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningtin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por La Carrera de
Enfermeria - Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. He sido informado (a) de que la
meta de este estudio es DETERMINAR LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA SALUD DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA. HOSPITAL DR. LIBORIO PANCHANA SOTOMAYOR 2019.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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ANEXO 4. INSTRUMENTO

INSTRUMENTO A UTILIZAR EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO
A LA OBTENCION DELTITULO DE LICENCIADO DE ENFERMERIA

ESTUDIANTE: MENOSCAL CHOEZ CESAR ALEXANDER
TUTOR: LCDO. CESAR FIGUEROA PICO, Ph. D.

TITULO: FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA SALUD
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA. HOSPITAL DR. LIBORIO PANCHANA
SOTOMAYOR 2019

OBJETIVO: Determinar los factores de riesgos psicosociales que influyen en la salud del

personal de Enfermeria. Hospital Dr. Liborio Panchana Sotomayor 2019

Datos generales del encuestado:

1. Sexo 3. Area de tra bajo

a) Hombre ’:] a) Operativa D
b) Mujer ‘:] b) Administrativa D
2. ;Qué edad tiene? 4. Sala de Trabajo

a) Menos de 26 afios ‘:I a) Emergencia [—_—l
b) Entre 26 y 35 afios [:I b) Consulta Externa D
c) Entre 36 y 45 afios D c¢) Hospitalizacion D
d) Entre 46 y 55 afios D d) Quiréfano I:!
e) Masde 55 aiios I:I ¢) Medicina Interna l:]




N°¢ | MARQUE CON UNA "X'" LA OPCION QUE MAS LO REPRESENTE
Las siguieniéé preguntas i )
coresponden a la  dimension Siempre | La mayoria | Algunas | Sélo unas | Nunca
"Exigencias Psicologicas” de las veces | veces pocas veces
(Puede hacer su trabajo con O
i tranquilidad y tenerlo al dia?
En su trabajo, ;tiene usted que
¥ tomar decisiones dificiles?
En general, ;considera usted
3 que su trabajo le produce
desgaste emocional?
En su trabajo, jtiene usted que i
4 guardar sus emociones y no
expresarlas?
iSu trabajo requiere . 1
) atencion constante?
Las siguientes preguntas
comcspondes a b dimessin Siempre | La mayoria | Algunas | Sélo wunas | Nunca
de las veces | veces pocas veces

"Trabajo Activo y Desarrollo de
habilidades"

(Tiene influencia sobre la
cantidad de trabajo que se le

asigna?

(Puede dejar su trabajo un
momento para conversar con

un compaiiero o compaiera?

iSu trabajo permite que

aprenda cosas nuevas?

Las tareas que hace, gle

parecen importantes?

;Siente que su empresa tiene

10 . .
una gran importancia para

usted?
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Las siguientes preguntas |
) ., | Siempre { La mayoria | Algunas | Sélo unas | Nunca
corresponden a la dimension
. ) 7 de las veces | veces pocas veces
Apoyo Social en la Empresa y
Calidad de Liderazgo"
(Sabe exactamente qué
11
tareas son de su
responsabilidad?
12 | ;Tiene que hacer tareas que
usted cree que deberian
hacerse de otra manera?
(Recibe ayuda vy apovo de :
13 ) _ . . |
su inmediato o inmediata f[
: |
superior? ‘
Entre compaifieros y N
14
compafieras, ;se ayudan en
el trabajo?
Sus  jefes  inmediatos,
15 ;
(resuelven bien los
conflictos?
Las siguientes preguntas j
. ., | Siempre | La mayoria | Algunas | Solo unas | Nunca
corresponden a la dimension
o , N de las veces | veces pocas veces
Compensaciones !
;Esta preocupado por si le ;
16 6 P P
. | |
despiden o no le renuevan el } i
contrato?
(Esta preocupado por si le
17 i
cambian de tareas contra su 1
|
voluntad? I‘
Mis superiores me dan el | ;
18 . | :
reconocimiento que | ;
merezco | 1
{ L
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Las siguientes preguntas
: ., | Siempre | La mayoria | Algunas | Sélo unas
corresponden a la dimension
" - de las veces | veces pocas veces
Doble Presencia

Nunca

Cuando esta en el trabajo,

19 . . :
jpiensa en las exigencias

domésticas y familiares?

(Hay situaciones en las que

20
deberia estar en el trabajo y

en la casa a la vez? (para

cuidar un hijo enfermo, por

| accidente de algun familiar,

por el cuidado de abuelos, 1

etc.)

Recibido de: (Instituto de Seguridad Laboral, 2016)

Instituto de Seguridad Laboral. (2016). CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO. Retrieved from
http: www _campusprevencionisl.cl/contenido/vigilancia/Cuestionario SUSESO |
STAS 21 _Version_Breve pdf
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ANEXO 5. TABLAS
Tabla N.- 1

Pregunta  Siempre La mayoria Algunas Solo unas pocas Nunca
de las veces  veces veces

O 001N D kA~ W —

._‘
()

O O " Y — A — A — R "R R R R R "N "N N SN
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Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General
Dr. Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander
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Tabla N.-2

Escala de riesgo psicosocial

Dimension Nivel de riesgo Nivel de riesgo Nivel de riesgo alto
bajo (verde) medio(amarillo) (rojo)

Exigencias 0-8 9-11 12-20

psicolégicas

Trabajo activo y 0-5 6-8 9-20

desarrollo de

habilidades

Apoyo social 0-3 4-6 7-20

Compensaciones 0-2 3-5 6-12

Doble presencia 0-1 2-3 4-8

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.
Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander

Tabla N.-3
MUIJERES 48 91
HOMBRES 5 9
53 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.
Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander
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Tabla N.-4

MENOS DE 26 2 4%
26-35 19 36%
36-45 13 25%
46 - 55 11 21%
MAS DE 55 ANOS 8 15%

53 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.
Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez Cesar Alexander

Tabla N.- §

ANALISIS SEGUN Y PORCENTAJE DE DIMENSIONES EN RIESGO ‘

DIMENSION ALTO %ALTO MEDIO %MEDIO BAJO %BAJO
1 Exigencias 44 83% 7 13% 2 4%
psicologicas.
2 Trabajo activo y 5 9% 18 34% 30 57%
desarrollo de
habilidades.
3 Apoyo social en 29 55% 18 34% 6 11%
la empresa.
4 Compensaciones. 36 68% 15 28% 2 4%
Doble Presencia. = 38 72% 12 23% 3 6%

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.
Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander

Tabla N.- 6
Total general dimensiones en riesgo N.- ‘
Dimensiones en riesgo alto 4
Dimensiones en riesgo medio 0
Dimensiones en riego bajo 1

Fuente: Encuesta aplicada a los Licenciados(as) en enfermeria del Hospital General Dr.
Liborio Panchana Sotomayor.
Elaborado por: Menoscal Choez César Alexander

52



ANEXO 6. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Jefa de enfermeria llenando la encuesta Licenciada de consulta

externa llenando la respectiva encuesta
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Lcda. de hospitalizacion de gineco materno-infantil llenando encuesta y

firmando el consentimiento informado.

A si mismo Lcda. de pediatria firmando el respectivo consentimiento

informado y llenando la encuesta.
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ANEXO 7. CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Universidad Estatal e
,} Peninsula de Santa Elena Biblioteca General

La libertad, 26 de julio del 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

001 - TUTOR CFP - 2019

En calidad de tutor del trabajo de titulaciéon denominado FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA SALUD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.
HOSPITAL DR. LIBORIO PANCHANA SOTOMAYOR 2019, elaborado por el Sr.
MENOSCAL CHOEZ CESAR ALEXANDER estudiante de la carrera de Enfermeria.
Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud perteneciente a la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Enfermeria, me permito
declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido
los requerimientos exigidos de valoracion, el presente proyecto de investigacion ejecutado, se
encuentra con el 8% de la valoracion permitida, por consiguiente, se procede a emitir el

presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

Jueroa Pico
0. 72414967

C.1. 0917519242

DOCENTE TUTOR

www.upse.edu.ec / biblioteca @upse.edu.ec
f upsEec Y @UPSE _ec UPSE _ec tlainez@upse.edu.ec

MM | IPSF Santa Flana @ 11paE anticiae @R @ flickr com/uose (04) 2-781704  ext. 136
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Universidad Estatal Bibliot G |
Peninsula de Santa Elena IDlioteca uenera

Reporte de urkund.

URKUND

Documento

Presentado
Presentado por
Recibido

Mensaje

Fuentes de similitud.

Riesgo Psicosociales en el personal de Enfermeria.docx
(D54076824)
2019-06-21 21:11 (-05:00)

alexmenoscall99s5@hotmail.com
cfigueroa.upse@analysis.urkund.com

Buenas noches Lcdo. le adjunto mi proyecto de
investigacion Mostrar el mensaje completo

8% de estas 10 paginas, se componen de texto presente en

10 fuentes.

W PROBAR LA NUEVA BETA DE URKUND

Lista de fuentes Bloques

Categoria Enlace/nombre de archivo -
(™| FROYECTO-TESISlistoooolisto.docx L
™ http://comisionnacional.insht.es/InshtWeb/. .. L
(™| MAESTRAMNTE SANCHEZ APOLO BLANCA RE. .. L
N https://fwww.tdx.cat/bitstream/handle/108... L
"] https://www.gitanos.org/publicaciones/gui. .. L
" http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci ... L
" https:/fwww.educaweb.com/noticia/2009/0... [«
> 2> Reiniciar = Exportar ™% Compartir (2]

www.upse.edu.ec / biblioteca@upse.edu.ec
f upskec Y @UPSE ec UPSE_sc tlainez @ upse.edu.ec

) UPSE Santa Elena

<A UPSE noticias

@ @ flickr.com/upse (04) 2-781704  ext. 136
Via La Libertad — Santa Elena
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