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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar el
perfil del turista que visita la comuna Dos Mangas, este estudio permite conocer
las caracteristicas, motivaciones y el grado de satisfaccion del turista y visitante
que escoge como destino la comuna Dos Mangas, es muy relevante este estudio
de investigacion porque brinda bases para mejorar en cuanto a la planeacion,
gestion, direccionamiento y desarrollo de productos y servicios turisticos
especializados que son necesarios para el turista; con ello se reconocen los rasgos,
motivaciones y caracteristicas del visitante y a su vez se logra entender y
comprender las necesidades y exigencias de la demanda. La metodologia que se
emplea en el siguiente trabajo de investigacion, se basa en una investigacion
exploratoria, debido a que desconocemos el perfil del turista y lo que conlleva a
un estudio minucioso en cuanto al turismo que se desarrolla en la comunidad;
como resultados se evidencia que la satisfaccion de los visitantes en su visita a la
comuna Dos Mangas es satisfactoria, sin embargo, carece de gestionamiento y
desarrollo de infraestructura e innovacion de productos, servicios y actividades
turisticas que hacen que el turismo no sea una actividad realizada durante todo el
afo, existiendo estacionalidad baja en el sector turistico de la comuna Dos
Mangas.

Palabras Claves: Turismo, perfil, producto, servicios y consumo.



THEME:

THE PROFILE OF THE TOURIST WHO VISITS THE
COMMUNE DOS MANGAS, SANTA ELENA CANTON,
PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2017.

Author:
Denisse Joselin Ramirez Orrala.
Advisor:

Jessica Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

ABSTRACT

The main objective of this research work is to identify the profile of the tourist
visiting the Dos Mangas community, this study allows to know the characteristics,
motivations and degree of satisfaction of the tourist and visitor that the Dos
Mangas community chooses as destination, is very this research study is relevant
because it provides bases for improvement in terms of planning, management,
direction and development of specialized tourism products and services that are
necessary for tourists; with this, the features, motivations and characteristics of
the visitor are recognized and, in turn, the needs and demands of the demand are
understood and understood. The methodology used in the following research work
is based on exploratory research, because we do not know the profile of the tourist
and what leads to a thorough study of the tourism that takes place in the
community; as results it is evident that the satisfaction of the visitors in their visit
to the commune Dos Mangas is satisfactory, however, it lacks infrastructure
management and innovation and innovation of products, services and tourist
activities that make tourism is not an activity carried out throughout the year,
there is low seasonality in the tourism sector of the Dos Mangas commune.

Keywords: Tourism, profile, product, services and consumption.
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INTRODUCCION

El turismo es una importante herramienta para el desarrollo socioeconémico de un
pais 0 poblacion, hace a su vez que este genere la competitividad en cada sector
donde se desarrolle la actividad turistica. El desarrollo de la actividad permite que
exista un auge de numero de turistas, es por ello que todo destino turistico a mas
de dar una buena imagen, debe asociarse con la calidad y seriedad del producto o
servicio que se quiera ofertar, y de esta forma atraer al turista o visitante hacia el

destino.

A nivel mundial el turismo forma parte del sector terciario de la economia, se
enfoca en la prestacion de servicios indistintamente del que se trate para asi
conocer la calidad de su prestacion, se basa en el estudio del perfil de los

consumidores de dicho producto o servicio.

El perfil y el nivel de satisfaccion de un visitante, permite que se caracterice y
perfile a los consumidores de servicios turisticos tanto nacionales como
internacionales que concurren a esta comunidad, mediante caracteristicas
sociodemograficos como la edad, sexo, nivel de estudio; asi como por su habitos
de viaje en conjunciéon de la satisfaccion que puedan alcanzar, es posible
desarrollar estrategias en base a las experiencias de los visitantes para poder

mejorar la oferta turistica en el destino.

Los habitantes de Dos Mangas se dedican en su gran mayoria a la fabricacion de

artesanias, también a actividades agricolas, ganaderas y desde afios atras, varios



de sus moradores han volcado su atencién a la actividad turistica, prestando el
servicio de senderismo hacia las pozas naturales y cascadas, cada atractivo con su
respectivo sendero al interior del bosque. Hoy en dia el perfil y las preferencias
del turista varian constantemente exigiendo a los servidores y empresas de
turismo nuevas ideas, el turista va en busca de su propia experiencia, cambiando

el hecho de viajar para presenciar, a la idea de viajar para ejecutar algo.

La comuna es netamente turistica, durante todo el afio recibe turistas y visitantes,
tanto nacionales como extranjeros que buscan sumergirse en el exédtico bosque
con el que cuenta este territorio de la provincia de Santa Elena. Sin embargo, no
hay un perfil del turista establecido actualmente en la comuna, que permita a los

servidores turisticos ofertar las actividades y servicios de la comuna Dos Mangas.

Los destinos turisticos deben crear estrategias y acciones que motiven a los
demandantes a visitarlos, por lo que es importante enfocarse en conocer el perfil
del turista, cuyo interés de esta investigacion, la cual pretende contribuir al

conocimiento del perfil de la demanda que visita la comuna Dos Mangas.

El problema clave que tiene la comuna es no tener establecido el perfil del turista,
lo que es importante para el sector turistico de la comunidad en cuanto a la toma
de decisiones sobre lo que requiere y valora la demanda al momento de elegir un
destino o servicio, por lo que relacionando el estudio de investigacion con la
problemdtica, surge la siguiente interrogante: ¢Cual es el perfil del turista que

visita la Comuna Dos Mangas?.



El objetivo general de este proyecto de investigacion es: Identificar el perfil del
turista que visita la comuna Dos Mangas, mediante la aplicacion de herramientas

metodoldgicas.

Del objetivo general de la investigacion se logran identificar los siguientes

objetivos especificos:

e Determinar las caracteristicas sociales, econémicas y motivacionales del
turista que visita la comuna Dos Mangas, a través del contacto directo con
los implicados.

o Identificar las actividades turisticas que se desarrollan en Dos Mangas.

e Determinar el grado de satisfaccion del turista que visita la comuna Dos

Mangas.

Con una direccion clara de este proceso investigativo existen razones que
justifican la importancia del estudio en la comuna Dos Mangas del por qué es
fundamental una investigacion basado en identificar el perfil del turista que visita

la comuna Dos Mangas.

La relevancia que se le estd dando al tema del turismo, generando beneficios de
mucho valor para la nacion, como el desarrollo de areas de la sociedad de
empleos, pero que este a su vez no podria llevarse a cabo sin un debido
conocimiento sobre las motivaciones de los turistas que hacen que se ejerza la

actividad turistica.



Se piensa que con la realizacién de la investigacion se beneficiara al sector
turistico ofertante de la comuna, ya que requieren de conocer las perspectivas de
la demanda las empresas dedicadas al turismo; asi habra una sinergia que se
producira entre las diferentes actividades turisticas y los viajeros que hagan uso de

las mismas.

Sin lugar a dudas, el conocimiento del perfil del turista, constituye una
herramienta eficaz para que los destinos a seguir disefien nuevas ofertas que
puedan favorecer la continuidad del mercado existente y mantener la demanda
durante todo el afio, es decir en las dos estaciones, verano e invierno. La
diversificacion de nuevas ofertas turisticas generan nuevos habitos y formas de
esparcimiento y recreacion en una sociedad cada vez mas exigente, necesitada de

continuos cambios y estimulos.

El perfil del turista es un conjunto de caracteristicas sociales, econémicas y
motivacionales que distinguen a los viajeros de un destino con otro. Igualmente
identifica las expectativas, servicios consumidos y el grado de satisfaccion. Entre

las dimensiones del perfil del turista se identifico las siguientes:

e Caracteristicas sociales, econdmicas y motivacionales.
e Caracteristicas de un destino.

e Grado de satisfaccion.

La investigacion esté estructurada de la siguiente manera:



Capitulo I Marco Tedrico: En este capitulo se desarrolla la revision de la
literatura que es en forma general el tema a investigar, también desarrollando las

teorias y conceptos que es en donde se describen.

Capitulo Il Materiales y Métodos: En este capitulo se desarrolla el tipo de
investigacion, los métodos a utilizar son de caracter Deductivo, el disefio del
muestreo se realizo con la formula de la poblacidn finita, y finalmente se disefio la

encuesta que sirvio para la recoleccion de datos para poder analizar el problema.

Capitulo 111 Resultados y Discusion: En este capitulo se desarroll6 el analisis de
los datos obtenidos a través de la tabulacion en el SPSS, de acuerdo a lo realizado
existieron limitaciones para poder ejecutar el trabajo de investigacion, los

resultados fueron satisfactorios porque cumplen con los objetivos planteados.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Delimitacion del area de estudio

Delimitar el area significa mostrar los &mbitos en los que se desarrollara el estudio
para que el investigador tenga total control de las actividades a realizar, las
mismas que le permitiran obtener los resultados esperados. Los &mbitos que se

engloban para este estudio son geografico, funcional y social.

Geografico: Para esta investigacion se consider6 como &rea de estudio a la
comuna Dos Mangas, que esta ubicada en la parroquia Manglaralto, con una
extension de 497.4 km? cuenta con dos senderos el de las cascadas y el de las

pozas, lugares muy visitados por turistas nacionales como extranjeros.

Funcional: Las actividades econdmicas presentes en esta comunidad son la
agricultura, la ganaderia, el turismo y la venta de artesanias principalmente en
tagua. La actividad considerada como parte del estudio es la relacionada al area
turistica. En esta comuna es evidente la actividad turistica; la misma que esta
enfocada en brindar servicios de alojamiento, alimentacion y esparcimiento para

el disfrute del turista.

Social: El objeto social para este estudio es el turista, del cual se van a extraer

caracteristicas principales, a fin de establecer el respectivo perfil. Esto se hara a



través de la aplicacion de encuestas donde se consideran variables tanto

demogréaficas como psicograficas.

1.2.Revision de la literatura.

Para llevar a cabo el presente trabajo investigativo, se realizd una indagacion
previa, que consistio en examinar estudios con caracteristicas similares al
planeado, a fin de que constituyan un soporte para la realizacion del mismo. En
este sentido se encontro el trabajo titulado “Turismo Activo sostenible y
experiencia Optima en espacios naturales protegidos de Andalucia” (Trigrero,
2010), el mismo que tiene entre sus objetivos analizar el crecimiento del turismo
activo que se da en esa localidad a través del estudio del perfil de los turistas,
igualmente cuales eran las caracteristicas de la actividad y las motivaciones que
tenian los visitantes. La herramienta utilizada para obtener los datos fue la
utilizacion de cuestionarios, debido a que es un método que brinda respuestas mas
concretas. Este trabajo fue de vital importancia porque permitio ver cuén
importante es conocer el perfil del turista, debido a que conociendo sus
caracteristicas, gustos, motivaciones y percepciones se puede desarrollar nuevas
actividades acorde a sus necesidades, las que brindaran un mayor confort y nuevas

experiencias.

Igualmente se contd con el trabajo “Turismo Activo y Medio Ambiente: Una
implicacion necesaria. Aspectos Juridicos” (Garcia, 2010), que tuvo como
pretension mostrar lo eminente y necesario que son las leyes al momento de

ejecutar la actividad turistica y mucho mas si estas se ejecutan en ambientes



naturales. El estudio fue bibliografico y demostré que la administracion juega un
papel muy importante en la sostenibilidad de los destinos. En la actualidad los
turistas estdn buscando destinos de interior que a mas de brindarles espacios
alejados del estrés de la ciudad les proporcionen actividades deportivas que les
permitan tener contacto con la flora y fauna del lugar, en este sentido se deben
realizar las debidas regulaciones para que no haya un impacto negativo en los

recursos por la presencia de los turistas.

Asimismo, se considero el estudio “El Mercado Turistico de Acapulco: Estudio
del perfil de los turistas” (Guerrero, Santiago, & Bouza, 2009), que tenia como
propdsito determinar el grado de satisfaccion del turista hacia los servicios
ofrecidos, asi como diagnosticar las actividades que en un futuro este turista
quisiera realizar en la localidad, a través de la aplicacion de un cuestionario que
fue destinado a una muestra seleccionada. Este estudio tuvo como resultado que
las expectativas del turista con respecto al lugar fueron bajas debido a que no
encontrd lo que esperaba, lo que generd insatisfaccion en su experiencia. Dado
esto, se puede mencionar que el estudio del perfil del turista es muy relevante a la
hora de planificar servicios o productos turisticos, debido a que, con un buen
direccionamiento de los productos enfocado en las necesidades del turista, se
puede conseguir un mejor desarrollo socioeconémico del lugar receptor, debido a

que los medios publicitarios estaran dirigidos al segmento especifico.

Por otro lado, se estim0 el trabajo “El perfil del visitante del canton Patate,

Provincia de Tungurahua y su Importancia en el desarrollo de nuevas alternativas



turisticas” (Barrera, 2017), que tiene caracteristicas similares al anterior. Este
trabajo tuvo como finalidad analizar la influencia del perfil del turista en el
desarrollo econdmico de Patate, para lo cual se utilizd una ficha estructurada
como medio de compendio de datos. Este estudio detect6 que el turista no conoce
las actividades que se pueden realizar en el cantdén por lo que es necesario
potencializar los servicios para conseguir una mayor afluencia de turistas. En este
sentido, el trabajo mencionado permitié6 comprender que el estudio del perfil del
turista es importante para el desarrollo econémico de una localidad por cuanto es
él a través de sus necesidades el que permite el desarrollo de nuevas alternativas
de diversion, lo que es muy importante para la investigacion realizada, debido a
gue se convierte en una guia tanto para la elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de informacion como para analizar la diferencia que existe entre los

perfiles de los turistas que visitan las diferentes regiones del pais.

De igual forma, se contd con el articulo titulado “Perfil Sociodemografico del
turista de la Provincia de Santa Elena en Ecuador. Referencia para nuevas
propuestas de desarrollo” (Yumisaca, Mendoza, & Villon, 2017), este trabajo tuvo
como objetivo mostrar las caracteristicas fundamentales de la demanda turistica
que tiene la provincia de Santa Elena y la importancia de su criterio a la hora de
planificar y desarrollar nuevos productos y servicios turisticos, debido a que, a
través de su visita, se mejora el nivel socioeconémico de la localidad que los
acoge por el tiempo que dure su estancia. Este estudio considerd diferentes
destinos turisticos de Santa Elena frecuentados por los turistas, a quienes se les

realizé una encuesta para conocer determinadas caracteristicas propias de ellos y



de sus viajes. Como resultados mas representativos la mayor parte de los turistas
escogen la provincia por recreacion, tienen una edad comprendida entre 18 y 34
afos, ostentan estudios superiores y pernoctan en promedio 2 noches en hoteles.
Como dato interesante los turistas sienten insuficiente la informacion que gira
entorno a la provincia, tanto en gestion como en actividades a realizar en las
comunas. Estos criterios deben considerarse para futuros proyectos, ya que a
partir de ellos se pueden ofertar nuevas opciones de diversion para que el turista

extienda su permanencia en Santa Elena.

A nivel micro, durante la indagacién no se encontraron estudios similares al
propuesto. Sin embargo, se hallé un trabajo que incluia dentro de su estructura,
informacion relevante sobre la demanda turistica de la comuna Dos Mangas,
teniendo como tal la investigacion titulada “Analisis Interno del Sector Turistico
de la Comuna Dos Mangas, Provincia de Santa Elena” (Yumisaca, Freire, &
Peralta, 2014), la misma que proporcioné datos sobre el perfil del turista de la
comuna mencionada, convirtiéndose en la base para el estudio exploratorio
realizado. La finalidad de este estudio fue diagnosticar el sistema turistico de la
comuna para que esta informacion a futuro permita el desarrollo de estrategias que
hagan competitiva a la comuna Dos Mangas. Se utiliz6 una metodologia sistémica
que proporciond varios datos sobre la oferta y demanda existente, teniendo como
datos relevantes la descripcion del turista y la oferta de servicios que tiene la
comuna para satisfacer las necesidades de las personas que optan por Dos Mangas

para pasar sus vacaciones o ratos de ocio.
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Por otra parte, se aprecio un trabajo de investigacion denominado “El turismo y su
influencia en el desarrollo sociocultural de la comuna Dos Mangas de la parroquia
Manglaralto del canton y provincia de Santa Elena. Propuesta: Disefio y
Elaboracion de una campafia para promocionar el turismo”. (Gonzalez, 2015) Este
estudio se enfocd en el disefio de una camparia publicitaria para mejorar el ingreso
econdémico de los habitantes, para lo cual se utiliz6 como medios de recoleccion
de informacion la observacién, la encuesta y la entrevista para comprender a
profundidad el desarrollo turistico de la comuna y a partir de esto elaborar
estrategias publicitarias que permitan atraer a los turistas a este rincon de la
provincia. Se concluy6 que el turismo hoy en dia contribuye al desarrollo de las
localidades tanto urbanas como rurales, debido a que permite mejorar el estilo de
vida de la poblacion receptora a través de la produccion de servicios, 1os mismos
que deben ser promocionados para que los turistas conozcan que existen. Ademas,
permite que la experiencia vivida por los turistas en los destinos escogidos para

pasar su tiempo de ocio sea mas gratificante.

De igual manera, se localizaron los proyectos de investigacion “Propuesta para la
promocion de la Comuna Dos Mangas, Provincia de Santa Elena como alternativa
de desarrollo turistico local” (Tandazo & Portocarrero, 2014) y la “Propuesta de
un plan de promocion turistico de los senderos: las cascadas y piscinas naturales
de la Comuna Dos Mangas en la Parroquia Manglaralto, provincia de Santa
Elena” (Ortiz, 2016), ambos trabajos tuvieron como proposito elaborar un plan
promocional para los atractivos de la comuna y que este genere mas visitas a la

misma. Se utilizaron cuestionarios para conocer las preferencias de las personas y
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entrevistas para determinar los servicios turisticos con que cuenta Dos Mangas.
Estos trabajos permitieron conocer que las herramientas del marketing son tan
esenciales para lograr que un destino sea conocido, si bien es cierto la llegada de
los turistas a los destinos es la que genera fuentes de ingreso para todas las
personas que de una u otra forma se ven involucrados en esta actividad, si no
fuera por el marketing esos turistas no llegarian. Esto hizo entender cuan
importante es la organizaciéon y la planificacion de la actividad para obtener

excelentes resultados a futuro.

1.3.Desarrollo de las teorias y conceptos

1.3.1. El Perfil del Turista

Hablar del perfil del turista, es referirse a un conjunto de caracteristicas sociales,
econdmicas y motivacionales que distinguen a los turistas de un destino con otro;
igualmente identifica las expectativas, servicios consumidos y el grado de
satisfaccion del turista cuando visita el lugar escogido para pasar sus ratos de ocio.

(Pat & Calderon, 2012)

El turista a través de la opinion vertida acerca de su visita, permite que las
empresas 0 destinos turisticos mejoren sus falencias o incentivan al mismo a
brindar otro tipo de actividades, a fin, de conseguir un mayor apego por parte del

turista hacia el destino.

El turismo a lo largo del tiempo se ha convertido en un ente diversificador de la

economia, por cuanto permite crear puestos de trabajo formales e informales,
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capta divisas, mejora las relaciones entre los sectores publicos y privados, debido
a gue ambos van hacia un mismo objetivo. Ademas, permite un mejor desarrollo

sociocultural de las comunidades debido a que se fortalecen sus raices.

Mencionado lo anterior, es importante conocer a los turistas que vistan las
distintas regiones que tiene un pais, debido a que identificando sus gustos,
preferencias, motivaciones, opiniones y necesidades, las personas u empresas
dedicadas a esta actividad podran enfocar adecuadamente las estrategias de
promocion a fin de que el turista que llegue al destino sea el indicado, ademas se
tomaran las acciones necesarias para mejorar los servicios ofrecidos con el
propdsito de enriquecer la experiencia del turista. Esta descripcion se obtiene a
través de una investigacion cuali-cuantitativa, que por lo general es realizada por
las personas que trabajan en empresas turisticas o en gobiernos seccionales, las
gue buscan a través de esta informacion identificar al pablico objetivo idéneo para

los productos que ofrecen.

1.3.1.1.Segmentacién del Mercado

La segmentacion permite dividir un mercado en grupos que conserven rasgos
similares, lo que es de vital importancia para el turismo porque permite que las
empresas identifiquen al cliente idéneo para el producto que han desarrollado. De
acuerdo a Kotler (1998) y Echeverri (2009) las variables con las que se puede

conocer y analizar el perfil de los turistas que visitan un destino son:

v’ Geogréafica: Permite conocer el lugar de procedencia del turista.
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v" Demogréfica: Brinda informacién sobre edad, sexo, estudios y actividad
en la que se desenvuelve.

v’ Psicografica: Se centran en identificar la personalidad y la actitud del
turista cuando llega al destino.

v" Comportamental: Busca conocer el grado de aceptacién del destino y

cuantas veces visita la localidad.

Llevar a cabo la segmentacidn se convierte en una tarea compleja, por cuanto, se
debe buscar el lugar indicado para realizar la actividad, a mas de esto la
elaboracion del cuestionario debe ser meticuloso a fin de que las preguntas sean lo
mas claras posibles para obtener de esta forma respuestas explicitas y que sean de

facil interpretacion a la hora de analizar los instrumentos de investigacion.

1.3.1.2.Perfil del Turista Activo.

A lo largo del tiempo los perfiles de los turistas van cambiando y esto dado al
aumento de sus necesidades, pero de acuerdo a los estudios realizados por Lugue
(2013) en Espafa, se ha podido identificar el perfil de los turistas que practican

turismo activo, siendo este el siguiente:

Personas con edad promedio entre 30 y 40 afios.
Novel de educacion medio — superior.

Jovenes solteros o casados sin hijos.

Personas amantes del deporte.

Viajan acompariados.

YV Vv VY V V VY

Utilizan los medios digitales para informarse de los destinos a visitar.
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» Practican senderismo, ciclismo y montafiismo como actividades

complementarias.

1.3.1.3.Tipos de Turistas Activos.

Triguero (2010) basandose en lo mencionado por Garcia-Méas & Vicens (1995),

difiere tres tipos de turistas activos:

+¢ El deportista que necesita viajar.

«» El turista que en sus viajes busca realizar alguna actividad fisica para no
salir de la rutina deportiva diaria.

« EI turista que busca realizar deportes poco habituales, encontrados en el

destino escogido para pasar sus ratos de ocio.

En tal sentido, se puede decir que el turismo activo es un viaje que realizan los
turistas a un entorno natural, con el propdsito de vivir nuevas experiencias a través
de la préactica de actividades deportivas que suponen algin riesgo, pero que son

tomadas como un desafio personal.

1.3.1.4.Categorias del turista — Teoria de Plog.

El ser humano es un ente complejo que requiere cubrir sus necesidades para lograr
una satisfaccion absoluta. Estas necesidades son producto de la oferta que muestra
constantemente el mercado, lo que crea a la vez un sin nimero de motivaciones.
Las estimulaciones por ende pueden ser fisicas, personales, interculturales y de
prestigio. Sin embargo, cada motivacion viene dada por la personalidad de las

personas. Al referirse al area turistica se puede decir que hay turistas introvertidos,
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extrovertidos y la combinacién de ambos, lo que hace que no todos vayan hacia

una misma oferta.

De acuerdo a esto Plog (1997) manifiesta que el turista puede dividirse en tres

grupos:

e Psicocéntricos: Personas introvertidas, conformistas, lo que hace que
prefieran viajes organizados, es decir compran paquetes a operadores
turisticos. Prefieren los lugares desarrollados para mantener su grado de
confort y son personas que no admiten cambios en su itinerario.

e Alocéntricos: Es lo contrario del psicocéntrico, es decir extrovertido,
alegre, descomplicado, arriesgado, seguro de si mismo. Prefiere los viajes
flexibles para poder desarrollar diversidad de actividades que les permita
ampliar la experiencia en el destino.

e Mediocéntrico: Se encuentra en entre las dos categorias.

1.3.1.5.Motivacién del Turista.

Una motivacion es un estado interno que permite a las personas dirigirse hacia las
metas trazadas, es decir se convierte en un impulso que repercute en nuestro
comportamiento. De acuerdo a Castafio, Moreno, Garcia, & Antonio (2003) “las
motivaciones explicarian por qué nos comportamos como lo hacemos en
determinados momentos”. Pag. 8 En el ambito turistico se puede mencionar que
las motivaciones se han convertido en un eje de mucha relevancia, pues, al afectar

la conducta del turista, estas hacen que él se decida por un producto o por otro
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dependiendo de sus necesidades. Conocer el motivo por el cual un turista visita un
destino, es de vital importancia para las empresas, debido a que a través de esta
informacion se podran enfocar adecuadamente las estrategias de comunicacion,

ademas se podran mejorar los servicios que ya se ofrecen.

La motivacion ademas viene dada por el ocio, que es el tiempo que las personas
destinan para realizar actividades ludicas y recreativas a fin de desconectarse del

trabajo o de la vida ajetreada de la ciudad. (Roque, 2008).

1.3.1.5.1. Clasificacion de las Motivaciones

Suérez, Manrique, & Aguiar (2013) citando a Mclntosh & Goeldner (1990)
consideran que el turista determina su viaje de acuerdo a las siguientes

motivaciones:

Fisicas: Tratan de reducir el estrés producido por el medio en el que se
desenvuelven diariamente, lo que hace que busquen destinos que les proporcionen
a mas de tranquilidad, actividades fisicas o recreativas que los desliguen de las

preocupaciones.

Culturales: Dadas por la necesidad de conocer otras costumbres y tradiciones. El
turista no se encasilla solo en lo que ve a su alrededor, sino que busca ampliar sus

conocimientos y conocer la perspectiva de vida de otros grupos sociales.

Interpersonales: Busca salir del circulo social cotidiano, es decir su motivacion
se centra en conocer nuevos individuos, visitar a familiares y amigos que se

encuentran en otras localidades.
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Prestigio: Surge la necesidad de ser reconocido por las personas que se
encuentran a su alrededor, por tal motivo el turista asiste a eventos de caracter

profesional con el objetivo de subir su ego.

Socatelli (2015) manifiesta que estas categorias motivacionales sustentan las
diversas tipologias del turismo, debido a que son las razones que incentivan al
turista a viajar a un destino y a la vez determinan el tipo de actividades que van a
realizar, con el fin de cubrir sus necesidades. Como producto de esa relacion se

establecen los diferentes tipos de turismo con su respectiva motivacion, teniendo:

Tabla# 1 Motivaciones y tipos de turismo

Motivaciones Tipos de Turismo
Fisicas Deportivo
Sol y Playa
Salud
Tematico
Culturales Religioso
Etnico
Gastronémico
Folclérico
Artistico
Interpersonales Familiar
Rural
Alternativo
Prestigio Negocios
Educativo
Congresos y Convenciones
Ferias y exposiciones

Fuente: Socatelli, M. (2013)
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
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1.3.1.6. Imagen y Calidad

Para que un destino sobresalga entre los demas, debe brindar al turista una
excelente imagen y calidad. La imagen es un conjunto de representaciones
visuales que las personas almacenan en su mente por un tiempo determinado
acerca de un lugar, antes y después de visitarlo, considerando para ello sus
propiedades, por eso hay que ser muy cuidadoso cuando se hace la promocion del
destino, para evitar vender lo que no existe. Debido a que una publicidad falsa
har& que el turista no vuelva al destino. Por otra parte, la calidad es “lo que el

cliente percibe como tal y esta dispuesto a pagar por ello” (Schnarch, 2005) Pag.

54.

Con lo mencionado se concluye, que tanto la imagen como la calidad son relativas
debido a que su concepcion viene dada de la percepcion de quien consume el
producto, por ende su definicion va a variar entre las personas, ya que cada uno
tiene necesidades diferentes. Ambos términos inciden en la satisfaccion del
turista, por eso las empresas deben enfocarse en ofrecer productos Unicos y de alta
competitividad en el mercado, para de esta forma posicionarse en la mente del

turista y por ende en el mercado.

1.3.1.7.Satisfaccion del Turista

De acuerdo a Kotler (2001) “es el nivel del estado de una persona que resulta de
comparar el rendimiento o resultado, que se percibe de un producto con sus

expectativas”. Pag. 10 La satisfaccion por ende se convierte en un factor clave en
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el progreso de una empresa o de un destino, debido a que esta determinara la

presencia del destino en el mercado.

Las empresas deben procurar que los productos que se ofrecen al mercado a través
de los diferentes medios de comunicacion sean iguales a lo que el turista va a
recibir cuando realice la compra, ya que vender publicidad falsa hace que el
turista cree un sentimiento de descontento hacia la empresa, lo que generara
criticas destructivas, las mismas que seran transmitidas al circulo social que

frecuente.

Sin lugar a duda la satisfaccion que llegan a tener las personas cuando obtienen lo
que buscan en un producto, es la clave para que la empresa se mantenga en el
mercado y aumente su rentabilidad. Las empresas deben procurar ofrecer
productos competitivos y servicios de alta calidad para que el cliente siempre los

prefiera y no busque a la competencia.

1.4. Fundamentos Sociales y Legales

1.4.1. Fundamentos Sociales

El turismo se ha convertido en una fuente indispensable para generar desarrollo
por cuanto no solo enfoca su accionar al aspecto econémico sino también al
social. La llegada de turista a un destino permite crear lazos de amistad con las
personas de la localidad, por cuanto son ellos los que van a acompariar durante su

estadia a través de la prestacion de los diferentes servicios.
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En la actualidad Reyes & Barrado (2005) “el turismo no es entendido como un
simple desplazamiento a un lugar donde hay algo, sino como una actividad mas
compleja y participativa. Se trata de ir a un lugar para hacer algo” Pag. 31. Con
esto se concluye que el turista cuando decide visitar un destino no solo va con la
idea de apreciar los recursos que la naturaleza le brinda, sino que, va en busca de
nuevas experiencias, y esto se obtiene realizando actividades en la comunidad
receptora, por eso es indispensable que los servidores turisticos estudien al turista
que los visita, para de este modo conocer sus preferencias y en base a estas ofrecer

nuevos productos o servicios que satisfagan sus necesidades.

1.4.2. Fundamentos Legales

En primera instancia, se considera a la Constitucion Politica del Ecuador del
2008 que en su Art. 395 de la Seccidn Primera, Naturaleza y Ambiente, del
Capitulo Segundo, Biodiversidad y Recursos Naturales, que se refiere a los
principios ambientales que debe reconocer la Constitucion, se mencione el literal
1, en donde se manifiesta que el Estado debe garantizar el uso adecuado de los
ecosistemas con el objetivo de que estos, a mas de satisfacer las necesidades de
las personas que hoy en dia los utilizan sean aprovechados también por las futuras
generaciones. No se debe privar a las personas de conocer las bondades que
brinda la naturaleza, por eso el Estado debe fomentar el uso sustentable de los
recursos para preservar la biodiversidad. Igualmente se discurre el Art. 404 de la
Seccion Tercera, Patrimonio natural y Ecosistemas que también menciona la

importancia de la conservacion del Patrimonio Natural asi como su debida
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promocion, esta ultima es la que permite mostrar las maravillas que tiene el

Ecuador y lo que incentiva la llegada de turistas al pais.

Los sectores publicos y privados deben trabajar en conjunto para lograr un mejor

desarrollo y por ende la economia del pais.

Por otro lado, se considera a la Ley de Turismo que contempla en el Art. 3 del
Capitulo I los principios de la actividad turistica, se hace referencia a los literales
d y e, que mencionan que la actividad turistica debe procurar la conservacioén los
recursos naturales de manera permanente por cuanto estos podrian verse afectados
por la presencia del hombre cuando este lleve a cabo alguna actividad que sacie
sus necesidades. Ademas menciona que se debe permitir la participacion activa de
las comunidades en la conservacion de los recursos, no solo naturales sino
también culturales, debido a que, el turista no solo busca distraerse sino conocer
los rasgos culturales que tienen los lugares a visitar. De igual forma, se considera
el Art. 15 del Capitulo IV que hace alusion a las atribuciones del Ministerio de
Turismo, pudiéndose mencionar el literal 7, que dicta que el ministerio debe
promover y apoyar todo tipo de turismo, asi como la ejecucion de proyectos
debido a que estos permiten brindar al turista nuevos servicios y a la poblacion

receptora generarles nuevos ingresos.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos constituyen la base del desarrollo de cualquier proyecto
investigativo, ya que estos permiten la correcta elaboracion de los instrumentos de
indagacion. Ademas, de ellos depende la confiabilidad y calidad de los datos

obtenidos.

2.1.Tipos de Investigacion.

La investigacion utilizada para este estudio fue cuantitativa con alcance
exploratorio. De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) el estudio

tiene las siguientes caracteristicas:

lustracion # 1 Tipo de investigacion

Relaciona pruebas
con el fendmeno
del cual no se tiene
ningun
conocimiento

Resultados y
conclusiones

Fuente: Hernandez, R. (2014)
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
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El estudio con alcance exploratorio permite al investigador conocer el contexto
sobre un tema que esta en objeto de estudio. Su objetivo es encontrar todas la
pruebas relacionadas con el fendomeno del cual no se tiene ningiin conocimiento y

aumentar la posibilidad de realizar una investigacion completa.

Aunque la investigacion exploratoria es una técnica muy flexible, comparada con
otros tipos de estudio, implica que el investigador esté dispuesto a correr riesgos,

ser paciente y receptivo.

2.2.Métodos de Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se recurrié al método deductivo,

gue se convirtio en una guia para el proceso de recoleccion de informacion.

La deducciodn es uno de los métodos de investigacion mas relevantes e ineludibles
que como lo mencionan Hernandez, Zapata, & Mendoza (2013) “es el método en
el cual los investigadores parten de proposiciones generales 0 mas universales
para llegar a una afirmacion particular”, es decir nos permite sacar conclusiones
después del debido razonamiento, lo que conlleva posteriormente a obtener

nuevos conocimientos. Pag. 21

Este método proporciond conclusiones a partir de los datos obtenidos de los
turistas y de los servidores turisticos, mismos que tenian que ver con las
actividades practicadas por ellos durante su visita, medios utilizados para obtener

informacion sobre destinos, grado de satisfaccién conseguido después de la visita,
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actividad a la que se dedican los servidores turisticos, importancia del perfil del

turista en el desarrollo turistico de la comuna.

2.3. Método del Muestreo

Para la realizacion de esta investigacion se utilizd un muestreo por conveniencia,
por cuanto se fracciond a la poblacion en grupo analogos para tener un mayor

control de los datos.

Al utilizar férmulas para calcular los valores, este muestreo fue utilizado para la
técnica de la encuesta, debido a que ésta mayoritariamente utiliza preguntas
cerradas. Otro instrumento utilizado fue la entrevista que consté de preguntas

estructuradas a fin de optimizar el tiempo proporcionado por el entrevistado.

2.4.Disefno de Recoleccién de Datos.

2.4.1. Poblacion.

Es el grupo humano destinado para el estudio que, al ser de tamafio grande, el
investigador para realizar los diferentes estudios solo escoge una pequefia muestra
de ella. Para este estudio se considerd varios segmentos, siendo estos los
servidores turisticos, autoridades y turistas, quedando establecido de la siguiente

manera:
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Tabla # 2 Poblacion del estudio

SEGMENTO POBLACION FUENTE ‘
Servidores Turisticos 20 GAD comunal de Dos Mangas
Guias 7 GAD comunal de Dos Mangas
Autoridades 3 GAD comunal de Dos Mangas
Turistas 1500 GAD comunal de Dos Mangas
TOTAL 1530

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Si bien es innegable, que la comuna Dos Mangas recibe gran cantidad de turistas,
no existen datos oficiales que registren antecedentes de la llegada de los mismos.
Sin embargo, para calcular la poblacion de este segmento se considerd la

informacion existente en el Centro de Interpretacion.

Con respecto a las autoridades se consider6 como poblacion a los representantes
de instituciones como EMUTURISMO, GAD Manglaralto y Presidente Comunal.
Igualmente, se incluyd a los guias por ser las personas que estan en constante

contacto con los turistas.

2.4.2. Muestra

Es una pequefia porcion de la poblacion que se desea estudiar, la cual debe tener
caracteristicas similares. EI segmento escogido fue el de turistas debido a su alta
poblacion. Para calcular la muestra, la férmula utilizada fue la de Canavos (1991)

que es:
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N = Poblacion

p = Probabilidad que se cumpla hipotesis 0,5
g = Probabilidad de que no se cumpla 0,5

e = Margen de error 0,05

Z = Nivel de confianza 1,96

N*p*q
(N-1)(0,05/1,96)*+p*q

El valor obtenido luego de la aplicacién de esta féormula es:

Tabla# 3 Muestra del estudio

SEGMENTO TAMANO DE LA

MUESTRAL MUESTRA INSTROUMENTO
Servidores Turfsticos 20
Guias 7 Entrevista
Autoridades 3 Entrevista
Turistas 306 Encuesta
TOTAL 336

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

La informacion recopilada a través de la encuesta sera simplificada y tabulada a
través del programa estadistico SPSS, debido a que permite al investigador
manejar gran cantidad de datos consintiendo una mayor comprension e

interpretacion de la informacion.
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2.5.Técnicas Cualitativas

2.5.1. Entrevista.

Es una técnica que permite un acercamiento directo con las fuentes generadoras
de la informacion, como son el gerente de EMUTURISMO, el Técnico de

Turismo del GAD Manglaralto, el presidente de la Comuna y los guias.

El objetivo fue conseguir diferentes opiniones acerca del mismo tema para un
mayor entendimiento de la problematica tratada, en este caso la importancia que
tiene conocer los gustos y motivaciones de los turistas que visitan la comuna Dos
Mangas para el desarrollo turistico de la misma, debido a que estos datos son la
base para el establecimiento de estrategias que a futuro les permitiran tener un

mayor reconocimiento del mercado.

La entrevista fue individual para mantener un clima ameno entre los participantes.
Para esta técnica se utiliz6 una guia de entrevista, que constd de preguntas
estructuradas sobre temas relacionados directa e indirectamente con el estudio

tratado, a fin de que fueran de facil comprension para el entrevistado.

2.6.Técnicas Cuantitativas

2.6.1. Encuesta

Se utiliz6 para la obtencion de datos de dos segmentos que por su magnitud no
pueden considerarse en su totalidad, por cuanto se recurrié a una muestra. Las

encuestas estuvieron dirigidas a turistas y servidores turisticos; para el primer
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grupo, se hizo con el objetivo de establecer las caracteristicas demograficas y
psicograficas del turista, a fin de que esta informacion pueda utilizarse en un
futuro para la elaboracion de estrategias que permitan generar un mayor flujo
turistico hacia la comuna. Para el grupo siguiente se utilizO para conocer su
apreciacion sobre la actividad turistica llevada a cabo en la comuna, asi como si es
necesario identificar las caracteristicas de los turistas que los visitan. Esta
encuesta también permitié conocer las actividades econdmicas a las que se

dedican los servidores turisticos para solventar sus gastos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario que conté con preguntas cerradas y
semi-cerradas, con el objetivo de que el encuestado pueda responder con facilidad,

evitando asi una posible incomodidad del participante por el tiempo ocupado.
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CAPITULO I1I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis de datos cualitativos y cuantitativos

3.1.1. Anadlisis de la entrevista realiza a los guias locales de Dos Mangas.

Considera usted que las personas encargadas de brindar algun servicio
turistico deben ser capacitadas constantemente por el Ministerio de
Turismo. ¢Por qué?

Los diferentes entrevistados concordaron que la capacitacion constante a
todas las personas encargadas de brindar un servicio turistico debe ser
constante, de esta forma se busca actualizar informacion en las debidas
actividades del turismo a la que se dedican e informar y mejorar en la calidad
y la atencidn al cliente.

¢ Cree usted que el turismo es una alternativa sustentable para preservar
los recursos naturales de la comuna? ¢Por qué?

Los diversos guias, mencionaron que afios atrds se dedicaban a la tala
indiscriminada del bosque y a la caza furtiva de diversas especies de fauna
con la que cuenta la comuna, pero desde que crearon conciencia ambiental
empezo el proceso de conservacion, el cual se viene fortaleciendo como un
proyecto sustentable donde nace el ecoturismo e incluso se quiere fomentar el
agroturismo. A su vez el preservar el recurso mas importante que tiene la

comuna que es el bosque, ha traido fuentes de ingresos y plazas de trabajo
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para la comunidad donde una parte de la poblacion esta dedicada a la
actividad turistica y de esta forma se preservan los recursos.

Debido al contacto que usted tiene con los turistas en su funcién como
guia, qué actividades turisticas ellos realizan durante su visita. ¢Por
qué?

Los guias encargados de los recorridos turisticos tienen adecuados dos
senderos eco-turisticos, ellos son el sendero de las cascadas y el sendero de
las pozas, que se puede hacer en caminatas o cabalgatas; se estd analizando
hacer ciclismo de montafia en un futuro ademas otras de las actividades que
realizan son la degustacion de gastronomia local, avistamiento de aves,
observacién de flora y fauna y compras de artesanias, pero mas relevantes es
la realizacion de senderismo dentro del bosque.

Usted cree que es importante conocer los gustos y motivaciones de los
turistas que visitan la comuna. ¢Por qué?

Mencionaron que es importante, porque se fortalecen los lazos de relacion
turista-guia, obviamente sin salirse del contexto netamente a la actividad
turistica que se realice, y de esta forma mejorar la calidad del servicio
mediante una buena experiencia dentro de la comuna.

Segun su apreciacion, ¢qué le hace falta a la comuna Dos Mangas para
gue genere mayor afluencia turistica?

Los personas entrevistadas, mencionaron que la comuna Dos Mangas debe
tener primeramente mejor capacitados a sus guias y a todo aquel que se

desempefie en la actividad turistica, y luego de eso la debida mejora en su
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infraestructura turistica y mejoramiento del ornato para de ahi partir a realizar
mayor publicidad a la comuna, porque no se sienten preparados para ofertarla
de mayor manera cuando a la localidad le falta mucho por mejorar, y brindar
un servicio turistico completo, como lo hacen otros destinos turisticos locales

y nacionales.

3.1.2. Anadlisis de la entrevista realizada al gerente general de

EMUTURISMO y al Técnico de Turismo del GAD Manglaralto

¢Considera usted que la llegada de turistas a la provincia ha favorecido
el desarrollo turistico y socioeconémico de las comunidades que la
conforman?

Las personas entrevistadas, concluyeron que la llegada de turistas a la
provincia favorece mucho al desarrollo turistico y socioeconémico de la
poblacion santaelenense, que a lo largo de los ultimos veinte afios ha recibido
un sinnimero de visitantes, permitiendo que diferentes destinos turisticos de
la provincia se hayan vuelto en la actualidad lugares de preferencia para
turistas nacionales como extranjeros y a su vez esto haya favorecido a la
poblacion, puesto que se han brindado muchas oportunidades y plazas de
trabajo en diversas actividades turisticas y a su vez fuentes de ingresos para la
provincia de Santa Elena.

¢Existen estudios que permitan conocer el perfil del turista que visita la

provincia de Santa Elena?
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Generalmente no hay un estudio especifico sobre el perfil del turista que
visita la provincia, lo que existe son estudios de capacidad de carga y desde
alli se ha podido establecer un perfil del turista, pero mas que todo de su
procedencia; lo que si se ha hecho es un estudio de los turistas que visitan la
zona norte de la provincia y de dicho estudio se tiene una idea de los turistas
que nos visitan, que basicamente son de toda Latinoamérica.

¢Cree usted que es importante definir el perfil del turista que visita la
provincia?

Los entrevistados mencionaron estar de acuerdo, porque de esa manera se
identifica el tipo de turista que visita la provincia, y en funciéon a eso se
presenta una oferta, que busca poder desarrollar la actividad turistica de una
manera sustentable ya que es necesario enfocarnos a un turismo de calidad e
identificar el perfil del visitante, logra focalizar y direccionar acciones que
vayan en funcion a ese turista selecto.

¢Como contabiliza su jurisdiccién el ingreso de los turistas que se
dirigen hacia los diferentes atractivos turisticos que posee la provincia?
Generalmente los atractivos turisticos de la provincia no tienen un punto de
ingreso y salida, solo las reservas turisticas cuentan con esto, las agencias de
viajes que son las que arman paquetes son quienes realizan el monitoreo
constante y brindan la informacion, aun asi, no se cuenta con un estudio
estadistico exacto de cuantos turistas ingresan.

Con lo que mas cuenta la provincia son las playas y por ser un atractivo

publico es dificil tener un ndimero de visitantes, pero si se lleva un

33



aproximado de cuantos visitantes llegan anualmente y también en temporada
alta.

Para fortalecer la actividad turistica en la provincia, ¢Considera usted
gue debe haber un trabajo en conjunto entre los organismos estatales,
universidades y el sector privado?

Por supuesto, porque la actividad turistica no solo involucra a la planta
turistica, los organismos estatales y el sector privado, si no servidores
turisticos, artesanos, la misma comunidad y en si toda la provincia esta
involucrada en la actividad turistica directa e indirectamente, sin embargo, se
torna dificil manejar estos grupos de organismos puesto a que se generan
conflictos cuando no se estd acorde con las normativas turisticas a nivel
nacional y por la no aplicacion de alternativas que no se regularizan es
cuando no existe un trabajo en conjunto, cuando deberia existir para asi
fomentar y desarrollar mucho mas el turismo.

¢Como se realiza la promocién turistica de los atractivos que tiene la
provincia?

Se tiene un portal web donde se realiza un plan de varios eventos al afio que
permiten impulsar la actividad turistica, se elaboran videos, mapas, tripticos
y actualmente las redes sociales que forman parte de una herramienta
fundamental para la distribucion y difusion de la informacion de los
atractivos, sin embargo, estan dentro de una guia que siempre se estd

promocionando de manera general a nivel nacional.
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3.1.3. Analisis de la entrevista realiza al presidente de la Comuna Dos

Mangas

¢Existen estudios que permitan conocer el perfil del turista que visita la
comuna Dos Mangas?

Un estudio en si, no esta establecido, pero si se tiene una leve idea de quienes
visitan la comuna, estos datos se suelen llevar en la caseta de informacion
comunal.

¢Cree usted que es importante definir el perfil del turista que visita la
comuna?

Es importante definir el perfil de turista, porque asi se logra ver de donde es
su nacionalidad, sus gustos y preferencias y asi estar preparados ante sus
exigencias y brindar de esta forma un mejor servicio turistico dentro de la
comuna.

¢Cree usted que los departamentos técnicos de turismo de los gobiernos
cantonales deberian realizar regularmente estudios que permitan
conocer los gustos, necesidades y expectativas de los turistas que visitan
la provincia de Santa Elena?.

Es sumamente importante, se deberian realizar periédicamente estudios que
permitan conocer los gustos, necesidades y expectativas de los turistas asi se
levanta la informacion y tendremos un horizonte para trabajar en base a las
necesidades que tiene el turista al dirigirse a un destino turistico de nuestra

provincia.
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¢Como contabiliza la comuna de Dos Mangas el ingreso de los turistas
que se dirigen hacia los diferentes atractivos turisticos que posee?

La comuna contabiliza a través de la caseta de informacion turistica, donde se
maneja un reporte semanal, mensual y anual; asi sabemos cuantos turistas al
afio ingresan a la comuna, de esta forma vemos si avanzamos turisticamente o
se decae cada afio, a su vez hay turista que se infiltran en el bosque y no son
registrados.

Para fortalecer la actividad turistica de Dos Mangas ¢considera usted
gue debe haber un trabajo en conjunto entre los organismos estatales,
universidades y el sector privado?.

Es lo mejor que podria darse para el desarrollo turistico de toda comunidad,
que todos los organismos estatales, publicos y privados deban estar
vinculados con la comunidad y el sector turistico, de darse el caso la comuna
Dos Mangas estuviera mas posesionada en el ambito turistico como se
encuentran otros destinos turisticos locales y nacionales, lamentablemente el
trabajo en conjunto es algo que no se le ha brindado a la comuna.

¢Como se realiza la promocion turistica de los atractivos que tiene Dos
mangas?

La promocion turistica de la comuna Dos Mangas, se lo ha realizado en TV
local y nacional, también se ha ejecutado publicidad en prensa escrita y
actualmente en redes sociales se difunde la informacion, a su vez el
Ministerio de Turismo, nos ayuda con la promocion turistica de la comuna

anualmente.
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¢Considera que el desarrollo de nuevas actividades turisticas favoreceria
al fortalecimiento de la actividad turistica y socioeconomica de Dos
Mangas?

Por supuesto, la actividad turistica ha beneficiado a la comunidad, dando
apertura a nuevas plazas de empleo e incluso actividades nuevas que estan en
proceso de ser implementadas como es el agroturismo, donde se piensa crear
fincas agro productivas, buscando en si promocionar paquetes turisticos
dentro de la comuna para que el turista se quede a pernoctar, y seguir

desarrollando el nivel socioeconémico de la poblacion.
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3.1.4. Analisis de la encuesta aplicada a los turistas

1. Género:
Tabla# 4 Género del turista
item #1 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 152 49,67 49,67 49,67
Femenino 154 50,33 50,33 50,33
Validos ¢ 0 0,00 0,00 0,00
Total 306 100,0 100,0 100,00

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Fuente: Encuestas

Gréfico# 1 Género del turista

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

B rMasculino
CFemenino

Las encuestas realizadas a los turistas que visitan la comuna Dos Mangas,

reflejaron que la llegada de turistas del género femenino es mayor, con un

porcentaje del 50,33% a diferencia de un porcentaje menor del género masculino

con un 49,67%. La diferencia es minima, lo que significa que a la comuna lo

visitan turistas de ambos géneros.
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2. Edad:

Tabla # 5 Edad del turista

item# 2 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15-25 16 5,23 5,23 5,23
26-35 121 39,54 39,54 39,54
Validos 36-45 118 38,56 38,56 38,56
46-55 51 16,67 16,67 16,67
Total 306 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Fuente: Encuestas

Grafico# 2 Edad del turista

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Los porcentajes reflejan que el flujo de turistas que vistan la comuna Dos Mangas,
estan en un rango de edad de entre 26 a 35 con un porcentaje 39,54% a diferencia
del 5,23% turistas entre 15 a 25 afios de edad que visitan ocasionalmente la

comuna, esto indica que a destino recibe mas llegadas de turistas jovenes y

adultos que menores de edad.
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3. Lugar de procedencia:

Tabla # 6 Lugar de procedencia del turista

item#3 Frecuencia | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Local 156 50,98 50,98 50,98
. Nacional 126 41,18 41,18 41,18
Validos .
Extranjero 24 7,84 7,84 7,84
Total 306 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 3 Lugar de procedencia del turista
W Local

W Macional
| Extranjero

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

En cuanto al lugar de procedencia de los turistas que visitan la comuna Dos
Mangas, las encuestas reflejaron que los turistas que mas se dirigen hacia el
destino son personas locales, con un porcentaje del 50,98%, que este a su vez
muestra que los turistas y visitantes son de la provincia, de comunidades y
ciudades cercanas a la comuna a diferencia de la llegada de turistas extranjeros
con un menor porcentaje del 7,84% estos suelen ir ocasionalmente de paso y

visitan Dos Mangas.
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4. Instruccion:

Tabla# 7 Instruccion del turista

ITEM #4 Frecuenci | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Secundaria 89 29,08 29,08 29,08
Bachiller 73 23,86 23,86 23,86
Vali Pre-grado 67 21,90 21,90 21,90
alidos
Post-grado 77 25,16 25,16 25,16
Total 306 100,0 100,0 100,00
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
Grafico# 4 Instruccion del turista
B secundaria
B Bachiller
ClPre-grado
| Post-graco

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Los turistas que visitan la comunidad de Dos Mangas, en su mayor porcentaje son

personas que obtienen una instruccion de estudios de secundaria con un valor del

29,08% vy turistas con estudios universitarios en menor rango con un valor del

21,90%.

41



5. ¢Cuando viaja, usted generalmente lo hace?

Tabla # 8 Viaje — turista

item #5 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Solo 6 1,96 1,96 1,96
Amigos 106 34,64 34,64 36,64
Vaélidos .
Familia 194 63,40 63,40 63,40
Total 306 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 5 Viaje — turista

W sclo
[ Amigos
O Familia

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

El turista que visita Dos Mangas por lo general viaja méas en familia, la encuesta
reflejo que el 63,40% de ellos van en grupos familiares hacia la comuna, y solo un

1,96% de turistas que les gusta ir solos y aventurarse en el bosque de la comuna.
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6. ¢Con que frecuencia a visitado la comuna Dos Mangas?

Tabla # 9 Frecuencia de visitas del turista

item # 6 Frecuencia | Porcentaje | porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Primera vez 128 41,83 41,83 41,83
Algunas veces 65 21,24 21,24 21,24
Validos
Pocas veces 113 36,93 36,93 36,93
Total 306 100,0 100.0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 6 Frecuencia de visitas del turista
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Por lo

general el turista que visita la comuna Dos Mangas se ha dirigido hacia el destino
por primera vez, la encuesta muestra resultados de un 41,83% de turistas que por
vez primera conocen el destino y se van del lugar muy satisfechos de la
experiencia vivida en la comuna, a su vez un 21,24% de turistas que se han
dirigido al lugar algunas veces, estos son turistas locales que les gusta visitar de

vez en cuando el destino por su belleza y quienes buscan un ambiente natural

fuera de la rutina y de la ciudad.

O Primera vez

[ Algunas veces
M Focas veces

7.- ¢ Considera usted que la comuna Dos mangas es un lugar turistico?
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Tabla# 10 Comuna Dos Mangas — lugar turistico

item#7 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 262 85,62 85,62 85,62
Vélidos NO 44 14,38 14,38 14,38
Total 306 100,0 100,0 100.0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Denisse (2018)

Gréfico# 7 Comuna Dos Mangas-lugar turistico

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Los turistas encuestados en la comuna Dos Mangas dieron por hecho que la
comuna es un lugar turistico con un valor del 85,62%, ellos ven la comuna como
un destino que posee mucho potencial para ser denominado de esta manera, a
diferencia del 14,38% de turistas que por el contrario no ven a este sector como un

lugar turistico por las falencias y la falta de desarrollo e infraestructura que carece.
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8. ¢Qué servicios turisticos usted necesita durante su visita a la comuna?

Tabla # 11 Servicios turisticos

item#8 Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Hospedaje 19 6,21 6,21 6,21
Alimentacion 73 23,86 23,86 23,86
valido “orvicios de 106 34,64 34,64 64,64
. guianza
Alquiler de 108 35,29 35,29 35,29
caballos
Total 306 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Gréfico# 8 Servicios turisticos
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Los resultados reflejan que los turistas que visitan Dos Mangas, hacen mayor uso

del servicio de alquiler de caballos con un valor del 35,29% a diferencia del

servicio de hospedaje con un valor del 6,21% esto se debe a que el turista que

visita la comuna no se queda a pernoctar, es excursionista que realiza los

recorridos a los senderos y las otras actividades turisticas que oferta el atractivo,

pero luego se retiran del lugar.
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9. ¢Cuanto suele gastar al dia durante su estadia en la comuna?.

Tabla # 12 Gastos del turista por estadia en la comuna

Item#9 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
$15-30 47 15,36 15,36 15,36
- $31-46 175 57,19 57,19 57,19
Validos
$46 a mas 84 27,45 27,45 27,45
Total 306 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

E$15-30
B $31-45
C$46 a mas

Gréfico # 9 Gastos del turista por estadia en la comuna

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Los turistas que visitan la comuna Dos Mangas, en sus gastos promedios que
realizan durante su estadia en la comuna, dio como valor un 57,19% que por lo
general fluctdan entre los $31 a $46 en montos realizados en las diferentes
actividades turisticas, por otro lado se refleja un valor del 15,36% de turistas que

su consumo promedio esta entre los $15 a $30 mediante su visita en la comuna.
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10. ¢ Qué actividades usted practica durante su visita a la comuna?

Tabla # 13 Actividades turisticas

item # 10 Frecuencia | porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Senderismo 107 34,97 34,97 34,97
Avistamiento de
31 10,13 10,13 10,13
aves
Vélidos Cabalgatas 83 27,12 27,12 27,12
Visita a cascadas y
85 27,78 27,78 27,78
pozas
Total 306 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico # 10 Actividades turisticas
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Entre las actividades turisticas que realiza un turista que visita la comuna Dos
Mangas, esta el senderismo con un valor del 34,97% estos turistas experimentan
adentrarse en el bosque y recorrerlo ya sea a pie 0 mediante cabalgatas, otra de las
actividades que se realiza en la comuna es el avistamiento de aves con un valor
del 10,13% este a su vez se realiza en menor escala pero no es indiferente para el
turista, ya que buscan divisar los diferentes tipos de aves que hay dentro el

bosque.
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11. ; Qué medios utiliza para informarse sobre destinos turisticos?

Tabla # 14 Medios de informacion turistica

item# 11 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Operadoras
. 13 4,25 4,25 4,25
turisticas
. Redes Sociales 273 89,22 89,22 89,22
Validos .
Agencias de
g 20 6,54 6,54 6,54
viajes
Total 306 100,0 100,0 100,0f

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 11 Medios de informacion turistica

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

W operadoras Turisticas

HE Redes Sociales
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Los turistas encuestados dentro de la comuna Dos Mangas, en su mayoria con un

valor del 89,22% obtiene informacién turistica a través de las redes sociales,

mientras que en un 4,25% se informa mediante operadoras turisticas, esto a su vez

refleja que las redes sociales en la actualidad es una gran herramienta y esta al

alcance de todos llegando de manera mas rapida y eficaz a las personas, las redes

sociales se han posicionado como una de las herramientas de medios de

informacién mas utilizadas dentro del &mbito turistico.
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12.- ; Se siente usted satisfecho de los servicios recibidos en la comuna Dos

Mangas?
Tabla # 15 Satisfaccion de los turistas en la comuna
Item # 12 Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 259 84,64 84,64 84,64
Vélidos NO 47 15,36 15,36 15,36
Total 306 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico 12 Satisfaccion de los turistas en la comuna

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D (2018)

Mediante la encuesta realizada a los turistas que visitan la comuna Dos Mangas,
se reflejo un valor del 84,64% de visitantes que estuvieron satisfechos del servicio
y de las diferentes actividades realizadas en su visita; mientras que en un menor
valor del 15,36% de viajeros no quedaron del todo satisfechas por diversas

razones propias.
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3.1.5. Anadlisis de la encuesta aplicada a los servidores turisticos

1. Género:
Tabla # 16 Género de los servidores turisticos

item#1 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Masculino 15 55,56 55,56 55,56
Validos Femenino 12 44,44 44,44 44,44
Otros 0 0,00 0,00 0,00
Total 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 12 Género de los servidores turisticos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Las encuestas realizadas a los servidores turisticos de la comuna Dos Mangas,
reflejan que un 55,56% de ellos son del género masculino mientras que un
44,44% son del género femenino, esto se debe a que dentro de la actividad

turistica hay una mayoria de guias y artesanos y quienes se dedican al servicio de

restauracion y hoteleria.
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2. Edad:

Tabla# 17 Edad de los servidores turisticos

tem # 2 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
26a35 2 7,41 7,41 7,41
36 a45 14 51,85 51,85 51,85
Validos
46 a 55 11 40,74 40,74 40,74
Total 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 13 Edad de los servidores turisticos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

W 2E a 35
O z5 a 45
M 45 a 55

Los servidores turisticos encuestados en la comuna Dos Mangas, en su mayoria
con un valor del 51,85% su rango de edad es de 36 a 45 afios de edad, mientras
que por el contrario se obtiene un valor del 7,41% entre servidores turisticos que

se encuentran en un rango de edad de 26 a 35 afios de edad.
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3. Nivel de educacién:

Tabla # 18 Nivel de educacion de los servidores turisticos

item # 3 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 25 92,59 92,59 92,59
. Bachiller 2 7,41 7,41 7,41
Validos
Pre-grado 0 0,00 0,00 0,00
Total 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 14 Nivel de educacioén de los servidores turisticos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

El nivel de educacion de los servidores turisticos de la comuna Dos Mangas, en su
mayoria con un valor del 92,59% solo obtuvo estudios primarios, mientras que en
un 7,41% de ellos son bachilleres. Sin embargo, su nivel de educacién nunca ha
sido un impedimento para brindar los servicios turisticos y a su vez dirigirse a un

visitante, ellos se encuentran en constantes capacitaciones del ambito turistico

buscando actualizar informacion y servicio al turista.
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4. Actividad turistica en la que usted se desempefia actualmente:

Tabla # 19 Servicios turisticos

item # 4 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alimentacion 5 18,52 18,52 18,52
Alojamiento 8 29,63 29,63 29,63
Validos Artesano 7 25,93 25,93 25,93
Guias 7 25,93 25,93 25,93
Total 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Gréafico# 15 Servicios turisticos

W Alimertacian
m Alojamiento
B Artesano

M Guias

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Dentro de la comuna Dos Mangas las encuestas reflejaron que un 29,63% de
servidores turisticos se dedican a brindar servicio de alojamiento a pesar de que
dichos establecimientos no sean concurridos por los turistas que visitan la
comuna, mientras que un 25,93% prestan el servicio de guianza a personas que
visitan la comunidad a su vez de igual forma un 25,93% de ellos se dedican a
brindar el servicio de alimentacion, y de este servicio por lo general los turistas si

suelen optar ocasionalmente.
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5. ¢La actividad turistica que oferta Dos Mangas se realiza con frecuencia

en?
Tabla # 20 Lugar de actividad turistica de Dos Mangas
item#5 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Comunidad 2 7,41 7,41 7,41
Vélidos Bosque 25 92,59 92,59 92,59
Total 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 16 Lugar de actividad turistica de Dos Mangas

N Comunidad
] Bosgue

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Los servidores turisticos encuestados supieron mencionar en un 92,59% que las
actividades turisticas ofertadas a los turistas son realizadas mayormente en el
bosque, puesto que es su mayor atractivo; mientras que un 7,41% menciond que
se también hay actividades que son realizadas dentro de la comunidad de Dos

mangas, como la compra de artesania local.
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

M riscinas
O Bosques

6. ¢Segun su criterio, cuales son los recursos turisticos mas visitados en la
comuna?
Tabla# 21 Recursos turisticos de la comuna
item #6 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Montafias 3 11,1 11,1 111
. Piscinas naturales 14 51,85 51,85 51,85
Validos
Bosques 10 37,04 37,04 37,04
Total 27 100,00 100,00 100,00
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
Grafico# 17 Recursos turisticos de la comuna
W rortafas

naturales

Los servidores turisticos consideran en un 51,85% que dentro de las actividades

mas realizadas en la comuna Dos Mangas por los turistas es visitar las cascadas y

las piscinas naturales que estan ubicadas dentro del bosque de este lugar, mientras

que en un 11,11% mencionaron que hay turistas quienes les gusta la excursién

dentro de las montafias que rodean la comuna.
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7. ¢Con qué frecuencia, usted recibe turistas en su establecimiento?

Tabla # 22 Visitas de turistas en los establecimientos

ftem#7 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Algunas veces 15 55,56 55,56 55,56
Vaélidos Pocas veces 12 44,44 44,44 44,44
Total 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico # 18 Visitas de turistas en los establecimientos

M slgunas veces
Pocas veces

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Los diferentes servidores turisticos a quienes se les realizo la entrevista
mencionaron en un 55,56% que algunas veces reciben turistas en sus
establecimientos, que por lo general se da cuando llegan a la comuna grandes
grupos de turistas y también en temporada alta, mientras que el 44,44% de ellos
supo indicar que pocas veces reciben visitas de turistas en sus establecimientos ya

que suelen llegar mas turistas de paso a la comuna.
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8. ¢Considera usted necesario identificar las caracteristicas de los turistas

gue visitan la comuna?

Tabla # 23 Identificacion de caracteristicas de los turistas

item # 8 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos S| 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Grafico# 19 ldentificacion de caracteristicas de los turistas

M s

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Todos los servidores turisticos encuestados en la comuna Dos Mangas en un
100,0% mencion6 que es muy importante identificar las caracteristicas de los
turistas, asi a su vez se puede brindar un mejor servicio y el paseante llevarse una

mejor experiencia en su visita a la comuna.
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9. ¢Cree usted que la actividad turistica que se desarrolla en la comuna
mejora la economia de los habitantes?
Tabla # 24 Economia de la comuna Dos Mangas
item#9 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 21 77,78 77,78 77,78
Vélidos NO 6 22,22 22,22 22,22
Total 27 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Gréfico # 20 Economia de la comuna Dos Mangas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Los diferentes servidores turisticos en un 77,78% de ellos testifico que la
actividad turistica ha contribuido mucho al desarrollo econémico de los
habitantes, puesto que gracias a esto se han abierto plazas de empleo dentro de la
comuna en diferentes actividades turisticas, mientras que un 22,22% de ellos
menciond No, que aparte del turismo hay més actividades que se desarrollan

dentro de la comuna como lo es la agricultura que ha ayudado a contribuir

econdémicamente a las familias del sector y que no solo se depende del turismo.
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10. ¢ Estaria usted dispuesto (a) en recibir capacitaciones referentes al campo

turistico?
Tabla # 25 Capacitaciones turisticas

Item # 10 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 11 40,74 40,74 40,74

Totalmente de
10 37,04 37,04 37,04
Validos acuerdo

Indeciso 6 22,22 22,22 22,22
Total 27 100,00/ 100,00 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Gréfico # 21 Capacitaciones turisticas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
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Los servidores turisticos encuestados en un 40,74% indicO estar de acuerdo en

recibir capacitaciones constantes en el ambito turistico, puesto que buscan estar

actualizados en conocimientos y brindar mejor su servicio en cada area en la que

estan realizando su labor turistica, mientras que un 22,22% de ellos se encuentra

indeciso en recibir capacitaciones puesto a que no cuentan con tiempo disponible

como para asistir a capacitaciones constantes.
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3.2. Limitaciones

Dentro de las limitaciones que me impidieron de cierta forma llevar a cabo de una
manera mas eficaz las encuestas, fue el factor clima, ya que varios de los dias en
los que se levantaron las encuestas, estuvo lloviendo y eso retraso el trabajo de
campo, debido a que se veia afectada la herramienta a emplearse.

Otro limitante fue la disponibilidad de tiempo del turista, porque en los recorridos
de ida y vuelta mas la permanencia que hacen los turistas dentro de los senderos
se lleva un maximo de seis horas, lo que no me permitia encuestar muchos
visitantes por dia.

En cuanto a la disponibilidad por parte de los turistas, no siempre pude encuestar
a todos los grupos que salian del bosque, ya que unos llegaban cansados del
recorrido y no se veian predispuesto para ser incomodados con una encuesta. Un
limitante mas que jugo en contra fue encuentro con turistas extranjeros que no
sabian espafiol y por ende no pudieron ser participes de las encuestas.

Afectd de igual manera en la realizacion de las encuestas, la temporada en la que
se encuentra la comuna Dos Mangas, debido a que la época de levantamiento de
datos correspondié a temporada baja, lo que hizo, que pocos turistas lleguen al

destino a realizar las diversas actividades que se ofertan.

3.3.Resultados

Luego de haber presentado y analizado la informacién obtenida a traves de los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los diferentes segmentos de la

muestra, se realiza una sintesis para integrar los datos mas relevantes para la
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elaboracion de las debidas conclusiones y recomendaciones, y a su vez la prueba

de hipotesis que sustenta el proyecto.

Los datos mas relevantes que se han obtenido mediante la investigacion de campo
son: el género de los turistas que visitan la comuna Dos Mangas con un 50,33% es
femenino, la edad corresponde a un 39,54% que flucttan entre los 25 a 35 afios de
edad, la procedencia de turistas que visita la comuna Dos Mangas, tiene un alto
grado de visitantes locales con un 50,98% que refleja la llegada de turistas locales
y nacionales que se dirigen hasta la comuna, su nivel de instruccion en estudios
con un 29,08% son bachilleres, el segmento de turista que llega a la comuna es un
segmento familiar con un 63,40%, en cuanto a veces que el turista se ha dirigido a
la comunidad con un 41,83% solo han visitado el destino por primera vez. Uno de
los puntos importantes a considerar fue si el turista da por hecho que la comuna
Dos Mangas es un destino turistico a lo que el 85,62% respondié rotundamente
que Si, que tiene mucho potencial y es una comunidad rica en recursos turisticos

de gran relevancia ante los o0jos de los turistas y visitantes.

Entre los servicios mas ofertados por los turistas con un 35,29% se establecié el
alquiler de caballos, que son utilizados para el recorrido de los dos senderos eco
turisticos de la comuna, a su vez el gasto promedio que un turista realiza mediante
su estadia en la comuna en un 57,19%, fluctdan entre los $31 a $46 en consumos
realizados en las diversas actividades dentro de la comunidad. La actividad méas
realizada por los turistas con un 34,97% es el senderismo, actividad que es realiza

mediante caminatas o cabalgatas.
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Los turistas en su mayoria con un 89,22% obtienen informacion a través de las
redes sociales; se ha vuelto una herramienta de gran importancia para llegar al
turista con actualizacién de informacion sobre destinos y atractivos. En un
84,64% de satisfaccion, fue el resultado de que cada paseante que visita la comuna
Dos Mangas se siente satisfecho de los servicios turisticos que brindan en la

misma.

En cuanto a resultados establecidos referente a los servidores turisticos de la
comuna Dos Mangas, reflejan 55,56% en su mayoria al género masculino
ejerciendo la actividad turistica, y generalmente un 51,85% de servidores
turisticos cuyo rango de edad es de 36 a 45 afios de edad, el 92,59% de ellos solo
obtuvieron estudios primarios, no obstante, estan capacitdndose constantemente
en este ambito; en cuanto a la actividad en la cual se encuentran mas involucrados
un 29,63% brinda servicios de alojamiento, aunque dicha actividad no tenga
mucha acogida por la no pernoctacién de los turistas en la comuna, una de las
menciones importantes que dijeron los servidores turisticos 92,59% expreso que
la actividades ofertadas en la comuna son mayormente realizadas en el bosque, la
actividad que consideran los servidores turisticos que es mas realizada en un
51,85% es la visita a las cascadas y pozas, no obstante en cuanto a las veces que
las personas visitan los diferentes establecimientos de la comuna los servidores en
un 55,56% menciono que “algunas veces” son visitados por los turistas y
convidados por lo general en temporada alta. En un 100,0% rotundo ellos creen
que es importante identificar las caracteristicas de los turistas porque se brinda un

mejor servicio y por ende el turista obtiene una buena experiencia del lugar, el
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77,78% afirmo que la actividad turistica ha contribuido al sector econémico de las
diferentes familias cuyos miembros se dedican al turismo, por ende el 40,74% de
los servidores dijo estar de acuerdo en recibir las debidas capacitaciones
constantes por los diferentes ministerios e instituciones turisticas que deseen

brindarles este tipo de ayuda mejorando asi su desenvolvimiento en el campo.
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Conclusiones

La comuna Dos Mangas, es un destino cuyo segmento de turistas es
familiar, se dirigen mayormente en familia o en grupos mayormente de
tres personas, son ecologistas que van en busca de una experiencia muy
distinta a la rutina diaria fuera de la ciudad; generalmente son visitantes
cuyo placer es conectarse con la naturaleza y sentir la sensacion de relax
que solo el contacto con el medio puede causar.

El turista suele escoger el destino precisamente por las condiciones
actuales de los recursos turisticos y las actividades realizadas en Dos
Mangas, las mismas que se encuentra en buen estado a disponibilidad de
los visitantes, y permiten brindar un buen servicio, por lo general son del
agrado de excursionistas y visitantes.

Entre los gustos y preferencia de los turistas, se refleja claramente que la
motivacion para elegir Dos Mangas es impulsada por los aspectos
internos, como el hecho de vivir una experiencia ecoldgica, relajarse,
escapar, descansar y, de los aspectos externos vinculados con elementos
cognitivos, como los atractivos del lugar, infraestructura y la publicidad
que se hace del destino. El turista que se dirige al lugar se marcha
plenamente gustoso de la experiencia vivida en la comuna, porque no solo
se trata del servicio, a esto se complementa la hospitalidad de los

comuneros que hacen sentir al turista como en casa.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones antes expuestas, se pueden exponer las siguientes

recomendaciones:

Considerar el siguiente documento como una herramienta clave, en el cual
se encuentra establecido el perfil del turista de la comuna Dos Mangas, y
que a su vez sea el eje para nuevos estudios que partan desde estadisticas
continuas de visitantes y estudios sobre planificacion turistica en base al
perfil del turista, promoviendo asi la diversificacion de servicios y
combatir la estacionalidad baja muy evidente en ciertos meses del afio en
la comunidad.

La comuna Dos Mangas debe gestionar acciones y proyectos con los
debidos GAD’S e instituciones publicas y privadas en conjunto con la
comunidad, para la adecuacion del ornato, infraestructura, sefalética,
capacitacién y promocion de la comuna, que contribuyan al desarrollo
turistico.

Los servidores turisticos de la comuna Dos Mangas, que ya obteniendo un
estudio de los gustos y preferencias de los turistas, implementen nuevas
actividades y servicios que permitan que el paseante amplié su motivacion
y por ende permanezca mayor estancia en el lugar y su grado de

satisfaccion hacia el destino sea aun mayor.
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ANEXOS



Anexo # 1 Matriz de consistencia

El perfil del
turista que
visita la
Comuna

Mangas

¢Cual es el perfil del turista que
visita la Comuna Dos Mangas?

¢Cuales son las caracteristicas del
Dos turista que visita Dos Mangas?

Identificar perfil del turista que visita
la comuna Dos Mangas mediante la

aplicacion de herramientas

metodoldgicas.

Establecer el perfil del turista que
visita la comuna Dos Mangas a través
del contacto directo con los
implicados.

Tipo de investigacion

Exploratoria

¢Qué actividades turisticas atraen a
turistas nacionales y extranjeros
hacia la comuna Dos Mangas?

Identificar las actividades turisticas
que se desarrollan en Dos Mangas.

¢Cual es el grado de satisfaccion
del turista que visita Dos Mangas?

Analizar de qué manera el estudio del
perfil del turista influye en el
desarrollo turistico de la comunidad.

Método de
Investigacién

Deductivo

Servidores
Turisticos

Guias

Autoridades

Turistas
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Anexo # 2 Operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
— ¢Cuél es el rango de edad del
turista que visita Dos Mangas?
— ¢Cudl es el lugar de procedimiento
Caracteristicas - del t,u rista? .
sociales, Soua!es' - (;Cuanto’ suele gastar al dia durante
economicas  y ~ Ecor_10m!cas su esta_dla en la comuna? Encuesta
PERFIL . L motivacionales Motivacionales — ¢Considera usted que la comuna
DEL Conjunto de caracteristicas Dos Mangas es un lugar turistico?
TURISTA somgles,_ economicas 'y — ¢Considera usted necesario
m_ot_lvacmnales _que identificar las caracteristicas de los
d'St'nguen a los turistas de turistas que visitan la comuna?
un destino con otro.
Igualmente identifica las
expectativas, Servicios
consumidos y el grado de
satisfaccion. . . .
Caracteristicas — Imagen del — ¢Se siente usted satisfecho de la E
. > - ncuesta
de un destino destino visita a la comuna Dos Mangas?
— Satisfaccion del
Grado de turista — ¢Con qué frecuencia a visitado Encuesta

satisfaccion

Necesidades del

turista

la comuna Dos Mangas?
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Anexo # 3 Formato de encuestas a turistas.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DE LA COMUNA DOS

MANGAS

Objetivo: Determinar las caracteristicas sociales, econdmicas y motivacionales de los
turistas que visitan la comuna Dos Mangas mediante la utilizacién de herramientas
metodoldgicas.

1. Género: Masculino ----- 2. Rango de edad
Femenino ----- 15 a 25 afios -----
Otros ----- 26 a 35 afios -----
3. Lugar de procedencia: 36 a 45 afos -----
Local  --—--- 46 a 55 afios -----
Nacionales -----
Extranjeros -----

4. Instruccion:

Secundaria ----- Bachiller ----- Pre-grado ----- Post-grado -----
5. ¢Cuando viaja, usted generalmente lo hace?

Solo ----- Con amigos ----- En familia -----
6. ¢Con que frecuencia a visitado la comuna Dos Mangas?

Primera vez ----- Algunas veces ----- Pocas veces ------

7. ¢Considera usted que la comuna Dos Mangas es un lugar turistico?

8. ¢Queé servicios turisticos usted necesita durante su visita a la comuna?
Hospedaje ----- Alimentacion ----- Servicio de guianza -----
Alquiler de caballos -----

9. ¢Cuanto suele gastar al dia durante su estadia en la comuna?
$15 a $30 ----- $31 a $46 ----- $46 a mas -----

10. ¢Qué actividades usted practica durante su visita a la comuna?

Senderismo ----- Avistamiento de aves ----- Cabalgatas -----
Visita a cascadas y pozas ----- Otros -----

11. ¢ Qué medios utiliza para informarse sobre destinos turisticos?

Operadoras turisticas ----- Redes sociales ----- Agencias de viaje -----

12. ¢Se siente usted satisfecho de los servicios recibidos en la comuna Dos Mangas?
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Anexo # 4 Formato de encuestas a servidores turisticos.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES TURISTICOS

DE LA COMUNA DOS MANGAS

Objetivo: Determinar el grado de interés que tienen los servidores turisticos por la
actividad turistica desarrollada en la comuna.

1. Género: Masculino ----- 2. Rango de edad
Femenino ----- 15 a 25 afios -----
Otros ----- 26 a 35 afnos -----
3. Nivel de educacion 36 a 45 afios -----
Primaria ----- 46 a 55 afos -----
Bachiller -----
Pre-grado -----

4. Actividad turistica en la que usted se desempefia actualmente:
Alimentacion ----- Alojamiento ----- Artesano ----- Guia -----

5. ¢Laactividad turistica que oferta Dos Mangas se realiza con frecuencia en?
Comunidad ----- Bosque -----

6. ¢Segun su criterio, cuales son los recursos turisticos mas visitados en la comuna?
Montafas ----- Piscinas naturales ----- Bosques -----

7. ¢Con qué frecuencia, usted recibe turistas en su establecimiento?
Algunas veces ----- Pocas veces -----

8. ¢Considera usted necesario identificar las caracteristicas de los turistas que

visitan la comuna?

(Por qué? -----
9. ¢Cree usted que la actividad turistica que se desarrolla en la comuna mejora la
economia de los habitantes?

JPor qué? -----

10. ¢Estaria usted dispuesto (a) en recibir capacitaciones referente al campo
turistico?

De acuerdo ----- Totalmente de acuerdo ----- Indeciso -----
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Anexo # 5 Formato de entrevistas a guias turisticos.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GUIAS DE LA COMUNA

DOS MANGAS

Objetivo: Conocer la opinion de los guias con respecto a la importancia que tiene
la identificacion de las caracteristicas de los turistas que vistan Dos Mangas.
Nombre del entrevistado: --------

Funcion: ---------

Tiempo ejerciendo la profesion en la comuna: --------

1. Considera usted que las personas encargadas de brindar algun servicio
turistico deben ser capacitadas constantemente por el Ministerio de
Turismo. ;Por qué?

2. Cree usted que el turismo es una alternativa sustentable para preservar los
recursos naturales de la comuna. ¢Por quée?

3. Debido al contacto que usted tiene con los turistas en su funcién como
guia, que actividades turisticas ellos realizan durante su visita. ;Por qué?

4. Usted cree que es importante conocer los gustos y motivaciones de los
turistas que visitan la comuna. ¢Por que?

5. Segln su apreciacion, que le hace falta a la comuna Dos Mangas para que

genere mayor afluencia turistica.
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Anexo # 6 Formato de entrevista a autoridades cantonales.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES CANTONALES

Objetivo: Conocer el punto de vista de las autoridades con respecto a la
importancia de la actividad turistica en la Provincia.

Nombre del entrevistado: -------
Funcién: --------

Tiempo ejerciendo la profesion en la comuna: --------

1. Considera usted que la llegada de turistas a la provincia ha favorecido el
desarrollo turistico y socioecondmico de las comunidades que la
conforman

2. Existen estudios que permitan conocer el perfil del turista que visita la
provincia de Santa Elena

3. Cree usted que es importante definir el perfil del turista que visita la
provincia

4. ¢Como contabiliza su jurisdiccion el ingreso de los turistas que se dirigen
hacia los diferentes atractivos turisticos que posee la provincia?

5. Para fortalecer la actividad turistica en la provincia, considera usted que
debe haber un trabajo en conjunto entre los organismos estatales,
universidades y el sector privado

6. ¢Como se realiza la promocion turistica de los atractivos que tiene la

provincia?
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Anexo # 7 Formato de entrevista a la autoridad comunal.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA AUTORIDAD COMUNAL

(presidente)

Objetivo: Determinar el grado de interés del presidente comunal por el desarrollo
turistico de Dos Mangas.

Nombre del entrevistado: ------
Funcién: ------

Tiempo ejerciendo la profesion en la comuna: ------

1. Existen estudios que permitan conocer el perfil del turista que visita la
comuna Dos Mangas.

2. Cree usted que es importante definir el perfil del turista que visita la
comuna.

3. Cree usted que los departamentos técnicos de turismo de los gobiernos
cantonales deberian realizar regularmente estudios que permitan conocer
los gustos, necesidades y expectativas de los turistas que visitan la
provincia de Santa Elena.

4. ¢Como contabiliza la comuna de Dos Mangas el ingreso de los turistas que
se dirigen hacia los diferentes atractivos turisticos que posee?

5. Para fortalecer la actividad turistica de Dos Mangas, considera usted que
debe haber un trabajo en conjunto entre los organismos estatales,
universidades y el sector privado.

6. ¢Como se realiza la promocién turistica de los atractivos que tiene Dos
Mangas?

7. Considera que el desarrollo de nuevas actividades turisticas favoreceria al

fortalecimiento de la actividad turistica y socioeconémica de Dos Mangas.
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Anexo # 8 Carta aval

CARTA AVAL
A quien interese.-
De mis consideraciones:
A
,gF' s

N -
mfioméﬁw nuestra dﬁug:don COMUNA DOS MANGAS,
desamollo esis “Perfil del turista en apore al furlsmo activo de la
na Dos Mangas, Provincla de Santa Elena, afio 2018", llevado a cabo por ka

) en la carrera de Ingenieria en Gestién y Desarrollo Turistico, Srfa. Denisse
Joselin Ramirez neohmdo su tesis con responsabilidad, honesfidad y

p.mh.ww IR
«‘1’19!

E 'mme e muna Dos Mangas, conﬁeﬁié‘w‘%;b:
proporcionada por la enfidad para los
-perﬁnontes a la elaboracién y publicacion de la tesis.

Lo*qq,o pennlfwmm a las interesadas dq'nso‘dol presente documento segin
estime convankme ; :

Atentamente,

$r. Angel Merchan Chiquito

PRESIDENTE COMUNA DOS MANGAS
CC; 0909327371
.«
_dosman otmail.com
Telefono: # 0967095610

Dos Mangas - Manglaraito - Santa Elena - Ecuador
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Anexo # 9 Presupuesto del proyecto

RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
N° DENOMINACION COSTO UNITARIO TOTAL
2 Papel $5,00/ $10,00
5 Lapices $ 0,50 $2,50
8 Esferograficos $ 0,50 $4,00
6 Carpetas $1,00 $ 6,00
TOTAL $22,50
RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
N° DENOMINACION COSTO UNITARIO TOTAL
Equipo de computo $700,00| $700,00
Teléfono $40,00| $40,00
Movilizacién $60,00| $60,00
Impresién del documento $40,00| $40,00
TOTAL $ 840,00
PRESUPUESTO GENERAL
Materiales y Suministros $ 22,50
RECURSOS Tecnoldgicos y Técnicos S 840,00
TOTAL $ 862,50
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Anexo # 10 Trabajo de campo

Fotografia # 1

Fuente: Entrevista realizada al técnico en turismo Sr. Adrian Yagual de Emuturismo.
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Fotografia # 2

Fuente: Entrevista realizada al sefior Alfredo Merchan, presidente de la comuna Dos Mangas.
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
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Fotografia # 3

A

Fuente: Entrevista realizada a guias locales.
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Fotografia # 4

o R
STt RA EL EFECTO
AL AA, PIEDRAS, ARBOLES U OTROS RECURSOS
N EL AREA DE VISITACION
EROS O POR EL AREA BAJO CONSERVACION
AMOR LA
CUZEDEMOSLA

1N PUARI s
Fuente: Entrevista realizada a guias locales.

Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
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Fotografia # 5

g

(3

ey 3

Fuente: Encuestas realizdas a artesanas de la comuna Dos Mangas.
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Fotografia # 6

Fuente: Encuesta a turistas de la comuna Dos Mangas.
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
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Fotografia# 7

Fuente: Turistas extranjeros visitando la comuna Dos Mangas.
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)

Fotografia # 8

Fuente: Turistas nacionales haciendo uso del servicio de cabalgatas.
Elaborado por: Ramirez, D. (2018)
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