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RESUMEN

El presente trabajo titulade “~"Polencialidades del cicloturismo en la cabecera
cantonal de Santa Elena, provincia de Santa Elena'’, considera la importancia de
diversificar la tipologia de turismo radicada en la provincia de Santa Elena,
demostrando que existen otras modalidades de turismo como es el Cicloturismo,
cuyo objetivo de esta investigacion fue identificar las potencialidades del ciclo
turismo. La metodologia desarrollada consistio en la revision de literatura y trabajo
de campo; tales como encuestas. entrevistas y ficha de observacion, obteniendo
como resultado que la cabecera cantonal de Santa Elena cuenta con el potencial
turistico para desarrollar el cicloturismo, determinando la existencia de atractivos
turisticos , facilidades turisticas, demanda potencial y la infraestructura para el
desarrollo de la actividad. Se identifico el interés de la comunidad y de los turistas
por relacionarse a esta modalidad de turismo.

Palabras Claves: Potencialidad, Cicloturismo. Demanda. Atractivos Turisticos,

Facilidades Turisticas.
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ABSTRACT

The present work entitled 'Potentialities of cycle tourism in the cabecera cantonal
of Santa Elena, province of Santa Elena ", considers the importance of diversifying
the tvpe of tourism based in the province of Santa Elena demonstrating that there
are other types of tourism such as Bicycle touring, whose objective of this research
was o identify the potentials of bicycle touring. The methodology developed
consisted of the review of literature and field work. such as surveys, interviews and
observation sheet, obtaining as a result that the cantonal capital of Santa Elena has
the tourist potential 1o develop cyele tounism, determining the existence of tourist
attractions, tourist facilities, potential demand and the infrastructure for the
development of the activity, the interest of the community and the tourists to relate
to this type of tourism was identified.

Keywords: Potential, Cvcle tourism, Demand, Tounst Attractions, Tounst

Facilities.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las empresas alcanzan los 100 millones de bicicleta en su
produccion anual, convirtiéndose en una fuente de ingreso para la sociedad
Considerando la bicicleta como un medio de transporte, que trae muchos beneficios
para la salud, el medio ambiente v la economia. Actualmente, cada 19 de abril se
celebra el dia mundial de la bicicleta, con el fin de desarrollar actividades de
ciclismo para el disfrute de la naturaleza y atractivos turisticos, fomentando el

desarrollo economico y productivo de un pais, (Suero, 2010)

El cicloturismo, interviene como un sector importante para dar a conocer los
principales atractivos, gastronomia, y cultura de un lugar, como por e¢jemplo
Espafia, que en los ultimos afios el 38,7% de sus habitantes practica este deporie,
prefiriendo la naturaleza como un lugar favorito para recorrer. Ante esta tendencia,
el uso de la bicicleta como forma de ocio y turismo va en aumento, debido a que
diferentes paises estan construyendo y ampliando su red de recorridos, entre ellos:
Francia v la Republica Checa, con proyectos de cicloturismo. En Italia, el proyecto
Bicitalia, busca ampliar la actual red ciclo-vial y establecer 15 vias ciclistas que
atraviesen el paisaje italiano desde el mar hasta la montafia, considerando sus

ciudades historicas (Fanlo, 2014).

Por lo tanto, esta modalidad se caracteriza por ser una actividad respetuosa con el
medio ambientie, contribuyendo en la competitividad turistica, y creacion de empleo
en cuanto al mundo de la bicicleta, consolidando la economia del lugar (Weston,

2012).



La potencialidad turistica permite identificar, analizar v establecer aquellos
recursos con los que cuenta un determinado lugar: en €l, se definen los atrbutos,
actividades e infraestructura considerados como viables y potenciales para el
desarrollo turistico. El turismo es actualmente una de las actividades economicas y
culturales mas importantes de un pais o region (Bembibre, 2011). A escala mundial.
el sector turistico es uno de los mas dinamicos y contribuye al crecimiento
econdomico, porque aporta 8,3 billones de USD, es decir, el 10,4% del PIB, v es
responsable de 313 millones de puestos de trabajo, uno de cada diez empleos en el

planeta. (Organizacion Mundial del Tunsmo, 2018).

En Ecuador desde el afio 2007, los gobiernos centrales de Turismos, a través del
Mimsterio de Transporte vy Obras Publicas, estan fomentando la cultura ciclistica
en el pais, con la intencion de motivar e incentivar a la ciudadania a vincular el
turismo con el deporte. v mediante las construcciones de ciclovias en todas las
carreteras de la costa ecuatoriana, se pretende repotenciar los diferente destinos
turisticos que posee el pais. permitiendo mejorar la economia v fluidez en la

movilidad urbana al circular con una bicicleta (Molina, 2012),

Segiin el Ministerio de Turismo (2018), la llegada de turistas a Ecuador en los
ultimos feriados del afio fue de 576 mil turistas, generando al menos 44 millones de
dolares, cifras que superan a los aflos anteriores. En varias ciudades, como: Quito,
Guavaquil. Ambato v Cuenca, se han desarrollados rutas de cicloturismo,
integrando atractivos v facilidades, tales como: museos, centros culturales y ruta de
aventura con el fin de fomentar el desarrollo turistico. econdmicos y productivos

del pais.



Santa Elena, es una provincia que estd en pro del desarrollo econdmico, es
considerada como uno de los destinos turisticos con mavor afluencia de visitas,
gracias al potencial turistico v diversidad de atractivos; tales como, los recursos
naturales v culturales, que incentivan el desarrollo de actividades vacacionales.
Durante los ultimos feriados, la provincia recibio 300.000 turistas, una cifra de

visitantes que estd por encima de afos anteriores. (Ministerio de Turismo, 2019)

Entre las modalidades de tunsmo, se destacan: el agroturismo, tunismo rural,
turismo de negocios, gastronomico, sol, playa y aventura, considerados como
productos importantes para ¢l crecimiento econémico de la provincia. Cabe recalcar
que, en su mayoria por deficiencias en las gestiones de los principales entes
gobernantes o déficit de recursos monetarios, no son del todo aprovechados para la
actividad turistica. Actualmente, se hace necesario el conocimiento de diferentes
vias, destinos v actividades turisticas, que permitan el desarrollo de aquellos sitios
con bajo nivel de afluencia de visitas, pero con mucho potencial, como es el caso

de las localidades de la cabecera Cantonal de Santa Elena.

Santa Flena, Bafio de San Vicente, San Vicente, Morrillo, San Pablo y Ballenita,
son comunidades con un amplio territorio, que pueden ser aprovechadas para
ejecutar diversas actividades recreacionales, siendo el turismo su principal
potencial. Cabe mencionar que, existen diversidades de atractivos, que no han
logrado posicionar a la cabecera cantonal de Santa Elena, como un lugar turistico
dentro del pais, y la problematica, radica en no identificar a tiempo las
potencialidades que pueden ser ofertada en el mercado, buscando atraer, retener y

fidelizar a los turistas.



En cuanto, a la practica del cicloturismo en la cabecera cantonal, aun no se han
considerados establecer puntos estratégicos que motiven e incentiven a la
ciudadania a realizar este deporte, como parte de una actividad turistica v
recreacional. Por ello, es importante que los principales entes reguladores del
cantdn, se preocupen por desarrollar proyectos direccionados a rescatar el turismo,
v que, a través del uso de las bicicletas, los turistas se interesen por una nueva
alternativa de deporte, recreacion v ocio, el cual implica conocer los diferentes
destinos v paisajes, que hacen de este, un lugar ideal para hacer turismo sobre

ruedas.

Considerando relevante esta invesligacion, porque se recaba la informacion
necesaria para analizar y establecer las principales potencialidades, que permitan
impulsar el cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena. Cabe recalcar que,
con la debida identificacién de los atributos turisticos, implementacion de
infraestructuras para la prictica de esta nueva alternativa de turismos y la adecuada
publicidad, se lograria acaparar ¢l interés de quienes vistan el cantén. Por lo tanto,
¢l ciclotunsmo, se presenta como un producto innovador para la ciudad, se
caracteriza por ser un medio de movilidad urbana, que posibilita hacer tunsmo y
practicar deporte al mismo tiempo.(Reglamento de Operacion Turistica de

Aventura , 2014)

Ademas, que permite hacer paradas para tomar fotografias, explorar el lugar y
acampar, estas son opciones que hacen del tunismo en bicicleta una experiencia
unica e inelvidable, convirtiéndose en una gran oportunidad para implementar el

cicloturismo como una allernativa que aporte a la oferta turistica local.



En base a la problemitica del presente estudio y situacion actual descripta en la
seccion anterior, con respecto a las potencialidades del cicloturismo en el canton
Santa Elena, se procede a formular y establecer la siguiente interrogante de

investigacion:

e ;Cuidles son las potencialidades que posee la cabecera cantonal de Santa

Elena para desarrollar el cicloturismo?

Ademas, se procede a sistematizar el problema con el objeto de facilitar la

descripcion de los objetivos especificos, de los cuales se establecen las siguientes

interrogantes:

e ;Qué tipos de atractivos v facilidades turistica potencial pueden ser
considerando para desarrollar el cicloturismo en la cabecera cantonal de
Santa Elena?

s ;(Cudles es la infraestructura existente para desarrollar el cicloturismo en la
cabecera cantonal de Santa Elena?

» ;Cual es la demanda potencial que visitara la cabecera cantonal de Santa

Elena para desarrollar el cicloturismo?

Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es:

o Identificar las potencialidades del cicloturismo en la cabecera cantonal de

Santa Elena.

Para lograr el objetivo general de la presente investigacion, se procede a describir

los siguienies objetivos especificos:



+ Identificar los atractivos y facilidades turisticas potencial para desarrollar el

cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena.

* Diagnosticar la infraestructura existente para desarrollar el cicloturismo en

la cabecera cantonal de Santa Elena.

* Determinar la demanda potencial que visitara la cabecera cantonal de Santa

Elena para desarrollar el cicloturismo.

La presente investigacion pretende abordar un tema muy importante para el
desarrollo econdmico v turistico del canton Santa Elena. provocando expectativas
en los habitantes v entes reguladores del mismo, por lo tanto, la realizacion de este

estudio se justifica con la importancia teorica, metodologica y practica.

La justificacion tedrica se refiere a analizar investigaciones del cicloturismo
realizadas en otras localidades, v que aporte de estos autores permite sustentar la
presente investigacion, ademads en proporcionar a la cabecera cantonal de Santa
Elena, una nueva alternativa de turismo, diferente a las que se ofertan a nivel local,
v que con este estudio se aportan otros conocimientos en la creacion de nuevos

paquetes o productos turisticos, en este caso el ciclotunsmo.

Por lo tanto, se identifican las potencialidades para el ciclotunismo en la cabecera
cantonal de Santa Elena, que sirvan para el desarrollo de propuestas innovadoras en
futuras investigaciones, convirtiendo esta actividad en una alternativa de recreacion
y valor adquisitivo, provocando un beneficio mutuo entre los actores que concurran

a la misma.



Mientras que la justificacion metodologica, radica en la imporniancia de obtener
datos relevantes desde el fendmeno de estudio, considerando la investigacion
exploratonia con enfoques cualitativos y cuantitativos, y que, a través del analisis
de los resultados obtenidos en la aplicacion de técnicas como ficha de observacion,
entrevista y encuestas, se identificaron y establecieron las potencialidades turisticas

de la cabecera cantonal de Santa Elena, v reconocer los beneficios a la comunidad.

Por ultimo: la imvestigacion practica, permitid obtener informacion de coémo este
tipo de turismo puede ayudar a conitnbuir al desarrollo econdmico de las
comunidades receptoras, integrando y fortaleciendo varios servicios en relacion al

turismo.

Se pretende mejorar la calidad de vida de los habitantes que se encuentran a lo largo
de los destinos turisticos con aporte al desarrollo socipeconémico, ademas, de
ayudar a los turistas o visitantes, en la simplificacion v reduccion de gastos de
transporte, optimizacion del tiempo, para evitar retrasos y llegar a cada destino

turistico segun su planificacion.

Este tipo de estudio fomentan e incentivan el uso de las bicicletas, asi también
detectar los puntos positivos que esto contrae como tal, al aplicar este nuevo
enfoque de actividad turistica en la provincia de Santa Elena, por ello se hace
necesaria la participacion de los habitantes a nivel local, al mismo tiempo, integrar
a las orgamzaciones involucradas en el ambito turistico para que, en conjuntos se
provecte el desarrollo de un destino turistico competitivo, creando un producto

turistico innovador, como lo es. el cicloturismo. (Ruiz, 2012)



La presente investigacion sobre las “Potencialidades del cicloturismo en la cabecera

cantonal de Santa Elena”, esta estructurada de la siguiente manera:

e El capitulo . Corresponde a la revision de la literatura relacionado a la
importancia v desarrollo del cicloturismo. Por consiguiente, se manifiesta el
desarrollo de teorias v conceptos y los fundamentos legales.

* En el capitulo 1I. Se muestra los matenales y métodos utilizados para la
investigacion de las potencialidades del cicloturismo, donde se encuentran
el tipo de investigacion, el cual es exploratoria, también el método de
muestreo, los instrumentos de recoleccion de datos, tales como: fichas de
observacion, entrevistas v las encuestas.

* En el capitulo [11. Se resalta el analisis de los resultados de la investigacion,
en donde se¢ mencionan ademas las conclusiones v recomendaciones de

estudio del ciclotunsmo.



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1. REVISION DE LA LITERATURA.

En el trabajo de Sebastian Araya & Carlos Varas (2018) titulado’ Cicloturismo
como alternativa estratégica para la promocion del turismo sustentable de
localidades rurales del Valle de Elqui, Chile’” donde se analizaron los diversos
factores que influyen, positiva y negativamente, en su asentamiento como una
opcion al turismo tradicional de la zona, la metodologia utihzada fue la revision
documental v bibliografico, ademas del desarrollo de entrevistas con autoridades
locales: onentada en analizar el potencial de desarrollo del cicloturismo como

actividad turistica sustentable de la comunidad.

Para el levantamiento de la informacion, y acorde al enfoque mixto del estudio, se
utilizaron tres técnicas de investigacion: grupo focal, entrevistas a informantes

claves y un cuestionario.

Los resultados aportan al presente trabajo de investigacion, porque se demuestran
que los servicios suplementarios vy el nivel de aceptacion de la comunidad y sus
visitantes se relacionan entre si. existiendo oportunidades para instaurar la actividad
del cicloturismo como un recurso o producto turistico innovador, ademas, que se
evidencia ¢l aumento de la demanda turistica en las actividades de recreacion al aire
libre, generando el desarrollo de nuevos tipos de turismo, basados en el

aprovechamiento del medio natural.



Se analizd gue, el cicloturismo es una alternativa estratégica para la promocion de
un turismo sustentable, que requiere de un mayor nivel de compromiso de parte de
las autoridades en la promocién de paquetes turistico innovadores, también de
buscar como mejorar la infraestructura e informacion necesaria para su
implementacion v practica, tales como ciclo vias, sefialéticas, y tableros

informativos, entre otras.

Seglin Ana Lanuza (2014) en su investigacion titulada “"El cicloturismo como
producto turistico innovador en la provincia de Huesca'' tuvo como objetivo
mostrar como el cicloturismo podna convertirse en un producto turistico innovador
en la provincia de Huesca, es decir, se estudio el potencial de desarrollo que el
ciclismo puede lograr, permitiendo lograr un producto turistico de calidad,
innovador y diferencial. La metodologia utilizada fue tedrica debido que se
evidenciaron los recursos necesarios para la implementacion del cicloturismo, a
través de una ficha de observacion los factores que son favorables a su impulso,
como el hecho de contar con una buena red de senderos v carreteras, el paisaje v la
naturaleza, la gastronomia, los recursos patrimoniales v culturales, asi como una

buena oferta hotelera y servicios complementarios, entre otros.

Como resultado de esta inveshgacion, al trabajo actual se considera necesario ¢l
desarrollo de nuevas formas de turismo, con el objeto de conquistar o atraer nuevos
mercados, una de estas es el cicloturismo debido a que, se evidencia un aumento en
la utilizacion de la bicicleta como forma de ocio y turismo. Cada vez mas, y sobre
todo en mercados europeos, la practica del cicloturismo se convierte en elemento

principal a la hora de la eleccion de un destino de viaje,
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Por su parte Sofia Sanchez (2009) en su investigacion “El cicloturismo como
recurso turistico en la provincia de Cordoba™ aludiendo como objetivo principal del
estudio “'Disefiar una propuesta para integrar los circuitos de ciclotunismo de
Colonia Caroya, Villa del Rosario-Alta Gracia, y de las Sierras Chicas-Unquillo; a

la oferta turistica de la Provincia de Cérdoba™.

Se utilizaron herramientas metodologicas tales como: encuestas, entrevista, v fichas
de observacion que les permitieron obtener resultados favorables para establecer las
herramientas necesarias para el aprovechamiento como recurso turistico y a su vez
elaborar fichas técnicas para poder obtener las potencialidades turisticas que posee

el lugar para el desarrollo del cicloturismo.

Como resultado se manifiesta que; el cicloturismo tiene un gran potencial para el
crecimiento, puede ser un estimulo para el turismo, v es una manera de alta cahdad
de disfrutar del pais. Asi mismo, para fomentar dicha actividad tiene que haber
mejoras en pequefia escala, seguido de una mejor sefializacidn, comercializacion e
informacion. Sin embargo, se considera que para atraer turistas se deben reunir
ciertas condiciones como la adecuacion de los atractivos, clima, infraestructura v

ubicacion, caracteristicas fundamentales para el desarrollo de esta modalidad.

Por consiguiente, en la investigacion de Gavica (2007) titulado como *"Disefio de
la oferta de Cicloturismo en El Canton El Carmen, Provincia de Manabi™", con ¢l
proposito de disefiar la oferta del cicloturismo para el desarrollo turistico local,
utilizando el método descriptive de investigacion, con el proposito de crear un

turismo alternativo con el medio ambiente y la comunidad local.
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La metodologia consistio en diagnosticar las caracteristicas de la oferta actual, para
la demanda potencial mediante la aplicaciéon de instrumentos de recoleccion de
datos, tales como encuestas para conseguir diferentes criterios sobre los gustos y
preferencias del turista o visitante, ficha de observacion para lograr sucesos serios

sobre el sector turistico analizado y entrevistas con autondades a cargo del sector.

Se obtuvieron resultados positivos, como los beneficios que aporta la actividad del
cicloturismo, la generacion de empleo a sus habitantes e ingresos econémicos y la
aceptacion de los turistas en participar de esta tipologia de turismo, se establecieron
la intervencion inmediata de los autares locales, para promover la implementacion

de las rutas destinadas al cicloturismo.

Considerando que este proyecto, puede servir como ¢jemplo hacia otras zonas del
pais, las mismas que poseen espacios y atractivos naturales para implementar esta
actividad por medios eco amigables con el medio ambiente, aprovechando la
oportunidad de visitas a los diferentes sitios turisticos de la localidad, asegurando

afluencia turistica y el desarrollo del tunsmo local.

Se procedio a analizar el estudio de Sonia Valencia (2007) denominado “"El
cicloturismo y su aporte a la oferta turistica de la ruta: Valdivia — Sinchal —
Barcelona- Loma Alta-Bambil Collac — Colonche — Barbascal-Palmar®”, con el
objetivo de evidenciar que las caracteristicas de terreno y recursos, que la zona
posee son adecuados para proponer la implementacion del cicloturismo,
convirtiéndose en una oportunidad que aporta a la oferta turistica de mencionado

destinos
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Para la respectiva evaluacion de la investigacion, se utilizaron encuestas dingidas
a la comunidad y turistas, con el objeto de sustentar de mejor forma la realidad de
su estudio, entrevista dirigida a las autoridades, quienes aportaron con datos
importantes sobre el cicloturismo, y ficha de observacion para analizar el drea de

estudio,

Se evidencia que el cicloturismo es un tema que se encuentra en auge debido que
en la actualidad, se estin promoviendo el uso de la bicicleta como medio de
transporte sustentable, tal es el caso de Ecuador, donde hay iniciativas
gubernamentales v de la sociedad civil para fomentar el ciclismo a través de paseos,

CAITeras, excusiones, v rutas de aventura, etc.

Demostrando que el trabajo en conjunto entre los dos sectores ha promovido esta
nueva forma de combinar el turismo con el deporte y la creacion de ciclo rutas. A
través de una exhaustiva revisidn hibliografica v entrevistas a expertos, se concluye
que existe un marco legal favorable y que el gobierno se encuentra inmerso en la

creacion de ciclo rutas para fomentar €] tunsmo activo de naturaleza.

L.2Z.DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS

1.2.1. Potencialidad turistica

Mientras Espejo (2011) manifiesta que la potencialidad turistica es el conjunto de
recursos de una region o pais para la comodidad y confortabilidad del turista o
visitante en su arribo, mediante el cual se puede planificar y realizar itinerarios
debido a la planta turistica y el equipamiento con que cuenta el lugar al fin de

conocer las caracteristicas de estos para posteriormente realizar un analisis.
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Por otra parte, Maass (2009). Indica que, el potencial turistico de una region
depende de la valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi como del mivel de
estructuracion de sus atractivos en productos turisticos. La valoracion de los
recursos incluye, como etapa previa, la elaboracion de un inventario que integre la

informacion descriptiva mas relevante de dichos recursos.

Segun Olivares (2005) La potencialidad turistica se mude por el nivel de
accesibilidad que tiene un lugar determinando, los atractivos turisticos, los servicios
basicos que son partes de la infraestructura y la oferta de alojamientos, restauracion

entretenimienta entre otros.

En base a los conceptos investigados, se puede mencionar que el potencial turistico
para el desarrollo del cicloturismo en la Cabecera cantonal de Santa Elena, permitira
determinar y reconocer cuales son los recursos potenciales para desarrollar diversas
actividades turisticas, identficando la oferta, demanda v servicios
complementarios, las condiciones en las que se encuentran y poder conseguir

beneficio hacia la comunidad.

1.2.2. Demanda turistica

Dentro del potencial turistico necesita ser analizado para poder definir el nivel de
compatibilidad entre la oferta y la demanda turistica. La demanda turistica es
conjuntos de turistas, viajeros y visitantes, consumidores o posibles consumidores
de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje,
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir

sus necesidades. (Socalleti, 2013).
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1.2.3. Demanda real

Comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas socio
demograficas, motivaciones y experiencias que, influenciadas por sus intereses y
necesidades particulares, desean. pueden y estan dispuesios a disfrutar de las
facihdades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos, (OMT, Demanda

turistica, 2016)

Se refiere al nimero actual de personas que participan en la actividad turistica
(turistas, viajeros o visitantes), es decir, que efectivamente viajan (consumidores
reales). Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se encuentra reflejado

en las estadisticas mundiales. (Villasante, 2016)

1.2.4. Demanda potencial

Se denomina demanda potencial a aquéllos que viajardn en el futuro, cuando
experimenten un cambio en sus circunstancias personales, cuando estos
consumidores son prospectos en los que se ha identificado una necesidad,
motivacion o interés asociado a un bien en particular, y que posiblemente viajaran,
cuando experimenten un cambio en sus circunstancias personales (mas tiempo libre,

mas dinero, etc.), consumidores potenciales. (Villasante, 2016)
1.2.5. Oferta turistica

Es el conjunto de bienes, productos y servicios, recursos ¢ infraestructuras de un
determinado lugar, se estructuran para que estén disponibles en el mercado v sean
usados o consumidos por los turistas, para su disfrute y consumo, de manera tal que

permitan satisfacer la demanda de los visitantes.
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Se compone de tres elementos fundamentales, tales como: recursos turisticos gue
se basan en los atractivos con que cuenta un determinado destino, v son la
motivacion principal de la wvisita, infraestructuras todos aquellos componentes
fisicos necesarios para el desarrollo de la actividad, yva sean piblicos o privados, las
empresas turisticas que prestan el servicio directo al turista v la oferta
complementaria que s¢ compone de restaurantes, bares, teatros, instalaciones

deportivas, otros. (OMT, 1998)

1.2.6. Recursos turisticos

Se entiende por recurso turistico «todos los bienes y servicios que, por intermedio
de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda, basidndose en los
atractivos con el que cuenta un determinado destino, ya sean de orden natural,
historico monumental, cultural, folclarico, v son la motivacion principal de la visita,

son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica(Jazbeth, 2011)

1.2.7. Facilidades turisticas

Planta turistica que se encuentra conformada por el equipamiento (servicios
basicos) v las instalaciones (construcciones para la practica de la actividad
turistica), aquellas posibilidades que complementan los atractivos turisticos,
permitiendo la permanencia, disfrute v satisfaccion de una estancia agradable,
instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacion igual
que las distracciones, amenidades, v productos adicionales para ¢l turista o

visitante, (Parra, 2011).



1.2.8. Infraestructura

La infraestructura, es un rol primordial en el crecimiento y desarrollo social y
economico de wun territorio haciéndolo accesible interna y externamente,
conectando a sus habitantes con el entorno, ademas de proporcionar servicios
fundamentales para la produccion y para mejorar la calidad de vida de las personas.

{Tomassian, Salas, & Sanchez, 2010).

Uno de los elementos mas basicos de la construccion es la infraestructura de la
region, la cual consiste de toda la superficie v el desarrollo de la construccion sobre
esta. Como son: ¢l sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje,
carreteras, vias de comunicacion v muchas facilidades comerciales (Goeldener,
2011) permite el desarrollo turistico, es por ello que deben existir planes
estratégicos v gestiones para que cada destino mantenga dicha infraestructura de
modo que el tunista disfrute y se sienta comodo de acuerdo a las instalaciones o

SETvicios que este requiera.

1.2.8.1.Sistema Vial

Esta constituida por: calles urbanas y rurales, avenidas, autopistas, carreteras,
caminos vecinales, y sus obras complementarias como puentes, veredas,
sefializacion, iluminacion, entre otras, Se considera de vital importancia para la

comunicacion efectiva de la ciudadania y la economia del pais.

A ellas también se suma la red ferroviaria. En la actualidad, la infraestructura vial
vive un cambio historico. Carreteras v caminos, antes olvidados, pilar fundamental

para conectar a los ciudadanos e impulsar la economia del pais. (SPPAT, 2018)
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1.2.8.2. Servicios Basicos.

Son fundamentales v desempefian un papel esencial en el desarrollo economico y
social. (OIT, 2018). Los servicios basicos necesario que debe constar un lugar para

¢l desarrollo del cicloturismo v la satisfaccion del turista son agua, luz e internet.
1.2.8.3. Unidades de emergencia.

Es un hospital o departamento de un hospital dedicado a la atencion primaria que
ofrece un tratamiento inicial de pacientes con un amplio espectro de lesiones o
enfermedades, algunas de las cuales pueden ser potencialmente mortales y

requieren atencion inmediata. (Swaminatha, 2005)
1.2.8.4. Talleres de Bicicletas.

Tienda independiente de bicicletas de ruta, pista, montafia y vintage, que se ubica a
pie de calle. Comercializa accesorios y refacciones para bicicleta, y es escalable a

ofrecer los servicios de taller.(Uribe, 2014)
1.2.8.5.Estacionamientos de bicicletas.

Los estacionamientos de bicicletas, también conocidos como ciclo parqueaderos,
son componentes del sistema de transito que incluyen la infraestructura v
equipamiento para habilitar el estacionamiento seguro y conveniente de bicicletas,
en especial en el ciclismo urbano. Y entre los beneficios que se garantiza a los
usuarios esta la seguridad, comodidad, facilidad de uso del estacionamiento y
proteccion, facilidades para estacionar sus bicicletas de manera segura y ordenada,

en lugares apropiados,(Gottlieb, 2014).
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L3.FUNDAMENTOS SOCIALES Y LEGALES

1.3.1. Fundamentos Sociales.

La practica de un turismo allernativo mediante ¢l uso de la bicicleta se encuentra
envuelto con la naturaleza v el ser humano, convirtiéndose en una oportunidad para
la sostenibilidad del medio ambiente, debido a que encierra valores esenciales en el
ambito social, natural y comunitario, preocupandose por cuidar o salvaguardar el

patrimonio de un determinado lugar.

El cicloturismo, interviene como una forma de ocio y deporte; v la recreacion es la
primordial motivacion para compartir momentos agradables, existiendo el
compromiso de los principales inveolucrados para brindar un producto turistico de
calidad, la misma que encierra diferentes opciones de turismo, asociadas al aire

libre v al esparcimiento de un paquete turistico novedoso como es el cicloturismo.

La cabecera cantonal de Santa Elena, cuenta con atractivos turisticos importantes,
considerados significativos para el analisis del desarrollo del turismo, y esta
conformada por las siguientes comunidades: Bafio de San Vicente, San Vicente,
Morrillo, San Pablo y Ballenita, que pueden ser ofertando turisticamente con la

actividad del ciclotunsmo(GAD, 2014),

Entre los beneficios sociales estian, fortalecer la actividad econdmica, crear nuevas
plazas de empleo v aportar al crecimiento del emprendimiento local, ante el auge
de nuevos modelos de negocios, surgidos por la necesidad de ofrecer al cicloturista
servicios turisticos, relacionados con la alimentacion, alojamiento, reparacion de

bicicletas, entre otras.
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1.3.2. Fundamentos Legales.

Para fundamentar el trabajo de investigacion de las potencialidades del
cicloturismo, se recurrira a las leyes v teorias que justifiquen la existencia del

mismo:

1.3.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

Segun: el articulo 24 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador(2008),
establece que “Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la

practica del deporte y al tiempo libre™.

El cicloturismo, es una actividad que permite la recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre, contribuyendo al deporte en bicicleta y la wvisita de lugares
turisticos. Con lo anterior se busca promover actividades onientadas al desarrollo
fisico. psicoafectivo, v social de los turistas, junto con un proceso de integracion,
cultural, social y deportivo de la comunidad eén un marco de sana convivencia
aportando al medio ambiente vy al ejercicio; en lo relacionado al uempo de ocio, esta
€s una gran opcion, pero se necesita que la infraestructura se encuentre en buen
estado, sobre todo bien ubicadas v que cada persona respete como tal, el uso de

ellas.

Como aliernativa recienie en la provincia de Santa Elena por parte de la
Gobernacion de la Provincia v la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, han
realizado la actividad del ciclopaseo, en grupos o individuales de acuerdo a quien
lo ejerza, recorriendo cada lugar recreativo e integrande deporte, recreacion,

diversion y esparcimiento en los lugares turisticos de las ciudades.

20



1.3.2.2. Ley de Turismo del Ecuador.

Dentro de la Ley de Turismo del Ecuador (2016) en su articulo art. 4 “La politica
estatal con relacion al sector del turismo’™. segan las alternativas son base para la
investigacion porgque mencionan que se debe dar a conocer y promocionar los sitios
turisticos incluyendo nuevas actividades turisticas como el caso de la actividad del
cicloturismo bajo los lineamientos de sus objetivos, trabajando en conjuntos con la
comunidad en general, garantizando que todos sean participes en cada uno de los
productos turisticos asegurandonos que ¢l turista se sienta seguro y motivado a las

actividades turisticas que va a realizar.

Con iniciativa de nuevos emprendimientos turistico en la cabecera cantonal de
Santa Elena, contribuird a la generacion de empleo v nuevas divisas en el sector,
contribuyendo a que el ciclista tenga mas opciones y oportunidades, al pretender
comprar los accesorios indispensables para esta actividad, impulsando el uso
continuo, aportando a la motivacion del ciclista tunista v al incremento de esta

actividad, a la convivencia con diferentes personas v, a la prestacion de servicios

de acuerdo a lo requerido.

1.3.2.3. Ley de Transito.

Por consiguiente, en la Ley de Trédnsito, articulo 204 garantiza el derecho de los
ciclistas de manera libre y responsable sobre el transito de la ciudad, de manera
segura, manifiesta una adecuacion de infraestructura para el transporte del sector
ciclismo, preferencias en los desvios, cruce de caminos v tener dias especificos
mediante rutas establecidas para fomentar el crecimiento de los ciclopaseos en la

localidad.
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1.3.2.4, Reglamento de operacién turistica de aventura.

El Reglamento de operacion turistica de aventura emite normas adecuadas de un
marco estructural para las organizaciones turisticas que desarrollen la actividad para
su correcto funcionamiento, sobre todo promoviendo la responsabilidad que tiene

al ser participe del turismo de aventura.

Las principales ordenanzas para la actividad turisticas del cicloturismo se
fundamenta en el capitulo 1l de la clasificacion de las modalidades turisticas de
aventura, establecen las diferentes modalidades que tiene el turismo de aventura
donde se menciona al cicloturismo consiste en el recorrido de un drea urbana, rural
o ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos o senderos rusticos a

campo traviesa.”, la nomenclatura para esta actividad es CT.

Esta modalidad esta contemplada en los Art. 23 al Art. 28 Se menciona €l niumero
de personas, equipamiento y accesorios basicos, equipos complementarios, tipos de

rutas destinadas para cumplir para la modalidad de cicloturismo.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion.

Para dar cumplimiento a los ohjetivos de la presente investigacion, fue necesario
considerar una serie de pasos que implique recabar, procesar y analizar informacion

relevante para el presente estudio. Considerando los siguientes criterios:

El tipo de investigacidn que se llevd acabo para el estudio de las potencialidades
del ciclotunsmo, es de upo exploratorio, porque se realizé indagaciones
relacionadas con la importancia de implementar el cicloturismo en la cabecera
cantonal de Santa Elena, permitiendo identificar los recursos necesarios para el
desarrollo de esta actividad. A través, de la ficha de observacion, se procedio a
recopilar informacion sobre la infraestructura requerida para el estudio, mientras
que las encuestas fueron realizadas a los habitantes y turistas; las entrevistas
estuvieron dirigidas a las autondades con temas relacionadas la actividad turistica,
al no existir estudio sobre las variables del cicloturismo en este sector, por lo tanto,

esta indagacion contribuira al comienzo de futuras investigaciones.
2.2. Métodos de la investigaci6n.

Para obtener la informacion que consoliden el tema en estudio, se procedio a
considerar los siguientes métodos de investigacion: método tedrico, empirico v
analitico para obtener la descripcidn, el andlisis v la valoracién critica de la

investigacion de las potenciahdades del cicloturismo.
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2.2.1. Métodos tefiricos.

2.2.1.1. Método inductivo.

Se utilizo este método por que permitio analizar el objetivo del problema de manera
especifica, y cada una de sus partes, logrando un criterio que generalice la
comprension de la importancia que tiene el cicloturismo, para investigar casos
generales sobre innovaciones de actividades turisticas de recreacion en otros
destinos qué estan mas desarrollados en el tema de estudio, es decir, se parte de los
instrumentos tales como encuestas, entrevistas, v ficha de observacion para el
analisis de los resultados y dado esas derivaciones se puede desarrollar conceptos o

teorias de la investigacion.

2.2.1.2. Método deductivo.

Mediante este método, se pudo evaluar cada uno de los factores que intervienen en
forma general en ¢l desarrollo de la actividad turistica del cicloturismo y poder
analizar cuales son sus polencialidades turisticas que posee la cabecera cantonal de

Santa Elena para el desarrollo del mismo.

2.2.2. Método empirico.

2.2.2.1. Observacién.

Este tipo de método consistio en visitar el lugar de estudio, donde se aplico ficha
de observacion, con el objetivo de determinar los recursos necesarios para el
desarrollo de esta investigacion, analizando la situacion actual del cicloturismo en

la cabecera cantonal,
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2.2.12.2. Entrevista

Para obtener datos veraces de la importancia del estudio se realizaron preguntas

abiertas a 2 autoridades relacionadas a las actividades turisticas.

2,2.2.3. Encuesta.

Se realizd este método para la comprobacion de los resultados, los cuales
consistieron ¢n la realizacion de encuestas a los habitlantes v turistas residentes en

la cabecera cantonal de Santa Elena.

2.2.3, Método Analitico.

Este método, sirvio para analizar la revision bibliografica permitiendo conocer la
naturaleza del objeto de estudio, v en base a esto tener criterios mas esenciales de
teorias, como también ¢l andlisis de los datos obtenidos en las diferentes

herramientas de recoleccion aplicada en la investigacion.

2.3, Diseiio de muestreo.

2.3.1. Poblacion.
La poblacion que se considerd para la obtencion de informacion vy la viabilidad de
la investigacion fueron conformada por autoridad relaciona a la actividad turistica,

comunidad local, turistas que llegan a la cabecera cantonal de Santa Elena.

* Autoridades. - S¢ escogio a este grupo de individuos, debido a que nos
proporcionard informacion veridica e importante acerca del area de estudio.

Las cudles seran evaluados a través del instrumento de informacion: como
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es la entrevista, destinada al gerente de la empresa municipal de turismo Ing.
Mario Aquino Suarez y al gobernador de la provincia de Santa Elena Eco.

David Sabando Elizalde.

* (Comunidad. - Poblacion econdmicamente activa de la cabecera cantonal
de Santa Elena que oscilan entre las edades de 18 a 60 afos, géncro
masculino y fememnos. El namero de habitante de esta localidad fue

adquirida segun censo realizado en el afio 2010.

o Turistas. - Se escogi6é a este segmento que llega a los destinos de la
cabecera cantonal motivados por diversas actividades turisticas que va
desde los 12 a 60 afios de edad, de género femenino v masculino, los datos
del numero de turistas que ingresan a la cabecera cantonal fueron tomados

desde fuentes del mimisterio de tunsmo en el afio 2017,

Tabla 1: Poblacidn

POBLACION CANTIDAD
Autoridades 2
Comunidad local 17.551
Turistas 17.466
Total 35019

Fuenie: Cabecera comfom de Saria Elena. 2009
Elaborads par: Sudvez Moding Dania Michells
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2.3.2, Tamaifio de la muestra

Para el calculo de la muestra se utilizo la siguiente herramienta que se encuentra ¢n

la pagina: http./www.survevsoftware.net/sscalce.htm. Para obtener el numero
especifico de personas a encuestar tanto para la poblacion local vy turistas, por lo

tanto, la formula utilizada para el respectivo calculo de muestra es la siguiente:

Grifico 1: Tamafio de muestra de la poblacion local

Elaborade per: Sudrez AMecdivie Dania Afichelle

Grafico 2: Tamado de muestra de los turistas

Fuerte: Cobecera camtonal de Sanra Elena, 2009
Elaborade por: Suwarez Meding Do Mictelle

Con la ayuda de esta formula se determind el tamafio de la muestra de 376 encuestas
dirigidas a los turistas y de igual nimeros de encuestas dirigidas a los habitantes de
la cabecera cantonal de Santa Elena.
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2.3.2.1. Método de muestren.

El método utilizado para la investigacion es el no probabilistico. debido que los
turistas y habitantes fueron seleccionados por conveniencia y a criterio del

investigador.

2.4. Diseiio de recoleccion de datos,

2.4.1. Téenicas de instrumento.

2.4.1.1. Encuesta.

Se realizo un estudio especificamente a los turistas y a los habitantes pertenecientes
a la cabecera cantonal de Santa Elena, hombres v mujeres entre edades de 12 a 60
afios, cabe mencionar que estos datos fueron oblenidos desde el INEC-2010, por lo
tanto, la informacion recabada fue importante en la presente investigacion, porque

se logro obtener informacion cualitativa y cuantitativa para el desarrollo del mismo.

El contemido del instrumento se realizé por preguntas cerrada, donde se obtuvo
informacion especifica referente a las potencialidades del ciclotunismo de la
cabecera cantonal de Santa Elena, la misma que consistio en la revision de las

matrices, indicadores y dimensiones, las cuales ayudaron a realizar las preguntas

del sondeo.

2.4.1.2. Entrevista.

La entrevista, estuvo estructurada por seis items relacionada al cicloturismo, y fue
dirigida al Gerente de la Empresa Municipal Emuturismo vy al Gobernador de la
Provincia de Santa Elena, para obtener informacion importante para la

investigacion.
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Para realizar la entrevista fue necesario realizar una guia de entrevista que dependio
desde la revision de las matrices, indicadores v dimension, las cuales ayudaron a
realizar las preguntas para la entrevista con el objetivo de conocer aspectos
relacionados a las potencialidades que tiene la cabecera cantonal de Santa Elena
para desarrollar el cicloturismo, la cual permitié aclarar dudas, vy orientar las
situaciones o problemas a resolver, como las dificultades que pueda tener la

investigacion.

2.4.1.3. Observacion.

El método de la observacion permitio ver la realidad concreta del lugar donde se
desarrollo la investigacion, ver cuiles son las potencialidades para desarrollar €l
cicloturismo, permitiendo observar con claridad el objeto de estudio, logrando ver
la estructura de como estan los servicios que ofrecen; los procesos organizativos
que manejan los gestores turisticos, y el estado de los atractivos naturales y
culturales que ofrece el sector, el flujo de lunstas nacionales y extranjeros que
visitan el lugar, lo que hace que sea mas eficiente lograr ver las potencialidades
turisticas del sector, debido que ayudara a realizar el analisis de contenido para la

investigacion.
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CAPITULO IT1

RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1. Analisis de datos.

3.1.1. Analisis de contenido.

*  Anpdilisis de los atractivos,

Se considerd realizar un analisis de contenido, a través de la ficha para el
levantamiento vy jerarquizacion de los atractivos turisticos de la cabecera cantonal
de Santa Elena, de acuerdo a la informacién proporcionada por la empresa
municipal de Turismo en la que se procedio a clasificar segun la categoria tipo y

sublipo;

1. Iglesia Emperatriz Santa Elena.

La iglesia Emperatriz Santa Elena posee una torre de 60 metros de altura, sin contar
con sus torres de estilo colonial de otros 20 metros de largo, es la mas alta
edificacion de la ciudad. La iglesia original fue construida en el siglo XVII,
permaneciendo por muchos afios con su estructura inicial hasta que en 1963 se
construyd una nueva sobre los cimientos de la anterior, actualmente ha sido
modificado en el interior y tiene una capacidad para mas de 300 personas

conservando el estilo colonial de la época de los espafioles.

Se encuentra ubicada en el centro de la Capital de la Provincia de Santa Elena, v es

considerada patrimonio cultural y parte de la ruta turistica de las 7 iglesias.
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1. Parque central Vicente Rocafuerte.

Se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Santa Elena, cuenta con un
escenario para presentaciones artisticas, glorieta, una pileta, areas verdes, juegos
infantiles, comedores, bafios, parqueaderos, también se puede observar un habitat

de centenares de iguanas.

3. Mirador cerrd el tablazo.

Es uno de los cerros mas altos de Santa Elena desde el cual puede contemplarse con
facilidad un paisaje urbano y natural. Este maravilloso lugar es ideal para pasarlo

€n familia va que cuenta con espacios amplios para la recreacion.

También existe una zona para la practica de ¢jercicios, alli se encontraran distintas
magquinas que le serviran para gjercitar los masculos de todo el cuerpo, ademas este
sitio de esparcimiento cuenta con una cancha de césped artificial para la practica

del futbol.

4. Farallén Dillon Museo Niutico,

Se encuentra ubicado en las lomas del balneario Ballenita ofrece un ambiente
nautico a traves de piezas recolectadas por varias décadas de surcar los mares,
también posee un mirador desde el cual se puede apreciar el paso de Ballenas desde

el mes de agosto a septiembre y el paso permanente de aves.

Ademas, se bndan servicios de restaurantes, bar y hotel, cuenta con un clima
privilegiado durante todo el afio, se ofrece misica en vivo para salir del estrés, un

mundo que encierra suefios e histonas marnas que se plasman a la onlla del mar.
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5. Malecin escénico de Ballenita.

El malecon de Ballenita cuenta con un escenario para presentaciones artisticas,
dgora pequefia para eventos de poca concurrencia, edificio de dos niveles (el
auditorio, 4 locales de comida y oficinas administrativas); kioscos para la venta de
artesanias v baterias sanitarias. Ademas, cuenta con un mirador frente a la plava,

que se conecta con el malecon, a través de un puente de 35 metros de largo.
6. lIglesia Virgen de Las Nubes.

La fachada de la iglesia Virgen de las Nubes estd cubierta de conchas extraidas del
mar, construida en la década de los 70, llama la atencidn por ¢l minucioso trabajo
de paredes para demostrar la fe de sus habitantes, que realizan su oficio gracias a
las bondades del mar. Se ubica en el centro de la poblacion, en la Av. Francisco
Pizarro y calle Virgen de las Nubes; formas de cruces y ballenas adornan las paredes
de la entrada de este sencillo santuario de 28 m de largo por 10 de ancho, fue

construida hace aproximadamente 50 afios v con capacidad para 200 personas.
7. Complejo Turistico Telésforo Villacres

Este complejo, comprende fuentes termales subferraneas, posee una antigua
tradicion de uso para el cuidado de la salud, debido a sus bondades medicinales; el
atractivo principal es un volcan de agua natural con una temperatura de 42°
centigrados, mas un crater volcénico de fango con un contenido de 20 minerales
de alto beneficio terapéutico, ademas existen cabinas de masajes con barro
volcdnico, sauna, duchas, vestidores y amplias zonas de esparcimientos v

recreacion.



8. Taller de cerfimica (Técnica de la alfareria ancestral)

Se encuentra ubicada en la Comuna El Morrillo, donde se capacitan a nifios y nifias
¢n esta técnica tradicional para la elaboracion de las vasijas de ceramica. Estuvo a
cargo de la Sra. América Orrala, en agosto de 2013, ¢l Ministerio de Cultura y
Patrimonio le entrego el reconocimiento come patrimonio vivo del Ecuador, porque
han sabido mantener vivos los usos y costumbres de sus comunidades, por poseer
el conocimiento ancestral de la técnica para la elaboracion de las vasijas de
ceramica, su conocimiento y trabajo fue validado por el Instituto Nacional de

Patrimonio Cultural y por la Casa de la Cultura de Santa Elena.

9. Playa Capaes.

La playa Capaes, es un agradable y tranquilo lugar, magnifica para caminatas v para
la prictica de varios deportes acudticos. Ubicada en la Ruta Spondylus, a pocos
minuios de Ballenita, en el recorrido se puede apreciar una variedad de paisajes y
matices de colores que cambian bruscamente a medida que se acerca a la playa, se
puede observar pueblos tipicos de la costa, como también degustar de platos tipicos

comoe mariscos en las cabafias.

10. Plava San Pahlo.

Lo caracteristico de esta playa, es que cuenta con cabafias al pie del mar, ¢sto quicre
decir que mientras usted prueba las delicias gastronomicas de la Ruta del Sol, podra
admirar el horizonte del mar, concurrido por los turistas. Al filo del mar,
se puede descansar, tomar el sol y disfrutar de la practica de todos los deportes

playeros,



Tabla 2: Atractivos del cantdn Santa Elena

NOMBRE :
CATEGORIA TIPO SUBTIPO DEL DIRECCION
ATRACTIVO
Realizaciones .
Técnicas Cientificas Arquitectura E Aghesis T —
y artisticas Religiosas Sants Elens
Contemporaneas
Realizaciones
; x Pargue central
Técnicas E‘antiﬂcas Obra técnica Vicente Santa Flena
v artisticas Rocafiserte
Contemporaneas
Histéricas Sitiod .&n'::::: de | SantaElena
Arjuenlogicos Sumga
Realizaciones ;
artisticas Mirador Mﬁngﬁm“fm Santa Elena
contemporinea
: Faralldm
M'é':’.“m‘“]'“““ Histdricas cmifl‘;; Dillon Museo | Ballenita
Mautico
Realizaciones .
: : Malecon
T&nﬁ’n&ﬂﬂmﬁ Obra técnica escénico de Ballenita
Co i Ballenita
Realizaciones
Técnicas, Cientificas |  Arguitecturas Iglesia Virgen Ballenita
y Artisticas Religiosas de Las Nubes
Contemporaneas
Complejo
: Turistico Bafios San
guas Subtesr s Telesforo Vicente
Villacres
Realizaciones Ceniros Taller de Morillo
Técnicas Cientificas cientificos ceramica
Costas Plava Plava Ballenita
Sitios Naturales Costas Plava Playa San pablo
Costas Plava Playa Capaes

Fuwenie: Cabecera caronal de Sonsa Elena, 2019
Elaborada par: Sudrez Meding Dania Micheils

# Andilisis de las facilidades turistica.

Para conocer la planta turistica con la que cuenta la cabecera cantonal de Santa

Elena,

se procedid a realizar un andlisis

de

informacién proporcionada por la Empresa Municipal de Tunsmo:
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*  Alojamiento:

Para que los turistas puedan pernoctar en la cabecera cantonal de Santa Elena. Esta
cuenta con hoteles v hostales para que puedan hospedarse durante sus vacaciones
pagando valores diferenciados a los servicios que desea recibir, estos se encuentran
en buen estado vy ofrecen comodidad al turista, los servicios de alojamiento gozan

de buena ubicacion y sus precios son accesibles de las cuales podemos encontrar

los siguiente:
Tahla 3: Tipos de alojamiento
: Nombre del
: : sect AR Direccié
; Calle Sucre y
Hotel Cisne 1 Guayaquil
; Calle Guayaquil &/
Hotel Cisne I1 Sucre y Manahi
. Calle Sucre v Juan
Hotel México Aaniativin
Hotel
Avenida Marqués de
Hotel el Gran Jeshua la plata
Hotel Roval
E Decameron Punta Ruta Spondylus
E Centinela
- Hotel Punta Barainda Ruta Spondylus
§ Hostal Hormiguita Calle Atahualpa
- Hostal Amores mio Via cerro e tablazo
Hostal
Haostal El Faro Ruta Spondylus
Hostal Familia Real Via Ancon
Hostal Ruta del Sol Calle |8 de Agosto
Farallon Dillon Ballenita
Hospederia Las olas San Pablo
Bellavista Bellevue Ballenita
Matel Motel Ruta Tres Via cerro el tablazo

Frente: Cabecera cantoned de Santa Elena, 2019
Elaborade por: Sudrer Medina Darsia Michelle
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* ServiciodeAvB

Con respecto al servicio de alimentos v bebidas, en la cabecera cantonal se puede
encontrar establecimientos que ofrecen platos tipicos a bases de mariscos,
desayunos, almuerzo v meriendas estos lugares se encuentra en la comunidad de
Ballenita, Santa Elena, Capaes, San Pablo, también se encuentra zona de

esparcimiento para el disfrute de los tunstas.

Tabla 4: Tipos de servicios

. . Nombre del Direccié
Chifa Yong Sheng Calle Sucre ¢/ Olmedo y Guavaquil
. Calle Sucre entre calle Guavaquil v 18 de
D" Alfred agosto
La Esquina Manabita Calle 10 de agosto y Siman Bolivar
= Y al Fin Lo Encontré Calle 24 de abril, barrio los Ceibo
-
= Patio de comidas Elias
2 pisiad Calle Sucre
o
E Asadero de Andres Calle Colonche v Manabi
|
“ Cabaiias de alimentos Ay B Mirador de Ballenita
Republica de la Ostra Capaes
La Sirenita Capaes
Cahaiias de alimentos A y B San Pablo

Foenve: Cobecera contenal de Sanre Elera, 2019
Elaborady puer: Sudrez Medima Dimeia Michele
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Tabla 5: Zonas de esparcimiento

Nombre del .
Categoria otk iots Direccién
Calle Marquez De La Plata A Una Cuadra De
Enkanio Madera Costa Azul
Colibri Valle De Santa Elena Av. FélixSarmiento
Entre Calle Olmedo
: Santa Elena Ciudadela Alborada Calle
Fl Gran Manantial De Santa | pocafuerte Frente A Distribuidora De Gas
ena "
Beltrian
; Av, Manglaralo Y Aurelio Lainez Diagonal
Exclusive Barakoa Al Cem io Municipal
Julipa's Ciudadela Los Almendros ¥ Avenida Sumpa
Calle Comercio ¥ 10 De Agosto A Media
% La Clave Cuadra De La Gobernacion
§ La Kapital Santa Elena Provincia De Santa Elena
E. Puerto Altagracia Calle Sucre ¥ 10 De Agosto
P Punto De En oF.C Santa Elena Calle ngmiuu ¥ Calle Mueve De
E e
5 Pool's Calle Comercio Y Sucre Diagonal A
™~ Gobernacion
; : Av. Ruta Del Spondylus A Cuatro Cuadras De
Saim Patrick'sLodge La Urhanizacion Capaes
S Calle Manabi Entre Luis Rosales A Dos
paes Cuadras Del Mercado
The Fame Calle 10 De Agosto Y aralto
Viniceiit R _— Valle De Santa Elslamh:d::maﬂmn Y Calle
Vond Sander Calle Guayaquil Virgilio Drouet
7 ona Cero Calle 10 De agosto Entre Manglaralto Y
' Marquez De La Plata

Fuente: Cabevera cantom de Sarta Elena, 2019
Elaborads par: Sudres Meding Dania Micheils

3.1.2. Anidilisis de la observacion.

* Anadlisis de la infraestructura para el cicloturismo.

Para recabar informacion de la infraestructura para desarrollar el cicloturismo

en la cabecera cantonal de Santa Elena se procedio a realizar un estudio de campo,

mediante una ficha de observacion que permita determinar los recursos para la

actividad, en el cual se obtuvao los siguientes resultados:
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&  Sistema Vial,

Mediante la realizacion de una ficha de observacion se procedid a visitar las
localidades de la cabecera cantonal de Santa Elena, para verificar las condiciones
en las que se encuentras las vias de acceso a los atractivos turisticos que posee
determinado lugar, detectando que existen vias asfaltadas en primer orden en: Santa
Elena, comuna Bafios San Vicente, comuna San Vicente, comuna Cerro Alio,

comuna San Pablo, Sector Capaces con su respectiva sefializacion vial.

En el caso del Balneano Ballenita las vias de acceso se encuentran en segundo orden
debido a que existe calle asfaltada, pero con pequefio desnivel en el suelo o en el
pavimento, producido por la pérdida o hundimiento de la capa superficial. Con

respecto a la sefializacion turistica, no existe evidencia en el trayecto de las vias.

Por consiguiente, se puede argumentar que realizada la observacion directa se
comprobo que desde la entrada de la comuna San Vicente hasta la Comuna San
Pablo existe una ciclovia destinada para la practica de esta actividad. Para poder
llegar a la cabecera cantonal de Santa Elena se la puede realizar por medio de los
buses interprovinciales desde las diferentes provincias del Ecuador, debido que en

la misma se encuentra €l terminal Terrestre Sumpa.
* Servicios Basicos,

De acuerdo a informacion recopilada se evidencian los respectivos servicios
basicos: Luz, agua, teléfono para la prictica del cicloturismo. Cuenta con el servicio
telefonico e internet, lo cuales son proporcionado por las telefonias moviles Claro,

Mowistar, Cnt v Tuenti, recalcando que existe una calidad de sefial muy buena.
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Con respecto a la luz eléctrica es proporcionada por la corporacion nacional de
electricidad en los diferentes puntos de las localidades v por altimo el sistema de
agua potables y sistema de alcantarillado llega por medio de la empresa
Aguapen. En cuanto a la recoleccion de la basura, la empresa Emasa hace sus rutas

diarias por la mafiana.
* Unidades de emergencia.

En cuanto a las unidades de emergencia la capital de la provincia de
Santa Elena posee con ¢l hospital Libono Panchana Sotomayor con horario de
emergencias las 24 horas del dia, también se encuentra la clinica Cristo Redentor v
la Cruz Roja Ecuatonana, como también existen el cuerpo de bomberos de Santa
Elena, en la comuna San Vicente v en la comuna 5an Pablo, se encuentra
el dispensario Seguro Social Campesino que brinda solo primeros auxilios y en el

halneario ballenita estd ubicado el centro de salud con el mismo nombre.

e Control de transito.
El control de trinsito se evidencia en la cabecera cantonal de Santa Elena,
al ingreso en el km 2 de la via Santa Elena-Guayaquil se encuentra los agentes de
transitos realizando operative masivo, en el desvio de la comuna San Vicente existe
el respectivo control de transito v en la comuna San Pablo también se puede

evidenciar un destacamento de trinsito,

* Talleres y tiendas de bicicletas.
Mediante la ficha de observacién, se pudo corroborar que en la cabecera cantonal existen
talleres de bicicletas las cuales brindan ¢l servicio de mantenimiento técnico y las ventas

de repuestos de bicicletas.
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3.1.3. Anilisis de las entrevistas.
1. (Cuil es la situacion actual del turismo en la cabecera cantonal de

Santa Elena?

Segun la entrevista dirigida al gerente de Emuturismo, la situacion actual de turismo
en la cabecera cantonal de Santa Elena es considerado como un centro de
distribucion a diferentes atractivos de la provincia de Santa Elena, porque es el
punto de llegada de los turistas locales, nacionales ¢ internacionales, sin embargo,
estos tienen ofras motivaciones para realizar turismo, existiendo importante
atractivos jerarquizados en la cabecera cantonal. que no son motivos principales de
los turistas para visitar por la falta de promocion v creacion de nuevas actividades,
como también la falta de inversion para mejorar estos atractivos como tal, porque

consideran que los mismos no tienen las condiciones adecuadas para recibir turistas

De acuerdo a la entrevista realizada al Gobernador de la provincia Eco. David
Sabando, manifiesta que la provincia de Santa Elena, es una de las principales
comunidades en acoger a turistas a diferencia de otras localidades. debido que tiene
grandes potenciales y riquezas naturales para atracr a las personas interesadas en el
turismo. Considerando que la cabecera cantonal posee importantes atractivos como:
El museo Amantes de Sumpa y la iglesia Emperatriz de Santa Elena, que son

considerados con un importante valor arquitectonico.

Menciona que en la actualidad. se esta trabajando en conjunto con autondades de
la provincia en temas relacionados al turismo para su mejor aprovechamiento de los

recursos turisticos.



2. ;Considera que la cabecera cantonal de Santa Elena tiene las

potencialidades para promover el Cicloturismo?

El cicloturismo es una actividad tipo ciclo paseo o deportivo motivado por el turista
a visitar diferentes sitios turisticos, considerando que existen varias ciudades que
han implementado esta actividad, fomentando ¢ incentivado al turista a conocer la
localidad, €l mismo que tiene un factor importante pues ayvuda a las personas a
mejorar su salud porque realiza una actividad deportiva vy a la vez conoce sitios

impresionantes.

La cabecera cantonal cuenta con las potencialidades necesanas, pero se necesita de
un gran esfuerzo tanto en recurso humano y economico para mejorar y dar una
buena imagen al visitante, coordinacion con los principales ministerios de turismo,

transporte, obras publicas y gobiernos municipales.

Mientras el gobernador de la provincia de Santa Elena, manifiesta que la cabecera
cantonal tiene las potencialidades para desarrollar la actividad del cicloturismo,
debido que posee atractivos turisticos ¥ cuenta con servicios complementarios para

esta actividad.

Es indispensable la coordinacion con los organismos competente del turismo para
para mejorar la actual situacion de los atractivos de la comunidad en general para
que puedan ser ofertado al turista vy mejorar su carta de presentacion para el disfrute
delos mismos, considerando importante esta actividad. va que €l ha coordinado
algunos ciclopaseo con diferentes fines en la provincia de Santa Elena y deberian

desarrollarse en otras localidades con fines turisticos.
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3. ;Cree que el estado de las carreteras de la cabecera cantonal de Santa

Elena, puede ser usada con fines turisticos respecto al Cicloturismo?

Por su parte ¢l coordinador de Emuturismo Ing. Mario Aquino manifiesta que las
carreteras s¢ encuentran en buen estado, pero se deberia coordinar con los entes
principales para fomentar esta actividad y asi potencializar los atractivos turisticos

impresionantes a las personas que los visitan.

Por consiguiente, el Econ. David Sabando, recalca que en el gobierno anterior ha
invertido en la red vial, en todo el Ecuador para el desarrollo y €l mejoramiento de
la infraestructura productiva y la competitividad, considerando que la conectividad
es prioritaria para el desarrollo, en el caso de la cabecera cantonal cuenta con una
cicloviaa la entrada de la Comuna San Vicente hacia la Comuna San Pablo, que
puede ser utilizada con fines turisticos y que dependera de la coordinacion de la
educacion vial v el control de los agentes de transito para ser respetar los derechos

de los ciclistas.

4. ;Existe algin proyecto de sefializacién turistica del cicloturismo en la

cabecera cantonal de Santa Elena?

Se manifiesta por parte de la autoridad de Emuturismo v de la gobernacion de la
provincia de Santa Elena, que el GAD de Santa Elena esta incluido en un programa
social denominado “Municipios saludables™, el cual requiere desarrollar actividades
deportivas, como el Cicloturismo, considerando generar dentro del castrato urbano
una ruta ciclista que permita visitar los principales atractivos turistico a los

habitantes, turistas v visitantes recorrer la ciudad en bicicletas.
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Sin embargo, por la falta de inversion, aun no se ha logrado realizar dicha actividad,
pero al existir la oportunidad v disponibilidad de los recursos necesarios para
implementar esta alternativa de turismo, serd importante considerar medidas de
precaucion y seguridad para los involucrados, es decir que las rutas de cicloturismo
cuente con las respectivas sefializaciones de via, para que el turista se sienta
motivado, v se lleve una buena imagen de la cabecera cantonal de Santa Elena,

asegurando a turistas potenciales.

5. ;Como autoridades principales de turismo, de gqué forma aportaria el
desarrollo del cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena?
Como departamento de turismo y gobernacion de Santa Elena consideran que es
necesario realizar las planificaciones que permitan disponer de recursos econdmico,
humano y tecnolégico. con el objeto de mejorar las condiciones de infraestructura
para la practica del cicloturismo en la cabecera cantonal, ademas de mejorar las

facilidades de bienes y servicios turisticos.

En cuantos al producto turistico, ain existen atractivos importantes con baja
jerarquizacion v seria una excelente opeion para implementar esta alternativa de
deporte v recreacion, pero se debe coordinar con otras organizaciones relacionadas
al ambito turistico que permita mejorar las condiciones de los atractivos,
facilidades e infraestructura, desarrollando un servicio de calidad y brindar a los
turistas (locales, nacionales y extranjero) una nueva imagen turistica a la cabecera
cantonal de Santa FElena, y de esta manera transformarla en un motor

socioeconomico, a traveés de creacion de empleo.
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3.1.4. Anailisis de las encuestas.

J.1.4.1. Anilisis de las encuestas a la poblaciéon de la cabecera cantonal de
Santa Elena.

1. Edad
Tabla 6: Edad
ftems | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
12a25 3% 101
26 a 39 181 48,1
1 40 a 52 dad 11,7
S3ans 111 295
=05 2 -
Total 376 1000

Faente: Cahecera comtonal de Santa Flena 2019
Elaborado por: Sudrez Meding Dania Michelle

Grifico 3: Edad

=5 n 3

Fuente: Cabecera contonal de Santa Elena, 2019
Elaberads por: Sudrez Meding Dania Mickelle

El rango de edad de los habitantes que se aplico en las encuestas para el desarrollo
de la investigacion, en su mayoria se acentiian jovenes entre 26 a 39 afios de edad
v adultos mayores de 53 a 65 de la cabecera cantonal de Santa Elena, quienes en su
totalidad avudaron al desarrollo de argumentos y opiniones referentes a las

potencialidades para desarrollar el cicloturismo en la localidad de estudio.
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2. Profesiin u ocupacion

Tabla 7: Profesion u ocupacidn
items Valoracién Frecuencia | Porcentaje
Negocio propio 125 33,2
Labores domestica 67 17,8
Actividades turisticas 58 15,4
2 Empleado del estado 48 12,8
Empleado privado 42 11,2
Estudiante 36 9.6

Total 3% 100,0

Fuente: Cabecera cantangl de Santa Flena, 200
Elaberade par; Sudrez Meding Danta Micheile

Grafico 4: Profesion u ocupacidn

Eli)

Farcentaje
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propic domnestca baristic as del sstade prvade

Fuente: Cabecera cantonal de Sama Elena, 20109
Elaborade por: Sudrez Medinag Danig Michelle

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, son 3 las actividades
preponderantes de los encuestados, entre ellos tenemos: Negocio propio, Labores
domésticas y actividades turisticas, con lo que se puede inferir que con el desarrollo
o implementacion del cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena se puede

potenciar otros negocios y/o actividades turisticas.
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3. Género

Tabla 8: Género

Femenino 246 65,4
Masculino 130 34.6
Total 376 100,0

Fuente; Catrecera cantonal de Samta Elena, 2008
Elaborade por: Suorez Medinag Danta Michelle

Grifico 5:Género

Fuente: Cabecera camtanal de Soia Elewa, 2009
Elaborade por: Sudrez Meding Damnig Michelie

En las encuestas se evidencia, que para obtener informacion relevante al estudio de

las potencialidades del cicloturismo, el género femenino tiene mayor actividad.
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4. Estado civil

Tabla 9: Estado Civil
jtems | VAloracién | Frecuencia | Porcentaje
Soltero 211 54,1
Casado 160 426
4 Divorciado 3 8
Otro 2 5
Total 376 1000

Fuente: Cabecera cantonal de Samia Elena, 2009
Elahorads par: Sudrer Meding Dania Michelle

Grafico 6: Estado Civil

Soltera Casado

Fuenie: Cabecera canional de Sante Elena, 2009
Elaborade per: Sudrez Medina Dania Michelie

Como se visualiza en la tabla v grafica, los encuestados en su mavoria son solteros
y casados en menor medida segin los resultados muestran son divorciados v de

otros segmentos de estado civil.
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5. De las siguientes alternativas: ;Qué es para usted el turismo?

Tabla 10: ; Qué es para usted el turismo?

items Valoracién Frecuencia | Porcentaje
Actividad economica o7 25,8
5 Actividad de ocio ¥ recreacion 259 68,9
Actividad educativa 20 5,3
Total 376 100,0

Faente: Cabecera camional de Sania Elena, 2019
Elaborado por: Sudrez Medina Dania Michelle

Grifico 7: ; Qué es para usted el turismo?

m

Actndad econamca Achnded de oo ¥ Acwadad sducatva
recrdacion

Fuente: Cabecera camtonal de Sama Elena, 2009
Elabarads por: Suidarez Meding Dania Mickelle

De acuerdo a los datos con un porcentaje mayor la poblacion conoce el significado
del turismo debido que el cuestionario estuvo dirigido en su mayoria a la comunidad
que se dedica a la prestacion de servicios, v en un porcentaje menor como una

actividad educativa, se infiere que al hablar de turismo en la cabecera cantonal de

Santa Elena se tendra un grado de aceptacion de nuevo producto.
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6. ;Como califica usted el turismo que se estd desarrollando en la localidad?

Tabla 11: Desarrollo del murismo

ftems | Valoracion | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 59 26,3
Muy 120 31,9
bueno
6 Buenn 125 33,2
Regular 29 1.7
Malo i B
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera comonal de Sanra Elena, 2019
Elaborade por: Sudrez Meding Dania Michelle

Grifico 8: Desarrollo del turismo

Porcentuje

iy busnoc Foamilar

Fuente: Cabecera cantonal de Santa Elena, 2019 Elaborade par: Swérvez Medinag Danta Michelle

La mayoria de los habitantes califica con un mayor porcentaje al turismo que se
desarrolla en la localidad como bueno, muy bueno y excelente respectivamente, lo
que significa, que se dehe tomar acciones correctivas en las otras actividades que

motive a turista a visitar la localidad
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7. ¢Conoce usted los atractivos turisticos que posee la cabecera cantonal
de Santa Elena?

Tabla 12: Arractivos tristicos

8i 328 872
7 No 48 12,8
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera canvonal de Santa Elena, 2019
Elaborade por: Sudrez Medinag Dama Michelle

Grifico 9: Arractivos turisticos

=] He

Fwente: Cabecera cantonal de Sarma Flena, 26009
Elaborade par: Sudrez Medina Danta Michelle

En su mayoria la poblacion encuestada manifiesta conocer los atractivos turisticos
de la cabecera cantonal de Santa Elena, mientras con un porcentaje inferior

desconoce.



8. ;Segin su observacion, cuiles son los turistas que visitan la cabecera

cantonal de Santa Elena?

Tabla 13:Turistas

items | Valoracion | Frecuencin | Porcentaje
Locales 215 57,2
Macionales 106 28,2
8
Extranjeros 55 14.6
Total 376 100,0

Fuante: Cohecera comronal de Sanra Blena, 2009
Elaborado por: Sudrez Meding Demia Michelle

Griaifico 10: Turistas

Locales Hocionales Extromeros

Fuente: Cabecera cantonal de Santa Elena, 2019
Elabarado por: Sudrez Meding Dania Mickelle

Se evidencia claramente que la demanda real que llega a la cabecera cantonal de
Santa Elena son turistas locales, seguido de los turistas nacionales, y los turistas

exIranjeros es un porcentaje menor.
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9. ;De las siguientes alternativas, que es para usted el cicloturismo?

Tabla 14: Ciclorurismo

items Valoracion Frecuencia Porcentaje

Actividad que 282 75,0
combina la
actividad fisica v
el [urismo

Actividad 42 11.2

9 deportiva

Actividad en 52 13,8
modalidad de
ocio entre la

visita a destino

Total 376 1000

Fuente: Cabecera canonal de Santa Elena, 2019
Elaborado por: Sudrez Meding Demia Michelie

Grafico 11: Cicloturismo

Actvidad que combma la Acmidad depormva Acundad en modabdad de
nctimdnd fince v o nnama acia -_-rzr I wimika o
whmo

Fuente: Cabecera cammonal de Santa Flena, 2019
Elaborado por: Sudrez Meding Dania Michelle

A pesar que en la comunidad no existe la actividad del cicloturismo, se puede
apreciar que los mismos conocen de qué se trata esta actividad, los datos evidencian

que es una actividad que combina la actividad fisica y el turismo.
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10. ;Esti usted de acuerdo que con la implementacion del cicloturismo se

fortaleceria el turismo en la localidad?

Tabla 15: Implementacién del cicloturismo

ftems | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de 315 83,8
acuerdn

10 De acuerdo 60 16,0
En desacuerdo | .3
Total 376 100,0

Fuente; Cabecera cantonal de Sarta Eiena, 201%
Elabarads por: Sudrez Medinag Dania Michelle

Grifico 12:Implementacidn del cicloturismo
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Fuente: Cabecera cantonal de Sawia Elena, 20019
Elaborade por: Suarer Medinag Dama Michelle

Mayoritariamente se considera que con la implantacién del cicloturismo se

fortalecerd el turismo en la comunidad, sepun las personas encuestadas responde

estar totalmente de acuerdo debido que se crean nuevas fuentes de empleo a la

comunidad en general generando maltiple beneficio en la economia de su hogar,
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11. ;De implementarse el cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa

Elena, realizaria usted turismo en bicicleta?

Tabla 16:Reallzarla usted turismo en bicicleta

Frecuenci | Porcentaj
items | Valoracion
a e
Siempre 306 Bl 4
Casi siempre 62 16,5
Tal vez 5] 1.6
Muy poco 2 5
Total 376 1000

Fuente: Cabecera comional de Sanra Elena, 2009
Elaborade por: Sudrez Meding Deania Michelle

Grifico 13:Realizaria usted turismo en bicicleta

Can nempre

Fuente: Cabecera cantonal de Santa Elena, 2019
Elabarado por: Sudrez Medinag Dania Michelle

Mediante esta alternativa se puede apreciar que es factibles la creacion del
cicloturismo debido que los habitantes estdn a favor que se implemente nuevas

actividades v que s¢ involucraria a realizar ¢l mismo y a potencializar el turismo.
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12. ; Recomendaria visitar los diferentes atractivos mediante el uso de una
bicicleta?

Tabla 17: Visita de arractivos medianie el uso de una bicicleia

items | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Si 373 09 2
1 2 No 3 . ]
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera cantonal de Santa Efena, 2019
Elaborado por: Sudrez Meding Donia Mickelle

Grafico 14: Visita de atractivos mediante el uso de una bicicleta

= o

Fuente: Cabevero cantonal de Samia Elena, 201 %
Elaharada por: Sudrez Meding Dania Michelle

La poblacion manifiesta, que de desarrollarse esta actividad estd dispuesta a
recomendar a visitar los diferentes atractivos mediante el uso de una bicicleta,
debido que le dan una oportunidad de mejorar el destino y el ingreso de turista tanio
locales, nacionales y extranjeros; mejorando el ingreso de su economia, como
también a la creacion de nuevas tasas de empleo o emprendimiento mediante la

actividad del cicloturismao,
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3.1.4.2. Andlisis de las encuestas a los turistas.

1. Edad

Tabla 18: Edad

ftems | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
12 & 25 87 23,1
262 39 142 37.8
1 408 52 101 26,9
53 a 65 45 12,0
> 65 1 3
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera cantongl de Samia Elena, 2009
Elaborade par: Sudrez Meding Dania Michelle

Grafico 15: Edad

12a 25 28 n 39

A0 m 52

53 m 65

Fuente: Cabecera cantonal de Samia Elena, 2019
Elaberade por: Sudres Medina Daria Michelle

Se puede evidenciar que los turistas que visitan la cabecera cantonal de Santa Elena,
pertenecen a un segmento adulto joven con mayvor porcentaje, mientras que existe
una escasez de segmentos adultos por visitar los atractivos que posee la localidad.
Con esta alternativa se conoce las edades de la demanda real como también la

potencial a quienes les gustaria realizar la practica del cicloturismo argumentando

que se encuentra entre el segmento de jovenes, v adultos jovenes.
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2. Lugar de procedencia.

Tabla 19: Procedencia
Items | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Local 241 64,1
2 Nacional o7 258
Extranjero 38 10,1
Total 376 100,0
Fuente: Cabecera cantonal de Samta Elena, 2019
Elaberada par: Suarez Medinag Dania Michelle
Grifico 16: Procedencia

Local

MHacicnal

Extranjero

Fuente; Cabecera camional de Santa Elena, 2019
Elaborade per: Sudrez Medina Damia Michelie

Se evidencia, la demanda real que realiza ¢l turismo en la localidad con un

porcentaje mayor a tunsta local, v con un porcentaje infenor a tunsta extranjero.

Con esto se puede mencionar que el pnmer mercado emisor de tunstas en la

cabecera cantonal de Santa Elena, al contribuir al mercado la actividad del

cicloturismo, sera turista residente en la provincia de Santa Elena, sin embargo, se

debera centrar esfuerzos al realizar la actividad a los turistas extranjeros en visitar

los sitios turisticos y asi poder captar mayor flujo de turistas tanto nacionales como

extranjeros.
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3. Profesién u ocupacion.

Tabla 20: Prafesion u ocupacion

items Valoracién Frecuencia | Porcentaje
Neﬁociu propio 57 152
La
. 11 2.9
domésticas
Actividades
e 58 15.4
turisticas
leado del
3 Emplea 13 10,1
estado
Empleado a% 16
privado
Estudiante 52 13,8
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera comonal de Sana Elena, 2019
Elaborgdo por: Sudrez Meding Dania Michelle

Grifico 17: Profesion u ocupacidn
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Fuente: Cabecera canional de Santa Elena. 2017
Elabarade por: Sudgrez Meding Dania Michelle

El resultado detalla que los turistas trabajan, como empleado del estado, con
porcentaje intermedio de personas que se dedican al trabajo de actividades turisticas
v en su minoria se evidencia a labores domésticas. Se puede mencionar que los
turistas que visitan la cabecera cantonal de Santa Elena son personas

economicamente activas dispuestas a conocer y desarrollar cualquier actividad

relacionada al turismo.
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4. Género.

Tabla 21: Género
Items | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje

Femenino 210 £5.9
4 Masculino 166 441
Total aTs 1000

Fuente: Cabecera comonal de Santa Elena, 20119
Elaborade por: Sudrez Meding Davia Michelle

Grifico 18: Género

Fememmo blascubing

Fuenrte: Cahecera comional de Sanra Elena, 20019
Elabargde por: Sudrez Meding Dania Michelle

Mediante la aplicacion de la encuesta, ¢l resultado muestra que un porcentaje
mayor de los turistas que visitan la comunidad son de sexo fememno v con el
porcentaje menor el sexo masculino, con relacion a esta alternativa se puede
determinar que tanto hombre como mujeres son el mercado potencial para realizar
la actividad de cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena, pero en su gran

mayoria se distinguen ¢l sexo femenino,
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5. Estado civil.

Tabla 22: Estade civil.

ftems | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Solterofa) 190 50,5
5 Casado(a) 184 48,9
Divorciado(a) 2 K
Total 176 100,0

Fuente: Cabecera canronal de Santa Elena, 2008
Elaborade por: Sugrez Meding Dania Michelle

Grifico 19: Estade civil

2

0.5 34
Solrero(n) Creadoin) Dirvorciadein)

Fuente: Cabecera cantenal de Sema Elena, 2019
Elaborade por: Sigrer Meding Dama Michelle

Se puede recalcar que, en la localidad de estudios se encuentra realizando turismo
el segmento con estado civil soltero, seguido se muestran personas con estado civil
casado. Evidenciado en su mayoria quienes seran en un futuro la demanda potencial
de la actividad del cicloturismo serin personas que prefieren viajar en compaiiia de

amigos v familia.

60



7. :;Con qué frecuencia visita Ud. la cabecera cantonal de Santa Elena?

Tabla 24: Frecuencia de visita

items | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Cada
45 12,0
semana
Una vez al
7 39 10,4
mes
En feriado 292 .7
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera cantonal de Senia Elena, 2019
Elaborade por: Sworer Medina Damia Michelle

Grafico 21: Frecuencia de visira

Cndn semann Unna ves al mes En fennda

Fuente: Cabecera cantornal de Sovita Elena, 2009
Elaborade por: Sudrez Medina Damia Michelle

El mavor flujo turisticos de la localidad se evidencia en dias fenado, segin los datos
obtenidos debido que en su gran parte de los encuestados son personas que destinan
sus tiempos en trabajar como empleado del estado y suelen visitar los destinos por
el mayor namero de dias que posee los feriados, mientras con un porcentaje inferior
se¢ evidencia que visitan una vez al mes considerando el tiempo libre al que

disponen.
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8. Cuando Ud, visita la cabecera cantonal de Santa Elena, ;Durante

cuantos dias se hospeda?

Tabla 25: Tiempo de Estadia

items | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
O a 2 dias 237 63,0
8 2 a 4 dias £ 19.4
4 a 0 dias (25 17.6
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera cantonal de Samia Elena, 2019
Elaborade par; Sudrez Medina Dania Michelle

Grafico 22: Tiempo de Estadia

O a 2 dian

2 a4 daan

Fuente: (Cobecera comonal de Sanea Elena, 2019
Elaborade por: Sidrez Meding Devia Michelle

Los encuestados, manifiestan pernotar en dias feriados porgue estas fechas asciende
entre dos a tres dias, a ese mismo niimero corresponde la estadia en la localidad
para conocer sus atractivos, y en su inferioridad manifiesta estar de 4 a 6 dia. Por
lo tanto, se considera importante esta alternativa debido que la prictica del
cicloturismo esta destinada de uno a tres dias segun sus recorridos a los sitios por

los turistas siendo afirmativa sus opinmones.
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9, ;Cuiinto es el gasto promedio que utiliza al recibir turismo en la
cabecera cantonal de Santa Elena?

Tabla 26: Gasto promedio

Items | Valoracion | Frecuencia | Porcentaje
325 a $50 85 22,6
$51 a §75 14 3.7
9 $76 a $100 44 11,7
>5100 233 62,0
Total 376 100,0

Fuenre: Cabecera convonal de Santa Elena, 200 %
Elabarado por: Sudvez Meding Dania Michelle

Grifico 13: Gasto promedio

E25 m ¥5D E51 = ¥75 E7T5 = E100 =E 10D

Fuente; Cabecera cantonal de Samia Elena, 2009
Elaborade por: Suarez Medinag Danta Michelle

En base a los resultados se evidencia que ¢l gasto promedio que utilizan los turistas
en la cabecera cantonal de Santa Elena asciende a los 1005 segin datos recopilados
seguido de 25 a 50 $ segun las actividades a realizar, considerando que existe una
mayor relevancia en el gasto promedio de los tunstas y que a desarrollar el

cicloturismo tendra acogida por parte de los mismos.
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10. ;Conoce usted los atractivos turisticos gue existen en la cabecera
cantonal de Santa Elena?

Tabla 27: Atractivos Turistico
items | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Si 254 67,6
10 No 122 32,4
Total 376 100,0

Fuente: Cahecera camtonal de Santa Elena, 2019

Elaborade por: Swedrez Meding Diawia Michelle

Grifico 24: Atracrivas Turistico

¥
£

Mo

Fuaente: (Cabhecera comonal de Sanea FKiena, 2019

Elaborado por: Sudrez Meding Davia Michelle

En su mayoria mencionan, conocer los atractivos existentes en la comumdad sin

embargo aun exisle un porcentaje inferior que desconoce de los mismo, debido a

esto manifiestan que es necesario implementar actividades que motiven al turista a

conocer los diferentes destinos que posee la localidad y que esto a su vez, llamen la

atencion del turista, consideran que el cicloturismo sea una excelente alternativa

para los diferentes segmentos que llegan al disfrute del turismo.

65



11. ;Le gustaria hacer turismo wtilizando una bicicleta como un nuevo

método de recreacién y esparcimiento en la cabecera cantonal de Santa

Elena?

Tabla 28: Le gustaria hacer turismo utilizande una bicicleta

items | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Si 356 04,7

11 = m 3
Total 376 100,0

Fuente: Cabecera camional de Santa Elena, 2019
Elaborado por: Sudrez Meding Donia Michelle

Grifico 25: Le gustaria hacer turismo utilizando una bicicleta
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Fuemte: Cabecera contonal de Santa Elena, 2019
Elabarade por: Sudrez Medinag Dania Michelle

Segin los datos, muestran con mayor proporcion que le gustaria hacer turismo
utilizando una bicicleta como un nuevo método de recreacion y con un porcentaje
inferior no le gustaria realizar, sin embargo se comprueba la acogida de
implementarse esta actividad del cicloturismo, debido que consideran como una
actividad que se estan generando como nuevas tendencias de turismo en otras
localidades, permitiendo al tunista sentirse motivado al practicar nuevas alternativas

de actividades turisticas.



12. ;Esta Ud. de acuerdo en que hace falta de senalizaciéon para la prictica
del cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena?

Tabla 29: Seftalizacidn para la prdctica del ciclofurismo

items Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 248 a6.0
l 2 De acuerdo 125 33.2
Totalmente en desacuerdo 3 B
Total 76 100,0

Fuenie: Cabecera comivmal de Sonia Elena, 2009
Elaborade por: Sudrez Meding Damia Michelle

Grafico 26: Sefializacion para la practica del cicloturismo
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Fuaente: Cabecera contonal de Sania Elena, 2019
Elabarado por: Sudrez Meding Dania Michelfe

En su mayoria, consideran importante la sefializacion para la practica del
cicloturismo, que hace falta adecuar la sefalizacion por lo que no existen letreros
que indique hacia donde quedan ubicado los destinos turisticos, mientras que en un
porcentaje menor manifestd estar totalmente en desacuerdo porque consideran
importante direccionar la tecnologia hacia los atractivos turisticos. Ademas,

consideran que es necesania la educacion vial para la practica del cicloturismo.
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13. ;Qué tipo de facilidades esperaria encontrar Ud. para la prictica del
cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena?

Tabla 30: Facilidades para el cicloturismo

items Valoracién Frecuencia | Porcentaje
Tall
leres da 5 1.3
bicicletas
Serviciosde AY B 1] 1.6
Estacionamientos
6 1.6
13 de bicicletas
Sistemas publicos
s 52 13,8
de bicicletas
Todas las anteriores 307 81,6
Total 176 1000

Fuente: Cabecera camronal de Santa Flena, 219
Elaborado por: Sudrez Meding Danio Michelle

Grifico 27: Facilidades para el cicloturismo

123 s
Talleres de bicicletas T Estacicnmmutntor de bicicletas Todas las anteriores

Fuente: Cabecera contonal de Samta Elena, 2019
Elaborada por: Sudrez Meding Dania Michelle

Se manifiesta con un mayvor porcentaje que ¢l cicloturismo deberia contar con todas
las facilidades ante mencionadas necesanas para la practica de esta actividad, de tal
manera con esta alternativa avuda a conocer las infraestructuras que debe contar la

comunidad en estudio.
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14. ;Le gustaria que se mejore la infraestructura de sistema turistico para

la practica del cicloturismo?

Tabla 31: Infraestructura
items Valoracién Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de
267 7.0
acuerdo
1 4 De acuerdo 108 287
Totalmente en
1 3
desacuerdo
Total 376 1000
Fuente: Cabecera cantanal de Savig [Kena, 20019
Elaberade par; Sudrez Medina Dania Michelle
Grifico 28: Infraestructura

Totalbnents de acusrde De acuerde

Fuenie: Cabecera camional de Santa Elena, 2019
Elaborade por: Siudrez Meding Deavia Michelle

Segun los resultados en su mayoria estdan totalmente de acuerdo, en que se mejore
la infraestructura del sistema luristico para la practica del cicloturismo porque
considera que al adecuar los destinos con nuevas tendencias turisticas se consigue

segmentar mejor el destino aumentando la demanda.
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15. De implementarse el cicloturismo en la cabecera cantonal: ;Mediante
qué medios de comunicacién le gustaria enterarse de esta actividad?

Tabla 32: Medios de comunicacidn

ftems | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje
Redes
sociales 243 64 6
Tv 4 1,1
15 Radio 28 7.4
Pag web 46 12,2
Periddicos 55 14,6
Total 176 100,0

Fuente: Cabecera comonal de Sama Elena, 204
Elabarado por: Sudgrez Meding Danio Michelle

Graifico 29: Medios de comunicacidn

Frder aamnlen Foacdic

Pag wehb Penadicos

Fuente: Cabecera cantongl de Nama Elena, 2009
Elaberada par; Sudrez Meding Dania Michelle

Se considera que la mejor opeion de promocionar esta actividad. sea por los medios
de comunicacion, las redes sociales debido a que son medios, que en la actualidad
son mas utilizados, se debe buscar diferente método de promocion por estos medios,
para que los turistas se sientan motivados y decidan wvisitar la comunidad,
permanecer por mas tiempo en la misma, consolidar turisticamente estos atractivos

dentro de turismo en la provincia de Santa Elena.
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3.2. Limitaciones.

Durante la realizacion del presente trabajo investigativo, se evidenciaron varias

limitaciones e inconvenientes que impendian el desarrollo eficaz de la

investigacion, de las cuales se describen las siguientes:

Carencia de antecedentes de investigaciones orientadas a  las
potencialidades del Cicloturismo en la cabecera cantonal de Santa Elena, al
no exishir registros previos relacionados al estudio, como una linea base para

la investigacion.

En la realizacion de los instrumentos de validacion, como las encuestas se
evidencio poca afluencia de turistas, debido a la estacionalidad de turismo
en la cabecera cantonal de Santa Elena, impidiendo realizar las encuestas a
los turistas en dias particulares, cabe mencionar que la afluencia de

visitantes se ve reflejado en dias de feriados.

En la aplicacion de encuestas, otro de los factores que incidio en la
recopilacion de informacion, fue el tiempo vy predisposicion de las personas,
va que por algun motivo se negaban a contestar las preguntas descritas en el

cuestionano.

Las entrevistas a las autoridades involucradas en la investigacion, no se
cumplieron en la fecha y hora exacta, segin el agentamiento proporcionado
por estas entidades, va sea por la importancia de sus funciones, o asunto de

reuniones u otras indoles de la organizacion.
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3.3, Resultados.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se logré detectar un
sin nimeros de aspectos a considerar parte de las potencialidades del cicloturismo

en la cabecera cantonal de Santa Elena, de lo cual se menciona lo siguiente:

¢ Mediante la ficha de encuestas aplicadas a los turistas y pobladores de la
cabecera cantonal de Santa Elena, se determind la demanda real v potencial,
identificando que los turistas que llegan a la comunidad son personas
residentes de las localidades de la provincia de Santa Elena, personas que
se encuentran dentro del segmento joven interesado para realizar turismo de
deporte y sol y plava, quienes a su vez manifestaron participar de la practica

del cicloturismo.

¢ La comunidad se encuentra econdmicamente activa y dedicada a velar por
sus propios intereses con la prestacion de servicio, debido que tienen sus
negocios propios, entre las cuales resalta la actividad de turismo, ademas se
evidencia la oferta turistica debido que cuenta con 12 atractivos turisticos
divididos en 9 manifestacion culturales y 3 sitios naturales, mientras que las
facilidades turisticas se evidencian por poseer servicio de A y B, 10
establecimientos de comidas v 16 de bebidas. En los servicios de hospedaje
se encuentran un total de 15 establecimientos para la estadia del turista, el
mismo que fueron identificados por ficha de encuesta v un analisis de
contenido de informacion proporcionada por la empresa municipal de

turismo.
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e Con respecto a la infraestructura para el cicloturismo se comprobd que
existe todos los elementos necesarios para desarrollar el cicloturismo en la
cabecera cantonal de Santa Elena, se procedio a realizar un estudio de
campo mediante una ficha de observacion analizando los siguientes
aspectos; sistema vial, servicios basicos, unidades de emergencias, control
de transito, talleres y tienda de bicicletas.

« Estableciendo que el trabajo de investigacion del cicloturismo es un factor
determinante para mejorar la actividad turistica en la cabecera cantonal de
Santa Elena, va que se cuenta con los recursos necesarios para ejercerla
mejorando su nivel socioeconomico en la comunidad, permitiendo
emprender e innovar nuevas alternativas de desarrollo en el sector turistico,
conociendo gue la actividad del cicloturismo es un tema que se encuentra
en auge por la cantidad de personas ¢ instituciones que estan promoviendo
el uso de la bicicleta como medio de transporte sustentable.

= (Con relacion a las entrevistas, se conocio el estado actual del turismo en la
localidad de estudio y las perspectivas que se tiene para desarrollar el
cicloturismo, concluyendo que existen las potencialidades turisticas para la
actividad en estudio, reiterando que se debe realizar una planificacion y
arganizacion para que esta pueda ser desarrollada con las debidas medidas

precautelares.

Por otra parte, se muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

la cabecera Cantonal de Santa Elena:
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Tabla 33: FODA

* Ubicacion.

s Posee atractivos turisticos
culturales v naturales,

» Vias de acceso en buen estado

* Servicios de transporte eficientes.

# Existencia de servicios basicos.

* Presencia de serviciode Ay B

= Existencia de infraestructura para
el cicloturismo

* [nterés por parte de la poblacion
en incursionar en &l turismo

# (Cercania de la termunal terrestre

Sumpa,

« Desconocimientos de los

habitantes con  respecto al
potencial turistico que posee.

e Falla de regeneracidn urbana

« Falta de planificacion turistica
para el desarrollo del sector.

« Poca promocion turistica

s Llegada de turista en dias feriados.

e Inexistencia de  seilalizacion
turistica.

e Escasas diversificacion de 1la

turistica o

oferta nuevos

productos,

Llegada de demanda ruristica.
Elaboracion de nuevos programas
y proyecto relacionado  al
desarrollo del cicloturismo.
Cercania a la cabecera cantonal y
# sus recursos turisicos

Cambios Climaticos

Atractivos turisticos ideales para
el desarrolle del cicloturismo.
Creciente interés por el consumo
de laactividad turistica.

Gran afluencia de mwristas que
llega a la Provincia de Santa

Elena

Vulnerabilidad a riegos naturales
y antropicos.

Inestabilidad econdmica
Inexistencia de fuentes de

financiamiento para

emprendimientos © provectos
turisfcos
Constantes cambios de

autoridades gubernamentales.
Seguridad.

Fuente: Cabecera cantonal de Sama Klena, 20{ 8
Elahorada por; Sudvez Meding Dania Michelle
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CONCLUSIONES
La cabecera cantonal de Santa Elena posee las potencialidades para desarrollar

el cicloturismo como parte del deporte, recreacion y turismo, lo que le convierte

en riqueza natural v cultural importante para el progreso turistico del canton

Con el diagnoéstico realizado, se determiné la oferta existente en la cabecera
cantonal; detectando que se poseen |2 recursos turisticos, de los cuales en su
mavoria se encuentra en un muy buen estado de conservacion para las visitas
de tunstas v realizacion de actuvidades de deporte como ¢l cicloturismo, en
donde se evidencio que hay facilidades de hospedaje v servicios de A v B que

contribuyen como potencial para el desarrollo eficaz de la investigacion.

Se logro identificar como demanda potencial para el cicloturismo, al segmento
joven del PEA, quienes se muestran dispuestos a conocer y desarrollar cualguier
actividad de deporte, que fomente el turismo en el canton, a su vez se motivan

por participar en la prictica del cicloturismo

Se realizd un diagnostico de la infraestructura destinada para el ciclotunismo en
la cabecera cantonal, comprobando que es necesaria la adecuacion de las vias
existentes con sefialéticas de prevencion y el manejo del control de los agentes
de trinsitos, ademas de la implementacion de nuevas ciclorrutas; incorporando
v mejorando los servicios para el disfrute v recreacidn de esta actividad. Y que,
a través de la planificacion, se potencialicen las actividades turisticas que
permitan generar nuevas alternativas de empleo y emprendimientos a los

habitantes del canton.
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RECOMENDACIONES

Instar ante las autoridades relacionada al sector turistico y a la comunidad en
general la importancia de las potencialidades que ofrece el cicloturismo,
incentivado a través de capacitaciones a realizar esta actividad que ayvudara al
disfrute de los recursos naturales v culturales y a una mejor calidad de vida en

los destinos turisticos de la cabecera cantonal de Santa Elena,

Incitar a todos los operadores turisticos en promocionar como el lugar ideal a la
cabecera cantonal, creando nuevas modalidades de turismo incluyendo a sus 12
recursos turisticos con la actividad del cicloturismo, potencial que deberia
implementarse para diversificar la actual oferta turistica como lo es el turismo

de sol y playa de Santa Elena.

El segmento joven de la demanda turistica es el mas interesado en la
implementacion de la practica de cicloturismo en la cabecera Cantonal de Santa
Elena, se recomienda establecer estudios de propuesta para la implementacion
del cicloturismo en conjuntos de las comunidad v autoridades, realizando un
diagnostico de esta investigacion donde se evidencia la oportunidad de ofertar
este tipo de turismo incrementando el crecimiento economico de la cabecera

cantonal de Santa Elena

Las autoridades cantonales son las llamadas a realizar unma wverdadema
planificacién para mejorar la infraestructura existente y lograr que el
cicloturismo sea parte de la oferta turistica de la cabecera cantonal y de la

provincia de Santa Elena.
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ANEXOS



EMUTURISM®

EMFRESA MUNICIFAL DE TURISMO

OFICIO No. 012- EMUTURISMO EP —CTH-2019

Santa Elena, 0 de Septiembre del 2019

Lcda. Pacla Peralta Mendoza, Msc
DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA “UPSE”

En su Despacho.-

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION INVESTIGACION TRABAJO DE TITULACION.

Tenemos el grado de informarle segin oficio presentado, hemos aceptado en nuestra
empresa para realizar el proceso de investigacidn a la estudiante SUAREZ MEDINA DANIA
MICHELLE, portadora de |la Cédula de Identidad N® 2400010670 egresada de la Carrera de
Gestion y Desarrollo Turistico, quien se encuentra elaborande su trabajo de titulacidn
“POTENCIALIDADES DEL CICLOTURISMO EN LA CABECERA CANTONAL DE SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA".

En virtud de esto nos ponemas a vuestra disposicién en nuestras oficinas de la Empresa
Municipal De Desarrollo Turistico EMUTURISMO EP, que se encuentran ubicadas en la calle
Guayaquil y Virgilio Drouet Esquina del Cantén Santa Elena, teléfono 2541800 para que la
estudiante solicite informacién que requiera pertinente y a su vez autorizo a que el resultado
de dicho proceso sea publicado en el repositorio del partal web de la UPSE.

Augurandole éxitos en sus labores que tiene bien a desempefiar me suscribo

Atentamente,

Calle Guayaquil y Av. Virgilio Drouet esq.
(04) 2941800 / www.turismosantaelena.cam
emuturismo-ep@hotmail.com

Santa Elena / Ecuador



MU ".l ISM w da: Capitad deb man y lo, tiennos

EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO

OFICIO No. 349-EMUTURISMO EP-GG-2018.

Santa Elena, Octubre 5 del 2018.

Licenciada

Faola Peralta Mendoza

DIRECTORA DE LA CARRERA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA “UPSE”"

En su despacho

De mi consideracion:

En alencion a la comunicacion presentada por la Sria. DANIA MICHELLE SUAREZ MEDINA,
portador de la cédula de ciudadania No. 2400010670, estudiante de la carrera de Gestion y
Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, solicitando realizar su
trabajo de investigacion con el tema “POTENCIALIDADES DEL CICLOTURISMO EN LA
CABECERA CANTONAL DE SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA".

Cumplo en manifestarle que estamos procediendo con el pedido de la Srta. Suarez Medina, y
extendemos la carta aval de apoyo para obtener informacion y pueda desarrollar a cabalidad su
investigacion.

Agradeciendo a la vez, la confianza en la Empresa Municipal de Turismo coma referencia de su
objeto de estudio, pongo a vuestra consideracion mi apoyo como directivo principal para la
realizacion de lo antes mencionado.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

} o S
i e
X i
Ing. Maro Aquino Suz

GERENTE DEEN

Calle Guayaquil y Ay, Virgilic Drouset asg

(04} 2841800 - (04) 2040500 ! www emulurismosantaalena ac
emuturismo-ap@notmail. com

Santa Elena - Ecuador



Anexa 2: Ficha de Entrevisia

LA }

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE QENCA ADMINISTRATIVA
CARRERA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Trabajo de Titulacion: Potencialidades del cicloturismo enla cabecera cantonal de Santa
Elena, provincia de Santa Elena,

Objetivo: Recabar informacién especifica que permita el andlisis del tema de las
potencialidades del cicloturismode |a cabecera cantonal de Santa Elena

Ficha de Entrevista
Nombre:
Fecha:
Lugar:
PREGUNTAS

1. ;Cudl esla sinacion actual del tunsmo en la cabecera cantonal de Santa Elena?,

2. ;Considera que la cabecera cantonal de Santa Elena hene las potenciaidades para
promover el Ciclotunsmo?

3. ;Cree que el estado delas carreteras de la cabecera cantonal de Santa Elena, guede ser
usada con finesturishicos respecto al Ciclobnsmo?

4. ;Emste algin proyecto de sefidizacion turistica del ciclotunsmo enla cabecers cantond
de Santa Elena?

5. ;Como profesional y conocedor ((a) del deporte en bicicdletaquenos podria sugenr, para
el desarrollo de esta achwndad?

6. ;Cdmo departamento de tunsmo de qué forma aportariael desamollo del ciclotunamo en
la cabecera cantonal de Santa Elena?



Anexo 3:Ficha de Encuesta a habitantes

(¥
UNIVEBSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SAK TA ELENA
FACULTAD DE CIEN CIA ADMINISTRATIVA
CARBERA EN GESTION YDESARROLLD TURISTICO
ENCUESTA DIRICIOA A LA POELACION DE LACASECERA CANTONAL DE SANTA ELENA

Trabajo de titulacidn: Potendalidades del ddoturigne en la @becera antonal de Santa
Elena, provinda de Sant Elena.

Objetivo: Rembar informacin especfia que peminm o andliss del tema de las
potendalidades del ddoturisno dela @becsra antonal de Santa Elena,

1.Edad: 2. Profesion u Ocupasion: 3.GENERO:T O MO
12a25 O 263390 | Nagodo propio 0 bFaeaT
40282 O G53ac80 | raberes damestam =] Seltere O
»65 O Adividades uisias O tasade D
Empleado del estado a Diverdada O
Empleado privado a 1, . RS
Estudiante =]

5. De las siguientes alternativas: ;Qué es para Usted el turismo?

Actividad Ecomdmica O Actividad de oda yreoeaddn O Actividad eduativa O
6, ;Como catifica usted el tuvismo que se estd desarvollando enla locatidad?

Exeelente O Muy buene O Bueno O RegularQ Male D
7. ;Conoce usted los atractivos turistions que poses Ja cabeceya mantonal de Santa
Elena?

Si Q Ho =]
8. ;Segin su expectacion cudles sonlos tuvists que visimn la cabera cantonal de
Santa Elemat
Ioales O Nadomales 0O Extranjeros O
9, ;De Tas sigpuientes alteynativas, que &5 para Usted ¢ cicloturismo?

+ Actividad que ¢oenbing la actividad fisia v &l turimme O
= Actividad deportiva O
+ Actvidad en modalidad de odo entre lavistaa destine O

10. ;Esm@ usted de acuerdo que ocom la implementacion del cicloturismo se
fortaleceria el turismo en la locahdad?
Totalmenta deacuerdo 0 Dearuerdo O En desmmerdo O Totalmente en desmcuerdo O

11, :De implementarse e] cicloturismo en 1a cabecera cantonal de Sanma Elena,
realizaria Usted turismao en biciclem?

Siemprel] Cax semprell Tal vezO Muy pocoll Nun=O

12, ;Recomendaria visitar los diferentes atractivos meadiants el uso de una
hiciclaa™

S a Ho O




Anexo 4:Ficha de Encuesta a turista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA

FACULTAD DE JENCA ADMINISTRATIVA

CARRERA EN GESTIONY DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTA DIRICIDA A LOSTURISTA

Trabajo de titulacidn: Potencialidades del cichbiorisno en B cabecera cantonal de Santa
Ikna, provinciads Santaflena

Objetivo: Reoolectar datosa través de graencoesta para conocer el perfil y motivasion del
taristagoe visita B cabecera cantonal de Santa Tlena

1, Edad: 3. Profesion U Ocupacion: 4. GENERO;E 0O MO
11alSo isa¥ 0O Heeocio i a 6 chvil:
40asio  5%2aé50 1$ws mm 0 zu:: ;”' '
>65 O Actividades tavistias 0O (asado O
. Luparde residencia: Ewmnpleado del esmdo o Divorciade O
Lozl O Emplkeado privado (s 1 B
Nacional O [ stodiante a
Extramjerc O

6, ;D& 1as siguientes alwernativas cuadl fue el motivo principal por &l cual viajoala
cbecera @mntonal de Santa Elena?

Turismo Gastrondmico O Turismo Habamalez O Tarismo Dulbural O
Turismo Soly Playa O Turiamo Negocios O Turismo Deportes O
7. ZCon qué frecuencia visit Ud, 13 cabecers @ntonal de Sant Elenar

{ala semana =] Doa ves al mes [m] Infviados O

. Cuando Ud. Visita 1a cabecera canional de Sant Elena, ;DErante cuantos dias se
hospeda?
0 aldiass O 4aédias 0O 2addiasO Sen Adelmte O
'iéthujum es el gasto promedio que vtilizm cuando visita 13 cabecera de Santa
na?
265ab050 Elfa7s0 76 ald0Q =100 O
10. ;Conooe usted los atractivos turislions que existen en la cabecera cantonal de
Santa Elena?

51 o Mo o
11, jLe pustaria hacer twrismo vtilizmndo una hiciclem como ue nueve méwdo de
recreacion yesparcimients en 1a cabecera cantonal de Santa Elena?
itL_o Mo O
12, ;B= Ud. de acuerdo en que hace fall de senalimcidn para la practica del
cicloturisme en la @becera @ntonal de Santa Elena?

Totalmente de arnerdo O Deacpsrdo O Fu desacnewds O Totabmente en desacperdo O

13, Qué tipo de facilidades esperaria encontrar Ud. para 1a practia del
cicloturismo en 1a cabecera cantonal de Santa Elena™

Talleves de bicicktas O Tiendas/ciciwmo O Hospedajes O Serviciosde A y EDO
Aljailer de bicicktas O E sacionamients s de bicickts 0Sistema piblico de bicicktas O
Todas las anterioves O

14, :le pusmria que se mejore la infraestructura de sistema turistioo para la
practica del cicloturismeo?

Totabnente de acodrdo O Deacoerdo O Eu desaceends O ToEhmente en desacaerdo O
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Anexo 5:Ficha de Observacion

&
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SAN TA ELENA

FACULTAD DE CIEN O0A ADMINISTRATIVA
CARRERA EN GESTION YDESARROLLO TURISTICO

DIAGNOSTICO EVALUATIVO DE INFRAESTRUCTURA DE LA CAHECERA

CANTONAL DE SANTA ELENA PARA LA IMPLEMENTACOON DEL
OCOTURISMO.

CRITERIO E ESTADO

L
o INDICADORES | BUEND | REGULAR | MALOD o

1 Sistema Vial

2 Servicos Bisicos

Duidades de
emergencas

Talleres de
biddetas

Estaconamientos
de biadetas

Tiendas de
(3 repuestos de
bicicdetas

Sevabacion

Control de




Anexo 6: Entrevista al Gobernador de la Provincia de Santa Elena.
.

L) =




Anexo B:Encuesta realizada a los habitantes (femenino)de la cabecera cantonal
de Sanra Elena

Anexo D:Encuesta realizada a les habitantes (masculine)de la cabecera
canfonal de Santa Elena.




Anexo 10: Encuesta realizada a los Turistas (grupo 1).
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Anexo 14: Resultado ficha de observacidn

CRITERIO E

" e

Excelenic

Sixema Vial

Viaen 1" onden:
Santa Elena
Comuna San Vicente
Baflos de San Vicente
Comuma Cerro Allo
Cormuna San Pablo
Via en 1 arden

Servictos Baswoos

Umdades de

Talleres de biciclems

Taller de bicicletns Juanito {Santi
Elena 24, de mayo)
Reparseiim de bivichetas * Katy™"
(Sanis Elena, Via Ancon)
Taller de hicicletas ** Jimmy™*
{Santa Elena, Vie Ancom)

idn de bicicletas “"Oroaco”™”
Bieweletns *"Olmedo’* (Santa Flena,
olmedo)

Estpeionamientios de
bicicletas

Pargue Vieente Rocafiseste

Tienda de bicicleias Jupmate (Santn
Elena 24, de maya)
Twenda de " Katty™” (Samta Elena,
Vin Ancdn
Tienda de bicicletas *"Orozon™
Almacén Zh Hu (Calle Guayaqul)
Comercial Kevin (Santa Elena,
olmedo)

Mo exise

Contral de transite

Fuante: Cabecera camonal de Sowna Elena, 2019
Elaborads per: Sadrez Meding Dunie Mickelle




Anexo 15: Ficha de jerarquizacion y levantamiento de informacion de

atractivos wristice

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO'Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

11Mombee del Auractivo Turistico

2 1Prowncia 2 2Canin 2 3Paoquia
2480, Sector o Comuna 2503 Prncipal 28Mamero 2 1 Tiansversdl ;
28 Lathud kyads decimals) 29Longhud (gadosdecimales) Lt 20 A st .
2 Mirkomaciin delpeda 2 Rindomacién del admmsradr |
a Tpodepede RAA }umm ADMITRADORPUELLD
]'i HIHIIN. L PR RS CLIETT L B e

Fuewie: Cabecera confonal de Santa Efera, 20109

Elaborade por: Emuniricns EF



Ancxo 16:4spectos legales
Ley de turismo

Segun el art. 4 de la Ley de Turismo del Ecuador sitaa, “La politica estatal con

relacion al sector del tunismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a)

b)

c)

d)

g)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada v
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promociéon de un producto turistico
competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales vy
arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais v sus atractivos en conjunto con otros
orgamsmos del sector piblico y con el sector privado; v,

Fomentar e incentivar el turismo interno. (Ley de Turismo, 2016)

Ley de Transito

Articulo204, manifiesta que: Los ciclistas tendran los siguientes derechos:



a)

b)

c)

d)

€)

Transitar por todas las vias publicas del pais, con respeto v seguridad,
excepto en aquellos en la que la infraestructura actual ponga en riesgo su
seguridad, como tineles y pasos a desnivel sin carril para ciclistas, en los
que se debera adecuar espacios para hacerlo;

Disponer de vias de circulacion privilegiada dentro de las ciudades y en las
carreteras, como ciclovias v espacios similares;

Disponer de espacios gratuitos y libres de obsticulos, con las adecuaciones
correspondiente, para el parqueo de las bicicletas en los terminales
terrestres, estaciones de trolebus, metroe via y similares;

Derecho preferente de via o circulacion en los desvios de avemidas y
carreteras, cruce de caminos, intersecciones no seflalizadas y ciclovias:

A transportar sus bicicletas en los vehiculos de transporte piiblico cantonal
¢ interprovincial, sin ningin costo adicional. Para facilitar este derecho, ysin
perjuicio de su cumplimiento incondicional, los transportistas dotardn a sus
umdades de estructuras portabicicletas en sus partes anterior v superior,
Derecho a tener dias de circulacion preferente de las bicicletas en el area
urbana, con determinacion de recorridos, favoreciéndose e impulsiandose el
desarrollo de ciclopaseos ciudadanos™ (Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito v Seguridad Vial, 2017)

Reglamento de Operacion Turistica de Aventura mediante su

prescripcion regula a toda operacion turistica de aventura:



Segin el Capitulo I1 de la clasificacion de las modalidades turisticas de aventura
establecen las diferentes modalidades que tiene el turismo de aventura donde se
menciona al Cicloturismo considerando que es una actividad que se desarrolla en
el elemento natural por tierra por consiguienie en el articulo 7 se menciona su

nomenclatura CT.

En el capitulo IV de las modahidades turisticas de aventura de tierra seccion 3ra

sobre las definiciones de cicloturismo se muestran las siguientes:

Art, 13.- Definicion. - Modalidad turistica de aventura que consiste en el recornido
de un drea urbana, rural o ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos

o0 senderos risticos a campo traviesa.

Art. 24.- Niumero de tunistas. - El nlimero méximo de tunstas por guia depende de
la dificultad técnica de la ruta elegida para la modalidad, la preparacion técnica con

que cuente ¢l turista y no debe ser mavor a lo establecido a continuacion:

e Para grupos entre 1 a 7 lunstas: 1 guia siempre v cuando exista
comunicacion con la agencia o el vehiculo de soporte. En el caso de no
exista comunicacion, se debera contar con otro guia.

* Para prupos de 8 a 15 tunistas. 2 guias.

Art. 25.- Edad minima. - No existe edad minima para realizar la modalidad de

cicloturismao.



Art. 26.- Equipamiento y accesorios. - Los requisitos minimos de equipamiento a

cumplir para la modalidad de cicloturismo son los siguientes:

I. Equipo para el turista. - Casco de ciclista, calzado, vestimenta y accesorios

adecuados segin la zona, dispositivo reflector.

2. Equipo del guia. - Casco de ciclista, calzado, vestimenta y accesorios adecuados
segun la zona, dispositivo reflector, botiquin de primeros auxilios equipado de
acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas,
herramientas basicas (inflador, tubo de repuesto, parches, rompecadenas. llaves

hexagonales).

3. Equipo colectivo. - Contar con bicicletas adecuadas, operativas y funcionando a
las caracteristicas del terreno donde se realizaran los programas; con condiciones
mecanicas perfectas (sistema de frenos y direccion en perfecto estado, el marco v
las ruedas deben estar libres de dafio o problemas estructurales, pedales firmes,
blogueos de las ruedas en posicion correcta), luces y reflectivos funcionando si se
realizan modalidades en programas, rutas, centros urbanos o caminos transitados
por vehiculos o realizados en la noche, dispositivos de comunicacion, Equipo de

orientacion, cuando sea aplicable, hidratacion.

4. Equipo complementario. - En cada programa se debe definir el acompafamiento
o no de un vehiculo de soporte, en base a la accesibilidad y grado de dificultad de

la ruta v al nimero de personas.



En cada programa de cicloturismo se debe disponer de una caja mecanica basica

para solucionar los problemas que puedan presentarse, que llevara el vehiculo.
La caja basica de herramientas debe llevar:

1. Con asistencia de vehiculo: bomba para inflar, tubos, kit para parchar tubos,
rompe cadenas, lubricantes, llaves hexagonales, llaves de pedal, pedales,
manubrios, zapatas o pastillas de frenos, una cadena extra, poste del asiento.
Una bicicleta de repuesto.

2. Sin asistencia de vehiculo: bomba para inflar, kit para parchar tubos, rompe

cadenas, llaves v hexagonales.

Art. 27.- Tipos de rutas. - Los tipos de ruta que se considerarian en la modalidad

turistica de cicloturismo a nivel nacional son las siguientes:

1. Ciclismo de ruta (vias de ler orden, 2do orden, 3er orden)

2. Ciclismo de montafia,

Art. 28.- Recomendaciones. - Identificar previa la realizacion de la modalidad
turistica de cicloturismo, los posibles puntos de encuentro v llevar una bicicleta

extra cada 5 personas. (Reglamento de Operacion Turistica de Aventura, 2014)



