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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar estrategias de
marketing a través de un plan de medios para el Hostal Bambino que ayude a
posicionarse en el mercado, la razon por la cual se propone el plan de medios se
debe a la falta de estrategias segun el marketing mix en la administracion actual y
por lo tanto esto genera efectos negativos en el posicionamiento. La problematica
fue detectada con la metodologia de tipo exploratorio — descriptivo, a su vez
utilizando enfoque cuantitativo — cualitativo, el apoyo de un estudio bibliogréafico
que incluyé la revision de teorias, aportaciones de varios autores, para la
recoleccion de datos se hizo a través de una visita de campo con encuestas a los
clientes actuales del hostal y entrevistas al presidente, gerente y administradora
donde dio como resultado un bajo posicionamiento en el Hostal Bambino, por lo
que es necesario aplicar estrategias de marketing a través de un plan de medios
donde mejore el nivel de posicionamiento.
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ABSTRACT

This research work aims to develop marketing strategies through a media plan for
Bambino Hostel that helps to position itself in the market, the reason why the
media plan is proposed is due to the lack of strategies according to the marketing
mix in the current administration and therefore this generates negative effects on
the positioning. The problem was detected with the methodology of exploratory -
descriptive type, in turn using quantitative - qualitative approach,he support of a
bibliographic study that included the revision of theories, contributions of several
authors, for data collection it was done through a field visit with surveys of the
current clients of the hostel and interviews with the president, manager and
administrator where it resulted in a low position in Bambino Hostel, Therefore, it
is necessary to apply marketing strategies through a media plan where the level of
positioning improves.
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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un entorno globalizado y a la vez competitivo donde se
busca a los tres elementos importantes de una actividad comercial, vendedor,
cliente y proveedor, para que esta resulte ser mas rentable sin importar el sector al
que pertenece es necesario tener estrategias de marketing a través de un plan de

medios.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo en proponer estrategias de
marketing para el hostal Bambino en la comuna Olén, parroquia Manglaralto, en
el cual tiene una deficiencia de publicidad donde esto genera negatividad,
desconfianza de los servicios brindado de la administracion hacia a los clientes.
Donde a través de este problema se ha tenido la necesidad de averiguar cuales son
las causas y gque ayudara a la ejecucion de estrategias de marketing mediante un
plan de medios donde se ejecutara y asi obtener posicionamiento dentro de la

provincia y comuna.

El planteamiento del problema va enfrascado a la comuna de Olon ya que lo que se
quiere es que el hostal se posicione dentro de la comuna y luego en toda la provincia
que corresponde a los tres cantones, Salinas, La Libertad y Santa Elena ademas

tenemos mucho impacto al poder contar con hermosas playas dentro de la provincia.

Olén es uno de los balnearios atractivos ya que en temporada alta tiene la captacién
de turistas de diferentes paises donde esta localidad cuenta con hoteles, hostales y
casas donde ofrecen hospedaje. En su mayoria los negocios que brindan el servicio de

hospedaje hacen o ven la forma de como poder llamar la atencion y poder



promocionar los servicios con el fin de atraer turistas a su establecimiento, muchos
tienen falencias en publicidad donde algunos se han dado cuenta que existe mucha
competitividad dentro de su localidad esto hacen que mejoren la imagen, marca,
logotipo y en muchos casos si hay presupuesto aumentar un servicio adicional siendo

una ventaja para ellos.

Los administradores de los hostales muchas veces toman la decision de poder
implementar diferentes estrategias de marketing a través de publicidad para dar a

conocer todos los servicios que brindan.

El hostal empez6 a funcionar en el afio 2004 donde se dedica a brindar servicio de
hospedaje, a personas locales, turistas nacionales o extranjeros quienes buscan un

lugar donde puedan descansar y ubicarse cerca a la playa.

El hostal no cuenta con pagina web donde pueda mostrar imagenes de las
habitaciones, el precio de la estadia, ubicacién del mismo, de tal manera que
pueda llamar la atencién de nuevos clientes en busca de un bonito lugar para

hospedarse.

La falta de interés por mejorar el logotipo y eslogan que permita identificar de
manera precisa el negocio, de promocionar mediante cufias radiales, anuncios en
medios escritos de comunicacion o publicaciones en redes sociales hacen que se
limite la participacion en el mercado competitivo, y tener escaso reconocimiento.

Renovando el logo con colores representativos, significados radiantes del hostal,
crear un nuevo slogan del establecimiento dara lugar a que empiece un nuevo y

mejorado producto/servicio que ofrece al turista.



Con la aplicacién de estrategias de marketing a través de un plan de medios, el
hostal entrara a competir con los demas hostales del mercado y lo mejor de todo
es que aumentara la demanda de clientes y mantendra estabilidad econémica para

todos quienes lo conforman.

El planteamiento del problema de esta investigacion consiste en que existen
organizaciones a nivel global que dentro de su administracion no aplican
estrategias de marketing; esto provoca que muchas de ellas no se posicionen
dentro de la mente de los consumidores, para (Soengas, Vivar, & Abuin, 2015)las
nuevas tendencias de los mercados exigen que cada negocio se acople
rapidamente a los cambios del entorno comercial, estas situaciones exigen que las
administraciones apliquen varias herramientas para mantener sus productos o

servicios en la mente de sus clientes.

Para autores como (Kotler & Keller, 2016)el marketing es una herramienta
utilizada por las empresas con el fin de analizar el comportamiento de los
mercados y las necesidades de los consumidores potenciales, ademas de
diagnosticar la gestion comercial de las ventas de un producto o servicio a través

de la satisfaccion de los consumidores potenciales.

Con el avance de la tecnologia y el aporte grandioso del internet han aparecidos
nuevas formas con grandes ventajas significativas para la administracion de las
empresas grandes, medianas y pymes; este es el caso de las estrategias de

marketing que se encargan de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes para



su posterior posicionamiento de la marca a traves de la imagen y calidad del

producto o servicio.

En el sector turistico la demanda potencial hace hincapié a factores
diferenciadores a la hora de optar por un producto o servicio de este; siempre
buscando de aquellos que gocen de posicionamiento sobre sus competencias. Los
autores (Carballo, Moreno-Gil, Ledn, & Brent, 2015) hacen énfasis de que cada
destino turistico debe tener la capacidad de cumplir las expectativas y exigencias

de la demanda.

En el ambito ecuatoriano se ha dado la prioridad a la bldsqueda acelerada de
mejorar los estandares de productividad por parte de grandes empresarios, asi
como también el generar expectativas en consumidores asiduos a una marca de

preferencia mediante sus ventajas competitivas.

Ecuador cuenta con ciudades que gozan de un alto indice comercial; debido a la
gran variedad de productos y servicios que se comercializan de manera local,
nacional o internacional; el reto de las gerencias de las marcas es aplicar de forma
correcta las estrategias de marketing dentro del entorno en el que se desenvuelven,

obedeciendo a factores tanto internos como externos.

Las compafiias que gozan de mayor éxito son quienes consiguen ser efectivos en
la comprension y descifrado de la complejidad de los clientes y desviar sus

energias en la blsqueda de la satisfaccion de sus necesidades. Todos estos

4



esfuerzos permitiran a futuro obtener mejores y mayores ganancias, la continuidad

en el tiempo y el cumplimiento de sus metas.

La Provincia de Santa Elena esta considerada como un referente turistico a nivel
nacional, cuenta con balnearios y lugares especificos donde organizaciones
ofertan las bondades de sus productos o servicios. EI no impulsar mejoras en el
desarrollo de estrategias de marketing para el posicionamiento de la marca, hace
gue no existan ingresos por ventas tangibles o intangibles y que muchas empresas
opten como ultimo recurso cerrar sus respectivos negocios; un claro ejemplo es la
situacion actual del hostal Bambino que solo tienen un leve crecimiento en sus

ingresos cuando llega la temporada alta debido a la gran influencia de turistas.

El Hostal Bambino esta ubicado en la comuna Olén calle Av. 11 de marzo S/N
Malecon tiene la capacidad de ofrecer hospedaje las 24 horas/7 dias a la semana,
cuenta con 20 habitaciones de las cuales 8 son matrimoniales, 4 dobles, 5
familiares y 2 habitaciones individuales, los precios varian por temporada, una de
sus principales fortalezas es la ubicacion del hostal ya que cuenta con una
espectacular vista a la playa; este factor le da un impulso y valor agregado al ser

uno de los mejores hostales de la zona que compite con la competencia.

La palabra Bambino es de origen italiano que significa bebé o nifio que de
costumbre se le dice a los infantes, asi para el Sr. Nelson su Bambino era su
primer camién bananero marca Mercedes el que le dio ganancias para obtener 4

camiones mas se encarifio tanto con su camién que al negocio le dio el nombre de



Hostal Bambino, en la comuna existe hostales que llevan en sus nombres la
palabra mar, sol o agentes que refieren al climas tropical de su zona, el siente que
con el nombre Bambino es unico donde hace distincion de los demas y de facil
reconocimiento para que cuando los turistas pregunten por el hostal los habitantes
brinden la direccion del mismo.

Mediante la correcta aplicacion de estrategias de marketing el Hostal Bambino
tendrd un posicionamiento en el sector turistico ademas de enfrentar nuevos
desafios y oportunidades comerciales.

Por consiguiente, se da la formulacion del problema: ;Como afecta la
inexistencia de estrategias de marketing  en el posicionamiento del hostal
Bambino, comuna Olén, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio

2018?

Asimismo, la sistematizacion del problema

e ;Cual es la situacion actual del Hostal Bambino en el sector turistico?

e ;Cual es la imagen que proyecta el Hostal Bambino entre sus clientes?

e Qué atributos y caracteristicas posee el servicio de hospedaje del hostal
Bambino?

e .La aplicacion de un plan de medios de su oferta turistica impulsara al

posicionamiento del Hostal Bambino?

Informacion con la cual se procede al objetivo general de la investigacion que es:

Disefar estrategias de marketing mediante el diagnostico interno que permita



impulsar el posicionamiento dentro del mercado turistico local del Hostal
Bambino, comuna Olén, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio

2018.

Y como tareas cientificas los siguientes:

e Diagnosticar la situacion actual del Hostal “Bambino” en el mercado local
turistico mediante el analisis situacional (FODA).

e Identificar la imagen que proyecta el Hostal “Bambino” ante sus clientes
actuales del mercado turistico mediante una encuesta.

e Analizar los atributos diferenciales del Hostal “Bambino” mediante la
evaluacion de las caracteristicas de los servicios turisticos ofertados.

e Proponer un plan de medios que contribuya a impulsar el posicionamiento
del Hostal Bambino de la Comuna Olon, parroquia Manglaralto, provincia

de Santa Elena.

De acuerdo con lo percibido se realiz6 la siguiente justificacion tedrica en donde las
estrategias de marketing se han convertido en una herramienta importante para el
correcto desarrollo de las ventas y posicionamiento de las empresas; ya que
proporciona una guia y direccion a los encargados del departamento comercial
para el logro de las metas planteadas. Las organizaciones se preparan para
combatir en un entorno dindmico y competitivo, que empuje a desarrollar
estrategias de marketing, acordes a las necesidades y exigencias que tienen los

consumidores en este caso los usuarios del servicio turistico.



La importancia de este trabajo radica en la obtencion de informacion para poder
impulsar el posicionamiento del hostal Bambino utilizando el diagnostico
situacional del hostal, asi como los aspectos sociales de las personas encuestadas
con el fin de analizar su comportamiento al momento de adquirir los servicios

turisticos como hospedaje.

A través de este estudio se determinaran los factores que inciden directamente en
la accion de compra dentro de los factores de comercializacion que ayude a
mejorar los indices de ventas del hostal y satisfacer las expectativas de su
demanda turistica. La tendencia coloca al cliente y sus necesidades como el centro
de todas las decisiones de negocios, es decir los turistas nacionales e incluso
turistas locales deciden cual es el destino de preferencia de acuerdo con factores

gue obedecen sus propias necesidades y exigencias.

Esta investigacion permite conocer todos los aspectos importantes que se debe
tener en cuenta al momento de aplicar estrategias de marketing y posicionamiento,
las cuales permiten identificar, facilitar y determinar estrategias para cumplir con
las exigencias del servicio y lograr impulsar el posicionamiento del hostal, si un
negocio desea mantener en nivel competitivo dentro del mercado debe emplear
eficientemente estrategias de producto, precio, plaza y promocion. El presente
trabajo de investigacion esta enfocado en proponer un plan de medios para el
hostal Bambino a fin de solucionar los diferentes inconvenientes que impiden el
posicionamiento del negocio en el mercado. Para determinar el nivel en el que se

encuentra se realizard la matriz de evaluacion de factores internos, la matriz de



evaluacion de factores externos, luego estructurar en la matriz D.A.F.O.
conjuntamente de la matriz estratégica que permitan fortalecer tanto el producto,

el precio, la plaza y promociones.

Con la implementacion del plan de medios se permitira crear un nuevo logotipo,
slogan, esquemas para la publicidad en medios de comunicacion, pagina web
donde constara toda la informacion acerca del hostal, al igual que redes sociales
donde los clientes podrén seguir de cerca las promociones que se lanzara para

temporadas o feriados.

Dotar de estrategias de marketing “permite a la empresa alcanzar su Gptimo
crecimiento en sus recursos economicos, operativos y humanos”; es importante la
captacion de clientes mediante la entrega del valor agregado en la ventas actuales
y futuras, con el propoésito de que el hostal Bambino goce de participacién en el

mercado y asi se vaya posicionando (Kotler & Keller, 2016).

De igual manera, segun (Prat, 2016) “el posicionamiento es parte de la estructura
del plan de marketing” dentro del cual se desarrollan pasos pertinentes para poder
posicionar a una empresa, un producto o una marca. Por lo que es recomendable
obtener nuevos planes detallados que se enfoquen al segmento al cual se los

destina para su comercializacion.

A su vez se realizo la justificacion metodoldgica por lo que es factible trabajar

para el buen posicionamiento del hostal Bambino en la identificacion y disefio de



estrategias de marketing, lo que resulta beneficioso pues el objetivo es evaluar
algunas caracteristicas de la poblacion; en este caso el sector turistico que
demanda de los servicios que ofrece el hostal; de igual manera describir el
comportamiento de la demanda de las demas variables que se presenten en el caso
en particular, el proyecto muestra la aplicacion de un modelo descriptivo —
exploratorio, lo que resulta beneficioso ya que el objetivo es disefiar estrategias de
marketing ademas las caracteristicas del mercado potencial turistico que visita la
comuna OIlo6n de la provincia de Santa Elena. Ademas, como justificacion
practica las estrategias de marketing brindan una ventaja Unica para las PYMES
en especial las empresas destinadas a la oferta de servicios para el sector turistico,
muchas veces no poseen el presupuesto necesario como para desarrollar un plan

de medios.

Para la administracion del Hostal Bambino les resulta facil enfocarse en el
posicionamiento de su empresa turistica, pues cuenta con un modelo ajustado a las
necesidades y requerimientos que posea cada agrupacion que busca dar una buena

imagen de su institucion.

El aporte de esta investigacion es beneficioso ya que deja un aporte documental
para futuros proyectos de estudios en el sector turistico, basados en las estrategias

de marketing para el posicionamiento de una marca.

Debido a que es una investigacion de tipo exploratorio — descriptivo y por lo

expuesto anteriormente se determind la siguiente idea a defender: Las estrategias
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de marketing contribuiran el posicionamiento del Hostal “Bambino” de la comuna

Olén, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Las variables de investigacion que intervienen en el presente estudio son las

siguientes:

e Variable independiente: Estrategias de marketing

e Variable dependiente: Posicionamiento

Para el desarrollo del tema de investigacion se establece el siguiente mapeo:

En el capitulo I, correspondiente al marco tedrico de la investigacion, contiene la
revision bibliografica, las conceptualizaciones de varios autores de libros, tesis y
articulos cientificos que hacen énfasis sobre el de marketing y el posicionamiento
de mercado para el analisis y sustentacion de la propuesta del presente estudio.

En el capitulo 11, se desarrollan los tipos y métodos de la investigacion en la cual
se hace referencia el disefio de muestro, disefio del instrumento y técnicas de
recoleccion de informacién que permitiran obtener hechos del entorno al

problema de estudio.

En el capitulo 111, se desarrolla el andlisis de los resultados y discusion obtenidos,
seguido de las respectivas limitaciones al realizar la investigacion de campo y los
resultados (cualitativos o cuantitativos), alcanzados luego del analisis de la entrevista
y encuestas aplicadas a los clientes actuales del hostal, de esta manera se logra
detectar cual es el problema que atraviesa el hostal dando solucion que se presenta

en el hostal Bambino de la comuna Oldn. Ademas, este apartado contiene la
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propuesta que es un plan de medios para el Hostal Bambino de la comuna de
Oldn, la cual se encuentra estructurada con objetivos que se aplicaran para la
ejecucion del mismo, ademas se hace énfasis en puntos que seran clave para
lograr una nueva imagen del hostal y pueda tener captacion de clientes, entre ellos
esta una mejora del logotipo, slogan, medios de comunicacién, todo esto forma

parte de lo que corresponde a la propuesta.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han considerado
proyectos que se enfocan directamente con las variables estrategias de marketing

y posicionamiento dentro del mercado turistico.

El presente trabajo de investigacion titulada “Implementacion de estrategias de
marketing para una empresa que compite en el sector industrial de productos de
pintura en Lima” presentada por (Moreno, 2015) de la Universidad Ricardo Palma
en Lima — Perd, en el andlisis de los problemas mas relevantes de la empresa
Chemical Mining S.A, se identificO que la marca no es tan conocida en el
mercado ademas de poseer ventas bajas y reclamos de clientes. Se observé que no
hay una adecuada gestion del area de ventas, no se realiza actividades de
marketing, no se cuenta con un registro de informacion historica de ventas, no hay
un control de las ventas y finalmente no se utiliza indicadores de posicionamiento,

devoluciones.

El autor expone como objetivo de investigacion la implementacion de estrategias
de marketing en la gestion del area de ventas, generando el incremento de sus
ingresos y posicionamiento de la marca ademas de la reduccion de las
devoluciones en existencias. La metodologia que se realizd para esta tesis fue la

investigacion aplicada, no se interes6 necesariamente en incrementar el

13



conocimiento teorico, sino mas bien se busco nuevas formas de aplicacién en
temas estratégicos con el fin de disminuir los problemas detectados en la empresa.
Se utilizo la observacion directa de las actividades que realizaban los trabajadores
en su jornada laboral, de igual manera entrevistas a sus directivos que permitieron
distintos aspectos como: conocer sus fortalezas y debilidades, los tipos de
procesos que poseen, Yy la cultura de los trabajadores en incrementar las ventas y
mejorar la productividad. Con esta informacién se procedioé a elaborar un plan
estratégico para el area de marketing y plan comercial donde se plantean objetivos
alcanzables y medibles en el tiempo para posteriormente disefiar el conjunto de
indicadores efectivos cuyos resultados puedan ser monitoreados mediante un
tablero de control facilitando asi la toma de decisiones frente a los problemas

encontrados.

Finalmente se concluye que las propuestas de mejora presentadas no son
independientes una de la otra, por el contrario, se logra una sinergia entre ellas, el
cual se traduce en mayores ventas, mayores ingresos, mejor posicionamiento de

marca y por lo tanto, mejora de la gestion del area de ventas.

Por lo consiguiente, en la tesis titulada ‘“Plan Estratégico de Marketing para
Posicionar en el Mercado la Agencia de Festejos Chiquimix S.A en el municipio
de Baruta - Venezuela” presentada por (Calderon & Gonzalez, 2014)para el grado
de Licenciado en Administracion de la Universidad Nueva Esparta de Caracas -
Venezuela, propusieron como objetivo el desarrollo de un plan estratégico de

marketing para posicionar en el mercado la Agencia de Festejos Chiquimix S.A.,
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asi mismo diagnosticar los factores internos y externos de la empresa, ademas de
establecer estrategias de plan de marketing para posesionarse en el mercado; para
ello realizaron una investigacion de tipo experimental a una muestra de 44
individuos, utilizando como instrumentos variados basados en cuestionarios, guia
de encuesta, camaras fotograficas y registros en relacion a la poblacién de interés,
dentro de las técnicas de recoleccion de datos se emple0 la entrevista basada en un
dialogo acerca del tema previamente determinado, en conclusion esta agencia es
una organizacion nueva con apenas un afio de existencia en el mercado y que a
paso lento va creciendo, donde su principal fortaleza se basa en el compromiso
con sus consumidores y a su calidad, también se considera realizar el uso de las

redes sociales.

Concluyen indicando la trascendencia que debe tener la imagen, reconocimiento o
la percepcion de los clientes sobre la marca para el posicionamiento de la misma,
dado a que estos elementos determinaran la ubicacion de la marca en la mente de
los consumidores y por tanto son vitales para la toma de decisiones y el desarrollo

de la fidelidad o lealtad a una marca.

Ademas, se puede concluir la gran importancia que tiene la imagen,
reconocimiento o percepcion que tienen los clientes sobre la marca, para el
posicionamiento de la misma, ya que estos factores determinan el lugar de dada
marca en la mente de los consumidores y por tanto son determinantes para la toma

de decisiones del consumidor y de igual manera para el desarrollo de la fidelidad
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o lealtad a una marca o incluso organizacion especifica, en si para el

posicionamiento.

El proyecto de grado titulado “Estrategias de marketing y posicionamiento de la
Agencia de Viajes Andariego Tours de la ciudad de Santo Domingo - Ecuador”
con autoria de (Ludefia, 2015) egresada de la Universidad Regional Auténoma de
Los Andes, en el trabajo de investigacion se considera como parte de los
objetivos: diagnosticar el entorno de la empresa, la descripcion del mercado de la
ciudad de Santo Domingo, el analisis FODA y el detalle de los planes de accién
para cada estrategia, lo cual, tiene un direccionamiento especifico que es el

posicionar el nombre de la agencia en sus visitantes.

Otro aspecto relevante es que el desarrollo de la propuesta esta basado en libros de
autores contemporaneos, quienes ayudaron a tecnificar cientificamente las
Estrategias de Marketing identificadas para la agencia de viajes ANDARIEGOS
TOUR’S; de la misma manera se traté de explorar nuevos canales de distribucion
y comunicacién que proporcione mayor apalancamiento del mismo; se sustento en
la aplicacion de metodologias de investigacion de tipo explicativa basados en
aspectos de marketing tradicional comprendiendo estrategias de mercado que
permitan posicionar a la agencia mediante la descripcion del entorno turistico vy el
detalle de planes de accién entabladas por el autor; finalmente propone como
solucion tecnificar dichas estrategias en el area comercial dando como solucién a
los problemas identificados a la carencia de posicionamiento de la marca frente a

sus competidores directos.
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Finalmente, se da solucion a los problemas identificados en la presente
investigacion; para lo cual, se evidencia que existe en la ciudad de Santo Domingo
recursos y atractivos turisticos naturales y culturales de primer nivel que deberan
ser expuestos y en base a ello lograr el posicionamiento esperado para la agencia

de viajes

ANDARIEGOS TOUR’S: En la Universidad Estatal de Guayaquil fue presentado
el siguiente trabajo de investigacion titulado “Estrategias de Marketing y
Posicionamiento de un determinado producto (Lavavajilla Tips) de la compafiia
Calbag” con autoria (Orosco, 2015) donde se expuso como objetivo principal
reposicionar el producto en el afio 2016 y presentar el analisis de los aspectos
administrativos, técnicos, y financieros de la compafiia; ademas de las estrategias
de marketing; y el céalculo de la tasa interna de retorno y valor actual neto del

proyecto.

Se aplico un estudio de mercado el cual permitia determinar quiénes estan
interesados por el producto, quienes son la competencia, qué lugar ocupa el
producto en la mente del consumidor, en que medios se podria utilizar para hacer
publicidad al producto y los lugares de ventas. Para lograr este proyecto se
diagnosticé el entorno y la demanda del producto, las amenazas y oportunidades
actuales; se realiza identificacion y seleccion de las estrategias de marketing que
influyen en el reposicionamiento en la ciudad de Guayaquil; y se cuantifica los

beneficios que obtendra la compafiia con la implementacion de la propuesta.
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La investigacion realizada analiza la situacion actual del producto y preferencias
del mercado se basa en la informacion obtenida mediante estadisticas de ventas,
analisis de la produccion, encuestas a los distribuidores y a los consumidores
finales. Para la realizacion de este estudio se empled un tipo de investigacion
descriptiva el cual permitira determinar las preferencias de consumo y los factores
de decision de compra de los consumidores. A través de la investigacion de
mercado se identifico si los atributos y caracteristicas que ofrece el producto Tips
en lavavajillas pueden satisfacer las necesidades de los consumidores finales

(amas de casa de la ciudad de Guayaquil).

Se determina que para la distribucion de la marca en la ciudad de Guayaquil se
debe utilizar el canal tradicional conformado por: autoservicios, mayoristas y
distribuidores; se determind que un 56% adquieren el producto en lavavajillas por
el precio, seguido por un 43% por la calidad; ademas se pudo determinar en el
estudio que las presentaciones del envase es de gran relevancia y que deben tener
por lo menos tres presentaciones en la marca con los siguientes gramos: 250 gr

/500 gr/1000 gr.

Finalmente, con el tema de investigacion “Aporte de la marca San Pablo te atrapa
al posicionamiento en el mercado turistico” presentada por (Reyes, 2017) de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, este estudio se enfoca en proponer
estrategias de marketing en cuanto a la proyeccion de la marca y su incidencia en

la visita de los turistas al destino San Pablo, con el fin de orientar las estrategias
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planteadas para que el atractivo turistico llegue al alcance del mercado turistico.
En el presente trabajo la metodologia empleada fue de tipo exploratorio orientada
a la solucidn practica de la problematica existente, ademas se utilizé los métodos
inductivo y analitico, con el uso de los instrumentos de recoleccion de datos tales
como: encuestas dirigidas a turistas que visitan la comuna y cuestionario a
expertos dando como resultado a la evidencia que la marca no incide en el

desplazamiento de la visita hacia el destino San Pablo.

Mediante los resultados se establecid que el posicionamiento de la marca en el
mercado turistico nacional solo se encuentra posicionado en el mercado local,
especificamente por su playa y gastronomia debido a que se encuentra ubicado en
una ruta estratégica denominada ruta del sol o la famosa ruta del Spondylus, de
acuerdo a lo expresado por los expertos se menciona que la marca San Pablo no
influye en la llegada de turistas al destino y que ademas carece de una buena
gestion del marketing, también que hasta el momento sus estrategias y objetivos
no estan siendo llevadas a cabo para la obtencion del posicionamiento del destino

por medio de la marca.

Lo que se recomendd fue la revaloracion de métodos que quizads no estén
funcionando en la correcta promocién y publicidad de la marca, tomando en
cuenta que es de vital importancia para diferenciar a un destino de otro cercano o
similar, los directivos y entes promotores de la marca deben invertir un poco mas
en la forma de vender San Pablo como atractivo valiéndose de la existencia de la

marca.
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1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

Variable independiente

1.2.1. Estrategias de marketing

Para (Sanchez, Munuera, & Rodriguez, 2014) las estrategias de marketing:
Complementan la fase de diagndstico de la situacion y de la formulacién de los
objetivos, se precisa de la eleccion de las estrategias de marketing o cursos de
accion que mejor se adapten a los recursos y capacidades, y que han de permitirle

alcanzar la situacion futura deseada (pag. 12).

Para formular o disefiar estrategias de marketing, ademas de tomar en cuenta los
objetivos, recursos y capacidad, se debe previamente analizar nuestro publico
objetivo, de tal manera que en base a dicho analisis podamos, por ejemplo, disefiar
estrategias que nos permitan satisfacer sus necesidades o deseos, 0 que tomen en

cuenta sus habitos o costumbres (Kotler & Keller, 2016).

Para el desarrollo de estrategias de marketing se debe tomar en cuenta que se tiene
que definir los objetivos y determinar la audiencia potencial del hostal, esto
facilitaria los planes de medios de comunicacion a fin de estructurar de una

manera Optima la campafia publicitaria y estimar un presupuesto determinado.

Asi mismo al identificar las estrategias, se debera que seleccionar y establecer
acciones que le permitan llegar a metas y objetivos usando el método mas eficaz y
de costes mas bajos. Si bien el enfoque general se basa en el proceso, el marketing

sigue siendo una ciencia exacta.
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El disefio de las estrategias de marketing es uno de los principales aspectos a
trabajar dentro del marketing. Las estrategias de marketing definen como se van a
conseguir los objetivos comerciales de nuestra empresa. Para ello es necesario
identificar y priorizar aquellos productos que tengan un mayor potencial y
rentabilidad, seleccionar al puablico al que nos vamos a dirigir, definir el
posicionamiento de marca que queremos conseguir en la mente de los clientes y
trabajar de forma estratégica las diferentes variables que forman el marketing mix

(producto, precio, distribucion y comunicacion).

1.2.2. Marketing Mix.

Para (Kotler & Keller, 2016) “el marketing mix es el conjunto de herramientas
controlables e interrelacionadas de que disponen los responsables del marketing
para satisfacer las necesidades del mercado y, a la vez, conseguir los objetivos de

la organizacion” (Pag. 41).

(Kotler & Armstrong, 2017) definen la mezcla de mercadotecnia como: "El
conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa
combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la

demanda de su producto” (p. 63).

Las 4P’s del Marketing mix es la base de las técnicas de ventas, y por lo tanto es
conveniente analizar bien el mercado y alinearlas correctamente hacia el mercado

objeto (Ludefia, 2015).
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El marketing mix ha favorecido a introducir nuevos productos que han hecho mas
facil la vida de la gente, por ello inspirar mejoras en los productos existentes,

innovando para mejorar la posicion en el mercado.

1.2.2.1. Producto

El producto es considerado para (Echeverri, 2014) como: “Algo que se ofrece al
mercado con la finalidad de satisfacer las necesidades o deseos de los
consumidores. De este modo, el producto se refiere tanto a los objetos fisicos

como a los servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas” (Pag. 21).

(Kotler & Keller, 2016) en su libro de nombre Direccién de Marketing
manifiestan que el producto es el centro de la mezcla de marketing, el punto de

inicio, es el ofrecimiento y la estrategia del producto (Pag. 54).

El producto incluye no solo la unidad fisica, sino también su empaque, estilo,
color, opciones, tamafio, garantia, servicio postventa, nombre de la marca, imagen
de la empresa, valor y muchos otros factores y propiedades usuales de un
producto. Los productos pueden ser tangibles, ideas servicios. Los productos

también deben ofrecer valor para los clientes.

1.2.2.2. Precio

(Echeverri, 2014)define al precio como “el coste que percibe el consumidor
necesario para adquirir los productos que le ofrece el mercado y el mismo desea”

(Pag. 59).
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Para Kotler & Armstrong,(2017) en su libro Fundamentos de Marketing definen
que el precio es “la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el

producto” (Pag. 52).

Para la administracion del Hostal Bambino se deben utilizar las percepciones de
valor de los que optan por hospedarse en el lugar como la clave para la fijacion de
precios. La fijacion de precios comienza con un andlisis de las necesidades del
consumidor y sus percepciones de valor, y el precio se fija para que coincida con
el valor percibido. El valor y precio meta impulsan las decisiones sobre en qué

costos se puede incurrir y el disefio del producto resultante.

1.2.2.3. Plaza

Para Kotler & Armstrong(2017) en su libro Fundamentos de Marketing definen a
plaza como “las actividades de la empresa encaminadas a que el producto esté

disponible para los clientes meta” (Pag. 53).

Segun Echeverri(2014) manifiesta que es “una de las decisiones mas importantes
en el area de marketing es determinar por parte de las empresas como van a hacer

llegar sus productos a los clientes” (Pag. 89).

Esta constituido por todas las personas u organizaciones interdependientes que
facilitan la circulacion del producto terminado o cualquier objeto de valor desde
su punto de fabricacion o elaboracion hasta el consumidor final, por lo que se
puede definir como el camino que atraviesa el producto desde el origen hasta su

destino, desde la fabricacion hasta el consumo.
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1.2.2.4. Promocion

Para (Kotler & Armstrong, 2017) en su libro Fundamentos de Marketing definen a
la promocion como “las actividades que comunican los méritos del producto y

persuaden a los clientes meta a comprarlo” (Pag. 53).

(Echeverri, 2014) define a la comunicacion como “proceso de transmision de
informacion que pone en contacto al emisor con el receptor al que difunde un

mensaje determinado” (Pag.135).

Por lo expuesto, la promocion consiste en la trasmision de mensajes desde la
empresa hacia fuera es decir clientes reales o potenciales, proveedores,
intermediarios, etc. Para este tipo de comunicacion se suele emplear como
instrumento la publicidad, relaciones publicas, fuerza de venta y el marketing

directo.

1.2.3. Planeacion

Segun (Echeverri, 2014) la planeacion: Son sistemas de informacion gerenciales
que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucion de una compaiiia en la produccion de

bienes o servicios (Pag. 130).

Sin embargo, la Planificacion de Recursos Empresariales puede intervenir en el
control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas, pagos,
produccion, administracion de inventarios, calidad de administracion y la

administracion de recursos humanos.
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Toda empresa debe realizar constantemente una planeacion de actividades
empresariales que le permita obtener informacion idonea para mejorar o

implementar nuevas estrategias que le permitan mantenerse en el mercado.

El disefio del Proceso de Plan de Estratégico de Marketing (PPEM) comprende un
conjunto variado de tareas, destinado a presentar de una forma operativa de las
diversas etapas, las acciones basicas a desarrollar en cada una de ellas (Sanchez,

Munuera, & Rodriguez, 2014).

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de
las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores

decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros.

Por lo expuesto, se puede definir que un plan estratégico de marketing es un
proceso administrativo por el cual las empresas satisfacen sus necesidades, ya que
por medio de la aplicacion de un plan estratégico se puede crear e intercambiar

bienes y servicios de manera ordenada y coherente.

1.2.3.1. Filosofia empresarial

La filosofia empresarial para (Echeverri, 2014) es considerada como: El conjunto
de ciertos elementos que nos van a permitir la identificacion de la empresa con lo
que es y lo que se quiere lograr y que a su vez permita desarrollar un nucleo de
trabajo organizacional que identifica a todas las partes integrantes de la

organizacion (Pag.131).
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Considerada como la destilacion de la cultura 0 ambiente de una empresa en un
grupo de valores centrales que informan todos los aspectos de sus préacticas

comerciales (Ludefia, 2015).

La misién es la razon de ser de la empresa, es decir el porqué de la existencia de la
organizacion, la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento junto a la competencia; finalmente tenemos a los valores que se
definen como el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de

la organizacion.

La filosofia empresarial basicamente comprende el anteproyecto operativo de la
empresa, explicando cuales son los objetivos generales de la misma y el proposito
dentro del mercado. Para estos autores es importante mantener una sélida filosofia
empresarial, pues condiciona a los empleados una forma de guiar en la correcta

toma de decisiones.

1.2.3.2. Matriz FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica. Es un analisis de los puntos
fuertes y débiles de la organizacion, con relacién a las oportunidades y amenazas

del entorno (Kotler & Armstrong, 2017).
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El ajuste de los recursos y capacidades (fortalezas internas) para aprovechar los
cambios positivos que se den en el ambiente externo (oportunidades externas) es
la clave para formular estrategias de manera eficaz que beneficien a la

organizacion.

La Administracion debe hacer una evaluacion realista y objetiva de las fortalezas
y debilidades internas del establecimiento, en el contexto de las oportunidades y
amenazas externas potenciales. Las oportunidades para el futuro de un negocio y
las amenazas para el mismo, surgen principalmente, de factores fuera del control
directo de una compafiia en particular en tendencias y cambios en los factores que

constituyen el macro ambiente a saber: politicos, socioculturales y tecnoldgicos.

Fortalezas: Elementos internos y positivos que diferencian al programa o

proyecto de otros de igual clase.

Debilidades: Aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la
empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la

organizacion.

Oportunidades: Aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Amenazas: Situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra este, por lo que llegado al caso puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla.
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El andlisis FODA permite determinar los principales elementos de fortalezas,

oportunidades, amenazas y debilidades, lo que implica ahora hacer un ejercicio de

mayor concentracion en donde se determine. En la préactica, algunas de las

estrategias se superponen o pueden ser llevadas a cabo de manera concurrente y

de manera concertada.

1.2.3.3.

Anélisis PESTEL.

Para (Kotler & Armstrong, 2017) el analisis PEST o PESTEL “es un instrumento

de gran utilidad que permite realizar una investigacion exhaustiva de factores que

influiran en el desarrollo de alguna actividad o proyecto” (Pag. 79).

Esta herramienta permite prever tendencias en el futuro tanto a corto y a largo

plazo segun (D’alessio, 2015), pues ofrece a la organizacién un panorama y

margen de accion al momento de realizar las actividades comerciales.

Variables politicas: Son aspectos gubernamentales que inciden
directamente con la empresa.

Variables econOmicas: Se analizan variables como datos
macroecondmicos, la evolucion del PIB, las tasas de interés, la inflacion,
la tasa de desempleo, el nivel de renta, el acceso a los recursos y ciclos
economicos.

Variables sociales: Los factores a tener en cuenta son la evolucidn

demogréfica, la movilidad social y cambios en el estilo de vida.
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e Variables tecnoldgicas: Es complejo de analizar debido a la gran
velocidad de los cambios tecnologicos.
e Variables legales: Es complejo de analizar debido a la gran velocidad de

los cambios tecnoldgicos.

También facilita los criterios objetivos para definir su posicion estratégica e
informacion con el fin de aprovechar oportunidades del mercado. Ademas de
poseer un estrecho vinculo con el marketing por lo que cubre la conceptualizacion
de la cuota de mercado con el firme propoésito de establecer con mayor claridad

las estrategias destinadas al marketing mix.

1.2.4. Social media

El social media marketing es el concepto por el cual se despliegan una serie de
herramientas que puestas en accion abren distintos canales de comunicacion en el
mundo digital (Prat, 2016), la clave esta en la creacién estratégica de un nuevo

canal de comunicacion con la audiencia 100% digital.

El conjunto de estas herramientas nace como repuesta a la busqueda de un nuevo
camino de comunicacion para relacionar a las marcas y a los productos con todos
y cada uno de los usuarios que navegan en las plataformas del internet (Di

Genova, 2016).
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La social media es una nueva herramienta del marketing digital donde se
enfrentan las marcas y los consumidores. La evolucién alcanzo el marketing y la
publicidad, de hecho, los que manejan las redes sociales de las empresas han

tenido que atajar estos cambios y adaptar los servicios que brindan sus clientes.

En otras palabras, Social Media Marketing significa la construccion de un negocio
a través de muchos medios diferentes, como videos virales y blogs, con el fin de
dar exposicion a una empresa tal es el caso del Hostal Bambino; debido a la
creciente participacion de la comunidad en linea, las redes sociales se han
convertido en un medio importante que esté siendo explorado por los vendedores,

que encuentran la forma mas eficaz de acercarse a los consumidores.

1.2.4.1. Webs y Blogs

Para (Muriel, 2017) las webs y los blogs en internet: "Describen la estrategia de
marketing que motiva a los individuos a transmitir un mensaje de marketing a los
demas, creando asi un potencial para el crecimiento exponencial, en cuanto a la

exposicion e influencia del mensaje"” (pag. 501).

Es la conjuncion del correo electrénico y la comunicacion interpersonal, es decir
la nueva era del Internet es equivalente al marketing viral. Su funcionamiento es

muy sencillo: decirle a un amigo que diga a sus amigos que algo vale la pena.
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Estas herramientas del internet requieren seguir unas cuantas reglas para obtener

el "rumor" apropiado acerca de su producto o servicio:

a) identificar rapidamente a quienes establecen tendencia y dejar que
diseminen el mensaje;

b) restringir el abasto al principio para simular escases; todo mundo quiere lo
gue no puede conseguir;

C) ser auténticos: a nadie le gusta ser engafiado; y

d) estar preparados para cambiar rapidamente: el buen bombero sabe cuando
retirarse. Si hay algo que todos los mercado6logos virales han aprendido es

esto: ponga hablar a los consumidores y comenzara a vender.

De igual manera utilizan técnicas de mercadotecnia y por medio de ella explorar
las redes sociales, y por su puesto otros medios electrdnicos, con el fin de tratar de
difundir un rumor de marcas, productos, servicios, todo esto basado en un proceso
conocido como trafico, es decir las personas generan trafico al momento de

compartir publicaciones en las redes sociales.

1.2.4.2. Redes sociales

Las redes sociales permiten a los usuarios entrelazarse para poder comunicarse
entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su propia red, en la cual
pueden intercambiar fotos, videos, mensajes instantaneos, comentarios en foto,

Existen distintos tipos de redes(Muriel, 2017).
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Estas son redes profesionales, tematicas, mixtas, de ocio, personales, etc., y aun
hoy siguen apareciendo otros tipos de redes. Suelen utilizar los jovenes son las

redes sociales de ocio (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2016).

El concepto de red social, implica, entonces, un sistema abierto a través de un
intercambio dindmico entre integrantes y con integrantes de otros grupos, que
posibilita la potenciacion de los recursos que poseen y que se enriguecen con las
multiples relaciones entre diferentes miembros que la componen. Las redes
sociales son, en esencia, procesos dindmicos a través del tiempo y de las

circunstancias sociales concretas.

1.2.4.3. Content marketing

La técnica del Content marketing segun (Soengas, Vivar, & Abuin, 2015) consiste
en crear el contenido en paginas o redes sociales de manera que llame la atencién
de los diferentes segmentos de publico objetivo y consiga atraparlos con el fin de

convertirlos en clientes asiduos (Pag. 141).

Facebook ha representado la red social mas usada, esta plataforma fue la primera
en generar continuos cambios en su algoritmo, su look and feel y sus opciones en
blsqueda con mejores caracteristicas generan mejores experiencias entre sus

usuarios.
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Los videos y las fotografias generan aproximadamente el 70% del engagement de
esta plataforma, lo que ha dado pie a muchos expertos comerciales utilizar esta
plataforma digital, asi como analizar las audiencias, gustos y necesidades dentro
de la web. El poder de esta plataforma en el Social Media Marketing tiene un peso
significativo en la medida de que las marcas o productos muestran experiencias

con las que el usuario se pueda identificar.

A finales del 2016 segun (Muriel, 2017), la publicidad llego a esta plataforma
oficialmente y de esta manera los usuarios tienen entonces, un espacio sugerido
por marcas o productos que invierten en campafias promocionales visibles para

ciertos clientes potenciales (Pag. 79).

El contenido de una pagina web es conocido como un documento de tipo
electronico, el cual contiene informacion digital, la cual puede estar dada por
datos visuales o0 a través de textos, imagenes, graficos, audios o videos y otros

materiales dindmicos o estaticos.

En la actualidad, el uso constante de las aplicaciones de nuevas tecnologias ha
acercado mas a las personas con el mundo digital, posicionado a Internet como el
medio de comunicacion mas consultado del momento. Para una empresa u
organizacion esto ha significado una mera necesidad que esta correlacionado de
manera positiva con el incremento de las ventas, la productividad y el valor del

mercado de las empresas.
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Sin duda alguna una pagina web, es un complemento de mucha importancia para
toda empresa que piensa en el progreso y que busca extenderse utilizando como

medio principal esta potente herramienta que va en crecimiento.

Variable dependiente

1.2.5. Posicionamiento

Segln (Kotler & Keller, 2016) mencionan que: “el posicionamiento es definida
como la accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que

estas ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores” (pag. 276).

De la misma manera especifica al posicionamiento como las apreciaciones
acopladas que ya se encuentran en la mente del consumidor, por medio de la
marca creada para el destino, con desafios propios y particulares, los mismos que
deberian ser alcanzados en un corto o mediano plazo, sin dejar de lado la
inversion que provoca el posicionamiento como el talento humano, donde
intercede de forma rentable ademas de la vision y direccion hacia nuevas

inversiones dentro de la misma organizacion(Kotler & Armstrong, 2017).

Por lo tanto, para (Dulanto, 2014) el posicionamiento es un sistema organizado
con el fin de encontrar ventajas en la mente basandose en el concepto de que la
comunicacion solamente puede tener lugar en el tiempo adecuado y bajo

circunstancias propicias dentro de la organizacion.
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El posicionamiento de una marca también es denominado como una promesa de
valor que se utiliza como el recurso basico de cada organizacién, permite definir
el mercado meta, la marca mediante su posicionamiento es considerada como un
ente de comunicacion que permite el vinculo del consumidor con el entorno,
generando que los entes publicos y privados que estan inmersos en la
organizacion, desarrollen el sentido de compromiso y responsabilidad que hacen
gue un destino se posicione como primero y Gnico mas alla de la utilizacion de

buenas estrategias de marketing.

Se pueden clasificar cinco tipos de acciones con el fin de posicionar un producto
entre ellos tenemos por los atributos especificos del mismo; por las necesidades
que satisfacen; por los beneficios que presenta; clases de usuarios y finalmente

por comparacion con otros productos.

1.2.6. Modelo de posicionamiento

Los siguientes son los pasos basicos para perfeccionar el proceso de eleccion del

modelo de posicionamiento del producto o servicio:

e Analizar la naturaleza del producto: conocer las fortalezas y debilidades
del producto frente a los de los de la competencia y los beneficios

generadores de valor.

o Identificar y seleccionar los mercados meta: aplicar la estrategia de la

segmentacion para comprender al consumidor.
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e Analizar el posicionamiento de la competencia: quiénes son los

competidores directos e indirectos y como son vistos por el mercado meta.

e Declarar la ventaja competitiva: descubrir la razon por la cual el producto
es diferente y mejor que el de la competencia, para comunicarsela al
mercado meta. Puede ser, ademas de los beneficios exclusivos del
producto, el precio, los sistemas de distribucion, las comunicaciones, los
servicios adicionales proporcionados por le comercializador, una imagen

corporativa superior o el talento humano.

1.2.6.1. Poder de negociacion de los clientes

Para los autores (Herndndez & Maubert, 2017) el poder de negociacion con los
clientes se refiere a la presion que pueden ejercer los consumidores sobre las
empresas para conseguir que se oferten productos o servicios de 6ptima calidad,

mejor servicio al cliente y precios mas bajos (Pag. 49).

La idea principal es que el poder de negociacion con los compradores afecta el
entorno competitivo para el proveedor e influye en la capacidad para alcanzar

rentabilidad dentro del mercado (Porter, 2015).

Se basa en el analisis de la industria y factores que se aplican en las actividades
que la empresa ejecuta, algunos pueden indicar la capacidad de negociacion del
cliente y algunos pueden indicar un bajo poder de negociacién debido a

circunstancias particulares.
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1.2.6.2. Poder de negociacion de los vendedores

Cualquier organizacién necesita de insumos y materias primas para producir, esto
crea relaciones comprador-vendedor entre el mercado y los compradores (Porter,
2015), la distribucion del poder dentro de estas relaciones varia, pero si se
encuentra con un proveedor dominante entonces puede utilizar la empresa la

influencia de establecer precios y disponibilidad del producto o servicio.

Los proveedores pueden trabajar juntos para aumentar el poder de negociacion,
hay capacidades como crear acuerdos informales o incluso formales que controlan

los precios y la oferta.

1.2.6.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

Este factor indica cuan dificil es entrar en un mercado (Porter, 2015), hay pocas
posibilidades de triunfar si existen barreras de entradas fuertes en la industria
como estrictas regulaciones, conocimientos y tecnologias especificas o altos

requerimientos de inversion.

Hay muchos tipos de barreras de entrada por la naturaleza de la empresa y por la
estructura de la industria existente, asi como las economias a escala,
diferenciacion del producto, altas inversiones de capital, desventajas en los costos,

acceso a los canales de distribucion y las politicas de cada pais.
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Este factor permite que muchas empresas visualicen amenazas antes que se
transformen en una situacion real empresarial, estas amenazas segun el autor
cambian el entorno competitivo e impactan directamente a las utilidades de la

empresa.

1.2.6.4. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es generalmente cuando el valor de un
producto no es importante frente al precio y las caracteristicas de este al no ser
Unicas (Porter, 2015), a medida que parecen sustitutos tanto la demanda y el

precio de los productos se hace més elastica.

Hay factores que pueden exacerbar la amenaza de los sustitutos, si los clientes
ven poca diferencia entre los productos frente al precio; estos pueden optar por el

de menor costo; lo que provocaria la inestabilidad econémica de la empresa.

1.2.6.5. Rivalidad entre competidores

La rivalidad en una industria usualmente toma la forma cuando las empresas
luchan por posicionarse utilizando diversas tacticas (Porter, 2015). Esta rivalidad
tiende a aumentar en intensidad cuando las empresas sienten la presion
competitiva 0 ven una oportunidad de mejorar su posicion en la mente de los

consumidores.

En la mayoria de las organizaciones los movimientos competitivos tienen un
impacto notable frente a la competencia, estas son dependientes por el patron de

accion y reaccion por parte de los competidores.
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1.2.7. Branding

Segun (Ludefia, 2015) menciona que, una marca es asociada a eventos especiales
en general, tomando estas actividades como aporte o el inducir mas visitas a un
destino. Pretendiendo la participacion colectiva entre los servidores u a todos
cuantos intervengan en un destino o producto, mejorando el estilo de vida de sus

habitantes, incluyendo una nueva cultura entre los consumidores y poblacion.

Una marca es entonces, “un producto o servicio que anade ciertas caracteristicas
para diferenciarse de alguna manera del resto de los productos o servicios

destinados a satisfacer la misma necesidad” (Kotler & Keller, 2016).

1.2.7.1. Marca

Segun (Echeverri, 2014) tipos de marca

d.1) Seleccion del nombre de la marca: existen algunas reglas basicas que

ayudan en el proceso de eleccidn, como las que tenemos a continuacion:

Debe sugerir algo sobre los beneficios y cualidades.

Debe ser facil de pronunciar, de reconocer y recordar.

Debe ser distintivo.

Debe ser facil de traducir a otros idiomas.

Debe poder ser registrada y protegida legalmente.
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1.2.7.2. Logotipo

Un logotipo identifica a una empresa o productos a través del uso de una marca,
bandera, simbolo o firma (Valencia, 2017); del logo se derivan su significado de

calidad de lo que significa.

1.2.7.3. Identidad

Se refiere a los aspectos visuales que forman parte de la marca en general
(Valencia, 2017); en la mayoria de los casos el disefio de la identidad se basa en
los dispositivos visuales utilizados dentro de la empresa dentro de un conjunto de

directrices.

Estas directrices que conforman la identidad por lo general se administran
mediante la variedad de medios utilizando papeletas de color, fuentes disefios,

medidas, etc.

Los dispositivos visuales son el logo, la papeleria, el marketing colateral, el
producto, el disefio de uniformes del personal, la sefializacion, los mensajes y

acciones entre otras, estas se deben apoyar a la marca en conjunto.

1.2.7.4. Estrategia de la marca

Junto a la marca del distribuidor (Marca Blanca), los fabricantes pueden llevar a
cabo otro tipo de estrategia de nombre de su marca entre las que destacan las

siguientes:
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Marca vertical: consiste en combinar una fuerte identificacién entre el nombre

del producto y el concepto / ambiente de la tienda.

Marca Unica: consiste en aplicar el mismo nombre de la marca a todos los
productos de la empresa. Tiene como ventaja el hecho que si la imagen de marca
es positiva se transmite a todos sus productos de la empresa o que redunda en un

importante ahorro en los costos de promocion y publicidad.

Segundas marcas: se pretende segmentar y ampliar el mercado alcanzando
segmentos distintos lanzando marcas con distinto nombre. El objetivo es alcanzar
un posicionamiento de mercado diferente en funcién de algunas variables como el

poder adquisitivo, edad, sexo.

Extensiones de linea: consiste en utilizar un nombre de marca exitoso para
introducir elementos adicionales en una determinada categoria de producto, como

nuevos sabores, formas, colores, ingredientes o tamafios del envase.

Extensiones de marca: emplean un nombre de marca exitoso para lanzar un
producto nuevo o modificado en una nueva categoria. Esta estrategia ayuda a la
empresa a ampliar cuota de mercado y realizar una publicidad mas eficiente que si
se realizara cada marca individualmente y ademas al ser una marca conocida

ayuda a introducir nuevas categorias de productos.
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Multimarca: la cual consiste en desarrollar dos 0 mas marcas distintas en la

misma categoria de productos.

Nuevas marcas: algunas empresas pueden crear nuevas marcas porque estan
introduciéndose en una nueva categoria de producto, para los cuales ninguna de

las marcas existentes de la compafiia parece apropiada.

Alianzas de marcas: son acuerdos entre marcas complementarias o con el fin de
reforzar su imagen y la percepcion de su calidad. Puede servir para proporcionar
una imagen de calidad positiva a una marca poco conocida, que se asocia con otra

de mayor prestigio.

1.2.8. Consumidor

El consumidor es una persona u organizacion que consume bienes o servicios, que
los productores o proveedores ponen a su disposicion y que decide demandar para

satisfacer algun tipo de necesidad en el mercado (Solomon, 2017).

Los factores que afectan al consumidor son las preferencias o gustos donde se
establecen las necesidades o requerimientos de los mismos, eligiendo los bienes o
servicios que mejor puedan satisfacer de manera independiente; de la mismas
forma tenemos el nivel de adquisicion que dependen de los ingresos que posean
los clientes evaluando las opciones del mercado y optando por el que se ajuste a

Su economia.
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1.2.8.1. Percepcion de marca

El posicionamiento se basa en la percepcion es el significado que, sobre la base de
las experiencias, atribuimos a los estimulos que llegan a nosotros por los sentidos.
Las percepciones pueden ser tanto subjetivas (que dependen de los instintos
particulares del individuo), como selectivas (que dependen de sus experiencias,
intereses y actitudes) y estan directamente relacionadas con tres tipos de
influencias: las caracteristicas fisicas de los estimulos; la interrelacion del
estimulo con su entorno y las condiciones internas particulares del individuo.

(Kotler & Keller, 2016)

Los principios para la aplicacidn de esta estrategia, son los siguientes:

e Es mejor ser primero en la mente que mejor.

¢ Sino puede ser primero en una categoria, establezca una nueva categoria.
e El mercado es una batalla de percepciones y no de productos.

e Conocimiento de la posicién del producto o marca y de la competencia.

e Reposicionamiento de la competencia.

o Identificacion del segmento escogido.

e Latrampa de la extension de linea.

e Lautilizacion de la ampliacion de base.
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1.2.8.2. Aprendizaje & memoria

Posicionar es trasmitir una idea con un significado sobre la calidad de un
producto, de un pais, una marca e inclusive de una persona (Schiffman, Wisenblit,
Madrigal, & Mercado, 2015). Aun sin conocer personas, productos, marcas 0
paises, el ser humano es propenso a desarrollar sus propias percepciones basadas
en caracteristicas y beneficios reales o imaginarios que pueden ser positivos,

negativos o ninguno de los dos.

Los consumidores o usuarios han aprendido a clasificar mentalmente los
productos, servicios, marcas y empresas ante el incremento de estos en el
mercado, es decir, si se imagina una serie de escaleras en la mente de cada
persona, donde cada peldafio es el nombre del producto o marca y cada escalera,
representa una categoria de producto distinto. Es por esta razon, que si un
empresario o directivo desea incrementar su participacion el mercado debe
desplazar de arriba a la marca lider, para ubicarse en esa posicion preferencial, es
decir, la idea del posicionamiento es la de inducir al publico objetivo a generar la
percepcion acorde para nuestra empresa, a la marca o producto de acuerdo a un
profundo analisis de sus necesidades y de la competencia. Basados esta premisa
descrita lineas arriba, se deduce que la lucha por el mercado se inicia en la mente
y por ello debemos ingresar a ella y lograr una posicion estratégica, la misma que

debera guardar ciertos principios.
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1.3. Fundamentos sociales, psicologicos, filoséficos y legales

1.3.1. Fundamentos sociales

Es importante considerar que los turistas locales, nacionales y extranjeros juegan
un rol relevante al momento de la participacién social al brindar valor a la
estructura de una marca, producto o servicios, ya que son las personas quienes con
su eleccion de compra aportan al valor de un destino turistico; en este caso a la

demanda brindada por la administracién del Hostal Bambino en la comuna Olon.

1.3.2 Fundamentos psicoldgicos

Uno de los aspectos psicolégicos al momento de la intervencion de una marca
dentro de un destino turistico es muy determinante porque se pretende jugar con la
conducta, emociones, preferencias y estilos del consumidor, de esta manera se
procura trabajar en la lealtad hacia el servicio ofertado frente a las demas
competencias encontradas dentro de mismo destino. Por lo expuesto
anteriormente la marca es la primera impresion que se lleva el turista creando en

ellos las expectativas que hay més alla de la propia imagen que se muestra.

1.3.3 Fundamentos filosoficos

Lo que pretende la administracion del hostal con la implementacion de estrategias
de marketing dentro de su demanda es proyectarse como lider frente a sus

competencias que existe dentro del destino turistico a su vez provocar la atraccion
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de turistas que visitan la provincia. De igual manera generar valores y politicas
que permitan el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios ofertados

del Hostal Bambino.

1.3.4 Fundamentos legales

Todos los ciudadanos tienen el libre acceso de ejercer actividades comerciales o
de servicios netamente legales, dentro del pais y de manera responsable,
reconociendo todas las modalidades de trabajo, tanto para el sector publico como
privado, debido a que estan respaldados por diversas leyes que avalan por sus
derechos.

(Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Que, en el capitulo segundo, derechos del buen vivir, seccion octava, se establece:
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado Ecuatoriano
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado.

(Ministerio de Turismo, 2011)

Reglamento General de actividades turisticas

Seccion I: Disposiciones Generales
Art. 1.- Alojamientos. - Son alojamientos los establecimientos dedicados de
modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o

sin otros servicios complementarios.
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El Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura de los
alojamientos

Seccion 5: Hostales y Pensiones

Art. 17.- Hostal. - Es hostal todo establecimiento hotelero que, mediante precio,
preste al publico en general servicios de alojamiento y alimentacién y cuya
capacidad no sea mayor de veintinueve ni menor de doce habitaciones.

(Ley Organica De Defensa Del Consumidor, 2015)

Que, en el capitulo primero, principios generales, se establece:

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes.
Que, en el capitulo tercero, regulacion de la publicidad y su contenido, se
establece:

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva, que induzcan a error en la eleccién del bien o
servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.- Infracciones Publicitarias. - Comete infraccion a esta Ley el proveedor
que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial
cuando se refiere a: Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o
sobre el lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada; los
beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio, asi
como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito; las

caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes.
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CAPITULO 1

MATERIALES Y METODOS

2. Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se empled los tipos de investigacion
descriptiva y exploratoria con idea a defender, respondiendo a aspectos de
caracter cualitativos - cuantitativos. En cuanto a la investigacion descriptiva se
trabajo en base a los hechos, sucesos y datos reales recabados, obtenidos en la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacién como las encuestas y

entrevistas ya que fué de gran ayuda para realizar las respectivas interpretaciones.

A través de la investigacion descriptiva se logré determinar las caracteristicas, que
tan satisfechos se sienten los clientes después de haberse hospedado en el Hostal
Bambino y esto a su vez para ver sus gustos y preferencias, la investigacion
exploratoria permitio conocer el contexto sobre el tema de estudio mediante la
informacion bibliografica, la opinion del duefio del hostal con la finalidad de

obtener los datos para llevar a cabalidad dicho estudio.

En esta investigacion permitid establecer el nivel de posicionamiento en que se
encuentra el Hostal Bambino, mediante el levantamiento de informacion que es a

través de las encuestas.
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2.1.  Métodos de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron los siguientes métodos: el método

inductivo, método deductivo y analitico.

a) EIl método inductivo favorecid a la descripcion de aspectos que resaltaron en
torno a la problematica que actualmente atraviesa el hostal Bambino, esto también
implica analizar aquellos sucesos, detalles y caracteristicas plenamente
importantes, considerando las dimensiones e indicadores del tema de

investigacion.

b) El método deductivo consisti6 en abarcar sucesos o hechos generales a
particulares, haciendo uso de teorias de estrategias de un plan de medios y de
cémo estas se pueden adaptar para que el Hostal Bambino mejore su gestion

administrativa.

c) El método analitico se utilizd para estudiar de manera general y analizar de
igual manera las variables estrategias de marketing y posicionamiento, dando
lugar a concretar cuales serian las ventajas al implementar un plan de medios

en el hostal Bambino.

2.2. Disefio de muestreo

2.2.1. Poblacion

Para la elaboracidn de esta investigacion se considero a los clientes que se dirigen

a la Comuna de OIlon donde son: nacionales y extranjeros. La poblacion fue
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calculada a base de los movimientos de turistas nacionales y extranjeros
consultados a traves de la base de datos que constan en los registros del hostal

donde son de género masculino y femenino.
2.2.2. Muestra

Para el presente estudio se aplicd la formula estadistica de la poblacion finita,
debido al conocimiento de este, con el fin de determinar exactamente al tamafio
muestral. Es por esta razon que se aplicé la siguiente formula de Allan Webster

detallada a continuacion:

_ (p*q)*gz * N
(E?)(N—1) + (p*q)z’

n

Donde:

n: Tamano de la muestra.

Z: Coeficiente de confianza.

N: Tamano del universo

p: Probabilidad de éxito o a favor.

g: Probabilidad de fracaso o en contra, que es igual a (1-p)

E: Error de estimacion.
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B (0.5=0.5) = (1.96)% = 548
~ (0.05%)(548— 1) + (0.5 = 0.5)(1.96)?

T

_ (025)=(3.84) = 548
"~ (0.0025)(547) + (0.25)(3.84)

526.08
ﬂ =

23275
n=226

A través de la formula de muestreo se pudo observar que la muestra para realizar

las respectivas encuestas fue a 226 personas.

2.3. Disefio de recoleccion de datos

2.3.1. Observacion directa

Este método de observacion permitié al investigador ir directamente a la fuente,
es decir evidenciar como se encuentra la situacion actual del Hostal Bambino, los
resultados que se obtuvieron de esta aplicacion fueron datos veridicos y fiables,
debido a que se tomo informacion de fuente primaria, ayudando a comprender de

manera directa y concreta.

2.3.2. Entrevistas

Este método se aplicé a todo el personal que labora en el Hostal Bambino con el

fin de obtener datos precisos, logrando detectar aquellas oportunidades y
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falencias, datos que es de mucha importancia para la recopilacion de datos para el

estudio.

El modelo de entrevista consta de preguntas abiertas en relacion con las variables de
estrategias de marketing y posicionamiento, dimensiones e indicadores. Dicha
informacién sirvio para la elaboraciéon de la propuesta en mencion para que de esta

manera sirva de aporte al hostal.

2.3.3. Encuestas

Mediante este método se recolectd informacion necesaria y suficiente en cuanto a
la problematica que viene atravesando el Hostal Bambino, esta herramienta ayudo
a interrogar a cada uno de los miembros de la poblacion seleccionada a encuestar
donde el objetivo fue analizar el comportamiento de los clientes, gustos,
preferencias y conocimiento del Hostal Bambino, todo esto se realiz6 mediante un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas aplicando la escala de Likert de

manera adecuada que faciliten la obtencion de resultados.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Analisis del resultado de la entrevista y encuesta

3.1.1. Analisis de los resultados de las entrevistas

A continuacion, analizaremos la informacidn obtenida en la entrevista realizada al
presidente del hostal el Sr. Manuel Franco, al Gerente General el Sr. Nelson Mena

y a administradora la Sra. Edith Mena.

Considera Ud. ¢Qué un plan de medios es importante para el hostal?

Iniciando la entrevista con la pregunta si sabian en qué consistia un plan de
medios para la investigacion, de las 3 personas entrevistadas dos personas
desconocen de que se trata un plan de medios ya que ellos se han manejado
solamente para dar a conocer el hostal por medio de una red social y no son
manejadas por ellos mismos sino por familiares, ademas manifestaron conscientes
que si es muy importante que el hostal tenga una planificacion que beneficie y
ayude a atraer nuevos clientes y darle promocion en todo sentido para obtener

mayor productividad.

¢Alguna vez se ha aplicado un plan de medios al hostal?

La respuesta de las personas que se les hizo la entrevista manifestaron que no se
ha aplicado un plan de medios debido a que nadie le ha propuesto que se realice

este tipo de medios.
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¢Mencione en qué consiste el servicio de hospedaje que ofrece el Hostal?

Todo el personal que trabaja dentro del hostal conoce cual es el proceso, el cual el
cliente hace la reservacion por llamada telefénica o al momento de llegar al hostal
ahi mismo hacen la reservacion, después seleccionan la habitacion de acuerdo a la
cantidad de personas que se quieren hospedar, luego se realiza el pago de
hospedaje, luego la administradora entrega las llaves al cliente, clave del wifi, y
control remoto de la tv para que disfrute de su estancia en el hostal ofreciéndoles
atencion las 24 horas y por ultimo el cliente va a su habitacién donde ellos pueden

visualizar que ya existe en su habitacion jabon, toalla.

¢ Qué elementos considerd para poder seleccionar el precio de hospedaje en el

hostal?

Las personas entrevistadas mencionaron que los elementos que consideraron para
poder seleccionar el precio de hospedaje es debido al servicio que ofertan ademas
de eso es de acuerdo a las temporadas ya que los precios varian por temporada, la
alta un valor de $20 y en temporada baja a un costo de $10 por personas, cuenta
con proveedores de materiales de limpieza, lavanderia el clima que se vive en el
Hostal es agradable familiar y cuenta con una buena ubicacion donde la vista a la
playa le da un impulso siendo uno de los mejores hostales de la zona en su
categoria fortalezas con las que cuenta para poder desarrollarlas para alcanzar una

ventaja competitiva.
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¢Cree Ud. que el hostal se encuentra en la capacidad de atender a turistas

gue hablen otro idioma (inglés)?

La respuesta de las personas que se les hizo la entrevista manifestd que es una
gran satisfaccion y se sienten orgullosos de que se hospeden personas de otros
paises y que hablen otro idioma ya que al momento de hospedarse ellos si les
entienden donde la administradora del hostal domina el inglés debido a sus

estudios superiores.

¢ Considera usted que, con la implementacion de un plan de medios al hostal

se aumentaria el posicionamiento y satisfaccion de sus clientes?

De igual manera el personal manifestd que con la implementacion de un plan de
publicidad el hostal aumentara su posicionamiento porque el hostal podra dar a
conocer sus servicios a través de redes sociales, paginas webs y en algunos casos
podran dar promociones a los clientes que se hospedan constantemente en el

hostal.

¢ Considera importante realizar promociones del Hostal, por qué?

Todo el personal coincidié en estar de acuerdo con la realizacion de promociones,
el principal problema que afrontan son las temporadas bajas que se dan en los
meses de septiembre, octubre y noviembre porque casi no hay huéspedes, aunque
se tiene un registro de clientes frecuentes ellos hacen contacto con ellos para

ofrecerles algun tipo de incentivo para que acudan en aquellos meses.
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¢Tiene Ud. identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA)que presenta el hostal? Mencionelas

Fortalezas

e Ubicacion estratégica del hostal.
e Habitaciones amplias y comodas.
e Posicionamiento en la Comuna.
e Precios accesibles.

e Comunicacién aceptable con los clientes.

Oportunidades

e Cercania a la playa.

e Vista privilegiada de lugares turisticos.

e Sector con gran proyeccion turistica y econémica.
e Tecnologias acordes a la tendencia de mercado.

e Turismo comunitario.

Debilidades

e Falta de publicidad

e Desastres Naturales.

e Falta de mision, vision, valores y filosofia corporativa
o No ofrecer todos los servicios que el cliente desea.

e Marca inadecuada del hostal.
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Amenazas

e Contaminacion ambiental (Alcantarillado).
e Variacion estacional clima.

e Pocos ingresos en temporada baja.

e Crisis econémica del pais.

e Nuevos competidores con nuevos servicios y precios mas atractivos.

Considera Ud. ¢ Qué el logotipo actual del hostal debe ser renovado, por qué?

El logotipo actual del hostal estd conformado por 3 delfines es sencillo, la
administradora mencion6 que quiere hacer una modificacion donde realce y le dé
una buena imagen ya que tienen en mente aparte de los 3 delfines colocarle un sol
de fondo y una ola de mar por lo que el hostal se encuentra frente al mar en el cual
podra distinguirse al de los demas hostales. También mencion6 el administrador
que le vendria bien una modificacion que realce y le dé nueva imagen al logotipo

del hostal sin perder la identidad.

¢Cuales consideraria usted que son los principales atributos como hostal o
servicios que ofrece el hostal que han permitido posicionar al mismo entre

sus clientes?

En su mayoria al hostal lo prefieren por sus precios accesibles a pesar de que

existen muchas competencias, ademas de eso el hostal se encuentra frente a la
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playa donde no se les hace dificil a los clientes al momento de querer ir a disfrutar

del sol y mar.

¢Cree Ud. que el hostal necesita un logotipo mas llamativo que llegue a la

mente del cliente?

Claro que si, expreso la administradora ya que mencioné que el logotipo actual es
sencillo solo cuenta con 3 delfines y ella tiene la idea de que sea asi ya que cada

uno de sus distintivos tiene sus significados:

Sol: Simboliza el astro rey que embellece la comuna ademéas embellece y brinda

un mejor disfrute de sus playas.

Mar: Simboliza el bello paisaje de su hermosa playa.

Delfines: Simboliza a los tres hijos y sus capacidades intelectuales.

Estrellas: Simboliza calidad, belleza y ademas son tres que se hallan en el logo ya

que es un hostal que esta en la tercera categoria.

Esto lograra que sea mas llamativo y este en la mente de los clientes.
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3.1.2. Andlisis de los resultados de las encuestas

1.- Edad de los encuestados

Tabla 1: Edad
Frecuen Porcentaj Porcentaje Porcentaje
cia e valido acumulado
Viélido 18-28 22 9,7 9,7 9,7

29-39 23 10,2 10,2 19,9

40-50 80 354 354 55,3

51-61 45 19,9 19,9 75,2

62 0 més 56 24,8 24,8 100,0

Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 1: Edad

Frecuencia

18-28 29-39 40-50 51-81 62 o mas

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Como evidencia la grafica del intervalo mayoritario de edad de los turistas que
ingresaron al hostal fue de 40-50, ya que al momento de realizar la encuesta se
escogid a personas adultas de preferencia que pueden decir con experiencia acerca

de las bondades del servicio del Hostal Bambino.
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2.- Lugar de residencia de los encuestados

Tabla 2: Turista

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Costa 11 4,9 4,9 4,9
Sierra 57 25,2 25,2 30,1
Oriente 23 10,2 10,2 40,3
Galépagos 11 4,9 4,9 45,1
Extranjero 124 54,9 54,9 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 2: Turista

Lugar de residencia de los encuestados

Frecuencia

Costa Sierra Criente Galapagos  Extranjero

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por:Sonnia Pozo Del Pezo

Como muestra la grafica se pudo evidenciar que la mayoria de los encuestados
gue ingresan al hostal son extranjeros, debido a que en la Comuna Olo6n se puede
observar que la afluencia de extranjeros es mayoritaria y mas ain en temporadas

altas que comprende desde diciembre a mayo.
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3.- ¢En la actualidad ha escuchado u observado publicidad del hostal
Bambino?

Tabla 3: Publicidad del hostal

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Definitivamente 91 40,3 40,3 40,3
no
Probablemente 90 39,8 39,8 80,1
no
Indeciso 23 10,2 10,2 90,3
Probablemente 22 9,7 9,7 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 3: Publicidad del hostal

Porcentaje

Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente
no no s

Fuente: Encuesta a turistas

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo
En la comuna Olon en la actualidad existen muchos hoteles, hostales y
hospederias que no tiene implementando un buen plan publicitario el hostal
Bambino no es la excepcion es por esta razon que la mayoria de los encuestados
expresaron que definitivamente no, han escuchado ni observado publicidad del

hostal.

61



4.- ¢ Influye mucho que el hostal esté situado cerca de la playa?

Tabla 4: Cerca de la playa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Definitivamente 11 49 49 49
no
Indeciso 45 19,9 19,9 24,8
Definitivamente 170 75,2 75,2 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Gréfico 4: Cerca de la playa
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Definitivamente no Indeciso Definitivamente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

La comuna OIl6n es reconocida por sus encantos naturales y por su hermosa,
tranquila playa que cautiva a propios y extrafios es por esta razén que como
muestra la ilustracion los encuestados en su mayoria dijeron que definitivamente
si, que influye mucho que el hostal este ubicado cerca de la playa, por
consiguiente, tiene la ventaja de contar con una hermosa vista desde las

habitaciones hacia el mar.
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5.- ¢Considera que el precio de estadia es muy importante para decidir el

lugar donde hospedarse?

Tabla 5: Precio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Definitivamente 67 29,6 29,6 29,6
no
Probablemente 34 15,0 15,0 447
no
Indeciso 23 10,2 10,2 54,9
Probablemente 102 45,1 45,1 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 5: Precio

Frecuencia

Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente
no no si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Al momento que se realizé las encuestas se encontré con la novedad que existen
turistas de diferentes estatus econdémicos y sociales, a un buen grupo le parece
importante el precio a otros les parece indiferente en consecuencia la mayor parte
de los encuestados dijeron que probablemente si, ya que el hostal Bambino

maneja precios standard o normales frente a su competencia.
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6.- ¢Considera Ud. que la infraestructura es parte importante de la entrega

del servicio del hostal Bambino?

Tabla 6: Infraestructura

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Probablemente 23 10,2 10,2 10,2
no
Probablemente 80 35,4 35,4 45,6
si
Definitivamente 123 54,4 54,4 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 6: Infraestructura

Frecuencia

Probablemente no Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Lo que todo turista al momento de llegar a un hotel u hostal se fija que la
infraestructura esté en optima condiciones, los clientes al llegar al hostal piden a
la recepcionista es conocer las habitaciones y la mayoria queda encantado por la
vista maravillosa que tiene, es por esto que en su gran mayoria respondieron que

definitivamente si.
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7.- ¢Considera usted importante que el hostal Bambino implemente

estrategias de marketing?

Tabla 7: Implementacion de estrategias de marketing

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | Probablemente 68 30,1 30,1 30,1
si
Definitivamente 158 69,9 69,9 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Gréfico 7: Implementacion de estrategias de marketing
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Frecuencia

Probablemeante si Definitivamenta si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Las estrategias de marketing son importantes para promocionar un servicio a los
clientes potenciales de una empresa, y para los clientes del hostal Bambino les
parecié importantisimo que implemente estrategias de marketing para que se

vuelva mas reconocido y se posicione en el mercado hotelero.
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8.- ¢De acuerdo con su criterio considera que el hostal deberia utilizar
medios de comunicacion como (redes sociales, paginas webs, blog) para

promocionar sus servicios?

Tabla 8: Medios de comunicacién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido | Probablemente 34 15,0 15,0 15,0
si
Definitivamente 192 85,0 85,0 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 8: Medios de comunicacion

Frecuencia

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Las nuevas tecnologias como las redes sociales, paginas web, blog y que las
empresas 0 negocios utilizan son las que estan en la vanguardia del mercado, es

por esto se recomienda que el hostal debe utilizar estos medios de comunicacion.
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9.- ¢(Cree que las mayores debilidades en cuanto al desconocimiento del

hostal se deben a la falta de publicidad en las redes sociales, pagina webs,

blog, etc.
Tabla 9: Debilidades de desconocimiento del hostal
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Indeciso 68 30,1 30,1 30,1
Probablemente 136 60,2 60,2 90,3
si
Definitivamente 22 9,7 9,7 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 9: Debilidades de desconocimiento del hostal

Porcentaje

Indeciso Probablemente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Definitivamente si

Como demuestra la grafica anterior la mayoria de los encuestados manifestaron

que probablemente si, la social media es lo que permiten que un hostal sea

reconocido ya sea por su nombre o excelente servicio que brinda, estas

plataformas manejan unas herramientas que son Utiles para la comunicacién entre

cliente y hostal.
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10.- ¢ Considera que la calidad del servicio influye en el posicionamiento en la

seleccion de un hostal en la mente de los clientes?

Tabla 10: Calidad del servicio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Probablemente 22 9,7 9,7 9,7
si
Definitivamente 204 90,3 90,3 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 10: Calidad del servicio

Porcentaje

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Respecto a la interrogante los clientes dijeron que la calidad del servicio si influye
en el posicionamiento del hostal en la mente de los consumidores, ya que el
servicio es el atenuante para que un cliente vuelva a requerir el servicio de una

empresa.
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11.- Cuando elige un hostal para hospedarse ¢Influye el nombre de dicho

lugar?
Tabla 11: Nombre del lugar
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Definitivamente 80 35,4 354 354
B(r)obablemente 22 9,7 9,7 45,1
Tr?deciso 80 354 354 80,5
P}robablemente 44 19,5 19,5 100,0
: Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 11: Nombre del lugar

Porcentaje

Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente
no no si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Como se puede observar en la gréafica la mayoria de los encuestados dijo que
definitivamente no, ya que ellos manifestaban que no es importante el nombre que

Ileva el hostal sino la calidad del servicio que se brinda al huésped.
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12.- Considera Ud. ¢Que el logotipo actual del hostal debe ser renovado?

Tabla 12: Logo actual debe ser renovado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Indeciso 10 4,4 4,4 44
Probablemente 46 20,4 20,4 24,8
si
Definitivamente 170 75,2 75,2 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Graéfico 12: Logo actual debe ser renovado

Porcentaje

Indeciso

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezog

Probablemente si

Definitivamente si

Los clientes en su mayoria manifestaron que definitivamente si, el logo del hostal

debe ser renovado a las actuales tendencias del mercado sin perder la esencia que

identifica al hostal Bambino que son los 3 delfines, ya que debe tener atributos

necesarios para que el logo se posicione en la mente del cliente
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13.- ¢Considera usted que el nombre del hostal Bambino se diferencia de sus

competidores?

Tabla 13: Hostal Bambino se diferencia de sus competidores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Probablemente 23 10,2 10,2 10,2
si
Definitivamente 203 89,8 89,8 100,0
si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por:Sonnia Pozo Del Pezo

Gréfico 13: Hostal Bambino se diferencia de sus competidores

Porcentaje

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

La mayoria de los encuestados dijeron que si el hostal se diferencia por sus
servicios que ofrece y por su nombre que no es comun en un hostal y es el Unico
en la comuna Olon que tiene ventajas que se puede explotar con las diferentes

estrategias de marketing.
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14.- ;Considera que el servicio percibido por el hostal Bambino es de

calidad?
Tabla 14: Servicio de calidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Indeciso 45 19,9 19,9 19,9

Probablemente 181 80,1 80,1 100,0

si
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Grafico 14: Servicio de calidad

Porcentaje

Indeciso Probablermente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

La mayoria de los encuestados dijeron que probablemente si ya que se puede
mejorar 0 implementar otros servicios complementarios en un futuro para

fortalecer la competitividad con otros hoteles u hostales.

72




15.- ;Qué tan amigable es registrarse en el hostal Bambino?

Tabla 15: ;Qué tan amigable es registrarse en el hostal Bambino?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Definitivamente 226 100,0 100,0 100,0

si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Gréfico 15: ¢Qué tan amigable es registrarse en el hostal Bambino?

Porcentaje

Definiivamente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Los clientes que se han registrado en el hostal manifestaron que si es amigable
hospedarse en el hostal tanto por el servicio como la amabilidad de los

propietarios que hace sentir como si estuvieran en familia al cliente.
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16.- ¢ Considera que el servicio del hostal Bambino se asocia con el turismo de

playa?
Tabla 16: EIl hostal se asocia con el turismo de playa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Probablemente 22 9,7 9,7 9,7

no

Indeciso 34 15,0 15,0 24,8

Probablemente 170 75,2 75,2 100,0

si

Total 226 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

Gréfico 16: El hostal se asocia con el turismo de playa

Porcentaje

Probablemente no Indeciso Probablemente si

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

La comuna Olon su principal actividad es el turismo de playa y el hostal Bambino
por su ubicacién cerca de ella hace que su actividad se asocie directamente con el

turismo de playa y es una ventaja que se puede explotar en beneficio del hostal.
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3.2.  Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron fueron las siguientes:

e La bdsqueda de teorias y conceptos para la construccion del marco tedrico
Ilevd bastante tiempo debido a la poca bibliografia menos a 5 afios.

o El tiempo que se llevo al aplicar las encuestas a los diferentes clientes que
se hospedaban en el hostal algunos no estaban hospedados y para llevar a
cabalidad las encuestas a través de la base de datos se tomo los numeros

telefénicos para poder hacer las respectivas preguntas.

3.3. Resultados

En base a los resultados obtenidos se comprobd que en el hostal existen
deficiencias administrativas, no cuentan con un plan de medios, en muchas
ocasiones los colaboradores no tienen idea de la situaciéon actual del hostal

Bambino.

En las entrevistas que se les realizo al presidente, gerente general y administradora
desconocen en que consiste un plan de medios, no saben cual es la importancia de
contar con uno, “pero al momento de explicarles manifestaron que es de mucha
importancia que se aplique un plan de medios para poder dar a conocer mas del

hostal.
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Reconocen que desde hace afios no se ha realizado modificacién alguna en el
logotipo representativo del hostal, de igual manera el slogan se ha mantenido
durante afos, pero estan de acuerdo en que estaria bien un cambio en el cual
resalten colores mas llamativos que el turista muestre interés al ver una mejora

continua en el logotipo.

En los resultados de las encuestas realizada a los turistas el 29,60% prefiere un
Hostal para hospedarse luego por el 45,10% quienes consideran muy importante
el precio que se maneje en dicho establecimiento que ofrece el servicio de

hospedaje.

En este apartado el 60,20% con respecto al turista es importante que el Hostal que
desee ser conocido debe contar con publicidad donde se detallen caracteristicas de
todo lo que puede ofrecer, ademas consideran que un factor por el cual elegirian
este tipo de lugares serian cuando se presenten promociones lo cual resulta

beneficioso para ellos.

El 85,00% manifiesta que los turistas no identifica a plenitud el Hostal Palm
Beach ni siquiera por su logotipo de Palmeras, indicaron que no han visto
publicidad alguna en redes sociales o sitio web que le permita conocer dicho

logotipo.
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3.4. Propuesta

Plan de medios para el hostal Bambino de la comuna Olén, Provincia Santa Elena,

afo 2018

3.4.1. Presentacion

En un mercado de constante evolucion donde la competencia es cada vez mayor y
estd mejor capacitada, es importante que las empresas tengan de manera definida
los objetivos que desean alcanzar, las estrategias y acciones que se llevaran a cabo
para poder cumplirlos. Todo esto agrupado en un plan de medios que permita

trabajar de forma efectiva para lograr el posicionamiento.

El plan de medios es la solucion a la difusion de la campafia y se lleva a cabo
mediante la planificacion de medios, procedimiento que aplica diferentes técnicas
para solventar como difundir masivamente un mensaje de la manera més rentable
y eficaz. El plan de medios se ocupa de distribuir el presupuesto publicitario entre
los distintos medios y soportes para poder llegar alcanzar identificar el grupo

objetivo comunicacional al cual se quiere llegar con el mensaje.

El Hostal Bambino esta ubicado en la comuna Olon calle Av. 11 de marzo S/N
Malecdn tiene la capacidad de ofrecer hospedaje las 24 horas/7 dias a la semana

brindando un ambiente acogedor y con muchas actividades por realizar ya que
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cuenta con una de las playas mas acogedoras de la zona, y su nombre tiene un

factor diferenciador de los demas hostales y hoteles.

3.4.2. Justificacion de la propuesta

El presente plan de medios tiene como objetivo posicionar el hostal Bambino el
cual ofrece servicio de hospedaje para los turistas que visitan la comuna de OI6n
ademas que puedan tener un lugar con todas las comodidades para su instancia. La
mayoria de las personas acuden a la comuna los fines de semanas y feriados
donde buscan un lugar para hospedarse, ademas disfrutar de las playas donde

muchas veces la capacidad hotelera en la comuna se ocupa en su totalidad.

Por eso el hostal Bambino podré mejorar su nivel de posicionamiento a traves del
plan de medios establecido, donde se busca tener mayor reconocimiento, atraer

nuevos clientes.

Con la presente propuesta se quiere eliminar aquellos paradigmas en cuanto a la
elaboracion de planes de medios a este tipo de negocio ademas al ejecutar el plan
quienes también obtendran beneficios seran el equipo de trabajo que conforma el
hostal y la ciudadania quien estard mayormente informado de lo que ofrece este
negocio, ya sean promociones, descuentos por fechas especiales, con el unico fin

de satisfacer y cumplir las expectativas de los clientes.
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3.4.3. Objetivos de la propuesta

3.4.3.1. Objetivo general

Aplicar estrategias de marketing mediante la implementacion de un plan de
medios que permita impulsar el posicionamiento dentro del mercado turistico

local del Hostal Bambino.

3.4.3.2. Obijetivos especificos
e Lograr posicionamiento del hostal, mediante estrategias de imagen
corporativa que permitan el reconocimiento de este.
o Difundir por redes sociales los servicios que ofrece el hostal mediante las
TICS para el mejor posicionamiento de este.
e Desarrollar un plan de medios mediante la implementacion de medios de
comunicacion que permita captar a nuevos clientes y fidelizar a los

actuales.

3.4.4. Analisis competitivo del sector

Para conocer las fuerzas competitivas de la Comuna Olén y a su vez para tener en
cuenta cuales afectan al Hostal Bambino ademas se analiz6 cada uno de ellos

donde permitira conocer acerca de cémo es en la actualidad el Hostal Bambino.

e Poder de negociacion con los clientes

Los servicios de hospedaje que ofrece el Hostal permiten a los clientes tanto

locales, nacionales y extranjeros que puedan encontrar un servicio de calidad,
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ademas de lograr que puedan acudir con mayor frecuencia al Hostal generando asi
ingresos y mayor negociacién con los precios que brinda la misma. Sin embargo,
el duefio del hostal primero se toma la molestia de ensefiarles las habitaciones a
los clientes y dependiendo de si le agrada o no recién en ese momento negocian el

precio para que los clientes puedan hospedarse.

Este tipo de servicio hotelero cuenta con gran demanda a nivel general, por ello es
importante destacar que los clientes estan al tanto de los precios econdémicos.
También cabe destacar que los clientes pueden contactarse con tan solo llamadas
para reservar servicio de hospedaje ya que existen temporadas vacacionales y dias
de feriados que no va mas de 4 dias, generando a su vez competencia por la

preferencia que tienen.

e Poder de negociacién con los proveedores

Los servicios que brindan los proveedores al Hostal Bambino dependen del poder
de negociacion que existe entre las diferentes necesidades y de las actividades que
se realizan ya sean internas o externas, mediante esto los proveedores realizan las
estrategias para el Hostal pueda ser reconocido en el mercado por los servicios de
calidad que brindan, aunque el poder de negociacion es muy poco porque existen
agencias de turismo en donde los diferentes hostales representan grandes

negocios.

e Amenazas de nuevos competidores entrantes

Los competidores fuertes se encuentran en la Comuna Montafiita que es conocida
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mundialmente como la capital de surf con presencia de turistas locales nacionales
y sobre todo extranjeros todo el afio y por temporada es mas visible la afluencia
de estos. Montaiiita cuenta con un entorno ideal para el descanso, diversion con
un clima agradable, existen lugares de alojamiento que se adaptan a la capacidad

pago de las personas de todo estatus econémico.

En la Comuna OIlo6n existe una competencia desleal por parte de sus mismos
habitantes ya que alquilan cuartos de sus viviendas a los visitantes que acceden
por minimos costos que cobran que en cierta parte es ilegal, pero hay duefios de
hostales que confian en sus capacidades de servicios que nos les interesa y tienen

sus clientes fidelizados.

e Amenaza de productos sustitutos

El hostal Bambino no presenta productos sustitutos ya que el mercado hotelero
brinda los servicios tales como: comida internacional, zona de relajacién; estas

caracteristicas hacen que el turista elija el hotel de su preferencia.

Como una oportunidad del hostal y como producto sustituto y ver que tiene la
ventaja de tener la playa cerca es brindar el servicio del alquiler de cabafas,
campus verde o carpas ya que en algunos casos los hoteles, hostales se delimitaria
al alquiler de departamentos las cuales ofrecen la misma comodidad y servicios

con la amenaza de que los valores son inferiores a la renta de un departamento.
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¢ Rivalidad entre competidores

El Hostal Bambino ubicado en la Comuna Oldn de la Parroquia Manglaralto en el
analisis realizado al mercado presenta claros competidores directos e indirectos,
claro esta que la rivalidad existe entre hoteles, hostales, hospederia, ya que
podemos encontrar mas de un hostal los cuales cada uno presentan los mismos
servicios Yy las tarifas por estancias hacen que el consumidor tenga el poder de
elegir, el lugar donde se desee hospedar de manera directa, convirtiéndose las
casas que de manera ilegal y clandestina ofertan servicios en la competencia

indirecta.

Se puede decir que la publicidad que realiza cada establecimiento, la variedad de
precios, tecnologias existentes e innovaciones hacen que estos negocios se
dinamicen a tal punto que todos entran en el mundo competitivo con la finalidad
de realizar la mejor oferta para que el consumidor escoja a uno para su
alojamiento. Para el propietario del Hostal “BAMBINO” no existe afectacion ya
que el negocio tiene su cartera de clientes fijos a quienes brinda los servicios que
oferta, de estos depende la reaccion de preferencia de los clientes al elegirlo o de
buscar otro hostal para poder hospedarse. Ademas, una ventaja competitiva del

hostal es que se encuentra cerca de la playa.

3.4.5. Andlisis situacional

El Hostal Bambino brinda servicios de hospederia tanto a personas locales,

nacionales y extranjeras garantizando la calidad de este. Ademas, el ambiente
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familiar que se percibe genera que el turista desee retornar por la atencion
brindada. Por ello el Hostal Bambino se destaca en los siguientes servicios las

cuales son: seguridad, conectividad y ventas de bebidas.

Los servicios ofrecidos del Hostal Bambino atiende las 24 horas del dia,
reservaciones de habitaciones por via telefonica con anticipacion. A traves del
analisis situacional se podran reconocer cuales son las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades del hostal con la finalidad de estudiar cada una de ellas

y plantear posteriormente las estrategias y asi lograr posicionarlo.
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Tabla 17: Matriz FODA

FORTALEZAS
Ubicacidn estratégica del hostal.

Habitaciones confortables

DEBILIDADES

Déficit de servicio de calidad

(televisor, aire acondicionado)

e} necesarios para los clientes.
E Fidelidad de los clientes. Desastres naturales.
E _ _ Letrero inapropiado acorde con
Z) Precios accesibles. los estandares de calidad.
% Comunicacion aceptable con los No ofrecer todos los servicios
<ZE clientes. que el cliente desea.
< Marca obsoleta del hostal.
Cercania a la playa. Contaminacion ambiental
Vista privilegiada de lugares (Alcantarillado).
turisticos.
©) Variacion estacional climatica.
E Sector con gran  proyeccion
",'_J turistica y econdmica. Pocos ingresos en temporada
é Tecnologias acordes a la tendencia baja.
% de mercado.
3 _ Crisis economica del pais.
< Turismo rural
<Z( Empoderamiento comunal a nivel Nuevos  competidores  con

nacional e internacional.

NUEVOoS Servicios y precios mas

atractivos. (informalidad)

Fuente: Hostal Bambino
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo
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Tabla 18: Matriz estratégica

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

Ubicacién estratégica del hostal.
Habitaciones amplias y comodas.
Fidelidad de los clientes

Precios accesibles.

Comunicacion aceptable con los clientes.

s @ P

DEBILIDADES

1. Servicio de calidad (televisor, aire
acondicionado) necesarios para los clientes.

2. Desastres Naturales.

3. Letrero inapropiado de acuerdo con los
estandares de calidad.

4. No ofrecer todos los servicios que el cliente
desea.

5. Marca inadecuada del hostal.

OPORTUNIDADES

1. Cercania a la playa.

Vista privilegiada de lugares turistico

3. Sector con gran proyeccién turistica y
economica.

4. Tecnologias acordes a
mercado.

5. Turismo comunitario.

S

la tendencia de

F3-O1: Fidelidad de los clientes y cercania a la
playa.

F3-0O2: Fidelidad de los clientes y vista privilegiada
de lugares turisticos.

F3-03: Fidelidad de los clientes y sector con gran
proyeccion turistica y econdmica.

F3-O4: Fidelidad de los clientes y tecnologias
acordes a la tendencia de mercado.

F3-O5: Fidelidad de
comunitario.

los clientes y turismo

D1-O1: Servicio de calidad (televisor, aire
acondicionado) necesarios para los clientes y
cercania a la playa.

D2-02: Desastres naturales y vista privilegiada
de lugares turisticos.

D3-03: Letrero inapropiado de acuerdo con los
estdndares de calidad y sector con gran
proyeccion turistica y econdmica.

D4-04: No ofrecer todos los servicios que el
cliente desea y tecnologias acordes a la
tendencia de mercado.

D5-05: Marca inadecuada del hostal y turismo
comunitario.
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AMENAZAS

Contaminacion ambiental (Alcantarillado).
Variacion estacional clima.

Pocos ingresos en temporada baja.

Crisis econdmica del pais

Nuevos competidores con nuevos servicios y
precios mas atractivos.

gk wpnE

F1-Al: Ubicacién estratégica del
contaminacion ambiental (alcantarillado).

F2-A2: Habitaciones amplias
variacién estacional clima.

hostal 'y
y comodas vy

F3-A3: Fidelidad de los clientes y pocos ingresos
en temporada baja.

F4-A4: Precios accesibles y crisis econémica del
pais.

F5-A5: Comunicacién aceptable con los clientes y
nuevos competidores con NUeVoSs Servicios y precios
mas atractivos.

D5-Al: Marca inadecuada del hostal vy
contaminacion ambiental (alcantarillado).

D5-A2: Marca inadecuada del hostal y variacion
estacional clima.

D5-A3: Marca inadecuada del hostal y pocos
ingresos en temporada baja.

D5-A4: Marca inadecuada del hostal y crisis
econdmica del pais.

D5-A5: Marca inadecuada del hostal y nuevos
competidores con nuevos Servicios y precios
mas atractivos.

D4-Al: No ofrecer todos los servicios que el
cliente desea y contaminacién ambiental
(alcantarillado).

D4-A2: No ofrecer todos los servicios que el
cliente desea y variacion estacional clima.

D4-A3: No ofrecer todos los servicios que el
cliente desea y pocos ingresos en temporada
baja.

D4-A4: No ofrecer todos los servicios que el
cliente desea y crisis econémica del pais.

D4-A5: No ofrecer todos los servicios que el
cliente desea y precios mas atractivos.

Fuente: Hostal Bambino
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo
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3.4.6. Objetivos estratégicos

e Crear una marca que identifique el hostal mediante la aplicacion de la
ventaja competitiva para el cumplimiento de la vision del hostal.

e Difundir publicidad mediante la utilizacion de tendencias actuales del
mercado para el posicionamiento del hostal Bambino en la Comuna y la
parroquia.

e Proponer un plan de medios mediante la implementacion de la utilizacion
de las TICS de acuerdo con las tendencias de mercado para la difusion de

servicios, precios, promociones que ofrece el hostal.

3.4.7. Filosofia empresarial

° Misidn

Brindamos servicios de hospedaje a nuestros turistas tanto locales, nacionales y
extranjeros superando sus expectativas con calidad, calidez, competitividad
buscando la innovacién, desarrollo econdémico, turistico y ambiental de la

localidad.

. Vision

Convertirnos en un hostal de mayor acogida en la Parroquia Manglaralto, por el
Servicio que nos caracteriza de manera muy competitiva, buscando la seguridad y
satisfaccion de los clientes impulsando al desarrollo turistico con responsabilidad

social.
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Valores corporativos

Calidad. — Es una herramienta muy importante ya que permite que
generar valor.

Calidez. - Es la manera de como las personas son tratadas en su
entorno laboral.

Competitividad.- Es la capacidad de las personas o de las
organizaciones que permiten desarrollar ventajas competitivas con
respecto a sus competidores y obtener asi, una posicion destacada en su
entorno.

Seguridad. - Es la proteccion frente a peligros externos que afecten
negativamente la calidad de vida en el entorno organizacional.
Responsabilidad social. - La responsabilidad social es el compromiso,
obligacion y deber que poseen los individuos, miembros de una
sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad

mas justa y de proteger el ambiente.

3.4.8. Marketing mix

3.4.8.1.

Producto

Para el duefio del hostal es importante que los clientes se sientan a gusto, bien

atendidos y que estén cdmodos en las habitaciones, aunque existen clientes que

son mas exigentes que otros y es alli donde debe adaptarse a las necesidades de
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este, porque el servicio que ofrece debe cumplirse a cabalidad, ademas los clientes

buscan en su tiempo de descanso estos tipos de lugares.

El hostal Bambino ha considerado ofrecer precios accesibles en las habitaciones
en temporada baja, media y alta ya que mediante estas estrategias existird mayor
acogida de clientes. Ademas, la calidad de servicio es muy agradable por la
atencion y el trato que se les brinda al momento de ingresar al hostal. El hostal lo
que desea es la satisfaccion de sus clientes para que los mismo tenga la necesidad

y la preferencia de volver al mismo lugar para su estadia.

e Elaboracion del slogan y logotipo para el Hostal Bambino

Es importante el slogan y logotipo para el Hostal Bambino en la Comuna Olo6n ya
que no cuentan con aquello, ya que es un distintivo primordial para ser reconocido
ya sea de manera local, nacional e internacionalmente, por ello es necesario la
implementacién con el fin de ser reconocido en la Parroquia Manglaralto.

Ademas, se detallara lo siguiente:

+ Marca: La palabra Bambino es de origen italiano que significa (bebé, nifio)
para el Sr. Nelson su Bambino era su primer camion bananero marca
Mercedes el que le dio ganancias, se encarifio tanto con su camion que al
negocio le dio el nombre de Hostal Bambino, en la comuna existen hostales
que llevan en sus nombres la palabra mar, sol, el siente que con el nombre

Bambino es Ginico donde hace distincion a los demas.
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+ Logotipo

Sol: Simboliza el astro rey que embellece la comuna ademéas embellece y brinda

un mejor disfrute de sus playas.

Mar: Simboliza el bello paisaje de su hermosa playa.

Delfines: Simboliza a los tres hijos y sus capacidades intelectuales.

Estrellas: Simboliza calidad, belleza y ademaés son tres que se hallan en el logo ya

que es un hostal que esta en la tercera categoria.

+ Slogan

“Sirviendo al turismo nacional e internacional”

El hostal acoge a muchos clientes ya sean estos nacionales o extranjeros, ademas
brinda un servicio excelente, personalizado, con la comodidad y el bienestar que

todos anhelan en su estadia.

Tabla 19: Logo y slogan

ANTES DESPUES

&& x’
Hostal Bambino

Olén-Ecuador

Chpriterecter catl «Zertsrrrer - Vizetoraad
Z ;
e  Srternacional

\&

Fuente: Hostal Bambino
Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo
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3.4.8.2. Precio

Las estrategias que se implementd son por fijacion de precios basadas en los
costos ya que con los servicios y ventajas que ofrece el hostal empiricamente la
administradora ha determinado el precio por habitacion en las temporadas alta y

baja; los clientes que llegan se le muestras las habitaciones y si es de su agrado se

hospedan.
Tabla 20: Precios
PRECIOS HABITACIONES Valor
Temporada Media y Baja $10,00

Temporada alta $20,00

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

e Mantener los precios en habitaciones en temporadas altas

De acuerdo con la calidad de servicio brindado los precios ya establecidos deben
mantenerse ya que, por lo general existe mayor rentabilidad para el Hostal en
temporada alta por la abundancia de turistas que ingresan y por eso que el precio

de estadia es de $20 por persona.

e Variacion de precios temporada baja (Cambios Climaticos)

Una de las caracteristicas que utiliza en las temporadas bajas el Hostal Bambino
es variar su precio, en donde pagan $15 dolares por dos personas con el fin de
mantener la actividad turistica por lo tanto se ofrecen a los clientes precios

accesibles es una manera eficaz de lograr motivarlos para su posible retorno.
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3.4.8.3. Plaza

e Exhibicidén de los servicios del hostal en una pagina web

En donde se va a describir los servicios a ofrecer, los precios de cada habitacion,
ademas de que los clientes puedan hacer reservaciones de manera facil mediante
los nameros telefonicos que se mostrara en la pagina. También se haran
publicaciones de las mejoras que tenga el hostal en el transcurso del tiempo y de
las promociones que realicen la misma, por el cual se debe darle el uso adecuado
para que el hostal pueda ser reconocido y el servicio de alojamiento que ofrece

tenga mucho valor a nivel nacional e internacional.

Nombre de la Pagina Web: https://mena.wixsite.com/hotelbambino-olon

Figura 1: Pagina web

€« (6] | @ Esseguro | https//villaotwixsite.com/hotelbambino-olon ﬁ‘ om:

Este pagina web se diseii6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

" Habitaciones

o~~~ Milugar de descanso ~—~~

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo
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e Entrega de material de marketing directo (tripticos) en lugares

estratégicos

Se realizaré la entrega de estos tripticos en diferentes lugares estratégicos como en
la terminal terrestre de Santa Elena, y el peaje de Chongon, en donde la
ciudadania en general conocera los servicios y precios con los que cuenta el
Hostal Bambino. La entrega de este material permitird dar a conocer el lugar
exacto del hostal, nimeros de teléfonos para reservaciones, e informacion
relevante que ayudard al cliente a escoger este lugar para sus vacaciones o para

disfrutar de la hermosa playa con la que cuenta la comuna Olén.

3.4.8.4. Publicidad

e Publicidad radial (pautaje)

Tabla 21: Publicidad en radio

VALOR
RADIO HORARIO POR DIAS FRECUENCIA | TOTAL
CUNA
AMOR 7H00 A 12 LUNES 6 72
9H00 VIERNES
RECORD 19HO00 A 8 MARTES 4 32
21H00 JUEVES
VOZ DE LA 10HO0 A 10 MIERCOLES 4 40
PENINSULA 12H00 SABADO
Total de la COSTOSEMANAL | 144
pauta

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo
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e Publicidad escrita (PRENSA)

El medio escrito publicitario puede ser utilizado para llegar a miles de personas
quienes compran a diario los periddicos, elegimos a Extra, Diario Stper y el VVocero

por ser los mas populares entre la gente.

MEDIO VALOR DIAS FRECUENCIA TOTAL

EXTRA 8 LUNES 4 32
VIERNES

SUPER 6 MARTES 3 18
JUEVES

El Vocero 4 MIERCOLES 5 20
SABADO

COSTO SEMANAL 70

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo

e Mejorar estrategias en la red social Facebook.

Las redes sociales utilizadas por el Hostal Bambino como lo es solo en Facebook
no son tan llamativas porgue no cuenta con personas que se dediquen a hacerle
publicidad, por ello se ha considerado mejorar el uso de Facebook y elaborar la
pagina de Twitter ya que en la actualidad estas paginas permiten expandir
informacidn acerca de los servicios que se les brindara a los turistas, por ello la
aplicacion de esta estrategia sirve para ofertar cada uno de los servicios y a su vez

puedan hacer reservaciones con anticipacion.

Mediante las redes sociales el hostal Bambino tendra la oportunidad de darse a

conocer a nivel nacional e internacional, aunque también servira para realizar las
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reservaciones con tan solo Illamar a los nimeros que apareceran en cada

publicacion.

P&gina de Facebook: bambinohostall

Figura 2: Pagina Facebook

-
€ C | @ Seguro | https://www.facebook.com/BambinoHostall/ °
Pagina Bandeja de entrada is de publicacién Configuracién Ayuda ~ 1
\\l5
. -
S ”
s =

Hostal Bambino

Hostal Bambino
@BambinoHostal1

S : L
Tienda
rerse Guia para paginas
Semana 5: Usa Messenger para conectarte con las personas que visitan tu pégina Explorar todas las semanas

Fotos
Videos {
Publicaciones _ ! |
Eventos I
Informacio i

Usa Messenger para mantenerte en |
Comunidad contacto con tus seguidores

responder preguntas y fomentar Ia
Empleca credibilidad de tu negocio

Instalar aplicacion Administrador de paginas |

E . ,
E==3 # Ceapuicatén. B Envio T Evrto| @ Ofra B Empleo 4+

5de 5 Segina opinién de 1 persana
Administrar promociones (2] s =

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo.

e Creacion de tripticos para promocionar el hostal.

Para tener comunicado e informado al cliente se debe tener en cuenta este medio

ya que permite ofertar detalladamente la ubicacion y los servicios del Hostal.
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Figura 3: Triptico (parte exterior e interior)

W

A\ A A

- Parroquia Manglarako
= S) Comuna Olén. Calle Av. 11 de Marzo
b, N SN Malecén
R, 0997336717-0997295751

1, €) /BambinoHostalt
ﬁ @ doriamenaigis@gmadcom

El Hostal bino estd ubicado en la
calle Av. 11 de marzo S/N Mallecén tiene A 27 4
la 84pacidad de ofrecer hospedaje los 365 dias Brindamos servicios de hospedaje a nuestros
dor y con

brindande un ambl turistas tanto locales, n?cionalesyaxtnnjems

muchas actividades por realizar y;qut cuenta ~ * .‘. ’,“ ', St dola con “‘: de::-
conuna déles playes mis acgaoras de la zo- rrollo econdémico, turistico y ambiental delalo-

na, y sunombre tiene un factor diferenciador

de los demds hostalles y hoteles. calidad.

Vision

Hosp a turit locales, nacionales y ex-

Convertimos en un hostal de mayor acogida en  tranjeros siempre garantizando la calidad del

la Parroquia Manglaralto, por el servicio que nos mMismo, Ademis, el ambiente familiar que se per-

riza de muy petitiva, b cibe g que el turista desee retornar porka
dola seguridady isfaccion de los cli im- atencién brindada. Por ello el Hostal Bambino se
pulsando al desarrollo turistico con responsabili- d en los sigui servicios las cuales son:
dad social. *Habitaciones confortables
*Bafios Amplios

*Wifi
*Sistema de seguridad
*Ventas de bebidas (gas

También brind atencién p lizada ya
que cuando el cliente Bega se les ensefia las ha-
hitacl e inmedi V. Infor

macién de los servicios; si es de su agrado se
procede con e registro y la entrega de Baves y
de inicio ell cliente goza de una gran experiencia
en hospedaje luego de la culminacion, si el clien-
te lo requiere solicitamos el servicio de taxi para
su traslado.

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo.
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e Mejora de la tarjeta de presentacion

El Hostal Bambino cuenta con tarjeta de presentacion, pero no tienen logotipo e
incluso no cuenta con simbologias para ser buscado en las redes sociales entre

otras cosas, por lo que se vio necesario la mejora de esta para atraer a los clientes.

Figura 4: Tarjeta de presentacion

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo
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CONCLUSIONES

Se determind que el Hostal Bambino no utiliza las herramientas necesarias
para dar a conocer el establecimiento en el cual no posee un plan de
medios donde incluya a los clientes actuales y nuevos logrando el

posicionamiento de este.

A través de los resultados conseguidos se logré identificar que el Hostal
Bambino desconoce su situacion actual a causa de eso no se han puesto
analizar cuales son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
por lo tanto esto paraliza a que ellos mismos puedan establecer sus propias
estrategias para que el hostal incremente sus ventas y logre posicionarse en

la mente de los clientes.

Con las técnicas de investigacion se logré ver cudles son las variables
importantes en el tema propuesto donde permitié llegar al objeto de
estudio y se pudo detectar que el Hostal Bambino necesita un plan de

medios para que esto pueda ir mejorando al pasar el tiempo.

Se pudo ver en la investigacion cual es el beneficio al aplicar un plan de
medios en el hostal donde se le demostro al duefio que tener identificado la
filosofia empresarial es muy importante y se puedan ademés aplicar

estrategias de marketing mix (precio, promocion, plaza, producto).
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un analisis interno y externo del hostal ya que esto permitira
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas donde se
logrard detectar cuales son los puntos negativos que existen para luego
irlas fortaleciendo dentro del hostal para que pueda incrementar el

posicionamiento.

Establecer diferencias entre las teorias estudiadas para luego poder
seleccionar las respectivas estrategias de marketing donde se apliquen a
los gustos y preferencias de los consumidores donde esto logre

posicionamiento en la Comuna.

Utilizar estrategias promocionales donde impulse a los clientes nuevos y
actuales a mantenerse en el hostal ya que a través de estas estrategias
podran captar mas personas Yy habra diferenciacion frente a los

competidores.

Crear e implementar un plan de medios en el Hostal Bambino para lograr

que los clientes tengan en sus mentes la imagen del hostal donde esto

genere confianza.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMA | OBJETIVOS IDEA A VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEFENDER
“Estrategias de ¢Como afecta la Objetivo Estrategias de
marketing para inexistencia de General Marketing que
: : . Producto -
impulsar el estrategias de Disefiar Las estrategias INDVEﬁFékIAIEIIEENTE aplica Encuesta
posicionamiento marketing en el estrategias de de marketing Marketing Mix Precio actualmente el
del “Hostal posicionamiento - contribuiran el hostal
Bambino’i, del hostal n:’;%riﬁ?]tt':gl posicionamiento ESTRATEGIAS DE Plaza Bambino para
comuna O_Ion, Bamblno1 diagnéstico del Hostal MARKETING Promocién ofre_ce_zr sus
parroquia comuna Ol6n, interno que “Bambino” de la servicios de
Manglaralto, arroquia N 5 hospedaje
prov?ncia de MF;ngIaqraItO, permita |Impulsar COFr;L:quSilgn, pedaj
Santa Elena, afio provincia de e ¢ Manglaralto, Las  estrategias  de
2018”. Santa Elena, afio posé(;'logzggn 0 provincia de marketing consisten en Filosofia cQué
20187 BT Santa Elena, afio | acciones que se llevan a | . empresarial caracterfstica
. o no, 2018. cabo  para  alcanzar Planeacion . diferenciadora Encuesta
Sistematizacion C;rrgyil:]iiglg:, determinados ~ objetivos Matriz FODA de Ia
¢Cudles la Santa Elena. afio relacionados  con el Andlisis PESTEL | competencia
situacion actual 2018 marketing, tales como dar poseen los
del Hostal a Conocer un  nuevo servicios de
Bambino en el Tareas producto, aumentar las hospedajes
sector turistico? Cientificas ventas o  lograr una que ofrece?
mayor participacion en el
Diagnosticar la mercado. (Echeverri,
o~ situacion actual 2014)
_(,Cual esla del Hostal Webs y Blogs . Reldes
Imagentqu? “Bambino” en el Social Media OCIaI?S que
H prolygc a E' mercado local Redes Sociales alp Ica |
ostal Bambino turistico _ actualmente e
entre sus mediante el Content Marketing hostal .
clientes? analisis Bambino para Entrevista
¢Qué atributos y situacional Sc;frr\?ii?(r);s léz
isti FODA). .
caracteristicas ( ) hospedaje

posee el servicio
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de hospedaje del
hostal Bambino?

¢La aplicacién
un plan
estratégico de
marketing de su
oferta turistica
mejorara
posicionamiento
del Hostal
Bambino?

Identificar la
imagen que
proyecta el
Hostal
“Bambino” ante
sus clientes
actuales del
mercado turistico
mediante una
encuesta.

Analizar los
atributos
diferenciales del
Hostal
“Bambino”
mediante la
evaluacion de las
caracteristicas de
los servicios
turisticos
ofertados.

Proponer un plan
estratégico de
marketing que

contribuya a
impulsar el
posicionamiento
del Hostal
Bambino de la
Comuna Olon,
parroquia
Manglaralto,
provincia de
Santa Elena.

VARIABLE
DEPENDIENTE

POSICIONAMIENTO

El posicionamiento es
definido como la accion
de disefiar la oferta y la
imagen de una empresa,
de modo que estas
ocupen un lugar
distintivo en la mente de
los consumidores (Kotler
& Keller, 2016).

Modelo de
Posicionamiento

Branding

Consumidor

Poder de
negociacion de los
clientes
Poder de
negociacion de los
vendedores
Amenaza de
nuevos
competidores
entrantes
Amenaza de
productos
sustitutos
Rivalidad entre
competidores
Posicionamiento de

Marca
Logotipo
Identidad

Estrategias de

Marca

Percepcion de
Marca

Aprendizaje

Memoria

¢Como
califica la
atencion
recibida en el
sector hotelero
de la comuna
Olén?

Existencia de
productos
sustitutos en el
sector hotelero
de Olén

¢La imagen
proyectada por
el hostal
Bambino
dentro del
mercado
turistico
peninsular es
competitiva
frente a la
competencia?

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo.
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Anexo 2: Carta Aval

VA Wy
\‘ E: '

-
x L
-~ -

=
Hostal Bambino

Hostal Bambino

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio presentado por la Srta. Sonnia Alexis Pozo Del
Pezo, portadora de la cédula de identidad No. 092816744-4 estudiante de la
Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena; una vez analizada la propuesta para
desarrollar el trabajo de titulacion con el tema “Estrategias de marketing para
impulsar el posicionamiento del Hostal Bambino, Comuna OIén, Parroquia
Manglaralto, Provincia de Santa Elena, afio 2018 “, manifiesto que la solicitud
expuesta procede de manera favorecedora, comprometiéndonos a brindar la
apertura, apoyo y la informaciéon necesaria para el desarrollo de la respectiva
gestién de titulacion; autorizando a la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena exponer dicho trabajo a la plataforma web de la institucion.

Olén, 15 de Mayo del 2019

Atentamente,

GERENTE GENERAL

Direccion Telefono

Av., 11 de Marzo y Malecon, 0997295751 - 0997336717
Olén - Ecuador www.bambinohostal.com
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

Anexo N°....... : VALIDACION CUESTIONARIO Y FICHA DE ENTREVISTA

Anexo N°......: Ficha del informe de opinién de expertos

L DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos y nombres del informante: Manuel Serrano Luyo.
1.2. Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

1.3. Titulo de la investigacion: ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA IMPULSAR EL

POSICIONAMIENTO DEL HOSTAL BAMBINO, COMUNA OLON, PARROQUIA
MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.
1.4. Nombre del instrumento: Ficha de entrevista y cuestionario
L.5. Autor del instrumento: Sonnia Alexis Pozo Del Pezo.
1.6. Al de: Administracién de Empresas.
1L ASPECTOS DE VALIDACION
Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente | Regular | Buena | buena iente
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Est4 formulado con lenguaje

I.  CLARIDAD i oo
Estd expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD . i doo

Adecuado al avance de la

% ACTUALIDAD ciencia y fa tecnologia.

Existe una organizacién

4. ORGANIZACION tosica,

Comprende los aspectos en

2 SSUBIGIBNCIA cantidad y calidad.

Adecuado  para  valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de
1a investigacion.

Basado en aspectos tedrico-

investigacion.

7. CONSISTENCIA cientificos de la
investigacion.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las J,Qo
dimensi
: La estrategia responde al B
2. -METODOLOGIA propésito del diagndstico. ‘4—012
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el propésito de la A—OO

118 OPINION DE APLICABILIDAD:

( V) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: La Libertad, 16 de agosto del 2019

e

Firma del Experto Informante

Ing. Manuel Serrano Luyo.




ABEXON: .y : VALIDACION CUESTIONARIO Y FICHA DE ENTREVISTA

Anexo N°......: Ficha del informe de opinién de expertos

L DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos y nombres del informante: José Xavier Tomal4 Uribe.
1.2. Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
1.3. Titulo de la investigacién: ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA IMPULSAR EL
POSICIONAMIENTO DEL HOSTAL BAMBINO, COMUNA OLON, PARROQUIA
MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.
1.4. Nombre del instrumento: Ficha de entrevista Yy cuestionario.
L.5. Autor del instrumento: Sonnia Alexis Pozo Del Pezo.
1.6. Alumno de: Administracién de Empresas
IL ASPECTOS DE VALIDACION

Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente | Reguiar | Buena | buena iente
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Estd foxmulado con lenguaje
apropiado.
Estd expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD /st i il
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y Ia tecnologia.
Existe una organizacién
4.0RGANIZACION loiica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

Adecuado  para  valorar

6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de
la investigacién.
Basado en aspectos tedrico-
T.CONSISTENCIA cientificos de la investigacién.
Entre los indices, indicadores
8.COHERENCIA y las dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito del diagndstico.

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado
para el propésito de la
investigacién.

118

AR NAEAR

OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

1v.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: La Libertad, 16 de agosto del 2019

60 |

Lcdo. José Xavier Tomalé Uribe

Teléfono N°0999513779

€I
ONNRISYe-1

117



Anexo 4: Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a clientes del Hostal Bambino en la Comuna
Olén
Objetivo: Recopilar informacion para la determinacion de las estrategias

de marketing que permitan el posicionamiento del Hostal Bambino, en la
Comuna de Olon.

Datos

Extranjero.........
Instrucciones: Marque con una X en el recuadro donde Ud. considere su

respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5

DEFINITIVAMENT | PROBABLEMENTE | INDECISO | PROBABLEMENTE | DEFINITIVA
E NO NO Sl MENTE SI

N ASPECTOS
V. |. Estrategias de marketing

Marketing mix
¢En la actualidad ha escuchado u

1 observado publicidad del hostal Bambino?
5 ¢Influye mucho que el hostal esté situado
cerca de la playa?
¢ Considera que el precio de estadia es
5 | Muy importante para decidir el lugar donde

hospedarse?

¢ Considera Ud. que la infraestructura es
4 | parte importante de la entrega del servicio
del Hostal Bambino?

¢, Considera usted importante que el hostal
5 | Bambino implemente estrategias de
marketing?
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Social media

¢,De acuerdo a su criterio considera que el
hostal deberia utilizar medios de

6 | comunicacion como (redes sociales,
paginas webs, blogs) para promocionar
Sus servicios?
¢Cree que las mayores debilidades en
cuanto al desconocimiento del hostal se

7 | deben a la falta de publicidad en las redes
sociales, pagina webs, blogs, etc.?

V.D Posicionamiento
Modelo de posicionamiento
¢ Considera que la calidad del servicio
influye en el posicionamiento en la

8 .
seleccion de un hostal en la mente de los
clientes?

9 ¢ Considera que el servicio percibido por el
hostal Bambino es de calidad?

Branding
¢,Cuando elige un hostal para hospedarse

10 ¢Influye el nombre de dicho lugar?

11 ¢, Qué tan amigable es registrarse en el
hostal Bambino?
¢, Considera que el servicio del hostal

12 | Bambino se asocia con el turismo de
playa?

Consumidor

13 Considera Ud. ¢Qué el logotipo actual del
hostal debe ser renovado?
¢Considera usted que el nombre del

14 | hostal Bambino se diferencia de sus

competidores?
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Anexo 5: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a propietario y demas colaboradores del Hostal
Bambino

Objetivo: Recopilar informacion para la determinacion de las estrategias
de marketing que permitan el posicionamiento del Hostal Bambino, en la

Comuna de Olon.
Datos
Nombre: .........

Edad: ......... Cargo:
1) Considera Ud. ¢Qué un plan de medios es importante para el

hostal?

2) ¢Algunavez se ha aplicado un plan de medios al hostal?

3) ¢Mencione en qué consiste el servicio de hospedaje que ofrece el
Hostal?

4) ¢Qué elementos considerd para poder seleccionar el precio de

hospedaje en el hostal?

5) ¢Cree Ud. que el hostal se encuentra en la capacidad de atender a

turistas que hablen otro idioma (inglés)?
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6) ¢Considera usted que, con la implementacion de un plan de
medios al hostal se aumentaria el posicionamiento y satisfaccion

de sus clientes?

7) ¢Considera importante realizar promociones del Hostal, por qué?

8) ¢Tiene Ud. identificadas las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) que presenta el hostal?

Mencibénelas

9) Considera Ud. ¢Qué el logotipo actual del hostal debe ser

renovado, por qué?

10)¢,Cuéles consideraria usted que son los principales atributos
como hostal o servicios que ofrece el hostal que han permitido

posicionar al mismo entre sus clientes?

11) ¢Cree Ud. que el hostal necesita un logotipo méas llamativo que

llegue a la mente del cliente?

121



Anexo 6: Presupuesto de trabajo de titulacion

1 Gramatologo $80.00 $80.00
1 Laptop $850.00 $850.00
1 Impresora $350,00 $350,00
3 Resmas de hojas $2.50 $7.50
200 Copias $0.03 $6,00
3 Anillado $1,50 $4,50
1 Empastado $15.00 $15.00
3 Carpetas $1.00 $3.00
1 Pendrive $20.00 $20.00
3 CD $1.00 $3.00
6 Internet $30.00 $180.00
Movilizacion $200.00

Elaborado por: Sonnia Pozo Del Pezo.
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Anexo 7: Cronograma de trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

pa—
s

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA IMPULSAR EL POSICIONAMIENTO DEL HOSTAL BAMBINO, COMUNA OLON, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

Dia de reunién: MIERCOLES Y JUEVES

2018.
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