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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en la necesidad por desarrollar estrategias de
marketing mix que aporten a diversificar la oferta que posee el campamento
Brisas del Paraiso. Por esta razon, el objetivo principal de esta investigacion es
disefiar estrategias de marketing mix, para desarrollar el agroturismo en el
Campamento Turistico Brisas del Paraiso de la Comuna Dos Mangas. La
investigacion es de caracter descriptivo y se utilizaron instrumentos de entrevistas
y encuestas. Esta investigacion determin¢ fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a través de un diagnostico cualitativo con la finalidad de desarrollar el
agroturismo en la Comuna Dos Mangas. Como resultado principal se propone las
estrategias de marketing mix (producto, precio, plaza y promocion) para un
segmento de mercado potencial que desea y prefiere actividades relacionadas con
el agroturismo. En conclusion, las estrategias de marketing mix permitiran el
desarrollo de las actividades agro turisticas en el Campamento Brisas del Paraiso,
lo cual representa una buena alternativa de diversificacion de la oferta y del
desarrollo local de la Comuna de Dos Mangas.

Palabras claves: agroturismo, mercado potencial, marketing mix, deseos,

preferencias y recursos naturales.
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ABSTRACT

This research is framed in the need to develop marketing mix strategies that
contribute to diversify the offer of Brisas del Paraiso camp. For this reason, the
main objective of this research is to design marketing mix strategies to develop
agritourism in Brisas del Paraiso Camp in Dos Mangas Commune. The research is
descriptive where interview and survey instruments were used, this research
determined strengths, weaknesses, opportunities and threats through a qualitative
diagnosis in order to develop agritourism in Dos Mangas Commune. The main
result 1s the marketing mix strategies (product, price, place and promotion) for a
potential market segment that wants and prefers activities related to agritourism.
In conclusion, the marketing mix strategies will allow the development of
agritourism activities in Brisas del Paraiso camp, which represents a good
alternative for the diversification of the supply and local development of Dos
Mangas commune.

Keywords: agritourism, potential market, marketing mix, desires, preferences and
natural resources.
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INTRODUCCION

Agroturismo es el proceso de atraer visitantes a areas agricolas para un proposito
recreacional y de educacion. Muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo
se preocupan demasiado acerca del progreso del agroturismo como un desarrollo
rural sostenible. El enfoque del agroturismo es una tendencia global la cual es
ofertar a los habitantes de una ciudad la oportunidad de escapar del entorno
urbano y descubrir sus raices en areas rurales a través de la agricultura (Griver,
1999). Existe un creciente interés entre el turista y actividades de agricultura tales
como la compra directa de productos, recoleccion de frutas y vegetales, alimentar

los animales y quedarse a pernoctar en una granja (Biuso, 2007).

El sector agroturistico esta proporcionando grandes beneficios a los agricultores y
la economia rural en conjunto. Esta actividad oferta oportunidades para aumentar
los ingresos complementarios de los agricultores relacionados con las actividades
turisticas en las temporadas bajas. Ademas, la industria del agroturismo
proporciona valiosas oportunidades para vender productos cosechados en los
terrenos agricolas. En adicion a esto, se presenta la oportunidad de compartir

conocimientos y métodos tradicionales con diferentes tipos de turistas.

Actualmente el agroturismo en Ecuador se debe impulsar en algunos puntos de
interés donde existen haciendas que brindan este servicio. El Ministerio de
Turismo del Ecuador (2009), establecié una red de agroturismo en la costa
ecuatoriana de los cuales las provincias del Guayas y Los Rios son los principales
puntos para realizar esta actividad, a través de la integracion de lugares que

faciliten no tan solo el aprendizaje de los procesos agricolas, sino también los




servicios de hospedaje, alimentacion y recreacion para los visitantes, los cuales
tienen la oportunidad de disfrutar las riquezas naturales y culturales de ambas

provincias.

Asi mismo, el Disefio del Plan Nacional para el Agroturismo en Ecuador tiene
como prioridad impulsar el agroturismo para la dinamizacion de la actividad
turistica en varias provincias del pais. Como parte de las estrategias a
desarrollarse, se impartan talleres hacia las entidades publicas y privadas
vinculados al sector del agroturismo en todo el pais con el fin de desarrollar rutas
y circuitos estratégicos que motiven las visitas a los destinos con potencial

agroturistico en el pais (Subsecretaria de Gestion y Desarrollo, 2018).

La provincia de Santa Elena se encuentra dentro de los sectores mas productivos
en este campo debido a varios aspectos, como sus extensas playas ademas de sué
grandiosos atractivos turisticos naturales. Desde este enfoque, la realidad del
sector turistico se presenta con mejores opciones para las zonas agrarias y rurales

de las localidades menos favorecidas (Tomala, 2013).

Dos Mangas es una Comuna ubicada en el noreste de la provincia de Santa Elena
y se caracteriza por poseer lugares donde se puede promover el agroturismo
debido a que posee un clima adecuado ya que se encuentra atravesada por la
cordillera Chongon-Colonche. Ademas, se puede divisar algunos hostales
ecologicos y campamentos donde no solo un turista puede alojarse, sino que
también puede hacer uso del servicio de restauracion y la compra de productos
agricolas. El Campamento Brisas del Paraiso, es uno de los tantos

establecimientos que se encuentran en el kilometro 4 de la via Manglaralto-Dos




Mangas y posee un gran potencial en naturaleza debido a la flora y fauna con la
que cuenta. El lugar no tan solo ofrece el servicio de alojamiento, sino que
también actividades a realizar con los productos agricolas, tales como el proceso

para la obtencion del chocolate y del café.

Ademés, como un elemento muy importante, el Campamento Brisas del Paraiso
cuenta con la estructura basica de un sendero ecoldgico que posee una variedad de
flora para llevar a cabo un recorrido por parte de los visitantes. Sin embargo, a
pesar de contar con esta potencialidad de recursos, existe una escasa demanda
turistica, debido al desconocimiento de la existencia del producto turistico por

parte de los visitantes y operadoras de viajes.

Bajo este contexto se ha formulado la siguiente pregunta: ;Qué estrategias de
marketing mix se podria utilizar para captar un segmento de mercadd
especifico en el Campamento Brisas del Paraiso de la Comuna Dos Mangas?
Para responder a la pregunta de la investigacion, se establecieron las siguientes
preguntas especificas. Primero, ;Cual es la literatura que identifica los elementos
principales de las estrategias de marketing mix? Segundo, ;Cuales son los deseos
y preferencias de los turistas potenciales de este producto? Tercero, ;Qué
estrategias de marketing mix son las adecuadas para el Campamento Brisas del
Paraiso? Por, lo tanto, el objetivo general de la investigacion es elaborar
estrategias de marketing mix para el desarrollo del agroturismo en el Campamento

Brisas del Paraiso de la Comuna Dos Mangas.

Los objetivos especificos de la investigacion fueron. Primero, la elaboracion de un

marco teorico que permita fundamentar una propuesta de estrategia de marketing




mix para el campamento. Segundo, realizacion de un diagnostico por medio de la
utilizacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que permitan
identificar deseos y preferencias de los turistas potenciales. Y tercero, el
planteamiento de una propuesta de estrategias de marketing mix para el
campamento Brisas del paraiso con el fin de desarrollar un servicio que implica la

practica de actividades agroturisticas.

Los motivos para conducir la investigacion estuvieron relacionados con la
importancia tedrica, metodologica y practica. Con respecto a la importancia
tedrica, el proyecto es relevante porque busca analizar casos relacionados con el
agroturismo en otras regiones de Ecuador y del mundo con el fin de establecer
estrategias de marketing mix que ayuden a desarrollar la actividad agroturistica en

el campamento Brisas del Paraiso.

Con relacion a la importancia metodoldgica, el trabajo es relevante porque utiliza
un proceso metodoldgico basado en la aplicacion de instrumentos como encuestas
y entrevistas que permiten generar un diagndstico de los deseos y preferencias del
turista, asi como las capacidades y limitaciones del campamento, cuyos resultados

muestran un aporte a la elaboracion de estrategias de marketing mix.

Por tltimo, el trabajo tiene un alto grado de importancia practica, debido a que se
pone en manifiesto los conceptos, conocimientos, procesos, elementos, técnicas y
estrategias adquiridas en el proceso universitario tanto en la parte practica como
tedrica con el fin de hacer un aporte al trabajo de campo. Esta investigacion

aportara al conocimiento de la academia mediante el uso de la misma para




contribuir en las futuras investigaciones que se realicen dentro de La Provincia de

Santa Elena.

Dado que la investigacion es de tipo descriptivo, la idea a defender se fundamenta
en la elaboracion de estrategias de marketing mix, las mismas que contribuirdn a
aumentar las visitas en el Campamento Brisas del Paraiso, con el fin de desarrollar

el agroturismo.

El capitulo I de la investigacion comienza con la revision de la literatura, la cual
esta relacionada con las investigaciones que se han realizado sobre estrategias de
marketing mix y agroturismo. En la misma secciéon se presentara también el
desarrollo de teorias y conceptos relacionados con ambas variables, y la

fundamentacion tanto en el contexto legal y social.

En el capitulo II, se presentan los materiales y métodos usados para el estudio, en
este caso, el tipo de investigacion es descriptiva con una propuesta, mientras que
los instrumentos de recoleccion de datos incluyen: la encuesta y la entrevista. En
relacion con el muestreo, se encuestaran a 360 turistas, ademas se entrevistara a
representantes de empresas intermediarias de servicios turisticos junto con la

propietaria del establecimiento.

En el capitulo III. se presenta el analisis de los resultados, en donde se describira
la propuesta de la investigacion, la cual es Estrategias de Marketing mix para
desarrollar el agroturismo en el Campamento turistico Brisas del paraiso de la
Comuna Dos Mangas. Por ultimo, se realizaran las conclusiones y

recomendaciones en relacion a los objetivos de la investigacion.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura.

Para el siguiente trabajo se toma en consideracion las siguientes investigaciones.
Segun Foster (2012), en su investigacion titulada “Agricultura 1 Diversification
and Agritourism: Critical Success Factors”. Cuyo objetivo fue comprender
mejor las motivaciones detras del turismo basado en los factores criticos de las
granjas. Para lograr un éxito de estas, se utilizé como enfoque de la investigacion,
un estudio exploratorio. Donde su poblacion fueron los expertos en el campo de la
agricultura de Vermont y donde se utilizaron instrumentos como: las entrevistas,
encuestas y revision de la literatura. Los resultados de la investigacion indicaron
que, algunos agricultores han tenido éxito en el agroturismo, estan
experimentando continuamente una variedad de cultivos o estan reduciendo el
componente agricola para asignar recursos donde el rendimiento de su inversion

€S mayor.

De acuerdo con Joyner, Kline, Oliver & Kariko (2017), en su investigacion
titulada “Exploring Emotional Response tolmages Used in Agritourism
Destination Marketing” cuyo objetivo fue explorar el papel que puede
desempeiiar la fotografia en la comercializacion de destinos agroturisticos. El
estudio incluyo6 cinco grupos focales: dos grupos de agricultores, dos grupos de
visitantes, y uno de los miembros de la organizacion de marketing del destino y
miembros de la comunidad. A los participantes se les mostraron imagenes de la

granja utilizadas para la comercializacion del agroturismo. Los resultados de la




mvestigacion indicaron que los sujetos prefirieron fotos que retratan animales y
agricultores juntos, asi como fotografias de agricultores interactuando con los
turistas. También prefirieron incluir a los nifios relacionados con las estructuras

historicas y los paisajes.

En la_investigacion de Lago (2017), titulada “Tourism Demand and
Agricultural  Supply: Basisfor Agritourism Devel opment in Quezon
Province” cuyo objetivo fue determinar los factores de turismo y agricultura en la
provincia de Quezon, con la finalidad de determinar el perfil de los turistas y
agricultores. Se utilizo como enfoque de la investigacion, un estudio descriptivo
donde la poblacion fueron los agricultores y turistas a los cuales se les aplicéd un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados de la
investigacion revelaron que el vinculo entre el turismo y la agricultura en lé
provincia de Quezon eran relativamente fuertes. Ademas, la educacién de los

agricultores fue un factor importante para la oferta agroturistica.

De acuerdo con Srivasta (2016), en su investigacion titulada “Agritourism as a
Strategy for the Devel opment of Rural Areas: Case Study of Dungrajya
Village, Southeast Rajasthan, India” cuyo objetivo fue capacitar a los aldeanos
para tratar a los extranjeros como su orgullo y fuente de ingreso. Ademas, analizar
el agroturismo como un recurso para la disminucion de la tasa de crecimiento en
el sector agricola. Se utilizo como enfoque de la investigacion, un estudio
exploratorio donde la poblacion fueron los turistas que querian visitar el lugar a
los cuales se les envid un correo para definir la satisfaccion. Los resultados
revelaron que por primera vez en la region los turistas habian visitado la aldea y
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disfrutaron de diversas actividades agricolas, deportes y cocina rural. Es por eso
que, el estudio habia dado un camino a los jovenes para proteger sus herencias

intangibles y ganar dinero con su propia gente.

Considerando el trabajo de Acurio (2017), en su investigacion titulada. “El
Agroturismo en la Hacienda Clementina, su Incidencia en el Desarrollo
Econémico de la Parroquia La Union” cuyo objetivo fue plantear
recomendaciones direccionadas a capacitacion, desarrollo de infraestructura,
equipamiento, promocidn, marketing entre otros aspectos necesarios para el
optimo desarrollo del agroturismo en la hacienda. Se utilizé como enfoque de la
investigacion, un estudio correlacional donde la poblacion fueron los trabajadores
del lugar. También como resultado, se demostré que quienes laboran en la
hacienda la clementina consideran que el agroturismo seria una fuente de recursds

tanto para la hacienda, como para pobladores de la parroquia L.a Union.

De acuerdo con Reinoso (2011), en su investigacion titulada “El Agroturismo
como una Alternativa Micro empresarial en El Canton Puerto Quito, Recinto
Tatala” cuyo objetivo fue conocer la situacion actual de la industria turistica en el
canton mencionado y realizar el diagndstico en relacion al potencial agro turistico
del recinto Tatald. Como enfoque de la investigacion, se utilizo un estudio
exploratorio cuya poblacion fueron los finqueros de Puerto Quito, actores de
instituciones publicas y privadas, y, por Ultimo, duefios de tierras y asociaciones.
Como resultado se logré la implementacion de estrategias de promocion, las
mismas que ayudan a fomentar la rentabilidad de la actividad agroturistica en

Puerto Quito.




1.2.Desarrollo de teorias y conceptos.

1.2.1. Agroturismo.

Segiin Arroyo & Barbieri (2017), el agroturismo se refiere a actividades
relacionadas con la agricultura realizadas en una granja de trabajo o en otros
entornos agricolas para propositos de entretenimiento o educacion. También
menciona que el agroturismo comprende actividades que estan direccionadas con

las funciones de una granja.

Otro autor Perrone, Cajiao & Burgos (2009), consideran al agroturismo como una
actividad que se desarrolla en zonas agricolas, en las cuales se agrega la
posibilidad de visitar haciendas con areas de cultivo que posean caracteristicas
atrayentes, en donde el turista se sienta atraido por las charlas explicativas y la

participacion en actividades agroturisticas.

1.2.1.1. Agroturismo como producto.

De acuerdo con Blanco & Riveros (2010), el producto agroturistico aprovecha el
patrimonio agroindustrial y agropecuario de una determinada locacion de manera
que se puedan ofrecer visitas donde ciertos segmentos de turistas estén
interesados. Para su disfrute, también se ofrecen servicios de alojamiento,
alimentacion y venta de productos procesados en las fincas.

1.2.1.2. Recorridos educacionales.

Los recorridos educacionales ofrecen diversos tipos de actividades educativas en
un entorno rural que contienen clases de dia o talleres a corto plazo y también
cursos de estudio acreditado a gran escala. Las escuelas agricolas acomodan

aprendices, y algunos cobran matricula por la oportunidad del aprendizaje




ofrecido. Muchas granjas de hortalizas ofrecen clases en cocina, arreglos florales,

o haciendo medicina a base de hierbas (Adam, 2004).

1.2.1.3. Entretenimiento en agroturismo.

El entretenimiento en agroturismo representa una extension de los esfuerzos que
hacen los agricultores para desarrollar actividades como recoger frutas y verduras,
paseo en caballo. De forma que se incluya nuevas ofertas, tales como areas de
juegos para nifios, granjas de descubrimiento de nifios y laberintos de destino

(Barbieri, 2004).

1.2.1.4. Caracteristicas naturales.

Las caracteristicas naturales de una finca o granja pueden convertirse en una
atraccion turistica para el publico, estas pueden estar formadas por: un farol, una
roca, una cascada, un bosque de arboles, un arroyo o una vista espectacular que

llaman la atencion del visitante (Adam, 2004).

1.2.1.5. Senderos agricolas.

De acuerdo con Small Farm Center (2005), los senderos agricolas ayudan a los
consumidores o turistas a obtener alimentos cultivados en la localidad, apoyando a
la buena practica del sistema de alimentacion y a encontrar entretenimiento sano

al aire libre a través del agroturismo.

1.2.1.6. Ruta agroalimentaria.

Se considera como un itinerario que permite conocer y disfrutar el proceso
productivo agricola industrial de una forma organizada donde ademas de eso, se
puede realizar la degustacion de alimentos preparados en la cocina regional y

expresiones de la cultura local(Gonzalez, 2016) .
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1.2.1.7. Proceso de café y cacao.

Eshun (2014), menciona que una ruta del cacao le ofrece al visitante la
oportunidad de recorrer las granjas rurales y aprender como se cultiva y cosecha el
mismo. Segun Satriawan (2015), la elaboracion tradicional del café consta de las
siguientes etapas. Primero, se ejecuta el asado que es el principal proceso, luego el
proceso de tostado, después se consideraran los parametros del tiempo y la
temperatura adecuada en el proceso de tostado para que esto produzca un aroma
distintivo del café¢. También se puede ver el proceso de pulverizacion para moler
café. Cada viajero puede participar activamente en el proceso de tratamiento, por

lo que ellos adquieren un conocimiento especializado y una experiencia tnica.

1.2.2. Analisis de marketing.

De acuerdo con Kotler (2011), toda gestion que esté relacionada con marketing
debe comenzar con un andlisis de la empresa tanto interno como externo
denominado analisis FODA de la empresa, el miso que evalta las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas generales de la empresa.
e Internos.

Fortalezas: capacidades internas que ayudan a la empresa para que alcance sus

objetivos.

Debilidades: limitaciones internas que pueden afectar a la capacidad de la

empresa para lograr sus objetivos.
e [Externos.

Oportunidades: factores favorables que se localizan en el entorno externo y que

la empresa podria aprovechar.
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Amenazas: factores externos que pueden afectar a la consecucion del rendimiento

de la empresa.

Al comienzo del analisis FODA, es necesario que el propietario mire fuera de su
negocio los problemas que no puede controlar, pero que puede contribuir para
mejora:( o reducir su impacto en el negocio (Ommani, 2001). Seryasat (2013),
sugiere la importancia de evaluar ventajas y limitaciones mediante la formulaciéon
de un cuestionario hacia las autoridades y los turistas, de manera que ademas de
obtener resultados participativos, se puedan lograr resultados ldgicos,

cuantitativos y sistematicos.

1.2.2.1. Etapas del ciclo de vida del producto.

De acuerdo con Kotler& Armstrong (2011), existen cinco etapas de vida de un

producto.

* El desarrollo de un nuevo producto: una empresa debe estar en la capacidad
de desarrollar nuevos productos y gestionarlos de una forma adecuada con el fin
de afrontar los cambios de los gustos, tecnologias, competencia y las tendencias
del mercado. En esta etapa la empresa ya establecida descubre y desarrolla una
idea sobre un nuevo producto. Durante esta etapa los beneficios del producto

seran bajos y sus costes altos ya que se lo lanza al mercado por primera vez.

* La introduccién: en esta etapa el producto esta disponible por primera vez para
efectuar su compra. El crecimiento de las ventas tiende a ser lento por lo cual,

para pasar a la siguiente etapa, tomara tiempo en esa transicion.

* Etapa de crecimiento: el producto llega a esta etapa cuando haya satisfecho al

cliente por lo que las ventas aumentaran rapidamente. Los primeros clientes
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seguiran consumiendo y los que vienen haran lo mismo incluso si la gente tiene
buenas referencias del producto. Una vez posicionado el nuevo producto al
mercado. Desafortunadamente, no se mantendra en el mercado de forma
permanente. Por lo tanto, se debe afiadir caracteristicas al producto las veces que

sea posible debido a los cambios que se producen en el mercado.

* Etapa de madurez: en esta etapa se puede contar con la presencia de mucha
competencia lo cual causa que la oferta supere a la demanda, los precios bajen y

las inversiones en publicidad aumenten.

* Etapa de declive: el producto entra en declive y este puede ser lento o rapido,
incluso son varias las razones tales como: los avances tecnoldgicos, los cambios
de gusto del consumidor y el aumento de la competencia. Por lo cual se debe
pensar rapidamente en crear uno sustituto en lugar de levantar a un producto débil

que esta decayendo.

1.2.2.2. Segmento de mercado.

Un segmento de mercado es un grupo de individuos que pueden compartir los
mismos intereses, rasgos, caracteristicas, estilos de vida y perfiles demograficos
similares. La importancia de identificar los segmentos de mercado radica en que.
Las estrategias de marketing mix requieren de esta informacion para planificar

ofertas, precios, promociones y distribuciones (Smith, 1956).

1.2.2.2.1. Segmentacion psicografica.

Se refiere a aquella segmentacion que incluye rasgos de personalidad, valores,
motivos, interés es y estilos de vida. Las variables psicograficas se utilizan cuando
los comportamientos de compra se correlacionan con la personalidad o los estilos

de vida de los consumidores (Jeria, 2005).
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1.2.2.3. Deseos.

De acuerdo con Kotler (2011), el deseo que tiene un consumidor por los productos
y servicios, muchas veces no son necesarios, esto se lo puede ilustrar con el
siguiente ejemplo: los alimentos se consideran una necesidad del consumidor. Sin
embargo, una cena o un postre se considera un deseo del consumidor, ya que estas
cosas no son necesarias para vivir, sino que son consideradas como un

complemento que trae satisfaccion (Hackett, 2015) .

1.2.2.4. Preferencias.

De acuerdo con Tran & Ralston (2005), la preferencia turistica es el acto de
seleccionar entre un conjunto de opciones influenciadas por las motivaciones de
una persona. Pearce (1988), afirm6 que las preferencias revelan a donde van y que
hacen los viajeros. Es importante que los turistas potenciales tomen una decision
sobre la eleccion del destino para que los especialistas en marketing puedan
comprender mejor el posicionamiento competitivo del destino en el mercado

(Tzu-Kuang Hsu, 2007).

1.2.3. Las 4P’s del Marketing Mix.

1.2.3.1. Producto.

El producto se oferta a un mercado con el fin de obtener atencion, adquisicion,
uso o consumo que puede satisfacer un deseo o necesidad (Kotler & Armstrong,
2010). En adicion a aquello Singh (2012), considera al producto como un servicio
fisico por el cual el consumidor esta dispuesto a pagar un precio. Este incluye la
mitad de los bienes materiales como muebles, ropa y articulos comestibles, asi
como los servicios que compran los usuarios. En el proceso de desarrollo del

producto se debe tomar en cuenta los siguientes elementos.

14




1.2.3.1.1. Diseiio.

Implica desarrollar ciertas habilidades con relacion a la organizacion vy
comercializacion de productos turisticos, el manejo de métodos de evaluacion de
recursos y planificacion de acciones concretas que parten de la formulacion hasta

la implementacion del servicio turistico (Rodriguez, 2017).

1.2.3.1.2. Mareca.

Segun Kotler (2011), la marca es un simbolo, disefio, nombre, termino o una
combinacion de todos estos elementos que busca identificar los bienes y servicios
de una empresa y diferenciarlos de su competencia. En esencia la marca es la
promesa de la parte vendedora encargada de proporcionar conscientemente a los

consumidores, un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y servicios.

De acuerdo con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura

(2016), los componentes de una marca son los siguientes:
e Nombre: Palabras que designan el emprendimiento.
e Isotipo: Simbolo que identifica visualmente el negocio.
e Logotipo: Es el nombre e isotipo en conjunto.

e Slogan: Es el lema publicitario. Este debe ser corto y comunicar los

beneficios diferenciadores del producto.

1.2.3.2. Precio.
De acuerdo con Kotler, Armstrong, Wong & Saunders (2008), el precio es la

cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o los valores totales
que el consumidor intercambia por los beneficios de haber utilizado el producto o

servicio. Determinar una estrategia de precio es una tarea delicada ya que se
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requiere la evaluacion de la demanda y analizar los costos para poder elegir un
precio que creara la satisfaccion del cliente y producird un nivel satisfactorio de

beneficios (Markin, 1982).

1.2.3.2.1. Precio basado en la demanda.

Los precios de los productos se basan en el valor percibido de los mismos (Kotler
et al, 2008). Medir el valor percibido no es tarea facil ya que, si se cobra mas del
valor percibido, las ventas al final se veran afectadas. Ademas, para Isoraite
(2016), los precios se basan en la percepcion del valor por parte del comprador en

lugar de su costo.

1.2.3.3. Plaza.
Para Ehmke, Fulton, & Lusk (2006), la plaza o el lugar se refiere a los canales de

distribucion. La distribucion se refiere a repartir a tiempo el producto o servicio al
cliente en el lugar deseado. Existe una estrategia acerca de la distribucion en
general. Esto se trata de ayudar y dirigir a los distribuidores a proveer sus

productos y servicios para el consumidor final (Taleghani, 2013).

Los canales de distribucion son una parte integral del servicio, que involucra al
proveedor, intermediarios y al usuario (Isoraite, 2016). Existen dos tipos de
canales de distribucion, los cuales son el directo e indirecto.

1.2.3.3.1. Los canales de distribucion directos.

Puede realizarse a través de la empresa o las propias sucursales de venta de la

empresa hacia él consumidor.

1.2.3.3.2. Los canales de distribucion indirectos.

En este caso la empresa productora vende su producto al por mayor a los

minoristas y a medida que este llegue al consumidor. Se puede aumentar el costo
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del producto ya que cada agente recibira un porcentaje de ganancia. De acuerdo
con Alcazar (2002), los tipos de intermediarios que constituyen el sistema de
distribucion en el sector turistico estd formada por los siguientes elementos:

Agencias de viajes, tour operadores y mixtas, y sistemas centralizados de reservas.

1.2.3.4. Promocion.

Promocion son todas las herramientas de comunicacion que pueden hacer llegar el
mensaje a la audiencia (Roosta, Ebrahimi & Venous, 2007). La promocion
basicamente es un conjunto de actividades para informar, persuadir e influenciar a
los clientes existentes y potenciales (Taleghani, 2013). Segun Kotler et al, (2010),
la promocion son las actividades que una compaiiia desempefia para comunicar a
los clientes potenciales y existentes. Esta puede estar dividida en grupos de los

cuales se destaca la publicidad y la promocion de ventas.

1.2.3.4.1. Promocion de ventas.

Se trata de dar incentivos para incrementar las ventas, tales como descuentos o
muestras (Keller, 1998). Kotler et al, (2010), indican que las promociones de
venta para consumidores finales incrementan las ventas a un corto plazo y ayuda a

construir relaciones a largo plazo.

1.2.3.4.2. Publicidad.

Segun Nicolau (2010), es toda difusion de informacion impersonal y remunerada,
que se efectlia a través de los medios de comunicacion de masas. Los objetivos
pueden ser variados, y en contraste con la promocion de ventas, estos son
objetivos a largo plazo tales como: recordar el producto, alterar las percepciones,
ofrecer mayor confianza y estimular el deseo. Se han desarrollado nuevos medios

de comunicacion que buscan el impacto directo e individualizado. Asi, con el
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desarrollo de las nuevas tecnologias. Mas alla de la importancia que ha cobrado la
publicidad on-line, se debe fomentar el uso del marketing viral, el mismo que
busca la transmision de una informacion envuelta de algin elemento llamativo
con ¢l fin de incentivar al publico que hace uso del internet por medio de un
mensaje (Nicolau, 2010).

1.3. Fundamentos sociales, psicolégicos, filosoficos y legales.

1.3.1. Fundamentos legales.

La constitucion de la Repiblica del Ecuador en el art: 14, sefiala: que es de
interés publico la conservacion del ambiente, los ecosistemas, la preservacion del
dafio ambiental, la biodiversidad, la integridad del patrimonio genético del pais y
la recuperacion de los espacios degradados (Asamblea de la Republica del

Ecuador, 2008).

Este articulo de la constitucion junto con el objetivo del buen vivir hace referencia
a los derechos que tiene la naturaleza y la funcion que ejerce el sector publico
sobre la misma, es por eso que los destinos que poseen un patrimonio natural,
estan respaldados por estas leyes siempre y cuando guarden la debida proteccion y

respeto a los recursos naturales.

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir en el objetivo 7, hace
referencia alos derechos de la naturaleza y los derechos ambientales en el marco

del Buen Vivir como parte del nuevo régimen de desarrollo.

Esto se debe a que Ecuador es el primer pais del mundo en reconocer los derechos

a la naturaleza a partir de las diferentes cosmovisiones que poseen las culturas y
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nacionalidades a través del reconocimiento de los procesos naturales, sus

dinamicas, los ciclos de vida y su derecho a la restauracion (Semplades, 2013)

De acuerdo con la Ley de Turismo del Ecuador en su art: 1 del capitulo 1,
determina que: en el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del estado y las obligaciones y

derechos de los prestadores y de los usuarios.

En el Art. 3 seiiala: los principios de la actividad turistica, tales como: La
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais y la
participacion comunitaria montubia, indigena, campesina o afroecuatoriana, junto
con su cultura y tradiciones protegiendo su ecosistema, preservando su identidad y
prestando servicios turisticos en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.

Ademas, en el art 12 de las actividades turisticas y quienes las ejercen,
menciona que cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades por parte del Ministerio de Turismo o sus
delegados, en igualdad de condiciones y se sujetaran a lo dispuesto en estalLey y a

los reglamentos respectivos (Ministerio de Turismo, 2014).

La ley de turismo regula a los que ejercen la actividad turistica, de igual forma se
debe tener en cuenta que para lograr un agroturismo responsable se tiene que
cumplir correctamente las normas con la finalidad que se conserven los recursos

naturales para las nuevas generaciones.
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1.3.2. Fundamentos sociales.

El marketing social se conforma de un proceso que consta de la aplicacion de
técnicas tales como: la investigacion, el analisis, disefio, control y evaluacion de
los programas, cuyo objetivo se enfoca en incentivar un cambio social favorable
que este orientado y finalmente aceptado en uno o mas grupos destinatarios

(Kotler y Roberto, 1992, p. 8)

En esta misma linea, se relaciona al marketing social con campaiias de cambio
social, lo que significa un esfuerzo organizado por un grupo que pretende
convencer al grupo destinatario con la finalidad que acepten, modifiquen o
abandonen ciertas practicas, ideas, actitudes y conducta (Kotler y Roberto, cit. En

Montoya, 2009, p. 8).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion.

2.1.1. Investigacion Descriptiva.

En el proyecto se utiliz6 este método debido a que se sefialan las caracteristicas y
los rasgos de la situacion u objeto de estudio. Es decir, se identifican
caracteristicas demograficas, necesidades y deseos de los turistas en sitios de
naturaleza con el fin de tener una pauta de la realidad de la demanda para formular

y desarrollar una propuesta que dara solucion a un problema.

2.2. Métodos de la investigacion.

2.2.1. Métodos teodricos.

* Inductivo: Se realizo el método inductivo porque se extrajo informacion de
actores especificos tales como turistas, empresas intermediarias y propietaria del
campamento para posteriormente proponer las estrategias de marketing mix de

forma general.

* Deductivo: Se utilizd el método deductivo para concluir con informacidn
especifica tales como la relacion de las variables y el disefio de los instrumentos
de recoleccion de datos que partira de una informacion general como el desarrollo

y estudio del marco teorico.

* Analitico: Este método se refleja en el analisis de diferentes teorias y conceptos
que sirvieron como referencia para el desarrollo de la investigacion. También se

analizo el FODA, el mismo que se realiza con los datos recolectados en la
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investigacion de campo, lo cual es necesario elaborarlo previo a la propuesta de

las estrategias de marketing mix.
2.3. Diseiio de muestreo.

2.3.1. Poblacion.

Cuadro 1: Poblacion de la investigacion.

Descripcion Cantidad Fuente
Turistas que visitaron La Parroquia 5600 EMUTURISMO EP
Manglaralto 2017
Propietaria del establecimiento 1 Primaria
Empresas intermediarias 2 Primaria
Total 5603

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto
Elaborado por: César Soriano Reyes

Cuadro 2: Estratificacion de la poblaciéon

Montaiiita 2800
Libertador Bolivar 1200
Olén 1600
Total 5600

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto
Elaboradoe por: César Soriano Reyes

Para este estudio se consider6 como poblacion, la cantidad de 5600 turistas que
llegan a la parroquia de Manglaralto especificamente a las comunidades de
Montaiiita, Olén y Libertador Bolivar, debido a que la mayoria estos turistas

tienen una cercania al destino y son de caracter potencial, buscan sitios de
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recreacion y descanso. La informacion se recolectd de la empresa publica de
turismo del cantéon Santa Elena en el feriado de Semana Santa del afio 2017

(EMUTURISMO 2017).

Ademas, se considero a las empresas intermediarias tales como agencias de viaje
en la provincia de Santa Elena y una cafeteria ubicada en la comuna Montaiiita ya
que omitiran su opinidn sobre los factores externos que podrian afectar el
desarrollo del producto agroturistico en el campamento. Ademads, sobre el manejo
adecuado de las estrategias de marketing mix para el desarrollo del producto

agroturistico con el fin de que se mantenga en el mercado.

La Ing. Verodnica Tocagon Pila, propietaria del campamento turistico Brisas del
Paraiso menciono los factores internos que el establecimiento enfrenta tales como
las capacidades de recursos ya sean naturales, econdmicas o materiales para

desarrollar el agroturismo, lo cual aporta al diagndstico del establecimiento.

2.3.2. Muestra.

El tipo de muestreo que se consider6 fue una muestra no probabilistica por
conveniencia debido las facilidades que le brinda al investigador tales como, la
eleccion de los casos en una forma accesibles. Al mismo tiempo, se fundamenta

en la cercania o proximidad conveniente entre los sujetos y el investigador.

e Tamaiio de la muestra de turistas.
Se utilizo la siguiente formula con relacion a los turistas dado que la poblacion es
finita, por lo que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Los

componentes que integran el tamafio de la muestra son los siguientes:




n= Tamafio de la muestra 2

N= Universo o Poblacion 5600
Z~= Nivel de confianza 95% (1.96)
P= Probabilidad de ocurrencia 0.50

Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.50

E= Error maximo 5% (0.05)

. Z* PON
i EZ(N-1) + Z°PQ

(1,96)* (5600)(0,50)(0,50)

(0,052 (5600-1) + (1,96)% (0,50)(0,50)
(3,8416) (5600) (0,25)

n= (0,0025) (5599) + (3.8416) (0,25)
5.378.24

n= 13,9975 + 0,9604

e 537824
14,9579

n= 359.6

-~ 360

En base a la muestra utilizada, se aplicaron 360 encuestas a turistas, visitantes y
excursionistas que llegan a la parroquia de Manglaralto especificamente a las
comunidades de Montafiita, Olon y Libertador Bolivar para llevar a cabo el

respectivo levantamiento de informacion.
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Cuadro 3: Estratificacion de la muestra

Montaiiita 120
Libertador Bolivar 120
Olén 120
Total 360

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto
FElaborado por: César Soriano Reyes

2.4.Diseiio de recoleccion de datos.
¢ Encuesta.

La encuesta fue aplicada durante tres fines de semana, en un horario de 10h00 a
12h00 dirigida turistas nacionales y extranjeros mayores de 18 afios. Los cuales se
encontraban realizando diversas actividades en el mar y en la arena. Se utiliz6 un
cuestionario estructurado que contenia 20 preguntas que detallaban en la primera
parte los datos demograficos y en la segunda los datos psicograficos relacionados
a los deseos y preferencias del turista. Se conté también con la colaboracion de

una persona, la cual se la capacitd previo a la aplicacion de dicho instrumento.

e Entrevista.
Para la aplicacion de la entrevista a las empresas intermediarias, se utiliz6 un
cuestionario semiestructurado con 4 preguntas relacionadas a las estrategias de
promocion y caracteristicas del producto. Por otra parte, la entrevista que se
estructuré para la propietaria del establecimiento, se conformé por 4 preguntas

relacionadas con los recursos que posee el campamento. Para contactar a las
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personas encargadas y a la propietaria del campamento, se les realizé una llamada
telefonica para concretar las citas con el fin de que estas se lleven a cabo en dias
laborales, en un horario de 14h00 a 16h00. Las herramientas que se utilizaron
fueron una agenda y un teléfono celular para grabar las conversaciones mientras

se anotaban los conceptos mas importantes en la agenda.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos.

3.1.1. Analisis de los resultados de las entrevistas.

Analisis de la entrevista.

Segun los conocimientos de los entrevistados, la estrategia de marketing mas
adecuada e importante en la que se debe enfocar el campamento es la distribucion,
dado que es necesario contar con empresas intermediarias tales como agencias de
viajes y tour operadoras. Esto se debe a que es conveniente hacer alianzas
estratégicas ya que se logra captar un mayor namero de turistas y de esa forma el

producto es conocido por el mercado.

De acuerdo con las opiniones de los entrevistados, ellos estarian dispuestos a
recomendar y difundir un producto turistico con las caracteristicas; tales como el
sendero ecologico, variedad de especies de plantas, hospedaje y la ensefianza del
arte de hacer caf¢ y chocolate. Siempre y cuando manejen un precio accesible.
Pues es algo novedoso que captaria muchos turistas y excursionistas no tan solo
nacionales, sino que internacionales debido a que este proceso es bien llamativo

para este segundo segmento.

La mayoria de representantes de estas empresas estan de acuerdo en recomendar y
llevar turistas al campamento siempre y cuando haya una estrategia de descuentos
y promociones que les convenga a ellos. Es por eso que, ellos mencionan que es

necesario que se implemente una buena estrategia de distribucion de precios.
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Los empresarios manifestaron que el proceso de preparacion del chocolate y café
es una estrategia de ayudaria al establecimiento a diferenciarse en el mercado. Por
lo tanto, estarian dispuestos a llevar a turistas, que incluso ellos estarian
dispuestos a participar de dicha actividad ya que es algo innovador en la provincia

de Santa Elena.

Analisis de la entrevista a la propietaria del campamento Brisas del Paraiso.

La propietaria del establecimiento manifestd que: el campamento estd en una
ubicacion estratégica debido a la cercania de destinos concurridos por varios
turistas tales como; Montafiita y Olon. El establecimiento cuenta con recursos
naturales tales como: sendero ecologico, un riachuelo y diversificacion de plantas.
Aparte de eso, el campamento posee maquinarias adecuadas para la elaboracion

de chocolate y cafg.

De igual forma, posee el recurso humano adecuado que lo conforman personas
con conocimientos de agricultura, un guia con conocimientos tradicionales de
preparacion de café y chocolate, y por ultimo una persona encargada de la
publicidad en la web para que la actividad sea conocida por otras personas. De
igual forma, la propietaria manifesté que cuentan con suficiente recurso financiero
para desarrollar los recorridos y las ensefianzas de preparacion de café y

chocolate.

Actualmente ellos se estan promocionando a través de redes sociales como:
Facebook ¢ Instagram. Ademas, estan haciendo un buen trabajo en el servicio de

alojamiento a través de booking. Por ultimo, la propietaria menciond que desean
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promocionarse en un futuro a través de la aplicacion AIRBNB debido a que es
muy usada alrededor del mundo y que ademas se destaca por ser excelente en
promocionar experiencias llevadas a cabo en el lugar que los turistas prefieran

pernoctar.

Por otro lado, La propietaria del establecimiento sefialdé como debilidades, las
distancias y limitaciones de transporte publico hacia el lugar, alianzas con otras
fincas del lugar de forma que haya un beneficio en conjunto, el personal que
labora en el establecimiento no posee la habilidad para brindarle atencion al
turista extranjero en su lenguaje nativo o en inglés ya que es el idioma universal,
factor que es estratégico para captar nuevos segmentos. La propietaria del
establecimiento sefial0 que por el momento el campamento tiene un nivel de
capacidad baja para recibir grupos de 20 a 50 personas. Ademas, afiadi6 que este
aspecto tomaria mas importancia en un futuro cuando haya un nimero mas

elevado de clientes.
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3.1.2. Analisis de los resultados de las encuestas.

Tabla 1:;Cual es su género?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
: 5 b valido acumulado
Item | Descripcion
Masculino 177 492 49,2 492
1 | Femenino 183 50,8 50,8 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 1 ;Cuadl es su género?

Masculino Femenino

Elaborado por: César Soriano Reyes.

Al momento de realizar la encuesta en los diferentes lugares se encuentra una
diferencia minima en ambos géneros. En sintesis, es favorable debido a que tanto
mujeres como hombres conforman la demanda potencial a la cual sera dirigido
este nuevo servicio con el fin de que los turistas visiten la comuna Dos Mangas,
especificamente para ser participes de la realizacion de actividades agroturisticas
del Campamento Brisas del Paraiso.
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Tabla 2: ;Cual es su edad?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
: oo e valido acumulado
Item Descripcion
18-25 80 222 229 222
2 26-35 140 38,9 38,9 61,1
36-45 92 25,6 25,6 86,7
| 46-50 37 10,3 10,3 96,9
51-60 6 147, 1.7 98,6
Mas de 60 5 1,4 1,4 100,0
Total 360 100,0 100,0
Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborade por: César Soriano Reyes.
Grifico 2 ;Cual es su edad?
e
40
30
20
10 - 22% |
18-25 26-35 36-45 4650 5160 méesb de

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

En el siguiente grafico se puede observar que el 65% de la poblacion tiene una
edad promedio de 35 afios lo cual significa que es favorable, debido a que ese
segmento por ser joven se puede mantener en el tiempo de manera que pueda estar
frecuentando el destino donde se practicara la actividad agroturistica. Ademas, al
momento de realizar la encuesta, estos turistas estaban en diferentes lugares

realizando actividades similares.
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Tabla 3:;Cual es su procedencia?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
: o valido acumulado
Item | Descripciéon
Nacional 347 96,4 96,4 96.4
3 Internacional 13 3,6 3,6 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 3 ;Cual es su procedencia?

Internacional

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Al momento de aplicar la encuesta, la gran mayoria eran turistas y visitantes
nacionales que se encontraban en grupos, comparado con un minusculo porcentaje
de procedencia extranjera. Lo que se debe a que para estas épocas las playas son
ocupadas por turistas de la region sierra. Por lo tanto, los encuestados nacionales
conformaban la mayoria. Debido a esto, se hace necesario desarrollar este tipo de
producto de acuerdo con los deseos y preferencias de los turistas provenientes de

las distintas ciudades del Ecuador.

32




Tabla 4: ;Cual es su ciudad de residencia?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
ftem | Descripcion valido acumulado
Santa Elena 41 11,4 11,4 11,4
4 Guayaquil 165 458 45,8 57,2
Cali 6 1,7 187 98,1
Lima 1 3 3 98,3
Los Angeles 6 1,7 1,7 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 4 ;Cudl es su ciudad de residencia?

Fuente: Turistas de Ia parroqula Ma}lgfal;alto. -

Elaborado por: César Soriano Reyes.

Como se puede apreciar en el grafico, la tercera parte de los turistas son
nacionales procedentes del Canton Guayaquil. También se encontraron pequeiias
proporciones de turistas de distintas ciudades del pais e inclusive internacionales
que se encontraba de vacaciones en Ecuador. Esto quiere decir que la mayor parte
del mercado potencial que se piensa captar para este producto agro turistico,
provienen principalmente de una ciudad de Guayaquil que esta ubicada a 2 horas

y gracias a €so, a los turistas les tomaria poco tiempo llegar al campamento.
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Tabla 5: ;Cual es su nivel de educacion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
: S valido acumulado
Item Descripcién
Primaria 8 2.2 2 22
5 Secundaria 110 30,6 30,6 32,8
Tercer nivel 232 64,4 64,4 97,2
- | Posgrado 10 2,8 2,8 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 5 ;Cual es su nivel de educacion?

men3% Jome

Primaria Secundaria Tercer nivel Posgrado

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborade por: César Soriano Reyes.

En este grafico se distingue que la tercera parte de la demanda turistica esta
liderada por personas profesionales que poseen una formacion de tercer nivel.
Esto demuestra que la mayoria de los turistas potenciales tienen un nivel de
educacion alta, ya que entenderian los procesos agricolas de una forma rapida y
ademas ese nivel de conocimiento les permitiria viajar habitualmente al
campamento con el fin de realizar la actividad agro turistica incluyendo otros

tipos de actividades.
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Tabla 6: ;Cual es su ingreso mensual?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
ftem Deseripcion valido acumulado
Menos de $300 92 25,6 25,6 25,6
6 $300-$600 159 44,2 442 69,7
$600-$800 68 18,9 18,9 88,6
$800-$1000 33 9,2 9,2 97,8
$1000-$1500 6 1.7 1,7 99,4
$1500-$2000 2 ,6 ,6 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grifico 6 ;Cual es su ingreso mensual?

Menos de
$300

$300-$600

$600-$800 88001000

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

2% 5

$1000-$1500 $1500-$2000

El grafico muestra que el 44% de los turistas poseen ingresos mensuales de $300 a
$600, seguido del 34% que percibe ingresos menores a $300 finalmente el 15% de
ellos perciben ingresos mensuales de $800 a $1000. Por lo que se puede definir,
que estos tres segmentos poseen un nivel de ingresos que cubren las necesidades
basicas y que también les permiten organizar un viaje corto de un dia, con el fin
de realizar actividades de recreacion como el agroturismo.
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Tabla 7: ;Con quién viaja?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
: e valido acumulado
Ttem Descripcion
Solo 17 477 4.7 4,7
7 Grupo familiar 154 428 428 475
Grupo de amigos 151 41,9 41,9 89,4
-| Pareja 38 10,6 10,6 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 7 ;Con quién viaja?

150

100

Solo Grupo familiar Grupo de amigos Pareja

Bweutes Bosdisns dsinimpmoiuin Manginratio,
Elaborade por: César Soriano Reyes.
En el siguiente grafico se identifica que la tercera parte de turistas vienen en
familia y en grupos de amigos. Esto demuestra que el servicio agroturistico
deberia considerar sobre todo a las personas que viajan en estos dos grupos. De
esta forma, no tan solo se captaria turistas que llegan de forma individual o en
pareja, sino que tendria una gran acogida por parte de grupos familiares y amigos.

En consecuencia, a eso, el campamento captaria mas segmentos de turistas, lo que

a su vez generaria mas ingresos para el establecimiento.
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Tabla 8: ;Cuail es su motivo de viaje?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
fiem .| Desorineion valido acumulado
Vacaciones 17 47 47 47
8 Salud 9 2.5 25 7.2
Recreacion 75 20,8 20,8 28.1
Deporte 2 6 6 28.6
Visita a comunidad 67 18,6 18,6 472
Descanso 80 222 222 69.4
Distraccion 104 289 28.9 983
Ocio 6 1.7 1,7 100.0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grifico 8 ;Cual es su motivo de viaje?

sopeplunwos |
RR)SIAL
osuedsap |
uola2BNSIP .

Fuente: Turistas de Ia parroquia Manglaraito
Elaborado por: César Soriano Reyes

Al momento de aplicar la encuesta, los turistas mencionaron que la mayoria de sus
viajes los realizan por distraccion. Estos resultados evidencian que la propuesta
del servicio agroturistico puede tener una demanda alta debido a que las
principales motivaciones de los turistas se relacionan con las caracteristicas del
servicio agroturistico como distraccion, recreacion, visita a comunidades y

descanso.
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Tabla 9: ;Conoce sobre el agroturismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
: T valido acumulado
Item Descripcién
Si 26 72 7,2 7.2
9 No 334 92,8 92,8 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 9 ;Conoce sobre el agroturismo?

100

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

El grafico revela que el 7% de los turistas encuestados tienen conocimiento sobre
la definicion de agroturismo, mientras que el 93% de ellos no tienen idea sobre la
definicion de este tipo de turismo. Es necesario sefialar que dentro de la ficha de
encuesta se incluydé una definicion de agroturismo con el fin de que los turistas
tengan un conocimiento sobre el mismo previo a las preguntas sobre agroturismo

y de esa forma puedan aportar informacion con las mismas.
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Tabla 10: ;Ha visitado la comuna Dos Mangas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
£ o valido acumulado
Item Descripcion
Si 10 2.8 2,8 2,8
1 O No 350 97,2 97,2 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 10 ;Ha visitado la Comuna Dos Mangas?

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

En el siguiente grafico se puede observar que el 97% revela no haber visitado la
comuna Dos Mangas, mientras que, el 3% de ellos revela haberla visitado. Dichos
datos demuestran que la mayoria de las personas no tienen conocimiento sobre
esta comuna, por lo que se debe hacer énfasis en la publicidad de la ubicacion del
campamento, dado que no esta a simple vista en comparacion con los destinos

aledafios que atraen a un mayor nimero de turistas.
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Tabla 11: ;Desea ser participe en campaiias que involucren actividades de
educacion en agroturismo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
< T valido acumulado
Item Descripcion
Si 356 98,9 98,9 98,9
1 1 No 4 11 1 100,0
- Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto
Elaborado por: César Soriano Reyes

Grafico 11 ;Desea ser participe en campaiias que
involucren actividades de educaciéon en agroturismo?

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

La mayoria de los turistas manifestaron que desearian ser participes en campafias
de educacion en agroturismo organizadas por el campamento, mientras que un
pequefio grupo estaban en desacuerdo con la pregunta. Este es un indicador a
favor para que ellos conozcan sobre el servicio agroturistico en desarrollo
mediante el interés en actividades que fomenten el agroturismo como la siembra

de un arbol y el constante cuidado del mismo.
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Tabla 12: ;Si existiera un campamento que le ofreciera realizar actividades
de agroturismo lo visitaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
: e valido acumulado
Item Descripcion
Si 357 99,2 99.2 100,0
1 2 No 3 8 .8 .8
; Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 12 ;Si existiera un campamento que le ofreciera realizar actividades
de agroturismo lo visitaria?

I

Elaborado por: César Soriano Reyes.

La gran mayoria de los turistas manifestaron visitar un campamento que ofreciera
este tipo de actividades. Mientras que un minusculo grupo no lo harian. Estos
datos demuestran que la mayoria de las personas se ven motivadas por las
actividades llevadas a cabo en lugares naturales acompafiado de actividades
tradicionales como lo es el proceso de café y cacao. Por lo que es necesario hacer

¢énfasis en la publicidad de este donde se haga conocer todas las actividades que

promueven el agroturismo.
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Tabla 13: ;Qué actividades prefiere realizar en un recorrido agroturistico?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
< o valido acumulado
Item Descripcién

Conocer el proceso del 65 18,1 18,1 18,1

1 3 Cacao y café

Senibrer 115 31,9 31,9 50,0
s 127 353 353 853

Alimentar animales 20 56 56 90.8

Compra d? productos 13 9.2 9.2 100.0

Como café y cacao ;

o 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Griafico 13 ;Qué actividades prefiere realizar en un recorrido agroturistico?

[18%]

conocer el
proceso del
cacaoy café

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.
El grafico muestra que el manejo de cultivos obtuvo un 35%, seguido por la
actividad de sembrar con 32% y tltimamente conocer el proceso del cacao y café
con 18% ya que son las cosechas principales dentro del campamento. Esto
demuestra que existe una gran aceptacion por la mayoria de las actividades, razén
por la que el producto a desarrollarse debe incluir las actividades con mads
porcentaje de aceptacion y de esa forma el turista logre cumplir con sus deseos y

preferencias relacionados a este servicio.
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Tabla 14: ;Cuil de los siguientes precios estaria dispuesto a pagar por un dia
de campamento que incluye hospedaje, recorrido agroturistico, alimentacién
y visitas a los atractivos cercanos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
. Suagpin valido acumulado
Item Descripciéon
$50.00 87 242 242 242
1 4 $40.00 261 72,5 72,5 96,7
B $60.00 12 33 3,3 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grifico 14 ;Cudl de los siguientes precios estaria dispuesto a pagar por un
dia de campamento que incluye hospedaje, recorrido agroturistico,
alimentacién y visitas a los atractivos cercanos?

Fuente: Turistas de Ia parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

En relacion con el valor monetario, el mayor porcentaje fue 73% perteneciente al
precio de $40.00, luego el 24% prefiere pagar $50.00 por el servicio de
agroturismo y por ultimo el 3% de los turistas preferiria pagar $60.00. Esto
demuestra que el precio considerado es el de $40.00 debido a que la mayoria de

los turistas manifestaron que estarian dispuestos a pagar ese precio por un dia de

campamento.
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Tabla 15: ;Qué estrategia de promocion de venta prefiere en este servicio?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
ftem Deséription valido acumulado
Descuentos 137 38,1 38,1 38,1
1 5 Cupones de comida 102 283 28,3 66,4
Muestras de 37 10,3 10,3 76,7
productos agricolas
e 84 233 233 1000
. 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grifico 15 ;Qué estrategia de promocién de venta prefiere en este servicio?

muestras de
productos
agricolas

descuentos cupones de

comida

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.

Elaborado por: César Soriano Reyes.

El grafico que el mayor numero de turistas prefieren la estrategia de promocion de
descuento (38%), mientras que el 28% indicaron preferir cupones de comida, en
tercer lugar, consideraron importante la estrategia del 2x1 que es muy buena, pero
se la incluiria en los descuentos, y por tltimo el 10% de los turistas indicaron
preferir muestras de productos agricolas. Estos resultados muestran que la
estrategia a implementarse es la de mayor porcentaje ya que se la puede manejar
en relacion con el precio y ofrecer descuentos a los grupos de turistas que quieran

realizar la actividad.
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Tabla 16: ;Durante Qué tiempo prefiere desarrollar la actividad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
e Destriniion valido acumulado
Mas de 1 dia 194 53,9 53.9 53,9
1 6 1dia 154 42.8 42,8 96,7
Menos de 1 dia 12 3,3 33 100,0
- Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.

Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grifico 16 ;Durante Qué tiempo prefiere desarrollar la actividad?

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.

mas de 1 dia

Elaborado por: César Soriano Reyes.

1 dia

m ;

menos de 1 dia

En lo que se refiere al tiempo el 54% de los turistas prefieren que el paquete

turistico dure mas de un dia, en segundo lugar, con un 43% manifiestan que lo

adecuado seria de 1 dia y finalmente el 3% de los encuestados indicaron preferir

un recorrido que dure menos de 1 dia. Estos resultados muestran que el tiempo de

duracion mds idoneo en un paquete turistico seria mas de 1 dia, de forma que el

turista tienda a consumir el servicio de hospedaje, alimentacion y la realizacion de

las diferentes actividades dentro y fuera del campamento.
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Tabla 17: ;Qué caracteristicas naturales prefiere ver durante un recorrido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
: o valido acumulado
Item Descripcién
Bosque 29 8,1 8,1 8,1
1 7 Riachuelo 86 23,9 23,9 31,9
Sendero agricola 181 50,3 50,3 822
- Vista espectacular 64 17.8 17,8 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grifico 17 ;Qué caracteristicas naturales prefiere ver durante un recorrido?

[ =

150

100

Vista
espectacular

Bosque Riachuelo Sendero agricola

Fuente: Turistas de la parrroq-uia¥Mang'larailto.'
Elaborado por: César Soriano Reyes.

El grafico evidencia que la mayoria de los turistas se inclinan en preferir las
caracteristicas naturales de un servicio agroturistico cuyo rango de preferencia
esta en el sendero agricola con un 50%, por otro lado, con menos de un 50%
prefieren otras caracteristicas tales como un riachuelo, con 24%, siguiéndole una
vista espectacular con un 18%, y por tltimo el 8% de turistas manifesté preferir
apreciar un bosque durante el recorrido. De acuerdo con los resultados obtenidos
se incluird el sendero agricola y visita al riachuelo dentro del recorrido, cabe

destacar que todos existen. sin embargo, debido al tiempo que la mayoria de los

turistas prefieren, solo se incluirdn los que tienen el mayor porcentaje.
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Tabla 18: ;Cual de los tres medios usted utiliza cuando viaja?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
B e valido acumulado
Item Descripcion
Agencias de viajes 79 21,9 21,9 21,9
1 8 Tour operadoras 52 14,4 14,4 36,4
Directamente con la 229 63,6 63,6 100,0
o L 360 100,0 100,0
Total

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 18 : ;Cudl de los tres medios usted utiliza cuando viaja?

22%]

Directamente con la
empresa

Agencias de viajes Tour operadoras

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Los resultados muestran que el porcentaje mas alto pertenece al 64% de turistas
que prefieren gestionar la compra de algin paquete turistico directamente con las
empresas o los destinos, lo que significa que una gran parte de la poblacion
adquirirfa el servicio directamente. No obstante, se incluird a las agencias de
viajes, debido a que el producto esta en una etapa de desarrollo, por lo que es
necesario que sea conocido por los turistas potenciales, y que mejor forma de

contar con la colaboracion de empresas intermediarias.

47




Tabla 19: ;Por qué medio de comunicacién usted recibe informacién sobre
servicios turisticos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

Roain Deacripeibn valido acumulado
Radio 6 1,7 1.7 1.7
1 9 Vallas publicitarias 14 39 39 5.6
Redes sociales 291 80.8 80,8 86.4
Internet 28 7.8 7.8 94,2
Television 20 5,6 5,6 99.7
Prensa 1 3 3 100,0

Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 19 ;Por qué medio de comunicaciéon usted recibe informacién sobre
servicios turisticos?

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.
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Segtn el grafico, se puede apreciar que la mayoria de los turistas con un 81%
prefieren recibir la informacion por medio de redes sociales en comparacion con
los otros medios. Por lo tanto, es el medio que mas se utiliza hoy en dia por las
personas y es mas accesible para ellos ver un anuncio por las redes sociales que
por otros medios. Asi que la publicidad sobre el servicio agroturistico del
campamento Brisas Del Paraiso se la ofertara por medio de redes sociales de las

cuales se destacan Facebook e Instagram.
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Tabla 20: ;De los siguientes elementos cudles desearia ver en una marca

agroturistica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

item Descripcion wilido desmalido
Sendero 24 6,7 6.7 6.7
2 O Sol 67 18,6 18,6 253
Fruto de cacao 144 40,0 40,0 65,3
| Hojas verdes 37 103 103 75.6
Huerto 88 244 244 100,0

Total 360 100,0 100,0

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Grafico 20 ;De los siguientes elementos cuales desearia ver en una
marca agroturistica?

7% ,
Sendero Fruto de Huerto
cacao

Heojas verdes

Fuente: Turistas de la parroquia Manglaralto

Elaborado por: César Soriano Reyes.

El siguiente grafico muestra que los tres elementos con porcentajes mas elevados,
como son el fruto del cacao con un 40% de aceptacion, a continuacion, el 24% de
los turistas manifestaron desear un huerto en la marca y por tltimo el sol que tuvo
una acogida del 19%. Por lo tanto, para la elaboracion de la marca se tomara en
cuenta los tres elementos con mayor porcentaje, dado que dichos elementos son

componentes esenciales de la actividad agroturistica, por lo que motivaran a los

turistas a que consuman este servicio en el campamento Brisas del Paraiso.
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3.2. Limitaciones

En la aplicacion de los instrumentos se pudieron evidenciar varias limitaciones

que se mencionan a continuacion:

La aplicacion de las encuestas estuvo limitada por la falta de colaboracion de
algunos turistas, ya que en varias ocasiones se reusaban a contestar las preguntas
de la encuesta, debido a que pensaban que la misma contenia preguntas muy

comprometedoras sobre la informacion que ellos tenian que proveer.

Las condiciones climaticas no fueron favorables al momento de aplicar el
instrumento de entrevista a la propietaria del campamento, en primer lugar,
debido a que el clima estaba muy Iluvioso y en segundo, la linea de transporte que
llega al lugar no estaba habilitada. Por lo tanto, el dia establecido para la

entrevista se lo postergo para el siguiente.

Bajo conocimiento por parte de la propietaria acerca de ciertos términos de
agroturismo que contenia la entrevista. Esto ocasiona que no se aprovechen
adecuadamente los recursos que ya se poseen con la finalidad de desarrollar una
actividad que mayormente no demanda de mucho dinero y mas bien del

conocimiento.

Uno de los administradores de las empresas intermediarias postergd por dos
ocasiones la cita establecida con fines de aplicacion de la entrevista, debido a
ocupaciones que su cargo le demandaba. Pues se debid tener un poco de paciencia
en este asunto, ya que la presencia de una de estas personas muchas veces es

impredecible a la hora de encontrarla en su oficina.
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3.3. Resultados.

3.3.1. Discusion.

Este estudio muestra que tanto los resultados que se obtuvieron como la teoria
demuestran la viabilidad de la propuesta “Estrategias de marketing mix para
desarrollar el agroturismo en el campamento Brisas del Paraiso de la Comuna Dos
Mangas™. Por lo cual es necesario definir el siguiente producto agroturistico que
se relacione con el contexto de la localidad junto con los deseos y preferencias de

los turistas potenciales.

De acuerdo a lo que menciona Blanco & Riveros (2010) el producto agroturistico
aprovecha el patrimonio agroindustrial y agropecuario de un determinado lugar de
manera que se puedan ofrecer visitas donde ciertos segmentos de turistas estén
interesados. De acuerdo a la investigacion realizada, Dos Mangas posee elementos
agroturisticos y patrimonio agropecuario para el desarrollo de actividades de este
tipo y ademads con los resultados de los instrumentos, se definid un segmento de

turistas que les interese esta propuesta.

De acuerdo con Kotler (2011), la gestion del Marketing mix comienza con un
analisis exhaustivo de la situacion de la empresa, en este sentido, es necesario
realizar un analisis FODA a partir de la informacion que proporcionaron las
empresas intermediarias y la propietaria del lugar. Dicha informacion mostro
factores que podian ayudar a la introduccion y permanencia en el tiempo del
nuevo servicio agroturistico. Por otra parte, existen varios factores que
demuestran una debilidad en las capacidades de la empresa, por lo cual, es

necesario la elaboracion de estrategias de marketing mix.
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3.3.2. Propuesta de proyecto.
3.3.2.1.Analisis situacional.

3.3.2.1.1. Analisis Externo.

e Competencia actual.
Con respecto al hospedaje, la competencia es alta debido a que la principal fuente
de ingresos en el sector viene del turismo. Existe al menos unos 200
establecimientos con una estrategia de costos. Con este panorama el
establecimiento desarrolla servicios enfocados al agroturismo para ofrecer una

opcion diferente al turista y visitante.

En la provincia de Santa Elena se forma parte de los pocos establecimientos que
ofrece agroturismo, sin embargo, en la provincia del Guayas que se encuentra

situada a 250 km existen mas de 10 haciendas que ofrecen este tipo de servicio.

e Amenaza de nuevos competidores.
La inversién que se necesita para ingresar a esta actividad economica es alta,
siendo asi una barrera de entrada, ya que el servicio del agroturismo conlleva mas

responsabilidades y gastos.

e Amenaza de productos sustitutos.
En el sector hay varios productos turisticos tales como: recorrer los museos,
realizar circuito turistico- religiosos, senderismo en las cascadas de dos mangas,
avistamiento de ballenas jorobadas y visita a las reservas naturales, todas estas y
mas son amenazas con respecto al proyecto, ya que estas actividades son gratuitas

a excepeion del avistamiento de las ballenas jorobadas.
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e Poder de negociacion de los compradores.

Existe una mentalidad erronea con respecto al turismo rural y agroturismo, en el
cual las personas consideran que esas actividades deben ser gratuitas o tener un
precio bajo. El cliente nacional no valora la experiencia y prefieren aprovechar los
productos turisticos gratuitos. Por el contrario, en referencia al turista extranjero,
la mayoria visita el pais con un itinerario que adquirié en una agencia de viajes, en
este caso el comprador prefiere trabajar con lugares donde hayan afios de
experiencia en el sector, en el caso del campamento Brisas del Paraiso, el

agroturismo es un nuevo servicio que deberia brindar confianza por medio de la

estrategia de promocion.

¢ Poder de negociacion de proveedores.

Existen pocos proveedores en el sector, lo cual dificulta tener el poder de

negociacion ya que son Unicos y no es posible reemplazarlos, y si el caso fuera a

veces el costo de transportacion es mas alto por el servicio.

3.3.2.1.2. Analisis interno.

Cuadro 4: Analisis interno.

Factor Interno. Descripcion del factor. Valor (%)
Fortalezas

Atractivos Recursos naturales de interés y en buen 4%
Naturales. estado.

Comercializacidn. Habilidades de marketing. 4%
Socio organizativo. | Empleados comprometidos. 3%
Socio organizativo. | Liderazgo. 5%
Finanzas. Conocimiento de controles contables. 5%
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Finanzas. Recursos financieros necesarios. 4%

Activos fisicos. Infraestructura eco amigable. 2%

Comercializacion. Acceso a internet. 5%

Comercializacion. Experiencia en atencion al cliente. 5%

Atractivos Diversificacion de plantas. 5%

Naturales.

Total 42%

Debilidades

Comercializacion. | Carencias de direccion estratégica. 6%

Comercializacion. | Alianza con otras empresas. 4%

Socio Personal no capacitado. 5%

organizativas

Finanzas. Alto costo en productos / procesos. 4%

Comercializacion. | Problemas operacion. 5%

Comercializacion. | Destrezas de gestion limitadas. 4%

Comercializacion. | Atencion bilingiie. 8%

Infraestructura. Nivel de capacidad baja para recibir 6%
grupo de 20 a 50 personas.

Comercializacion. | Falta de sefializacion y rotulacion 8%

Demografico. Distancia y limitacion de transporte 8%
publico.

TOTAL 58%

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

El cuadro del diagndstico demuestra que el porcentaje de las debilidades es mayor
que el de las fortalezas, esto indica que la organizacion no es tan fuerte
internamente y deberia considerarse la elaboracion de estrategias de marketing

mix para que de esa forma el campamento logre tener una posicion solida en el

mercado.
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Cuadro 5: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Recursos naturales de interés en
buen estado.

-Recurso humano con habilidad
en marketing y administracion.
Recurso financiero para llevar a
cabo las adecuadas

capacitaciones

Diversidad de plantaciones.

Infraestructura eco amigable.

Oportunidades

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.

Apoyo de empresas
intermediarias como agencias de
viajes de la provincia.

Alianzas con empresas dedicadas
a la venta de caf€.

Existen pocos competidores en el
sector.

Nuevas tecnologias.

Evolucién de los modelos de

negocios.

Elaborado por: César Soriano Reyes.

Atencion bilingiie.

Falta de sefializacion.

Nivel de capacidad baja para
recibir grupos de 20 a 50 personas
Distancias vy limitaciones de
transporte publico.

Alianzas con otras fincas del

lugar.

| Amenazas

55

Desarrollo de actividades
vinculadas al agroturismo por
parte de comunidades aledaiias.

Afectacion de los recursos

naturales por cambio de clima.

Introduccion de nuevos productos

sustitutos.

Caida de  confianza  del
consumidor.

La competencia desleal.




3.3.2.2.Filosofia corporativa.
Mision.
Brisas del paraiso es una hacienda enfocada en crear experiencias vivenciales

entre el hombre y la naturaleza mediante la biodiversidad ecuatoriana, con el fin

concienciar al ser humano sobre el cuidado del medio ambiente.

Vision.
Ser una organizacion reconocida por realizar actividades innovadoras con respecto

al agroturismo que aporta al desarrollo economico y turistico del pais.

Valores.

Respeto: Apreciamos y valoramos a nuestro equipo de trabajo y a los clientes.

Satisfaccion del cliente: Proporcionamos los servicios con agilidad, prontitud,

amabilidad, accesibilidad, transparencia, profesionalismo y respeto, sin distincion

ni preferencias.

Calidad: Realizamos nuestras labores con creatividad, fomentando factores de

éxito, en el marco de una mejora continua; en la busqueda de la excelencia.

Optimizacion de recursos: Nuestra organizacion realiza un buen uso de los

recursos naturales con el fin de evitar el desperdicio y la contaminacion.

Innovacion: Nuestra organizacion desarrolla servicios creativos con el fin de

diferenciarse sin temor a los desafios que existan en el sector.

Trabajo en equipo: Somos un grupo de personas proactivas que trabajamos de

manera armoniosa, donde la suma de nuestros esfuerzos, conocimientos y talentos
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nos permiten alcanzar nuestra mision y vision.

Seguridad: Ofrecemos un ambiente seguro para el desarrollo de nuestras
actividades con el fin de cuidar el medio ambiente y generar una visita agradable
al turista de forma que este pueda recomendar el servicio a personas conocidas

como familia y amigos.

3.3.2.3.0bjetivo general.

Introduccion de un servicio agroturistico a partir de su diversidad natural con el
fin de que se generen actividades innovadoras para los turistas, promoviendo los

recursos naturales que posee el establecimiento Brisas del paraiso.

3.3.2.4. Objetivos especificos.

e Disefiar un producto agroturistico agregando valor a través de la marca,
caracteristicas naturales y actividades agricolas en el Campamento Brisas
del Paraiso.

e Determinar un precio y aplicar estrategias con relacion a las preferencias y
deseos del cliente donde se pueda elegir el tipo de descuento que el grupo
de turistas deseen.

e Aplicar estrategias de promocion y publicidad para la difusion y mercadeo
del nuevo servicio agroturistico.

e Aplicar estrategias de distribucion por medio de alianzas con agencias de

viajes y tour operadoras con la finalidad de captar mas turistas y visitantes.

3.3.2.5. Mercado potencial.

El segmento de mercado que se ha identificado para el proyecto agro turistico de

Brisas del Paraiso incluye turistas extranjeros y nacionales que viajan en grupos
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familiares y de amigos, los mismos que son motivados por el descanso, la

distraccion y la aventura que ofrece la parroquia Manglaralto.

3.3.2.6. Elaboracion de estrategias.
3.3.2.6.1. Producto.

¢ Diseiio.
El producto turistico que se ofrece a los visitantes es la actividad de senderismo,
ya que mediante una caminata por los limites del terreno es posible apreciar la
vegetacion ecuatoriana ademas de la degustacion de frutas. En esta actividad se
realiza 10 paradas estratégicas para la apreciacion y explicacion de plantas

“novedosa”.

También se ofrece el servicio de hospedaje con atencion personalizada para cada
visitante, la finca dispone de un restaurante que elabora desayunos con productos

de la finca, ademas de tener diferentes espacios para realizar actividades ludicas.
Actualmente se estan desarrollando los siguientes productos.

Cacao Tour: Este producto ofrecerd una experiencia con el cacao ecuatoriano,

mediante un recorrido en medio de las plantaciones de cacao y exposicion de
historia se atrae la atencion del visitante, ademas de realizar la actividad “Crea tu
propio chocolate” que permite elaborar una tableta de chocolate con diferentes

especias o frutos secos.

Coffee Tour: Este producto estd enfocado para los amantes del café, mediante

una caminata por las plantaciones de café, explicacion del proceso artesanal al

final del tour se desarrolla una clase de barismo basico.
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e Elementos del producto.

Cuadro 6: Elementos del producto

Transporte

disponible. Seguridad para el turista en el desarrollo de la actividad.

Soadieni Aprendizaje con respecto a la vegetacion que tienen las
regiones del Ecuador.

Degustacion de

feitas Aprendizaje para diferencia los sabores de las frutas.

Servicio de

hospedaje Descanso placentero en medio de jardines.

Citatanr Aprendizaje sobre ¢l cacao ecuatoriano.

Elaboracién de Interaccion entre el guia y el turista para elaborar una

chocolate. deliciosa barra de chocolate.

Coffee Tour. Aprendizaje sobre el cacao ecuatoriano.

Raiismaliian. Interaccion entre el guia y el turista.

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.
Elaboerado por: César Soriano Reyes.
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Cuadro 7: Itinerario del recorrido

Check in en el campamento, pequefia charla

sobre indicaciones de seguridad y lo que es el

significado de agroturismo.

14h30-15h00

Entrada al sendero, explicacion de siembra,
cosechas y degustacion de los tipos de plantas,
storytelling acerca de un arbol muy famoso en la

zona llamado (Matapalo)

15h00-15h30

Entrada a Cacao tour donde el turista tendra la
experiencia de recoger su propio fruto del cacao
segun la explicacion del guia acerca de los
procesos de siembra y cosecha, tales como; olor,
tamafio, sabor, color, etc. Ademas, el mismo

podré elaborar su propia barra de chocolate.

15h30-16h30

Entrada al Coffee tour dirigido para los amantes
del café¢ que deseen saber sobre los procesos
artesanales para obtener un buen café. Inclusive
al final de este recorrido se impartira una clase
de barismo basico donde el turista aprendera a
preparar el café de 4 formas distintas
(tradicionalmente, café moka italiano, café

francés y en una maquina cafetera)

16h30-18h00
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Después de este ultimo recorrido, se trasladara al
turista hacia el drea céntrica de Dos Mangas para
llevar a cabo una explicacion sobre las
artesanias, de forma que ellos puedan hacer
turismo de compras adquiriendo estos productos

de la zona.

18h00-19h00

Regreso al campamento. En la noche se
trasladara a los turistas hacia la comuna
montafiita para que pueda tener un espacio de

diversion y distraccion.

21h00-12h00

Al siguiente dia, en horas de la mafiana, después
del desayuno, se trasladarda a los turistas
nuevamente hacia la zona centrica de Dos
mangas para la realizacion del senderismo hacia

las cascadas.

8h00-12h00 .

Regreso al campamento para la degustacion del
almuerzo, y luego poder descansar debido a la
realizacion de la actividad de caminata en el

sendero de Dos Mangas

12h00-16h00

Checkout y despedida por parte de quienes

conforman la familia Brisas del paraiso.

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.
Elaborado por: César Soriano Reyes.
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e Marca

Figura 1 Marca del servicio

o oNP Wy é_*p
Logotipo
Nombredel ——— —
campamento
Slegan

Fuente: Basado en los datos de los idstihmxos.

Elaborado por: César Soriano Reyes.
La marca se la elabor6 tomando en cuenta los tres elementos con mas aceptacion
por los turistas encuestados, los cuales fueron el sol, huerto y el fruto del cacao.
Elementos muy representativos de las siembras y cosechas, formando el logo del
producto agroturistico intangible, el mismo que se denomina “AGRITOUR” y

también posee una frase impulso “ven y vive una nueva experiencia’’ la cual

despierta curiosidad en la mente de los consumidores potenciales.

La marca estard plasmada principalmente en las redes sociales debido al facil
acceso que tienen la mayoria de personas desde sus teléfonos, en el campamento
se ubicara en la entrada principal del campamento debido a que es un lugar de
facil visualizacion para los visitantes, asi como también estara ubicada en folletos
de descuento que seran entregados a los turistas y visitantes que consuman el
producto. Esto a su vez, servira como elemento para hacer una adecuada

promocion.
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3.3.2.6.2. Precio.

El precio del paquete turistico se propone en base a las caracteristicas de la
demanda. Se determina el precio para personas de manera individual basado en

todas las actividades antes mencionadas en el itinerario.

Cuadro 8: Tarifa

$40,00

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

3.3.2.6.3. Plaza

Mediante el lugar o plaza se determina la forma en que el servicio va allegar al
cliente. En este caso el servicio que brinda el campamento Brisas del Paraiso

utiliza canales de distribucion directos e indirectos.

Cuadro 9: Canales de distribucion

Redes sociales y Pagina web.

Agencia de viaje.

Operadora turistica.

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.
Elaborade por: César Soriano Reyes.

Se realizara publicidad masiva por medio de las redes sociales del campamento
como Facebook e Instagram con el fin de que los turistas conozcan sobre este

servicio y puedan hacer reservaciones.




Se identificaran diferentes canales de distribucion como agencias de viajes,
operadoras turisticas y empresas dedicadas a la venta de café¢ ubicadas en la

provincia de Santa Elena.

3.3.2.6.4. Promocion.

e Promocion de ventas.
Se propone la estrategia de precio en base a la demanda para aumentar las ventas
en la adquisicion del servicio. Considerando que los turistas potenciales viajan en
grupos familiares y de amigos. se propone La siguiente tabla de descuentos en

base al precio del paquete turistico por persona que corresponde a $40.00

Cuadro 10: Descuentos de precios

Familias o grupos de amigos de S hasta 10 | 10% descuento

personas

Familias o grupos de amigos de 11 hasta 20 | 20% descuento

personas
Niiios hasta 12 aiios 50% descuento
Niiios de 13 en adelante Pagan $40,00 por persona

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

e Publicidad
En relacion con la publicidad, se busca fomentar el interés del turista hacia la
adquisicion de la actividad agroturistica. Para esto se realizard la publicidad a

través de redes sociales de las cuales se destacan Facebook e Instagram para
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quienes utilizan medios tecnoldgicos, ademas se implementara una valla
publicitaria para quienes viven cerca del lugar dado que es llamativa para los

transeuntes que pasan por la carretera principal.

Facebook: permitira llegar a mas clientes potenciales por el hecho de que se trata
de una red social muy utilizada en la actualidad. En esta se incorpora la
informacion detallada del destino, direccion, contacto y tarifas del servicio. Cabe
mencionar que actualmente se cuenta con una pagina de Facebook la cual
comparte sus publicaciones en paginas relacionadas con el turismo. No obstante,

seria necesario fortalecerla con nuevos contenidos.

Figura 2 Facebook actual del Campamento.

DISFRUTA DE LA NATURALEZA
Bt D Mgk Compane m & Zriarmaners

Fuente: Navegador de internet.

Instagram: Por este medio se publicaran todas las fotos del atractivo y sus
procesos agroturisticos. La meta es llegar a todos los seguidores posibles. Esta red
social es la mas usada por tratarse de publicaciones de fotos, es el medio perfecto

para transmitir la oferta.
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Figura 3 Instagram del campamento

&~ brisasdparaiso

102 340 693

Posts  Followers Following

BrisasdParaiso

B&B =

Camping &

Agroturismo &

Brisasdparaiso@gmail.com

See Translation

www.booking.com/Share-Y3a4c8

Followed by veronica_pila93, wen_prince and 1 othe;

Followi... v Message Contact v

Fuente: Navegador de internet.

Valla publicitaria: La valla publicitaria estara ubicada estratégicamente en la
entrada hacia la Comuna Dos Mangas. estara disefiada con imagenes del nuevo
servicio agroturistico. En la parte izquierda estara ubicada la frase “’ven y vive
una nueva experiencia’” con el fin de despertar la curiosidad en los turistas. Del
lado derecho estara ubicada la marca del nuevo servicio. Por altimo, La valla
estara elaborada en material reflectivo con iluminacién y tendrd un tamafio de 7

metros de ancho y 4 metros de alto.
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Figura 4 Valla publicitaria

el,,.Parajso

€
e
o
$

.

Fuente: Basado en los datos de los instrumentos.

Elaborado por: César Soriano Reyes.
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CONCLUSIONES
Se elabord estrategias de marketing mix para desarrollar el agroturismo en el
campamento Brisas del Paraiso ya que, gracias a sus caracteristicas naturales, se
permite implementar actividades como procesos agricolas, senderismo, manejo de
cosechas y prestacion de servicios complementarios como alojamiento y

recreacion.

Se elaboré un marco tedrico que permitié fundamentar las teorias y conceptos
tanto de agroturismo como de la propuesta para elaborar las estrategias de
marketing mix que permitié desarrollar la oferta agroturistica del campamento en
actividades como: alimentar a animales de granja, explicacion sobre los procesos
de cosechas de los frutos tales como: cacao y café e inclusive el proceso de la
elaboracion del café y del chocolate en sus respectivas maquinas para satisfacer é

la demanda potencial.

Con el diagndstico, se pudo determinar una matriz FODA, que muestra las
capacidades de los recursos, el deterioro de estos mismos, beneficios externos
como proyectos de publicidad turistica donde se pueda participar. El analisis de
este diagndstico permitié establecer con fundamentos reales, la propuesta de

marketing mix que permita desarrollar el agroturismo.

Se plante6 una propuesta de elaboracion de estrategias de marketing mix que
permitieron la estructuracidon de un nuevo servicio como lo es el agroturismo, €l
mismo que con el paso del tiempo, se espera que sea caracterizado como el

servicio principal del campamento Brisas del Paraiso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar estrategias de marketing mix en el proceso de desarrollo
de un producto agroturistico ya sea en el campamento Brisas del Paraiso o en
cualquier otro. Debido a que, a través de este y a sus caracteristicas naturales, se
permite implementar actividades como procesos agricolas, senderismo, manejo de
cosechas y prestacion de servicios complementarios como alojamiento y

recreacion.

Se recomienda para futuras investigaciones, elaborar un marco tedrico que
permita fundamentar las teorias y conceptos tanto de agroturismo como de las
estrategias de marketing mix con el fin de desarrollar un servicio que involucre
actividades tales como: alimentar a animales de granja, explicacion sobre los

procesos de cosechas de los frutos tales como: cacao y café.

Se recomienda que antes de elaborar una propuesta de marketing mix para una
empresa de estas caracteristicas, se lleve a cabo un diagnostico que determine una
matriz FODA, donde se muestre las capacidades y recursos que posee el

establecimiento y pueda mejorar sus servicios para el consumo del turista.

De las 4Ps del marketing mix, se recomienda utilizar mayormente la variable
promocion, ya que, mediante una publicidad fuerte, se incrementa la demanda que
visitara el campamento con la finalidad de realizar la actividad agroturistica.
Ademads, es importante establecer alianzas estratégicas entre empresas turisticas
aledafias ubicadas dentro de la comuna, a fin de impulsar de mejor forma el

turismo tanto agricola, como ecologico y de naturaleza.
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ANEXOS




CAMPAMENTO BRISAS DEL PARAISO

Dos Mangas, 4 de Julio de 2019

Leda.
Silvia Peralta Mendoza, Msc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -
De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Campamento Brisas del Paraiso.

Por la presente notifico que nuestra organizacion apoya la realizacion del proyecto
titulado: “ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA DESARROLLAR EL
AGROTURISMO EN EL CAMPAMENTO BRISAS DEL PARAISO DE LA
COMUNA DOS MANGAS, PARROQUIA MANGLARALTO DE LA
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2018”. Llevado a cabo por ¢l Sr. Soriano Reyes
César Jhon, con cedula de identidad N° 2450002155, egresado de la carrera de Gestion
y Desarrollo Turistico, permitiendo realizar el trabajo de titulacion en nuestra empresa y
facilitando alguna informacion que se requiera. Ademas, para que el mismo sea publicado
en el repositorio del portal web de la UPSE.

Sin otro particular que comunicarles, me despido.

Atentamente

“Ing. Verénica Tocagon Pila
Propietaria del campamento

Email: brisasdparaiso@gmail.com

Teléfono: 3039005




CAMPAMENTO BRISAS DEL PARAISO

Dos Mangas, 18 de Octubre de 2019

Leda.
Silvia Peralta Mendoza, Msc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -
De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Campamento Brisas del Paraiso.

Por la presente notifico que nuestra organizacion apoya la realizacion del proyecto
titulado: “ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA DESARROLLAR EL
AGROTURISMO EN EL CAMPAMENTO BRISAS DEL PARAISO DE LA
COMUNA DOS MANGAS, PARROQUIA MANGLARALTO DE LA
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2018”. Llevado a cabo por el Sr. Soriano Reyes
César Jhon, con cedula de identidad N° 2450002155, egresado de la carrera de Gestion
y Desarrollo Turistico, permitiendo realizar el trabajo de titulacion en nuestra empresa y
facilitando alguna informacion que se requiera. Ademas, para que el mismo sea publicado
en el repositorio del portal web de la UPSE.

Sin otro particular que comunicarles, me despido.

Atentamente

Ing. Verénica Tocagon Pila
Propietaria del campamento

Email: brisasdparaiso@gmail.com

Teléfono: 3039005
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Anexo 3: Certificado de validacion de instrumentos.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UpsE CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Santa Elena- La Libertad, 31 de Mayo 2019

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE TRABAJO DE TITULACION

A QUIEN LE INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el trabajo de investigacién
titulado: “ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA DESARROLLAR EL
AGROTURISMO EN EL CAMPAMENTO BRISAS DEL PARAISO DE LA
COMUNA DOS MANGAS, PARROQUIA MANGLARALTO DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018” planteado por ¢l Sr. SORIANO
REYES CESAR JHON, doy por validado los formatos presentados.

Instrumentos Poblaciéon
Encuesta Visitantes
Entrevista Autoridad principal de la empresa publica

EMUTURISMO y propietaria del
campamento Brisas del Paraiso

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacién que necesita recabarse para
los fines del tema especificado.

Se expide el presente de acuerdo con lo solicitado por el estudiante para su constancia
con la respectiva validacion como docente del érea, lo cual contribuya en su trabajo de
titulacion.

Atentamente

&%,
Leda. Maritza Pérez Chiquito MSc.
Docente de la carrera de Gesti6n y Desarrollo Turistico UPSE

76




Anexo 4: Fundamentos legales.
Objetive 7. Garantizar los derechos de la naturaleza v promover Ia sestenibilidad
ambiental territorial v global

La responsabilidad ¢tica con las actuales y futuras generaciones y con ¢l resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar ¢l desarrollo humano. La economia
depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el ecosistema, soporte de la
vida como proveedor de recursos y sumidero de desechos (Falconi, 2005). Ecuador,
considerado entre los diecisiete paises megadiversos del mundo. tiene grandes recursos
naturales, pero también ha sufrido un gran impacto de las actividades productivas sobre
tales recursos, debido a urgentes necesidades de su poblacion. La mayor ventaja
comparativa con la que cuenta el pais es su biodiversidad. por ello es fundamental
saberla aprovechar de manera adecuada, mediante su conservacion y su uso sustentable.

Con la Constitucion de 2008, Ecuador asume el liderazgo mundial en el reconocimiento
de los derechos de la naturaleza, como una respuesta contundente al estado actual de la
misma, onentando sus esfuerzos al respeto integral de su existencia, a su mantenimiento
y a la regeneracion de sus ciclos vitales v procesos evolutivos (arts. 71-74). Esta
propuesta se enmarca en un contexto en el que la gestion del gobierno se onenta al
cumplimiento de los principios y derechos del Buen Vivir o Sumak Kawsay (art. 14).
Dentro de estos, son primordiales la interculturalidad y la convivencia arménica con la
naturaleza, con un giro en la vision predominante de la naturaleza, entendida solo como
proveedora de recursos a un enfoque mas integral y biocéntrico, en el que la naturaleza
es definida como “el espacio donde se realiza la vida™ (art. 71). .

Seccion segunda
Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.

Concordancias:
CODIGO PENAL. Ants 437 437
CODIGO DE LA NiNEZ ¥ ADOLESCENCIA. Acts. 32
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL. Asts 80 139, 185 211
LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL CODIFICACION Arts 248 376

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir.
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LEY DE TURISMO

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el
desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos
de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversién
directa, la generacién de empleo y promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrolio
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccién de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas aclividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los
reglamentos respectivos. -

Fuente: Ley de turismo del Ecuador.
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Anexo 5: Instrumento de encuesta dirigida a los turistas.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTA A LOS VISITANTES Y TURISTAS

Objetivo: identificar deseos y preferencias de una demanda potencial hacia un producto
agroturistico y la elaboracion de las estrategias de marketing mix que aporten a su desarrolio.

DATOS GENERALES DEL TURISTA ENCUESTADO

1. Género 2. Edad

| Masculino || 18-25 |

| Femenino i 26-35 i
36-45 5
46-50
51-60
Mas de 60

3. procedencia

Nacional: especifique Extranjero: especifique

4. Nivel de educacién

Sin instruccién[::] primaria:] secundariaD tercer niveC:] posgradol___]

5. ingreso mensual

<300[_] 300-600[__] 600-800_] 800-1000_} 1000-1500__] 1500-2000[__] >2000[ ]
6. Usted viaja

solo[:] Erupo fami!iar]:] grupo de amigos[:] parejaE:] Otros

7. Motivo de viaje

vacaciones[__-] saludD RecreaciénD deporte[:] visita a comunidades [:]
descansoD distraccion D ocio r__]

DATOS RELEVANTES A LA INVESTIGACION

8. é{Conoce usted sobre el agroturismo?

si[] no[ ]

agricolas para propositos de entretenimiento o |

E! agroturisma se refiere a actividades |
relacionadas con la agricultura realizadas en |
una granja de trabajo o en otros entornos |

i

educacion. También menciona que el |

2 ”, 7 .dé," ’
A N P | direccionadas con las funciones de una granja.

agroturismo comprende actividades que estan |

9. ¢ Ha visitado antes usted La comuna Dos Mangas de ia Parroquia Manglaralto?

sif ] no []
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10. ¢ Desea usted ser participe en campafias que involucren actividades de educacién en
agroturismo?

si[] No []

11. ¢Si existiera un campamento que le ofreciera realizar actividades de agroturismo, lo
visitaria?

s No []
12. ¢Qué actividades prefiere usted realizar en un recorrido agroturistico?
Conocer el proceso del cacaoy café[ |  sembrar[__]  Manejo de cultivos| ]
alimentar animales] |  compra de productos tales como café y cacao[__]
13. ¢Cudl de los siguientes precios estaria dispuesto a pagar por un dia de campamento que
incluye hospedaje, recorrido agroturistico, alimentacién y visita a los atractivos cercanos?
$40.00 ] $50.00 | $60.00[_]
14. ¢ Qué estrategia de promocién de ventas usted prefiere en este servicio agroturistico?
Descuentos ] cupones de comidal__] muestras de productos agricolas[_] 2x1[__]

15. ¢ Durante Qué tiempo prefiere desarrollar la actividad?
mas de 1dia[__] 1dia[_] menos de 1 dia[__]

16. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas naturales desearia ver durante un servicio
agroturistico?
Unbosquel__]  unriachueld ]  senderoagricol ]  una vista espectaculad__|

17. ¢Cuadl de los tres medios usted utiliza cuando viaja?
Agencias de viajes|__] Tour operadoras|_]  Directamente con la empresa[__|

18. {Por qué medio de comunicacion usied recibe informacion sobre servicios turisticos?
Radio [ | vallas publicitarias[__| redes sociales| ]

internet ] television__] prensa[ |

19. ¢De los siguientes elementos cudles desearia ver en una marca agroturistica?
sendero [ sol [_] fruto de cacao [__|
hojas verdes[ ] huerto[ ]
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Anexo 6: Instrumento de entrevista dirigida a representantes de empresas

intermediarias.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UpsE CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Entrevista dirigida a empresas intermediarias vinculada con el desarrollo del turismo
de la Provincia de Santa Elena

Objetivo: Identificar amenazas y oportunidades para el agroturismo desde una perspectiva
empresarial y de qué manera las estrategias de marketing mix aportan al desarrolio de
productos agroturisticos en el campamento Brisas del Paraiso de la comuna Dos Mangas para
satisfacer la demanda

1. ;Qué estrategia de Marketing mix podria aplicarse a un establecimiento como
el campamento Brisas del Paraiso segiin sus conocimientos?

2. (Si existiera un producto agroturistico en el campamento Brisas del Paraiso,
estaria dispuesto a incluirlo en el disefio de su itinerario?

3. (Si a usted se le realiza descuentos, incentives y promociones por grupos, estaria
dispuesto a dirigir a los turistas hacia el campamento? ;Por qué?

4. ;Estaria de acuerdo en dirigir a los turistas a el establecimiento, si a este se le
incluye un recorrido dende se enseiie a los turistas el proceso de elaboracién del
café y chocolate? ;Por qué?
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Anexo 7: Instrumento de entrevista dirigida a la propietaria del campamento

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

UpsE
Entrevista dirigida a la propietaria del campamento Brisas del Paraiso

Objetivo: identificar las capacidades y limitaciones internas del campamento Brisas del
Paraiso para implementar estrategias de marketing mix que permitan desarrollar el
SErvicio agroturistico.

1. ;Qué actividades demandan de recurso financiero para el desarrollo de este
servicio?

2. El recurso humano de la empresa estd capacitado para las dreas que esta
actividad demanda en el campamento?

3. ;Cuales son los recursos turisticos con los que cuenta la empresa?

4. ;Qué recursos tecnologicos actualmente tiene la empresa para desarrollar el
servicio agroturistico?

82




Anexo 8: Recursos que posee el campamento.

“a S
Descripcion: Recurso — Sendero agricola.
Fotografia por: César Soriano Reyes.

Descripcion: Recurso — Mesa para secado de la pepa del cacao.
Fotografia por: César Soriano Reyes.
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Descripcion: Recurso — Maquina Descripcion: Recurso — Maquina para
despulpadora de pepas de café. obtencion de la pasta de chocolate.

Fotografia por: César Soriano Reyes. Fotografia por: César Soriano Reyes.

Descripcién: Recurso - Sefialética del campamento
Elaborado por: César Soriano Reyes.
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Anexo 9: Evidencias fotograficas de encuestas.

Descripcién: Encuesta a los turistas potenciales de la parroquia
Manglaralto.

Elaborado por: César Soriano Reyes.

Descripcién: Encuesta a los turistas potenciales de la parroquia

Manglaralto.

Elaborado por: César Soriano Reyes.
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Anexo 10: Evidencias fotograficas de entrevista a la propietaria del
campamento.

Descripcién: Entrevista a la Ing. Veronica Tocagon Pila. Propietaria
del campamento Brisas del Paraiso.
Elaborado por: César Soriano Reyes.

Descripcion: Entrevista a la Ing. Verdonica Tocagon Pila. Propietaria
del campamento Brisas del Paraiso.
Elaborado por: César Soriano Reyes.
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Anexo 11: Evidencias fotograficas de entrevista a empresas intermediarias de
turismo.

Descripcion: Entrevista a la Sra. Hanna Gonzabay. Dueiia de una
cafeteria en Montaiiita cantén Santa Elena. Una de las empresas
intermediarias.

Elaborado por: César Soriano Reyes.

Descripcion: Entrevista al Sr. Luis Garcia. Trabajador de la agencia de
viajes spondylous travel.
Elaborade por: César Soriano Reyes.
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Anexo 12: Presupuesto de la investigacion.

Descripcion Tiempo Consto Unitario Total

_ César SorianoReyes | 6 meses e

Descripcion Consto Unitario Total
Resﬁlas de hojas. - $3.00 $6.00
Copias. $0.03 $16.50
Exﬁmngéﬁcba $0.25 $0.50
Anillado. | $1.50 $1.50

Descripcion Costo unitario Total
Internet (6 meses) ‘ $45.00 $270.00
Laptop. $350.00 $350.00
Impresora. $300.00 $300.60

$920.00

Costo unitario

, Descnpcion

Transporte. $3.00 $90.00
390;00' ,

$1.385

Descripcion: Presupuesto de la investigacion.
Elaborado por: César Soriano Reyes.
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